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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion consiste en la valoracion de la comunicacion interna
en la identidad corporativa en el personal civil del Fuero Militar Policial, Lima, 2018. La
tesis incluye un marco tedrico conceptual enriquecedor en el que se define la
comunicacion interna, identidad corporativa y sus vertientes, a su vez también, diversos
conceptos debidamente sustentados. La metodologia empleada correspondié a una
investigacion con un enfoque cuantitativo de caracter No experimental Transversal
Correlacional. Luego se valido el instrumento de recoleccion de datos por expertos en la
materia, dicha validacion arrojé un coeficiente V de Aiken de un 93% de confiabilidad.
Asimismo, los resultados estadisticos debidamente tabulados en SPSS ayudarén a
entender cdmo se desarrollan las instituciones pablicas en la actualidad, al mismo tiempo,
conocer cuales son los elementos predominantes de la comunicacién interna e identidad
corporativa. Finalmente, se obtuvo como conclusion general dando como resultado en la
prueba del Chi cuadrado de 51,635 que la comunicacién interna se relaciona con la

identidad corporativa en el personal civil del Fuero Militar Policial, Lima, 2018

Palabras claves: Valoracion — comunicacion interna — identidad corporativa
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ABSTRACT

The present investigation work consists in the valuation of the internal communication in
the corporate identity in the civil personnel of the Military Police District, Lima, 2018.
The thesis includes an enriching conceptual theoretical framework in which the internal
communication, corporate identity and its slopes, in turn also, various concepts duly
supported. The methodology used corresponded to a research with a quantitative
approach. Then the data collection instrument was validated by experts in the field, this
validation showed an Aiken V coefficient of 93% reliability. Likewise, the statistical
results duly tabulated in SPSS will help to understand how public institutions are
currently developing, at the same time, to know which are the predominant elements of
internal communication and corporate identity. Finally, it was obtained as a general
conclusion that the internal communication is related to the corporate identity in the

civilian personnel of the Military Police District, Lima, 2018.

Keywords: Valuation - internal communication - corporate identity.



INTRODUCCION
1.1 Realidad Problematica

La comunicacién interna en empresas publicas o privadas, ha sido tema en muchas
investigaciones de grado y en muchos casos no se muestra muy bien o no la aplican,
aunque es importante que las instituciones empiecen a considerarla pilar fundamental.
Para ello, es importante reforzar la comunicacion con los publicos internos y ver la
relacion que esta tiene con la identidad corporativa que se verd retribuida en la
motivacion, pro actividad y productividad en los colaboradores significativamente.

La comunicacion interna hace referencia a la comunicacion con los colaboradores, con la
misma dedicacién con que se ofrece a los stakeholders una imagen de la empresa.
(Wilcox, 2001).

Al mismo tiempo, la CI se convierte en fundamental pues surge de la necesidad de las
instituciones de motivar e integrar a los empleados. Esta herramienta permite comunicar

a donde quiere llegar la empresa y de esa forma se construye identidad.

Es por ello de la importancia de investigar la relacion entre la valoracion de la
comunicacion interna en la identidad corporativa en el personal civil del Fuero Militar
Policial, Lima, 2018, ya que es importante dar a conocer las bondades de la comunicacion
interna, y de esa forma interactuar con sus diversos publicos, los mensajes deben ser

claros y deben difundirse de manera ordenada.

Asimismo, la identidad corporativa la utiliza una empresa para presentarse a los
empleados, clientes, proveedores y a publico en general. Hace referencia a los métodos

tipicos y armonizados de disefio, cultura y comunicacion. (Antonoff, 1985).
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1.2 Trabajos Previos

1.2.1 Antecedentes Nacionales

Ostos (2016) para optar el grado de Licenciada en Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad San Martin de Porres en su
investigacion titulada: “Comunicacion interna en la identidad
corporativa de los trabajadores de salud publica en la region Lima”
considera que: latesis tuvo como objetivo principal determinar la relacion
entre la comunicacion interna como herramienta de Relaciones Pablicas y
la identidad corporativa de los trabajadores de los establecimientos de
salud puablica de la ciudad de lima. Se aplicé el disefio no experimental
correlacional. Al mismo tiempo, la muestra extraida consté de 224
personas, integrada por colaboradores de una institucién de salud.
Finalmente, se demostr6 mediante el coeficiente de correlacion de
Spearman, que no existe relacion significativa entre la Cl y la IC de los
colaboradores en dicha entidad de salud. Se evidencia asi una relacion

débil, casi nula entre las variables de investigacion u objetos de estudio.

Existen algunas organizaciones y/o instituciones que no generan una buena comunicacion
interna, esto se debe basicamente a que no existe una comunicacion bidireccional ni una
retroalimentacion adecuada; debido a un claro déficit en la identidad corporativa, es por
eso que muchas instituciones fracasan con sus colaboradores debido a una mala

comunicacion.

Asimismo, Bendezu (2016) para optar el grado de Licenciada en
Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Nacional Mayor de
San Marcos en su investigacion titulada: “La comunicacién interna y
su incidencia en el fortalecimiento de la identidad corporativa en la
Municipalidad Distrital de la Perla, Callao” considera que: la
comunicacion interna es importante en la gestion de las instituciones y su
importancia radica en su aporte en la construccidon, refuerzo y
modelamiento de la cultura corporativa, que es base fundamental de la
identidad. Una buena gestion de la comunicacion interna debe ser el
soporte para las instituciones a la hora de emprender cambios
significativos, a efectos de dirigirlas hacia una nueva mision y objetivos

que tengan como eje de sus politicas al ciudadano. Cabe resaltar que, esta

11



investigacion esta dividida por capitulos y tiene como objeto de estudio a
la Municipalidad de la Perla. Para ello, se realiza un resumen de la
institucion, tanto sus politicas publicas, su identidad corporativa y la
comunicacion interna. Finalmente, se enfatiza la importancia Cl y la IC en
las organizaciones y la importancia que estas tienen para reforzar la

productividad de los colaboradores.

Las instituciones publicas o privadas deben tener en cuenta lo fundamental que es aplicar
una buena gestion de la comunicacién dentro de las organizaciones, ya que esto permitira
que los colaboradores se sientan mayor identificados en lo que respecta a identidad
corporativa, es decir a tener valores bien definidos, a conocer la mision y vision de la
institucién. Para ello es importante, aplicar una comunicacion bidireccional y hacer sentir
al colaborador un pilar esencial para la organizacion. A su vez, una excelente
comunicacion interna debe tener en cuenta que lo méas importante es el colaborador, esto

hara que la institucion se mantenga a la vanguardia.

Al mismo tiempo, Castafieda (2014) para optar el grado de Licenciada
en Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Peruana Union en
su investigacion titulada: “Influencia de la comunicacién interna en la
identidad corporativa de los publicos internos de la empresa de
telecomunicaciones “Cable Visién Peru” considera que: la tesis tuvo
como objetivo determinar la influencia de la comunicacion interna en la
identidad corporativa de la empresa de telecomunicaciones Cable Vision
Peru, para ello se utilizo el disefio no experimental transversal, enfoque
cuantitativo correlacional. Asimismo, se conté con una muestra de 104
personas, todos ellos colaboradores de la mencionada empresa. A su vez,
a través del andlisis Tau-b de Kendall, se obtuvo resultados que
demostraron que si existe influencia de la comunicacion interna en la
identidad corporativa de la empresa telecomunicaciones “Cable Vision
Pert”. Finalmente el estudio dilucid6 que el deficiente tratamiento de la
comunicacion es un factor determinante del bajo nivel de identidad

corporativa, por la influencia que ejerce en ella.

Ejercer una buena comunicacion interna en una institucion privada o publica es
fundamental ya que potenciaré la productividad y proactividad de los colaboradores. Es

por ello que, la comunicacion debe ser entendida como un proceso, el cual requiere una
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estrategia y el despliegue de unos medios para que se lleve a cabo y se genere una
retroalimentacion. La comunicacion dentro de las organizaciones como tal debe ser
parametrizada en funcién de factores como el receptor, canal y el tipo de mensaje que se
va trasmitir mediante un soporte previamente elaborado con matices y elementos

comunicacionales pertinentes.
1.2.2 Antecedentes Internacionales

Viera (2016) para optar el grado de Licenciada en Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad Nacional de Chimborazo en su
investigacion titulada: “Estrategias de comunicacion interna del
GADM-C Guano y su incidencia en el desarrollo institucional, periodo
julio a diciembre de 2013” considera que: una comunicacion interna
dentro del GAD conlleva a que el entendimiento de las autoridades, areas
y colaboradores es primordial en la municipalidad. Los mecanismos que
presenta la comunicacion interna va dejar en evidencia si se efectia una
correcta comunicacion dentro de la institucion. Es por ello que, se propine
una serie de estrategias que permiten mitigar la probleméatica de
comunicacion interna en el GADM.CG, esto a su ve permite fortalecer la

institucién en lo que concierne a servicios que presta a la ciudadania.

Viera considera que es importante fortalecer la comunicacién interna y lograr resultados
que puedan representarse como una ventaja competitiva, sin embargo también es
importante mantener motivados a todo el equipo de colaboradores para que refuercen su
identificacion con la organizacion y asi puedan potenciar la productividad. Los
colaboradores tienen que amoldarse al perfil que la organizacion publica o privada esta
buscando. A mayor productividad, mayor rentabilidad para la organizacion y es por ello
que, todo esto radica en tener una excelente comunicacién dentro y fuera de la

organizacion.

Yépez (2012) para optar el grado de Licenciada en Ciencias de la
Comunicacion de la Pontifica Universidad Catolica del Ecuador -
Sede Ecuador en su investigacion titulada: “Uso de la comunicacion
interna para el fortalecimiento de la identidad corporativa en fenedif

(federacion de ecuatorianos con discapacidad fisica)” considera que:
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Para que una institucion aplique exitosamente sus proyectos necesita
comunicarse con sus colaboradores y que estos tengan sentido de
identidad. Para ello, la tesis busca desarrollar un plan de comunicacion
interna que permita fortalecer dicha identidad corporativa en FENEDIF.
La investigacion identifica los canales de comunicacion interna mas
usados dentro de la FENEDIF, al mismo tiempo, alcanza la percepcion de
la identidad corporativa que tienen los empleados, esto mediante un
diagnostico comunicativo. De esta manera, se reconocera cuales son las
debilidades y fortalezas comunicativas del objeto de estudio. Finalmente,
y no menos importante se elaborard un sistema de comunicacion interna

que permitira fortalecer la identidad corporativa.

La importancia que tiene el comunicarse con sus colaboradores dentro de una
organizacion es primordial, pues esto permite que las relacionales laborales se afiancen
y a través de una buena comunicacién se interesen en conocer los canales donde se
difunde informacion institucionall, protocolar y administrativa. Es importante también
que la oficina pertinente conozca y evalué las fortalezas y debilidades comunicacionales

dentro de una organizacién privada o publica.

Calero (2017) para optar el grado de Licenciada en Ciencias de la
Comunicaciéon de la Universidad de las Américas - Quito — Sede
Ecuador en su investigacion titulada: “Gestion estratégica de la
comunicacién interna para la identidad y la cultura en la empresa
Pacifpetrol Quito a partir de sus elementos constitutivos” considera
que: la tesis de grado tiene como objetivo generar una propuesta de
comunicacion estratégica para la gestion de identidad y cultura a partir de
sus elementos constitutivos. Asimismo, el tipo de estudio que se aplicé es
multimodal o mixto, el cual recoge datos cualitativos y cuantitativos y
obedece a una minuciosa recoleccion y andlisis de datos, también se
plantearon tres categorias para la recoleccion de informacion y para
facilitar la comprension del lector; estas son: identidad y cultura
corporativa; gestion estratégica de comunicacion interna; y, finalmente la
gestion de comunicacion interna para la identidad y la cultura. Cabe

mencionar que la empresa no cuenta con un plan estratégico de
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comunicacion interna, por lo que la propuesta comunicacional beneficiara

a la organizacion.

La comunicacion interna es la responsable de informar, motivar y comprometer a los
trabajadores y mediante ello reforzar la identidad corporativa. Es importante que el
colaborador se sienta plenamente identificado con la institucion. Es mediante el uso
correcto de la comunicacion interna que va circular la informacion, ya sea mediante
canales digitales, correos masivos, boletines digitales, entre otros canales de

comunicacion que refuerzan la comunicacion bidireccional.

1.2 Teorias relacionadas al tema

1.2.1 Teoria de la Informacion Organizacional

La teoria de la informacion organizacional explica las conexiones de las personas dentro
de una empresa. Esta teoria hace referencia a que los colaboradores laboran en conjunto
y forman sistemas de dos vias: fuente — receptor, esto sirve para reducir la incertidumbre
y eliminar errores, esto con el afan de lograr los objetivos institucionales. (Collado y
Galguera, 2009)

El trabajo en conjunto de un emisor y un receptor en una organizacion es la clave perfecta
para cumplir la misién y vision con muchos rigores al enfatizar la comunicacion, ya que
el mensaje tiene que ser claro y conciso para la comprensién del receptor, asi como con

los colaboradores y publico objetivo de la organizacion.

Esta teo+ia nos da a entender el modelo de doble interaccién que sostiene una accion
comunicacional: fuente, codificacién del mensaje, canal o medio, decodificacion del

mensaje, receptor y retroalimentacion o feedback. (Collado y Galguera, 2009)

El proceso comunicacional debe llevarse a cabo dentro de una empresa, ya sea de caracter
privado o publico. Para lograr una buena retroalimentacion entre todos los colaboradores

es necesario que exista una comunicacion bidireccional (Causa — Efecto en el receptor).

Cabe resaltar que, esta teoria fue postulada por en 1969 y esta basada en el trabajo que
Claude Shannon y Warren Weaver, quienes la desarrollaron a finales de la década de los

cincuenta y principios de los sesenta.

La Teoria de la Informacion Organizacional ayuda a los colaboradores a generar una

mejor retroalimentacion aplicando los mensajes idoneos para que a futuro en las
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organizaciones privadas o publicas no existan problemas o barreras comunicacionales, y

esto ayude a tener un 6ptimo flujo de comunicacion.

Asimismo, las empresas son sistemas que toman informacion del entorno en el cual se
desarrollan y le dan sentido a los mensajes. Esta teoria se centra mas en el mensaje que

en la estructura de la empresa. (Weick, 1995),

El autor considera al mensaje como la herramienta mas importante dentro de una
organizacion. Finalmente, el mensaje ha de ser breve y conciso para que pueda ser

captado facilmente por los colaboradores de la organizacion.
1.2.2 Teoria de la Comunicacion Organizacional

La comunicacidn interna ocurre dentro una estructura organizacional y al mismo tiempo,
mediante una cultural e identidad de la misma. Esta comunicacion puede darse de manera
formal e informal, aunque ambas formas de comunicarse entretejen de tal modo que es

muy dificil establecer sus fronteras. (Collado y Galguera, 2009),

Asimismo cabe resaltar que, el comportamiento de los enlaces comunicacionales entre
los colaboradores tiene que ser conveniente para que este se desempefie en un ambiente

donde pueda desarrollar sus capacidades al 100%.

Al mismo tiempo, los autores sefialan que la estructura formal contextualiza el
intercambio de mensajes por medios de canales que han sido elegidos de manera oficial
por la organizacién. Por ejemplo, la revista para los empleados, la intranet de la compafiia

o los manuales y reglamentos escritos, entre otros canales. (Collado y Galguera, 2009).

Una de las grandes habilidades en la actualidad es la comunicacion digital que ayuda al
avance organizacional y es por ello que grandes empresas ven que la comunidad 2.0 es
un factor de vital importancia y fundamental para el crecimiento de la organizacion, ya

sea de caracter privado o publico.

Asimismo, es conveniente agregar que la comunicacion descendente, hace referencia a
las jerarquias: va de arriba hacia abajo. Aqui los mensajes que se intercambian son
instrucciones, adoctrinamientos y retroalimentacion sobre el desempefio del empleado.

Aqui se efectua el control y la difusion de la vision directiva. (Collado y Galguera, 2009).
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Al transmitir mensajes claros y precisos evitando la ambigiedad, vaguedad contribuiria
fundamentalmente para bajar lineas e impartir directrices, brindando como resultado un

buen clima laboral ético y conciso.

Al mismo tiempo, la comunicacion ascendente, se ejecuta de los colabores de menor a
mayor jerarquia. Aqui se pretende reflejar el desempefio laboral, tareas diarias,
percepciones de los empleados sobre las politicas y practicas organizacionales. La
retroalimentacion de parte de los colaboradores es fundamental para mejorar el flujo de

comunicacion. (Collado y Galguera, 2009).

El flujo de informacion que va de empleado a gerente es de mucha importancia, es donde
el empleado tiene la oportunidad de ser escuchado brindando sugerencias y mensajes

constructivos que ayudaria a la buena relacion y mejora de la organizacion.

Por otro lado, la comunicacion horizontal se ejecuta entre colaboradores o empleados del
mismo rango, de esta forma se resuelven los inconvenientes laborales de manera mas
efectiva. Aqui también se coordina entre areas, siendo una de sus funciones principales.
(Collado y Galguera, 2009).

Un buen funcionamiento de dindmica horizontal se pueda dar por las grandes acciones
de equipo, debates o distintos usos de sistema de comunicacion dando como objetivo una
relacion fluida haciendo gala la empatia hacia todo el equipo y también asi una vision

global.
Comunicacién Interna

Para contextualizar, la comunicacion interna debe ser aplicada sistematicamente, ya que
todos los colaboradores necesitan sentirse valorados, para ello es importante brindarles
informacion relacionada a sus labores cotidianas. Si el empleado tiene una excelente labor
dentro de la organizacién es importante otorgarles recompensa al mérito, tales como
bonificaciones, etc. Esto va conllevar a que los empleados estén satisfechos en el entorno
laboral. (Black, 1993).

Comunicar es primordial, comunicarnos entre nosotros aliin mas, esto va permitir que los
trabajadores desarrollen su trabajo de la mejor manera, y a su vez puedan ser escuchados
jerérquicamente y viceversa por miembros de la organizacion. Mantener una buena

comunicacion interna va conllevar a que los trabajadores tengan conocimiento sobre la
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institucion y se sientan mayor identificados con sus valores, mision, vision, y sobre todo

trabajen motivados con un fin en coman.

Al mismo tiempo, se puede entender como comunicacion interna a aquella que se ejecuta
dentro de la empresa, entre todos sus miembros. Es la comunicacion que se ejerce entre
todos los rangos de la organizacion, desde las secretarias a los jefes de area o gerente
general. Todos los colaboradores son a su vez, emisores y receptores de los mensajes, y
cada quien tiene codigos propios de acuerdo a las labores que desempefian.
(Interconsulting Bureau SL, 2015).

Hoy en dia, todos reconocen la necesidad de relacionarse con el entorno, con sus publicos.
En este ejercicio, la comunicacion interna sera percibida como eficaz si genera un clima
de confianza que se percibird en los resultados de la identidad plasmados en el
compromiso de parte de los trabajadores.

Cabe precisar que, la comunicacion interna es el proceso por medio del cual los
colaboradores recogen informacion fidedigna acerca del lugar donde laboran y los
cambios que ocurren en la misma. (Kreps, 1985).

En la comunicacion interna se deben considerar politicas bien definidas, objetivos reales
y posibles. Todo esto, partiendo desde la decisidn de actuar con mensajes y acciones de
comunicacion trasparente desde la mayor jerarquia.

Asimismo, la comunicacion interna no se basa en cuando el superior emite un mensaje a
los colaboradores, sino se mide el feedback, que ha causado en los receptores, en este
caso los colaboradores. (Del Pozo, 2015).

Por ende, una buena comunicacion interna es aplicada con la comunicacién bidireccional
mas no unidireccional debido a que generard ruidos comunicacionales y un mal
entendimiento en el mensaje; en tanto la comunicacion bidireccional ayuda a que el jefe
y colaborador puedan intercambiar mensajes precisando la informacion recibida y con

eso comprobar lo que el receptor ha entendido.

Identidad Corporativa

Es importante, mencionar que la Identidad Corporativa tiene como objetivo principal
facilitar a una empresa el reconocimiento y recordacién en sus stakeholders. (Costa,
2007).
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La identidad corporativa es la columna del éxito de la organizacién, ya que la
comunicacion interna influye en la identidad por sus valores, culturas y estrategias del
personal a cargo de la compafiia, en la actualidad las organizaciones cuentan con un
relacionista publico para una mejor relacién interna es donde se puede obtener el progreso
y avance del equipo de trabajo, con solo una finalidad que es dar la mejor identidad
corporativa en una organizacion.

Para contextualizar, se agrega que la ldentidad Corporativa sirve para orientar las
acciones y estrategias de una empresa y asimismo, refleja los principios, valores y
creencias institucionales. (Collins y Porras, 1995).

Todos los colaboradores de una organizacion forman parte de una identidad, entrando a
tallar los valores, decisiones y estrategias que tiene como objetivo lograr una buena

comunicacion dentro de la organizacion.

Patrones de Comunicacioén

Asimismo, cabe mencionar que hay ciertos patrones de comunicacién universales que

rigen la manera como las personas se comunican entre si. (Satir, 2012).

Las personas viven en constante comunicacion, hasta el silencio comunica. Es por ello
que, las entidades publicas o privadas deben tener en cuenta que es muy importante estar
comunicados constantemente con sus colaboradores, para de esa forma mantenerlos
motivados y puedan desarrollar sus especialidad profesionales de manera idonea. Esto va

conllevar a que se cumplan los objetivos propuestos por la entidad publica o privada.

Es importante sefialar que existen cuatro patrones de la comunicacién los cuales son:
aplacar, culpar, calcular y distraer, estos se presentan cuando una persona responde a la
tension, y por ende, siente que disminuye considerablemente su autoestima. (Santoyo,
2009).

Es importante reconocer el trabajo del colaborador para que este pueda trabajar motivado
y cumplir sus labores a cabalidad. Para que el colaborador se sienta identificado con la
Identidad Corporativa es necesario que la comunicacion interna se aplique

coherentemente.

Canales de Comunicacion
La comunicacion interna es importante para las instituciones, ya que esta herramienta

refuerza la convivencia laboral y motiva a los colaboradores. Esta herramienta consiste
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en implementar canales especificos que ayuden a cumplir los objetivos propuestos dentro
del plan de comunicacion. (Brandolin y Gonzales, 2008).

En la actualidad las organizaciones transmiten su informacion mediantes distintos canales
de informacion sobre la organizacion donde por ejemplo : existe alguna reunion
informéatica donde premiaran al trabajador mas destacado del mes y aplica la
comunicacion via correo electronico hacia todos los colaboradores o también cara a cara
como normalmente hacen retinen a todos los colaboradores e informan sobre la reunion
y que es fundamental su presencia , esto ayuda a que los miembros se sientan mas en

confianza con la empresa y con eso brindar una mejor retroalimentacion efectiva .

Cabe recordar que, los canales de comunicacion interna son plataformas que sirven para
darle mayor visibilidad a la empresa. Cuanto mas grande sea la organizacion, mas

complicado seré el disefio, hay que actualizarlo constantemente. (Berceruelo, 2011).

Cabe destacar que, los canales de comunicacion en una institucion publica o privada ya
sean tradicionales o tecnoldgicos son de vital importancia, ya que mantienen a los
colaboradores informados de los aconteceres importantes de la institucion y a su vez
permite generar un clima organizacional armonioso, eso motiva al personal y permite que
se sienta mayor identificado.

La consistencia de informacion hacia los colaboradores de una organizacion tiene que
darse con mucha frecuencia mediante revistas o periddicos murales con contenido
relevante de la organizacion.

Cabe destacar que, no solo la comunicacion formal esta dentro de una organizacion, sino
también existen canales informales que ayudan no solo a comunicarse internamente, sino
también ayuda a fortalecer la cultura organizacional fuera de la institucion. Es importante
amoldarse a las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion, para que de ese

modo se pueda ampliar los horizontes organizacionales.

Cultura Corporativa

Al mismo tiempo, es importante sefialar que la cultura corporativa son las creencias,
valores y conductas que comparten los trabajadores de una empresa y por ende se ve

reflejado una serie de comportamientos. (Capriotti, 2009).
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Esto ayudara a los colaboradores a compenetrarse con su organizacion para una buena
elaboracion de identidad junto con sus comportamientos organizacionales que ayudara

fundamentalmente en su organizacion.

Por otra parte, se entiende que la cultura corporativa forma parte de la identidad
corporativa, es decir ambas son importantes para el crecimiento institucional. (Sanchez,
2009).

La cultura corporativa juega un rol fundamental en la identidad corporativa de una entidad
publica o privada, por ende en la imagen de la empresa. Es importante dar a conocer a los

colaboradores su vital importancia.

Los valores institucionales hacen referencia a conductas especificas de parte de los
trabajadores, si los valores son compartidos los objetivos a corto y largo plazo se lograran

sin problema. (Capriotti, 2013).

Los valores dentro de una organizacion, ya sea de caracter privada o publica es de vital
importancia, ya que permite a los colaboradores enfocar sus especialidades persiguiendo

un fin comun que ayude a la organizacion en todo sentido.
Filosofia Corporativa

La filosofia corporativa es la vision global de la empresa para conseguir los objetivos

propuestos a lo largo del afo. (Capriotti, 2013).

La identidad visual que generan las organizaciones va de la mano con la filosofia ya que
las empresas brindan sus objetivos generales de su posicionamiento frente a la
organizacion y publico. Dicho esto la filosofia es primordial en la identidad corporativa
porque esto abarca aspectos muy diversos, con distintos estilos generales de la
organizacion como la expresion visual de sus productos y sus servicios de su gestion,

esto contribuiré a la formacion de los equipos de trabajo.

La filosofia corporativa hace referencia a lo que hara la empresa en el sector, como lo

debe hacer y a donde se quiere llegar. (Capriotti, 2009).

Es importante que el empleado o colaborador conozca la filosofia de la institucion donde
este se desempefia, esto le permitird sentirse como y pueda desarrollar su trabajo sin

inconveniente alguno y pueda cumplir los objetivos propuestos por la institucion.
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Identidad Visual

Es importa sefialar que la identidad visual viene de la mano con la filosofia de la empresa.
La identidad visual es el elemento mas importante, es mas estable y duradero y es el que

permite diferenciarse de otras empresas del sector. (Costa, 2007).

Toda organizacion genera una identidad visual en relacién de viabilidad para su publico
generando ser el mas destacado y representativo en el sector pablico objetivo como
también trabajadores de la organizacion se sientan identificados con la empresa; resulte
vital en mantener vivo el estimulo y motivacién en las tareas u objetivos de la
organizacion. Esta identidad es parte integral de la actividad de la empresa y basica para
el éxito en todas las areas del negocio, se tiene que ser bien gestionada este aportara una

verdadera ventaja competitiva.

Asimismo, la identidad visual se refiere a todo lo que vendria a ser lo que refleja la
empresa en lo que respecta a personalidad, calidad y dimension de la misma. Todo parte
en la identidad visual, aqui se vera la filosofia y quedaran plasmados los objetivos
comerciales e institucionales. (Costa, 2007).

Nombre

El nombre es importante, esto va permitir recordacion de parte de publico objetivo, no es
solo mera identificacion, refleja la marca, el producto o servicio, etc. EI nombre te permite
diferenciarte de los demaés, permite adentrarse en el consumidor de manera personalizada.
(Costa, 2007).

Al igual para conocer a un ser humano tenemos que conocer su hombre o quien hablo
para saber de él . EI nombre en una organizacion tiene que ser clara y bien definida para
el publico objetivo con el fin de que llegue sin ningin problema y sea de gran impacto;
mediante un buen nombre esto retratara la misién y el trabajo de la organizacion de una

manera mas clara.
Logotipo

Cabe mencionar que el logotipo es la manera como se presenta una palabra escrita,
comunmente es un nombre o conjunto de palabras, con el cual se va identificar una marca.
(Costa, 2007).
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El logotipo es un pieza fundamental dentro de la identidad visual, existen distintos formas
de estilos de logotipo pero para llegar a nuestro publico y se reconozca nuestra marca,
siempre una empresa tiene que ampliar su identidad con logotipo de formas sinuosas y
colores llamativos, por ello el logotipo tiene que ser recordado a través de los disefios

elaborados y asi el consumidor puede tener la percepcion positiva sobre el logotipo.

Asimismo, es importante agregar que el nombre de la empresa es un elemento exclusivo
y que trasmite claramente la marca. Es un tipo de escritura exclusiva. (Sanchez y Pintado,
2013).

Existen distintos analisis pero todos conllevan a un mismo resultado el crear un logotipo
en una organizacién consta que debe ser realizado para que mi publico analice una imagen
mental de mi marca entonces esto quiere decir que la creacion tiene que tener sentido y

marcar lo que vendo con la imagen del logotipo creado.
Cara a Cara

Este canal de comunicacion es importante, se debe priorizar. Un aspecto clave al estar el
emisor y el receptor “face to face™ es la posibilidad de escucha constante. De esta forma,

se pueden evitar las barreras o ruidos comunicacionales. (Brandolini y Gonzales, 2008).

La comunicacién cara a cara es fundamental en las organizaciones, ya que va permitir

entablar relaciones interpersonales duraderas entre superiores y colaboradores.
Cartelera

Este canal de comunicacion te permite presentar informacion de manera ordenada, aqui
se difunde informacion institucional, de gestion, noticias, eventos, entre otros. Estos
paneles siempre se ubican en lugares estratégicos para que puedan ser visualizados por el

publico interno y externo. (Brandolini y Gonzalez, 2008)

Este canal es importante en una entidad publica o privada, ya que permitira al personal y

al cliente mantenerse informado de todo lo acontece en la institucion.
Buzdn de sugerencias

Este canal es de suma importancia, permite que los colaboradores puedan dirigirse a los
cargos jerarquicos de forma mucho mas directa, esto permite que el colaborador se sienta

fortalecido. (Berceruelo, 2011).
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Dinamiza la comunicacion y permite que los empleados puedan comunicarse con los altos

mandos de la institucion.
Boletin

Este canal de comunicacion es un excelente instrumento para difundir a los miembros de
la organizacion noticias, eventos, entre otras cosas relacionadas a la empresa. Esta forma
de comunicacion con los empleados permite incluso reconocerlos como el colaborador

del mes, etc. (Berceruelo, 2011).

Herramienta de comunicacion fundamental, permite enterarse de todo lo acontecido en la
institucién en un periodo de tiempo determinado, conocer los logros y alcances.
Generalmente se difunden internamente mensualmente y son de vital importancia para

reforzar la comunicacion en una organizacion.
Memoria anual

El objetivo de la memoria anual es trasmitir informacion relevante, que ha acontecido
durante todo un afo, tanto institucionalmente como comercialmente, tanto internamente

como externamente. (Palencia, 2008).

Se realiza generalmente para presentar ante su publico objetivo los logros y proyectos
anuales. La memoria anual es de caracter fundamental en las instituciones publicas, ya

que permite visualizar la gestion durante todo un afio.
Manual corporativo

El manual corporativo es la informacion que identifica a la empresa como misién, vision,
valores, entre otras cosas de suma importancia para los publicos internos de la institucion.
(Palencia, 2008).

Es de vital importancia, ya que mediante el manual el colaborador se podra mantener
informado acerca de los pilares fundamentales que engloban a la organizacién, las que la
definen y la estructuran y se podra plantear objetivos que ayuden al crecimiento constante

de la organizacion.
Eventos ladicos

Esto generalmente se realiza con el Unico afan de motivar e integrar a los colaboradores,

aqui se realizan dinamicas que afianzan las relaciones laborales, una de las tematicas
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presentadas pueden ser: manejo de estres, liderazgo, trabajo en equipo, entre otras
teméticas importantes que estimulen la interaccion entre todos los miembros de la

institucion. (Palencia, 2008).

Los eventos ludicos en una organizacion se llevan a cabo con la finalidad de integrar al
personal, liberarlos y motivarlos de alguna u otra forma y que se sientan comodos e
identificados con la organizacion , trabajen en equipo, formen vinculos amicales y

laborales sélidos y de esa forma la Unica beneficiada sea la organizacion.
Correo Electrénico

Este canal de comunicacion es una herramienta formal y de respuesta inmediata entre
colaboradores. Aqui se envia informacion laboral de manera individual o conjunta.
(Brandolini y Gonzales, 2008).

Canal de comunicacion formal entre area pertinente de la organizacion, también se utiliza
para enviar documentos formales, felicitar por una festividad o comunicar masivamente

a todo el personal. Generalmente se utilizan correos corporativos.
Redes Sociales

Las plataformas digitales son cada vez mas populares, por ende las redes sociales se han
convertido en una herramienta esencial para las organizaciones. No solo permite mejorar
la interaccion entre colaboradores, sino también refuerza la imagen de marca con el

publico externo. (Berceruelo, 2011).

Las nuevas plataformas digitales se han convertido en canales de comunicacién
primordiales para toda organizacion, ya que no solo permite comunicarse con el publico
interno, sino también con publico externo y potenciales publicos o stakeholders. Es
importante generar engagement en estas plataformas, ya que eso permitird tener una

excelente imagen institucional.
Pagina Web

Este canal de comunicacion cada vez toma mayor importancia, esta plataforma contiene
elementos multimedia como imagenes, textos, audio y video, lo que permite no
solamente al colaborador estar informado, sino también genera mayor confiabilidad del

publico objetivo hacia tu producto o servicio. (Brandolini, 2008).
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Es aqui donde se almacena toda la informacion pertinente de una organizacion, y es donde
el cliente y el cliente potencial podran acceder de manera inmediata ya sea desde un
navegador o desde un movil. El Banco de Crédito del Peru se adapta rdpidamente a las
nuevas tecnologias, e incluso tiene una App ‘Banca BCP", donde el usuario puede realizar

transacciones, y enterarse de las nuevas promociones.
Chat Institucional

Esta herramienta o canal de comunicacion es utilizada por muchas empresas para reforzar
la interaccion entre miembros de la organizacién de manera inmediata y con el fin de
evitar la utilizacion de redes sociales que muchas veces se convierten en un elemento
distractor. Ademas, el chat institucional es una herramienta importante para la

comunicacion interna. (Brandolini y Gonzales, 2008).

Mediante esta herramienta de comunicacion interna es que las areas se comunican en una
organizacion, a veces las areas pueden estar separadas por pisos entonces el chat
institucional se convierte en una herramienta de facil acceso y de inmediata

comunicacion.
La Mision Corporativa

Al mismo tiempo, la mision corporativa te permite conocer a donde se dirige la empresa,
es aqui donde se conoce que es y que hace la institucidn. La mision apunta a los diversos
publicos con los cuales se relaciona, beneficios y soluciones que se brindan. (Capriotti,
2013).

Es necesario que los stakeholders conozcan la mision de una organizacion, es mediante
ella que podran entender hacia donde se dirige y cuéles son sus objetivos méas cercanos

como empresa.
Valores Corporativos

Los valores corporativos hacen referencia no solo a como ejecuta la empresa sus
relaciones comerciales, sino también a los valores inherentes de una persona, esto ayuda
a fortalecer las relaciones laborales entre los miembros de la institucion. Los valores
corporativos fortalecen el clima organizacional y fortalece el trabajo en equipo.
(Capriotti, 2013).
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Hay valores que se nos ensefia en casa, que ayudan a formarnos como buenas personas,
basados en el respeto hacia el otro. Y hay valores que se aprenden como profesionales y
estos son generalmente cuando se asumen nuevos retos en organizaciones o empresas
donde desarrollamos nuestras especialidades. Es importante conocer los valores que estan
ligados a la organizacion, para asi evitar cualquier mal entredicho o quiza evitar sanciones

que generen la pérdida del trabajo.
Vision Corporativa

Con la vision corporativa la institucion difunde a donde quiere llegar, cuales son los
objetivos a largo plazo, a futuro. la vision corporativa no debe considerarse una utopia,
puesto que ello podria conllevar a perdida de motivacion de parte de los colaboradores al
ver que aquello podria considerarse inalcanzable. Es importante, reforzar la vision y
comprometer a los empleados a conseguirla. (Capriotti, 2013).

La vision estd ligada a lo que quiere lograr la organizacion a largo plazo, quiza
consolidarse a nivel nacional e internacional,, o ser la diferencia entre su competencia,
aqui lo importante es que los colaboradores ayuden a cumplir los objetivos establecidos

a corto y largo plazo.
Imagen Corporativa

La imagen corporativa refleja al pablico objetivo diversos elementos visuales, culturales
que son sacados de la propia experiencia de la institucion. Es aqui donde el cliente o

consumidor hace una sintesis mental acerca de la organizacion. (Capriotti, 2013).

La imagen corporativa es fundamental, ya que es la imagen que tienen los publicos o
stakeholders con las instituciones. Para ello es necesario construir una relacion

interpersonal solida (Organizacion — Empleado).
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1.2 Formulacion del problema

Es importante generar herramientas comunicacionales y canales de comunicacion que
refuercen la comunicacion interna y la identidad corporativa en las organizaciones
privadas o publicas. Es por ello que, la presente tesis abarca la Relacion entre la
valoracion de la comunicacion interna y la identidad corporativa en el personal civil del
Fuero Militar Policial, Lima, 2018.

Problema General

¢Cual es la Relacion entre la valoracion de la comunicacion interna 'y
la identidad corporativa en el personal civil del Fuero Militar Policial,
Lima, 2018?

Problemas Especificos

¢Qué relacion existe entre los patrones de comunicacion y la cultura
corporativa en el personal civil del Fuero Militar Policial, Lima, 2018?
¢ Qué relacion existe entre los canales de comunicacion y la filosofia
corporativa en el personal civil del Fuero Militar Policial, Lima, 2018?
¢Qué relacion existe entre los canales de comunicacion y la identidad

visual en el personal civil del Fuero Militar Policial, Lima, 2018?

1.3 Justificacién del estudio

La comunicacién interna dentro de una organizacion es de caracter vital debido que
mediante esta se pueden obtener logros significativos, si es bien aplicada con los
colabores que a través de ella veran reforzadas la identidad para con la organizacion. Es
por ello que, se investigara la relacion entre la valoracion de la comunicacion interna y
la identidad corporativa en el personal civil del Fuero Militar Policial, Lima, 2018. A su
vez, la presente tesis utiliza como unidad de analisis al Fuero Militar Policial, entidad del
estado que se encarga de juzgar los delitos de funcion cometidos por policias y militares

en actividad.

En la actualidad cuenta con méas de 300 trabajadores civiles solo en la ciudad de lima 'y
alrededor de 600 en todo el territorio nacional, es por ello que la presente tesis es
transcendental para aquellos comunicadores que les interesen el proceso y los elementos

gue engloban a las organizaciones.
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1.2 Hipdtesis
1.2.1 Hipotesis Principal
La valoracion de la comunicacion interna se relaciona con la identidad

corporativa en el personal civil del Fuero Militar Policial, Lima, 2018

Hipotesis Especificas

Existe una relacion entre los patrones de comunicacion y la cultura
corporativa en el personal civil del Fuero Militar Policial, Lima, 2018
Existe una relacion entre los canales de comunicacion y la filosofia
corporativa en el personal civil del Fuero Militar Policial, Lima, 2018
Existe una relacién entre los canales de comunicacion y la Identidad

Visual en el personal civil del Fuero Militar Policial, Lima, 2018

1.4 Objetivo
1.7.1 Objetivo General

Determinar la Relacion entre la valoracién de la comunicacion internay la
identidad corporativa en el personal civil del Fuero Militar Policial, Lima,
2018

1.7.2 Objetivos Especificos

Determinar qué relacion existe entre los patrones de comunicacion y
la cultura corporativa en el personal civil del Fuero Militar Policial,
Lima, 2018

Determinar qué relacion existe entre los canales de comunicacion y la
filosofia corporativa en el personal civil del Fuero Militar Policial,
Lima, 2018

Determinar qué relacion existe entre los canales de comunicacién y la
Identidad Visual en el personal civil del Fuero Militar Policial, Lima,
2018
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Il METODO

2.1 Disefo de Investigacién

La presente investigacion presentara resultados estadisticos delimitado de acuerdo a
nuestras variables de estudio. Se aplicard como instrumento el cuestionario y como
técnica la encuesta que se construy6 de acuerdo a nuestras dimensiones, indicadores y
escalas. Al mismo tiempo, el disefio es no experimental, ya que no se manipulara el
objeto de estudio. Finalmente. EI método empleado en la tesis es correlacional
transversal, debido a que se determinaré la relacion entre la variable independiente y la

variable dependiente en un periodo determinado.
2.1.1 Tipo de Estudio

Asimismo, el presente estudio aplica un estudio correlacional, donde se puede identificar
las relaciones que existen entre dos 0 mas variables. En este método se utilizan calculos

estadisticos, se miden los factores para relacionarlos entre si. (Sampieri, 2006).

La presente tesis va establecer la relacion de la comunicacion interna y la identidad

corporativa en el personal civil del Fuero Militar Policial, Lima, 2018
2.1.2 Enfoque

La presente tesis utiliza el enfoque cuantitativo, aqui se recoge y analiza datos
cuantitativos. Se estudia la asociacion o relacion entre variable cuantificadas en contextos

estructurales y situacionales. (Sampieri, 2006).

Es por ello que, el presente Proyecto de Tesis va establecer la Relacion entre la valoracion
de la comunicacion interna y la identidad corporativa en el personal civil del Fuero Militar
Policial, Lima, 2018

2.1.3 Nivel de Investigacion

Descriptivo: Porque se describe las caracteristicas mas relevantes de cada variable, como
es el caso de la variable 1: COMUNICACION INTERNA vy la variable 2 :
IDENTIDAD CORPORATIVA.

Correlacional: se medira la correlacién entre la variable 1 COMUNICACION
INTERNA vy la variable 2 : IDENTIDAD CORPORATIVA.
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2.1.4 Metodo de investigacion
Los meétodos cientificos elegidos para la demostracion de las hipotesis son los siguientes:

Inductivo: Porque de la verdad particular se obtiene la verdad general.
Deductivo: Porque de la verdad general se obtiene la verdad particular.
Analitico: Porque se desintegro la realidad estudiada en sus partes componentes
para ser investigadas a profundidad y establecer la relacion entre las variables

objeto de investigacion

2.2 Operacionalizacion de las Variables

Ir a anexos
2.3 Poblacion, Muestra 'y Muestreo
Behar Rivero (2008) considera que:” La muestra es, en esencia, un
subgrupo de la poblacion. Se puede decir que es un subconjunto de
elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus necesidades al
que llamamos poblacion. [...] De la poblacién es conveniente extraer

muestras representativas del universo.

La muestra permitira medir el instrumento de recoleccion de datos construido de acuerdo

a las variables de estudio, dimensiones e indicadores.

Poblacion: Nuestra poblacion consta de 300 colaboradores civiles, quienes
laboran en la sede central del Fuero Militar Policial, ubicado en la ciudad de Lima.
Muestra: se tomara de la poblacién a 169 colaboradores civiles, quienes laboran
en la sede central del Fuero Militar Policial, ubicado en la ciudad de Lima.

Muestreo: Se aplicara el muestreo probabilistico aleatorio simple ya que permite

que cada individuo sea elegido al azar.

NZ’p (1-p)
n= -- -- -

(N-1)&+Zp(1-p)
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Confiabilidad
Se realizo la prueba estadistica del Alpha de Cronbach, al cuestionario dando el
siguiente resultado:

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,717 30

La prueba nos da el resultado de ,717 el cual nos indica que el analisis de
consistencia es buena (0.6 — 0.9)
Asimismo, la validez de un instrumento se refiere al grado en el que el
instrumento mide aquello que pretende medir. Y la fiabilidad de la
consistencia interna del instrumento se puede estimar con el alfa de
Cronbach. La medida de la fiabilidad mediante el alfa de Cronbach asume
que los items (medidos en escala tipo Likert) miden un mismo constructo
y que estan altamente correlacionados. (Sampieri, 2006)
Es por ello que, es importante que el instrumento de recoleccidn de datos se construya de

acuerdo a las variables, dimensiones e indicadores de la investigacion.

24 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y

confiabilidad
Técnica de recoleccién de datos

La técnica utilizada es la encuesta que consistira en recopilar la informacién en la muestra

de estudio.
Instrumento de recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos se utilizo el cuestionario como instrumento al respecto se
utilizara sobre las variables de la valoracion de la comunicacion interna e identidad

corporativa en el personal civil del Fuero Militar Policial, Lima, 2018
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VALIDACIGN PARA FICHA DE OBSERVACION
Preguntas experto 1 experto 2 experto 3 experto 4 Suma v
TEM 1 1 1 1 1 a 100%
TEM 2 100%
TEM 3 100%
TEM 4 100%
TEM 5 100%
TEM 6 100%
TEM 7 100%
TEM & 100%
TEM 9
TEM 10
TEM 11

100%
100% PROMEDIO
93% TOTAL DEV 93%
DE AIKEN

[EN TR [=5 [ [ o ) g ) Y
[ENTEY (S0 I I Y g )
[N TR (=0 I I P T e )
S 1 R A T T TR T
IS I E E RN EN S FY

COEFICIENTE DE V DE AIKEN

Siendo:

S=lasumade si

Sl= valor asignado por el juez i

n= numero de jueces

¢ = nimero de valores de la escala de valoracioén ( 2 en este caso)

Coeficiente de V de Aiken (93%)

Se utiliz6 un cuestionario que consiste en un conjunto de preguntas
respecto a una o mas variables que fueron medidas cuantitativamente. Este
cuestionario siempre debe ir de la mano con el planteamiento de problema
0 hipotesis. (Hernandez, 2010).

En consecuencia, se asume dicha técnica en este estudio, ya que cOmo muestra se

trabajara con un total de 169 personas.

El contenido de las preguntas de un cuestionario puede ser tan variado.
Bésicamente, aqui se haba de dos tipos de preguntas: cerradas y abiertas. (Behar,
2008).

Meétodos de andlisis de datos

Los graficos estadisticos que se presentaran se realizaran en el programa especializado de
SPSS.

Aspectos éticos

El presente Proyecto de Investigacién cuenta con aportes tedricos conceptuales de
maultiples libros fisicos y digitales de Comunicacion Interna, Identidad Corporativa,
Relaciones Publicas, articulos de investigacion, entre otros. La investigacion pretende
aportar nuevos matices al &mbito de las relaciones publicas, especificamente al campo de

la comunicacion interna e identidad corporativa.
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I11. RESULTADOS

Tabla n°1

Mi superior inmediato , me proporciona la informacién que necesito
para realizar mi trabajo
Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Véalido  Muy bueno 37 21,9 21,9 21,9
Bueno 117 69,2 69,2 91,1
Regular 15 8,9 8,9 100,0
Total 169 100,0 100,0

Grafico n°1

Mi superior inmediato , me proporciona la informacion que necesito para realizar mi trabajo
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Mi superior inmediato , me proporciona la informacion que necesito para
realizar mi trabajo
Descripcion:

De acuerdo al Items nimero 1: El 21, 89% del personal civil del Fuero Militar Policial
responde que su superior inmediato les proporciona la informacién que necesitan para
desarrollar su especialidad profesional. Al mismo tiempo, el 69,23% del personal civil,
jurisdiccional y fiscal del Fuero Militar Policial responde que su superior inmediato les
proporciona la informacién que necesitan para desarrollar su especialidad profesional.
Finalmente, el 8,88% del personal civil responde que su superior inmediato le brinda
regularmente informacion que le ayuda a desarrollar su trabajo.
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Tabla n°2

La comunicacion en la organizacion generalmente fluye de abajo
hacia arriba, es decir, de los niveles base a los supervisores.
Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Vélido  Muy bueno 38 22,5 22,5 22,5
Bueno 118 69,8 69,8 92,3
Regular 13 7,7 7,7 100,0
Total 169 100,0 100,0

Gréafico n°2

La comunicacién en la organizacion generalmente fluye de abajo hacia arriba, es decir, de los niveles base a
los supervisores.
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La comunicacién en la organizacion generalmente fluye de abajo hacia
arriba, es decir, de los niveles base alos supervisores.

Descripcion:

De acuerdo al Items numero 2: El 22, 49% del personal civil del Fuero Militar Policial
responde como muy buena la comunicacion dentro de la organizacion ya que fluye de
abajo hacia arriba de los niveles base a los supervisores. Al mismo tiempo, el 69,23% del
personal civil, responde que la comunicacion dentro de la organizacién va de abajo hacia
arriba de los niveles base a los supervisores. Finalmente, el 7,69 % del personal civil
responde que la comunicacion en la organizacion fluye regularmente de abajo hacia arriba

en base a los supervisores.
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Tabla n°3

Intercambio informaciéon con mis compafieros para coordinar tareas
entre diferentes unidades de la organizacién
Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Véalido  Muy bueno 38 22,5 22,5 22,5
Bueno 117 69,2 69,2 91,7
Regular 14 8,3 8,3 100,0
Total 169 100,0 100,0

Graficon° 3

Intercambio informacion con mis comparieros para coordinar tareas entre diferentes unidades de la
organizacion
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Intercambio informacién con mis comparieros para coordinar tareas entre
diferentes unidades de la organizacién
Descripcion:

De acuerdo al Items numero 3: El 22, 49% del personal civil del Fuero Militar Policial
responde como muy bueno el intercambio de informacion entre un compafiero a otro para
coordinar tareas entre diferentes unidades de la organizacion. Al mismo tiempo, el
69,23% del personal civil del Fuero Militar Policial responde como bueno el intercambio
de informacion con los colabores para coordinar tareas entre diferentes unidades de la
organizacion. Finalmente, el 8,28% del personal civil responde que el intercambio de
informacién funciona regularmente entre los colaboradores para poder coordinar tareas

entre diferentes unidades de la organizacion.
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Tabla n°4

Transmito a mi superior inmediato la informacién completa que
recibo
Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Valido  Muy bueno 41 24,3 24,3 24,3
Bueno 114 67,5 67,5 91,7
Regular 14 8,3 8,3 100,0
Total 169 100,0 100,0

Grafico n°4

Transmito a mi superior inmediato la informacion completa que recibo
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Transmito a mi superior inmediato la informacion completa que recibo

Descripcion:

De acuerdo al Items nimero 4 : El 24, 26 % del personal civil del Fuero Militar Policial
responde como muy bueno la comunicacién inmediata al superior sobre la informacion
completa que recibo . Al mismo tiempo, el 67,46% del personal civil del Fuero Militar
Policial responde como bueno la comunicacion inmediata al superior sobre la
informacion completa que se recibe. Finalmente, el 8,28% del personal civil responde
como regular la comunicacién inmediata al superior sobre la informacion completa que

se recibe.
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Tabla n°5

Obtengo informacion directa acerca de mi desempefio, a través de mi
superior inmediato
Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Véalido  Muy bueno 39 23,1 23,1 23,1
Bueno 115 68,0 68,0 91,1
Regular 15 8,9 8,9 100,0
Total 169 100,0 100,0

Grafico n°5

Obtengo informacion directa acerca de mi desempefio, através de mi superior inmediato
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superior inmediato
Descripcion:

De acuerdo al Items namero 5: El 23, 08 % del personal civil del Fuero Militar Policial
responde como muy bueno la informacién directa acerca del desempefio a través del
superior inmediato. Al mismo tiempo, el 68,05% del personal civil del Fuero Militar
Policial responde como bueno la informacion directa acerca del desempefio a través del
superior inmediato. Finalmente, el 8,88% del personal civil responde como regular la

informacién directa acerca del desempefio laboral.
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Tabla n°6

La informacidn relacionada con el proyecto de empresa (mision,
visién ,valores)de la Organizacion, me llega a través de mi superior
inmediato

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Valido  Muy bueno 41 24,3 24,3 24,3
Bueno 113 66,9 66,9 91,1
Regular 15 8,9 8,9 100,0
Total 169 100,0 100,0

Grafico n°6

La informacion relacionada con el proyecto de empresa (misién, vision ,valores)de la Organizacién, me llegaa
través de mi superior inmediato
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La informacion relacionada con el proyecto de empresa (mision, visién,
valores)de la Organizacion, me llega a través de mi superior inmediato
Descripcion:

De acuerdo al Items nimero 6: El 24, 26 % del personal civil del Fuero Militar Policial
responde como muy bueno la informacion relacionada con el proyecto de empresa como
vision ,mision, valores de la organizacion llega a través del superior inmediato . Al mismo
tiempo el 66,86% del personal civil del Fuero Militar Policial responde como bueno la
informacion relacionada con el proyecto de empresa como vision, mision, valores de la
organizacion llega a través del superior inmediato. Finalmente, el 8,88% del personal civil
responde como regular la informacion relacionada con el proyecto de empresa como

vision, mision, valores de la organizacion llega a través del superior inmediato.
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Tabla n°7

Me siento satisfecho con la comunicacién que existe entre mi
supervisor inmediato y mi persona
Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Valido Muy bueno 42 24,9 24,9 24,9
Bueno 111 65,7 65,7 90,5
Regular 16 9,5 9,5 100,0
Total 169 100,0 100,0

Grafico n°7

Me siento satisfecho con la comunicacién que existe entre mi supervisor inmediato v mi persona

Porcentaje

Muy bueno Bueno Regular

Me siento satisfecho con la comunicacion que existe entre mi supervisor
inmediato y mi persona

Descripcion:

De acuerdo al Items nimero 7: El 24,85 % del personal civil del Fuero Militar Policial
responde como satisfecho con la comunicacién que existe entre supervisor inmediato y
colaborador. Al mismo tiempo el 65,68% del personal civil del Fuero Militar Policial
responde como bueno y satisfecho con la comunicacién que existe entre supervisor
inmediato y colaborador. Finalmente, el 9,47 % del personal civil responde como regular
estar satisfecho con la comunicacidn que existe entre supervisor inmediato y colaborador.
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Tabla n°8

Cuando mi superior inmediato me da una orden de cualquier tipo , se
asegura de que yo la haya entendido
Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Valido Muy bueno 40 23,7 23,7 23,7
Bueno 113 66,9 66,9 90,5
Regular 16 9,5 9,5 100,0
Total 169 100,0 100,0

Grafico n°8

Cuando mi superior inmediato me da una orden de cualquier tipo , se asegura de que yo la haya entendido
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asegura de que yo la haya entendido
Descripcion:

De acuerdo al Items nimero 8: El 23,67 % del personal civil del Fuero Militar Policial
responde como muy bueno que el superior inmediato cuando se de una orden se asegura
de que sea entendido la informacion. Al mismo tiempo el 66,86% del personal civil del
Fuero Militar Policial responde como bueno que el superior inmediato cuando se de una
orden se asegura de que sea entendido la informacién. Finalmente, el 9,47 % del personal
civil responde como regular que el superior inmediato cuando se de una orden se asegura

de que sea entendido la informacion.
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Tabla n°9

Se promueve el uso del canal oral o verbal para la comunicaciony
retroalimentaciéon que recibe usted
Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Valido Muy bueno 31 18,3 18,3 18,3
Bueno 115 68,0 68,0 86,4
Regular 23 13,6 13,6 100,0
Total 169 100,0 100,0

Grafico n°9

Se promueve el uso del canal oral o verbal para la comunicacion y retroalimentacion que recibe usted
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De acuerdo al Items nimero 9: El 18,34 % del personal civil del Fuero Militar Policial
responde como muy bueno el uso del canal oral o verbal para la comunicacion y
retroalimentacion que recibe el colaborador .Al mismo tiempo el 68,05% del personal
civil del Fuero Militar Policial responde como bueno el uso del canal oral o verbal para
la comunicacion y retroalimentacion que recibe el colaborador. Finalmente, el 13,61 %
del personal civil responde como regular el uso del canal oral o verbal para la
comunicacion y retroalimentacién que recibe el colaborador
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Tabla n°10

Se promueve el uso del canal escrito como medio para que se
comuniquen con usted
Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Valido Muy bueno 31 18,3 18,3 18,3
Bueno 114 67,5 67,5 85,8
Regular 24 14,2 14,2 100,0
Total 169 100,0 100,0

Grafico n°10

Se promueve el uso del canal escrito como medio para que se comuniquen con usted
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Muy bueno Bueno Regular

Se promueve el uso del canal escrito como medio para que se
comuniquen con usted

Descripcion:

De acuerdo al Items namero 10: EI 18,34 % del personal civil del Fuero Militar Policial
responde como muy bueno el uso del canal escrito como medio para que se comuniquen
con el personal .Al mismo tiempo el 67,46 % del personal civil del Fuero Militar Policial
responde como bueno el uso del canal escrito como medio para que se comuniquen con
el personal. Finalmente, el 14,20 % del personal civil responde como regular el uso del

canal escrito como medio para que se comuniquen con el personal.
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Tablan°11

Se promueven eventos protocolares como medio para que se

comuniquen con usted

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje = Porcentaje valido acumulado
Valido Muy bueno 30 17,8 17,9 17,9
Bueno 114 67,5 67,9 85,7
Regular 24 14,2 14,3 100,0
Total 168 99,4 100,0
Perdidos Sistema 1 6
Total 169 100,0

Grafico n°11

Se promueven eventos protocolares como medio para que se comuniquen con usted
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Descripcion:

De acuerdo al items nimero 11: El 17,86 % del personal civil del Fuero Militar Policial
responde como satisfecho en la comunicacion de los eventos protocolares. Al mismo
tiempo el 67,86% del personal civil del Fuero Militar Policial responde como bueno la

comunicacion de los eventos protocolares. Finalmente, el 14,29 % del personal civil

responde como regular la comunicacién de los eventos protocolares.
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Tabla n°12

Se promueve el uso del buzén de sugerencia como medio para que
se comuniquen con usted
Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Valido Muy bueno 31 18,3 18,3 18,3
Bueno 113 66,9 66,9 85,2
Regular 25 14,8 14,8 100,0
Total 169 100,0 100,0

Grafico n°12

Se promueve el uso del buzén de sugerencia como medio para que se comuniguen con usted
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Descripcion:

De acuerdo al items nimero 12: EI 18,34 % del personal civil del Fuero Militar Policial
responde como satisfecho el uso del buzén de sugerencia como medio para la
comunicacion entre el personal civil. Al mismo tiempo el 66,86 % del personal civil del
Fuero Militar Policial responde como bueno el uso del buzén de sugerencia como medio
para la comunicacion entre el personal civil. Finalmente, el 14,79 % del personal civil
responde como regular el uso del buzén de sugerencia como medio para la comunicacion

entre el personal civil.
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Tabla n°13

Se promueve el uso del correo electronico como medio para que se
comuniquen con usted
Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Véalido  Muy bueno 31 18,3 18,3 18,3
Bueno 113 66,9 66,9 85,2
Regular 25 14,8 14,8 100,0
Total 169 100,0 100,0

Grafico n°13

Se promueve el uso del correo electrénico como medio para que se comuniquen con usted

o
o
i
[
[+
L&)
L
=]
o
18,34%
Muy bueno Bueno Regular
Se promueve el uso del correo electrénico como medio para que se
comuniquen con usted
Descripcion:

De acuerdo al items nimero 13: El 18,34 % del personal civil del Fuero Militar Policial
responde como satisfecho el uso del correo electronico como medio para que se
comuniquen el personal. Al mismo tiempo el 66,86 % del personal civil del Fuero Militar
Policial responde como bueno el uso del correo electronico como medio para que se
comunique el personal. Finalmente, el 14,79 % del personal civil responde como regular
el uso del correo electrénico como medio para que se comunique el personal civil.
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Tablan°14

Se promueve el uso de redes sociales como medio para que se
comuniquen con usted
Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Véalido  Muy bueno 28 16,6 16,6 16,6
Bueno 105 62,1 62,1 78,7
Regular 36 21,3 21,3 100,0
Total 169 100,0 100,0

Grafico n°14

Se promueve el uso de redes sociales como medio para que se comuniquen con usted
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Descripcion:

De acuerdo al items niimero 14: EIl 16,57 % del personal civil del Fuero Militar Policial
responde como satisfecho el uso de redes sociales como medio para que se comuniquen
el personal. Al mismo tiempo el 62,13 % del personal civil del Fuero Militar Policial
responde como bueno el uso de redes sociales como medio para que se comunique el
personal. Finalmente, el 21,30 % del personal civil responde como regular uso de redes

sociales como medio para que se comunique el personal civil.
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Tabla n°15

Se promueve el uso de la pagina web como medio para que se
comuniquen con usted
Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Valido Muy bueno 29 17,2 17,2 17,2
Bueno 111 65,7 65,7 82,8
Regular 29 17,2 17,2 100,0
Total 169 100,0 100,0

Grafico n°15

Se promueve el uso de la pagina web como medio para que se comuniquen con usted
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Descripcion:

De acuerdo al items nimero 15: El 17,16 % del personal civil del Fuero Militar Policial
responde como satisfecho el uso de la pagina web como medio para que se comuniquen
el personal. Al mismo tiempo el 65,68 % del personal civil del Fuero Militar Policial
responde como bueno el uso de la pagina web como medio para que se comunique el
personal. Finalmente, el 17,16 % del personal civil responde como regular uso de la

pagina web como medio para que se comunique el personal civil.
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Tabla n°16

Se promueven boletines digitales como medio para que se comuniquen
con usted
Porcentaje

Frecuencia Porcentaje = Porcentaje valido acumulado

Valido Muy bueno 29 17,2 17,8 17,8
Bueno 107 63,3 65,6 83,4
Regular 27 16,0 16,6 100,0
Total 163 96,4 100,0

Perdidos Sistema 6 3,6

Total 169 100,0

Grafico n°16

Se promueven boletines digitales como medio para que se comuniquen con usted
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Descripcion:

De acuerdo al items nimero 16: El 17,79 % del personal civil del Fuero Militar Policial
responde como satisfecho el uso de boletines digitales como medio para que se
comuniquen el personal. Al mismo tiempo el 65,64 % del personal civil del Fuero Militar
Policial responde como bueno el uso de boletines digitales como medio para que se
comunique el personal. Finalmente, el 16,56 % del personal civil responde como regular
uso de boletines digitales como medio para que se comunique el personal civil.
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Tabla n°17

En general existen valores compartidos en la institucion que ayuden
a que usted se sienta mayor identificado
Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Valido Muy bueno 34 20,1 20,1 20,1
Bueno 118 69,8 69,8 89,9
Regular 15 8,9 8,9 98,8
Malo 2 1,2 1,2 100,0
Total 169 100,0 100,0

Grafico n°17

En general existen valores compartidos en la institucion que ayuden a que usted se sienta mayor identificado
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Descripcion:

De acuerdo al items nimero 17: El 20,12 % del personal civil del Fuero Militar Policial
responde como satisfecho los valores compartidos en la institucién. Al mismo tiempo el
69,82 % del personal civil del Fuero Militar Policial responde como bueno los valores
compartidos en la institucién. Como también, el 8,88 % del personal civil responde como
regular los valores compartidos en la institucion. Finamente, el 1,18% del personal civil

responde como malo los valores compartidos en la institucion.
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Tabla n°18

En general , existen pautas de conducta que ayudan a mejorar las
relaciones interpersonales entre los colaboradores
Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Vélido  Muy bueno 33 19,5 19,5 19,5
Bueno 119 70,4 70,4 89,9
Regular 15 8,9 8,9 98,8
Malo 2 1,2 1,2 100,0
Total 169 100,0 100,0

Grafico n°18

En general , existen pautas de conducta que ayudan a mejorar las relaciones interpersonales entre los
colaboradores
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Descripcion:

De acuerdo al items nimero 18: EI 19,53 % del personal civil del Fuero Militar Policial
responde como satisfecho las pautas de conducta que ayuda a mejorar las relaciones
interpersonales entre los colaboradores. Al mismo tiempo el 70,41 % del personal civil
del Fuero Militar Policial responde como bueno las pautas de conducta que ayuda a
mejorar las relaciones interpersonales entre los colaboradores. Como también, el 8,88 %
del personal civil responde como regular las pautas de conducta que ayuda a mejorar las
relaciones interpersonales entre los colaboradores. Finamente, el 1,18% del personal civil
responde como malo las pautas de conducta que ayuda a mejorar las relaciones

interpersonales entre los colaboradores.
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Tabla n°19

En general , existen creencias compartidas que ayudan los
colaboradores aconocer mas de lainstitucion
Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Vélido  Muy bueno 34 20,1 20,1 20,1
Bueno 118 69,8 69,8 89,9
Regular 15 8,9 8,9 98,8
Malo 2 1,2 1,2 100,0
Total 169 100,0 100,0

Graficon® 19

En general , existen creencias compartidas que ayudan los colaboradores a conocer mas de la institucion
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Descripcion:

De acuerdo al items niimero 19: El 20,12 % del personal civil del Fuero Militar Policial
responde como satisfecho las creencias compartidas que ayudan a los colaboradores a
conocer més la institucion .Al mismo tiempo el 69,82 % del personal civil del Fuero
Militar Policial responde como bueno las creencias compartidas que ayudan a los
colaboradores a conocer mas la institucion. Como también, el 8,88 % del personal civil
responde como regular las creencias compartidas que ayudan a los colaboradores a
conocer més la institucion. Finamente, el 1,18% del personal civil responde como malo

las creencias compartidas que ayudan a los colaboradores a conocer mas la institucion.

52



Tabla n°20

Usted se siente identificado con la misidn corporativa de la
institucion donde labora
Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Vélido  Muy bueno 43 25,4 25,4 25,4
Bueno 114 67,5 67,5 92,9
Regular 11 6,5 6,5 99,4
Deficiente 1 ,6 ,6 100,0
Total 169 100,0 100,0

Grafico n° 20

Usted se siente identificado con lamisién corporativa de la instituciéon donde labora
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Descripcion:

De acuerdo al items ntimero 20: El 25,44 % del personal civil del Fuero Militar Policial
responde satisfecho con la mision corporativa de la institucion. Al mismo tiempo el 67,46
% del personal civil del Fuero Militar Policial responde como bueno con la mision
corporativa de la institucion. Como también, el 6,51 % del personal civil responde como
regular con la mision corporativa de la institucion. Finamente, el 0,59% del personal civil
responde como malo la mision corporativa de la institucién castrense Fuero Militar

Policial.
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Tabla n°21

Usted se siente identificado con la vision corporativa de la institucion
donde labora
Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Vélido  Muy bueno 43 25,4 25,4 25,4
Bueno 112 66,3 66,3 91,7
Regular 13 7,7 7,7 99,4
Deficiente 1 ,6 ,6 100,0
Total 169 100,0 100,0

Graficon® 21

Usted se siente identificado con la visidon corporativa de la institucién donde labora
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Descripcion:

De acuerdo al items nimero 21: El 25,44 % del personal civil del Fuero Militar Policial
responde que se identifica con la vision corporativa de la institucion donde labora. Al
mismo tiempo el 66,27 % del personal civil del Fuero Militar Policial responde que se
identifica con la vision corporativa de la institucion donde labora. Como también, el 7,69
% del personal civil regularmente se siente identificado con la vision corporativa de la
institucion donde labora. Finamente, el 0,59% del personal civil responde como deficiente

que se identifique con la vision corporativa de la institucion donde labora.
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Tabla n°22

Usted tiene conocimiento de los valores corporativos de la
institucion donde labora
Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Véalido  Muy bueno 43 25,4 25,4 25,4
Bueno 114 67,5 67,5 92,9
Regular 11 6,5 6,5 99,4
Deficiente 1 ,6 ,6 100,0
Total 169 100,0 100,0

Grafico n° 22

Usted tiene conocimiento de los valores corporativos de la institucion donde labora
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Descripcion:

De acuerdo al items nimero 22: El 25,44 % del personal civil del Fuero Militar Policial
responde que tiene conocimiento de los valores corporativos de la institucion donde
labora. Al mismo tiempo el 67,46 % del personal civil del Fuero Militar Policial responde
como bueno el tiene conocimiento de los valores corporativos de la institucion donde
labora. Como también, el 6,51 % del personal civil regularmente tiene el tiene
conocimiento de los valores corporativos de la institucion donde labora. Finamente, el
0,59% del personal civil responde como deficiente el conocimiento de los valores
corporativos de la institucion donde labora e que se identifique con la vision corporativa
de la institucion donde labora.
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Tabla n°23

Usted se siente identificado con el nombre de la institucion Fuero
Militar Policial
Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Vélido  Muy bueno 16 9,5 9,5 9,5
Bueno 121 71,6 71,6 81,1
Regular 31 18,3 18,3 99,4
Malo 1 ,6 ,6 100,0
Total 169 100,0 100,0

Grafico n° 23

Usted se siente identificado con el nombre de la institucion Fuero Militar Policial
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Usted se siente identificado con el nombre de la institucion Fuero Militar
Policial
Descripcion:

De acuerdo al items nimero 23: El 9,47 % del personal civil del Fuero Militar Policial
responde como muy bueno , ya que se siente identificado con el nombre de la institucion
Fuero Militar Policial. Al mismo tiempo el 71,60 % del personal civil del Fuero Militar
Policial responde como bueno, ya que se siente identificado con el nombre de la
instituciéon Fuero Militar Policial. Como también, el 18,34 % del personal civil responde
como regular ya que se siente identificado con el nombre de la institucién Fuero Militar
Policial. Finamente, el 0,59% del personal civil responde como deficiente identificado
con el nombre de la institucion FMP.
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Tabla n°24

Usted se siente identificado con el logotipo de la institucion Fuero
Militar Policial
Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Vélido  Muy bueno 15 8,9 8,9 8,9
Bueno 109 64,5 64,5 73,4
Regular 44 26,0 26,0 99,4
Malo 1 ,6 ,6 100,0
Total 169 100,0 100,0

Graficon® 24
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Descripcion:

De acuerdo al items nimero 24: El 8,88 % del personal civil del Fuero Militar Policial
responde como muy bueno , ya que se siente identificado con el logotipo de la institucion
Fuero Militar Policial. Al mismo tiempo, el 64,50 % del personal civil del Fuero Militar
Policial responde como bueno, ya que se siente identificado con el logotipo de la
instituciéon Fuero Militar Policial. Como también, el 26,04 % del personal civil responde
como regular ya que se siente identificado con el logotipo de la institucion Fuero Militar
Policial. Finamente, el 0,59% del personal civil responde como deficiente la
identificacion con el logotipo de la institucion castrense FMP.
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Tabla n°25

¢Los colores del fuero militar policial son los adecuados para el rol
gue tiene dentro de las FFAA y PNP?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  Muy bueno 13 7,7 7,7 7,7
Bueno 112 66,3 66,3 74,0
Regular 43 25,4 25,4 99,4
Malo 1 ,6 ,6 100,0
Total 169 100,0 100,0

Grafico n° 25

¢Los colores del fuero militar policial son los adecuados para el rol que tiene dentro de las FFAA y PNP?

Porcentaje

Wuy bueno

Bueno

Regular

Walo

¢iLos colores del fuero militar policial son los adecuados para el rol que

tiene dentro de las FFAAy PNP?

Descripcion:

De acuerdo al [tems nimero 25: EI 8,88 % del personal civil del Fuero Militar Policial
responde como muy bueno los colores del fuero militar policial son los adecuados para el
rol que tiene dentro de las FFAA y PNP . Al mismo tiempo el 64,50 % del personal civil
del Fuero Militar Policial responde como bueno los colores del fuero militar policial son
los adecuados para el rol que tiene dentro de las FFAA y PNP. Como también, el 26,04
% del personal civil responde como regular los colores del fuero militar policial son los
adecuados para el rol que tiene dentro de las FFAA y PNP. Finamente, el 0,59% del

personal civil responde como deficiente los colores del fuero militar policial son los

adecuados para el rol que tiene dentro de las FFAA y PNP.
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Tabla n°26

¢Usted esta de acuerdo que en las oficinas administrativas, los equipos de
computo, mesas , sillas, calendarios , agendas y demés estén identificados
con los colores , logos y nombre del Fuero Militar Policial?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Muy bueno 16 9,5 9,5 9,5
Bueno 106 62,7 62,7 72,2
Regular 46 27,2 27,2 99,4
Malo 1 ,6 ,6 100,0

Total 169 100,0 100,0

Grafico n° 26
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Descripcion:

De acuerdo al [tems nimero 26: El 9,47 % del personal civil del Fuero Militar Policial
responde como muy bueno gue en las oficinas administrativas los equipos de cémputo ,
mesas , sillas , calendarios , agendas y demas estén identificados con los colores , logos
y nombre del Fuero Militar . Al mismo tiempo el 62,72 % del personal civil del Fuero
Militar Policial responde como bueno que en las oficinas administrativas los equipos de
computo , mesas, sillas, calendarios , agendas y demas estén identificados con los colores
, logos y nombre del Fuero Militar . Como también, el 27,22 % del personal civil
responde como regular que en las oficinas administrativas los equipos de computo, mesas
,Sillas, calendarios , agendas y demas estén identificados con los colores , logos y nombre

del Fuero Militar . Finamente, el 0,59% del personal civil responde como deficiente.
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Tabla n°27

¢Usted se siente identificado con la gama cromatica institucional ?
Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Valido Muy bueno 8 4.7 4.8 4.8
Bueno 109 64,5 64,9 69,6
Regular 50 29,6 29,8 99,4
Malo 1 ,6 ,6 100,0
Total 168 99,4 100,0

Perdidos Sistema 1 ,6

Total 169 100,0

Grafico n° 27
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Descripcion:

De acuerdo al items ndmero 27: El 8,88 % del personal civil del Fuero Militar Policial
responde como muy bueno los colores del fuero militar policial son los adecuados para el
rol que tiene dentro de las FFAA y PNP. Al mismo tiempo el 64,50 % del personal civil
del Fuero Militar Policial responde como bueno los colores del fuero militar policial son
los adecuados para el rol que tiene dentro de las FFAA y PNP. Como también, el 26,04
% del personal civil responde como regular los colores del fuero militar policial son los
adecuados para el rol que tiene dentro de las FFAA y PNP. Finamente, el 0,59% del
personal civil responde como deficiente los colores del fuero militar policial son los
adecuados para el rol que tiene dentro de las FFAA y PNP.
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Tabla n°28

¢Usted esta de acuerdo con el eslogan institucional “Justicia que
forja disciplina?
Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Valido Muy bueno 14 8,3 8,3 8,3
Bueno 106 62,7 62,7 71,0
Regular 48 28,4 28,4 99,4
Malo 1 ,6 ,6 100,0
Total 169 100,0 100,0

Grafico n°28

¢ Usted esta de acuerdo con el eslogan institucional “Justicia que forja disciplina ?
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Descripcion:

Observando la tabla estadistica 28 y el grafico N° 28 que corresponde al items sobre el
eslogan institucional: Justicia que forja disciplina”. Esto evidencia un total de 169
encuestados, empleados civiles de la institucion castrense Fuero Miliar Policial. EI 8.28%
responde como ‘Muy bueno’, mientras que el 62.72% lo considera como ‘bueno’.
Finalmente el 0,59 % considera que el slogan institucional es malo. Se debe tener en
cuenta que la muestra extraida (169 encuestados) solo forman parte del personal civil del

FMP, el personal militar y policial no fue encuestado.
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Tabla n°29

¢Usted esta de acuerdo con laidentidad grafica del Fuero Militar
Policial?
Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Valido Muy bueno 12 7,1 7,1 7,1
Bueno 110 65,1 65,1 72,2
Regular 46 27,2 27,2 99,4
Malo 1 ,6 ,6 100,0
Total 169 100,0 100,0

Grafico n° 29
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Descripcion:

Observando la Tabla 29 y el grafico N° 29 que corresponde a la identidad grafica del
Fuero Militar Policial. Esto evidencia un total de 169 encuestados, empleados civiles de
la institucion castrense Fuero Militar Policial. EI 7.10% de los encuestados respondid
como ‘muy bueno’ lo que concierne a la identidad gréafica de la institucién. Por otro lado,
el 65.09% considera "bueno” el items en mencion. A su vez también, el 27.22% "lo
considera como ‘regular’. Finalmente, solo el 0.59% considera como ‘malo ‘la identidad
grafica de la institucion castrense FMP, encargada de impartir justicia en el ambito de las
FFAA 'Y PNP.
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Tabla n°30

¢;Usted consideraria redisefiar la identidad visual del Fuero Militar
Policial?
Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Vélido  Muy bueno 10 5,9 5,9 5,9
Bueno 96 56,8 56,8 62,7
Regular 62 36,7 36,7 99,4
Malo 1 ,6 ,6 100,0
Total 169 100,0 100,0

Graficon®° 30
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iUsted consideraria redisefiar la identidad visual del Fuero Militar
Policial?
Descripcion:

Observando la Tabla 30 y el grafico N° 30 que corresponde a la identidad visual del Fuero
Militar Policial. Esto evidencia un total de 169 encuestados, empleados civiles de la
institucion castrense Fuero Militar Policial. EI 5.92% de los encuestados respondié como
‘muy bueno’ lo que corresponde a la identidad visual de la institucion. Por otro lado, el
56. 80% considera "bueno’ el item en mencion. A su vez también, el 36.69% "lo considera
como ‘regular’. Finalmente, solo el 0.59% considera como ‘malo ‘la identidad visual de
la institucion castrense FMP, encargada de juzgar los delitos de funcion cometidos por
miembros de las FFAA y PNP.
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PRUEBA DE HIPOTESIS CHI CUADRADO

HIPOTESIS GENERAL:

Existe relacion entre comunicacion interna y con la identidad corporativa en el personal

civil del Fuero Militar Policial, Lima, 2018

Se formula la hipotesis nula y alterna

HO: r XY=0 No existe relacion entre comunicacion interna y con la identidad

corporativa en el personal civil del Fuero Militar Policial, Lima, 2018

HI1: r XY# 0 Existe relacion entre comunicacién interna y con la identidad

corporativa en el personal civil del Fuero Militar Policial, Lima, 2018

Asumimos nivel de confianza = 95% 3.

Nivel de significacion = (0.05) 4.

Prueba de hipdtesis Tabla 28: Prueba del Chi- cuadrado General.

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdido Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
v.valoracioncomunicacio 161 95,3% 8 4,7% 169 100,0%

ninterna *

v.identidadcorporativo

Tabla cruzada v.valoracioncomunicacioninterna*v.ldentidadcorporativo

Recuento
v.identidadcorporativo
Muy bueno Bueno Regular  Malo  Deficiente  Total

v.valoracioncomunicaci Muy bueno 104 16 3 1 1 125
oninterna Bueno 9 2 1 0 0 12

Regular 8 6 0 0 0 14

Malo 0 1 1 0 0 2

Deficiente 4 1 1 2 0 8
Total 125 26 6 3 1 161

Pruebas de chi-cuadrado
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Significacién

asintotica

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 51,6352 16 ,000
Razén de verosimilitud 27,272 16 ,039
Asociacion lineal por lineal 15,563 1 ,000

N de casos validos 161

a. 20 casillas (80,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es ,01.

El valor de X2 calculado resulto 51,635

Para ello, la regla del Chi cuadrado indica lo siguiente:

Si el X2 calculado > al X? tabulado, se rechaza la hip6tesis nula.

Pero si el X? calculado < al X2 tabulado, se acepta la hipdtesis nula.

Considerando:

TAB LA 3-Distribucién Chi Cuadrado xz
P = Probahilidad de encantrar un vakor mayeor o 1gual que el chicuadrado tabulada, Vv = Grados de Libertad
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2 LAALS0 | 119R27  W35%5 2104 7aMs 3995 4852 aima A 26 24m9 209% LN LN L&
3 16260 HIN2 23X ILMS 933 A0 a2 TR Asdls 40083 35649 EBEtH 29482 1640 PR
4 IR46A2 AN Hie (AN&7 1LHD aun ek ] AN EC L) 53453 434 4437 4048 Asn ixea
5 2035047 IMIRd I 1AWMA) 1205 1Lnes 92363 LSTEN 123493 6.6257 60644 55m1 ENEIL) ann 43515
6 2287 NP BIHS 1AR9 IAHM 129916 0.6H6 a6l #5581 7408 72311 6AME a2 SMs2 EETETY
7 4l 2092 2777 IANS 1AM LMY 270 wIae 9 .01 #3834 TA0L 2412 AR A
] 26123 BIM2 UMY oA 1783486 15873 1i%e Rant nawt 218 935M5 LR 23505 28325 134
9 200067 BARS B33 A6 1URX 1AW 14607 B0 122481 138 messd  tamen 41 Am AN
10 | 2asm  2an9 | Sl 22003 2081 RNV IS0 MEU9 | DAL 2549 0780 LN ledn a2 EENE)
11 | 303 2281 %2569 MI20 200 19652 10050 5.1 M4 BJen LAY 12183 1LRW A W
12 | 32m9  WIM2 0 R2MT KN 23067 L6 (X3N] 16993 ISA20 MASE | WO LAMEE 123X 1LM& 1)
13 | 34500 3300 MAMI | D680 2475 22M3  19AH9  WO20 1698 | ISIRP I 1AM 1165 12017 Ran
4 | 3623 BAM2 | A3IM4 | N4 2608 2364 2L0HE 94K BI04 D016 122 1500 14&3 | 1Ame | B.An3
15 | 17207 MI94 RS NIM | 20H8H 24P 22301 N0 BIWT | W26 N30 1APH 15NN 15N 1A
16 | 30250 34555 2670 31999 2AME 24aMA& 2358 .M NASSE IS IR 17568 1ATIS LA A3
17 | 4o 09462 BIW4 V4T AW 20WT 240 290 UEHE | NARD B0 IRAN  1TARH 1T 16a2
18 | 42319 PAR0 | NA364 MRS IS M9 2504 MUISS5 0 2035 A NS0 19093 (RMM IRme 1009
19 | qai | #8897 WIS IR 345N IO 200H6 | 5.3M9 NI 2RI 261 0% 199102 190 83N
2 | 4538 LIBE PINI NI LGN LA 2R4120 0 X6 BAFS B NI LAE %W RN Band
21 | 4a™& I 4149 MR SO ILEI06 | 296151 M60  MATHE | MK NATM | 2% WIS LHN | 3am
22 | 4ad% | H2M1 02957 2EM JATMET 3ANES A3 MANY NINS | MAXI 0 MII 1M 2300 22643 a0
23 | 49mN | A2 HISId 4633 IAME 35025 20M9 MM BMARE | NA43 0 MO 25005 2460 21W2 0 2169
24 | s H0N6 | 45354 L9 304 A4S0 362 LIRS M5 R4L | N0%0 | 266 2564 24NN 2337
25 | 52618 DAL HIM0 | I 406 IS IAMIE | RS MNAB2 | HIIM | RITW LUK 26MI | 2E0W MK
26 | 540501 30AM1 H2WR 456416 L9231 IRMSL 35S VAN AIME | NAMN N2 AN 20T 262395 25385
27 | saqrst | S22052 A0 KIER | 4AES 40U IEMI2 | M6 RINT | S NIWI 20266 A4 2056 X343
28 | samms  S5039 9936 SN 44 LB 309159 BIIS0 | MOME | RN LI AW 29Ms | RN 0%
29 | 583006 349682 5235 HSEM | 4AMN 42550 305 MADE  BUAPY | VI D46 ILVM JAMB | 209@ 2.6

65



Entonces:

Se buscé determinar el valor del X? tabulado en el cuadro de tabulacién, que en
esta oportunidad es 26,2962. Resultado que se establece después de cruzar el valor
del df, que en este caso es 16 y la significancia 0.05 (El valor de 0,05 = 5% es un

valor establecido de acuerdo al nivel de confianza del 95%).

X2 calculado > X? tabulado
51,635> 26,2962
Finalmente, se observa que el valor X? calculado es mayor al de X?tabulado,

por lo que se niega la hipétesis nula.

Por lo tanto:
Existe relacion entre comunicacién interna y con la identidad corporativa en el

personal civil del Fuero Militar Policial, Lima, 2018

Hipotesis especifica 1

Existe una relacién entre los patrones de comunicacion y la cultura corporativa en el

personal civil del Fuero Militar Policial, Lima, 2018
Se formula la hipotesis nula y alterna

HO: r XY=0 No existe relacion entre los patrones de comunicacién y la cultura

corporativa en el personal civil del Fuero Militar Policial, Lima, 2018

HI1: r XY# 0 Existe una relacion entre los patrones de comunicacion y la cultura

corporativa en el personal civil del Fuero Militar Policial, Lima, 2018
Asumimos nivel de confianza = 95% 3.

Nivel de significacion = (0.05) 4.
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Prueba de hipdtesis Tabla 28: Prueba del Chi- cuadrado General.

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdido Total
N Porcentaje N Porcentaje Porcentaje
d.patronesdecomunicacion * 169 100,0% 0 0,0% 100,0%
d.culturacorporativa
Tabla cruzada d.patronesdecomunicacion*d.culturacorporativa
Recuento
d.culturacorporativa
Muy bueno Bueno Malo Total
d.patronesdecomunicacion  Muy bueno 33 106 10 0 149
Bueno 0 4 1 0 5
Regular 0 1 0 0 1
Malo 0 2 0 1 3
Deficiente 1 5 4 1 11
Total 34 118 15 2 169
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion
asintética
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 49,0132 12 ,000
Razon de verosimilitud 24,120 12 ,020
Asociacion lineal por lineal 19,898 1 ,000
N de casos vélidos 169
a. 16 casillas (80,0%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es ,01.
El valor de X2 calculado resulto 49,013
Para ello, la regla del Chi cuadrado indica lo siguiente:
Si el X2 calculado > al X? tabulado, se rechaza la hip6tesis nula.
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Pero si el X? calculado < al X2 tabulado, se acepta la hipdtesis nula.

Considerando:

TABLA 3-Distribuciéon Chi Cuadrado x:
P =Probabulidaxl de encontrar un vakor mayer o 1gual que el chi cuadrado tabulada, v = Grados de Libertad

vip| 0001 00025 0005 0,01 0,025 005 01 0,15 0.2 1,25 03 035 0.4 045 05
1 [UE 1) ERSDN) A4 656349 30239 8415 21N5 anx L 1333 L2 0473 L& L] wsm LEtE ]
2 [REIE) oy Wiwms 92m4 7aMs 3905 48052 Ama Aum 2.6 249 209 LA LN L&l
3 16060 Han2 12330 (%R 933 AN a2k ERIB 46d1s 40083 KVt a2 29482 1643 Lwe
4 118a WA HAa 1N 1L aLum TN aMN ECCEY 53453 4474 4407 4046 AsN ke
5 05189 123854 [TRE Y 15mal 128325 L 92343 As 12493 6.6257 0644 5571 EREIC] 4nm 43515
6 22457 N2 B545 168119 14HNM 123916 0.646 946l 25551 7403 72311 GAMR a2 %52 ERCET
7 e 20492 2777 [E€ L) 1602 4m7 270 wrae ER RN a1 ERELE] TAmL 7280 A%m A3
] a2m 3IM2 2959 202 175348 13507 [ EETY 2 Hoxt 210 93545 00 355 28325 T4
9 27807 AR5 235803 216680 190228 1a91™ 148437 13,280 2241 1Hasn L6 Sed 1umen 941 % A AN
10 293 naine PN E-]) 22 042 122N 1572 [SEctl) BALe 2540 .7an 1Lm7 o RE B EENIES
11 MBS RIM 2759 M2 2L2m R EN 172.2%50 15.%71 Haild Boan LLARY 1213% L2 a» w3
12 Almn 03182 R2m M2 2387 26t 185803 16,093 153120 A ot 112661 12340 1 LMa [Iget %)
13 EEE] EIFEED) MAM3 nese 24735% 228N [REIIE 18.2020 [CEEEE 15989 [ENRE 1451 11435 nnne 2ans
14 anm BVAMm2 Mg a4 pLNIE ) 2318 24t 19,402 [N 1711 1Bm222 1sam 146853 LAmeal [EIRE k)
15 3.8% MHoad 2ams s 27484 24M3 223N .40 Hwim? 2451 naxn a8 [EREEN [EUIE 4.9
16 392518 MASSS MHaa Laen pLE EL) M6 2358 2.M31 NASL SRS R4 1758 1AM a3 15,305
17 40 Now2 B4 A4 Jnmm 273N 24 2.9m 266 NART eI} 18630 1Aas 1764 16,3342
18 4219 A Ni1s4 Mans2 L pLE T L) 25904 M.1555 I35 2800 0604 19893 Ra™ 1 ans
19 435N HNAMT E RPN N 2N ELSEE) 2721836 25,339 239m4 22 21880 U E [EEITN 19 (LRt
2 FERIEN L2338 ERD T Niea3 3% EIR {0 284120 2,406 Bans 23am 270 LR85 0954 0Ln 1and
21 4483 42749 LA R TR EECoF ) ERTY Y 296151 N .6620 261711 EERE S 2345 228% LM 2L N.am2
2 430 % H2M1 L7957 28 Jamn Jins ELEIREk) RANd nms 26033 29 2AM 2am8m 221663 2L.an
23 4912% Ha231 Hisd 4L REU AR 35N I2om9 292 AR 140 260 184 250055 24m® 2312 2.3%9
Pt | SLITm Hos H33%4 4197 I w4l Jadl® EENE S s 353 2242 20.0%0 260623 2564 4 2337
25 S26187 PABL #9280 Him d0sdas 3746525 EE®ITY .S NA52 poRE -] P St 208 2643 250, M.3%6
26 40511 0NAM 283 Hadle 41023 IS 355432 BAMS EISL Ty AN poSE %) 23178 2.7 262395 25,35
7 354051 522152 a0 9028 418 EUNTEL) JaMNL2 M.5Ms EACTT ) 524 EIRICE) 292266 282141 2750 .33
28 S48 1% 35019 ERDETY 2™ 4488 4La7 ERCIER] 35.7150 MaMme 1AM 3L3wm jnnn 2948 pLE ) N2
2 SN Hom2 52335 S 4inn 42550 ERU oF) 36.8538 Bindg T un Aden2 JLum IR 292908 PRty
Entonces:

Se busco determinar el valor del X? tabulado en el cuadro de tabulacion, que en
esta oportunidad es 21,0261. Resultado que se establece después de cruzar el valor

del df, que en este caso es 12 y la significancia 0.05 (El valor de 0,05 = 5% es un

valor establecido de acuerdo al nivel de confianza del 95%).

Finalmente, se observa que el valor X2 calculado es mayor al de X?tabulado, por lo que

X2 calculado > X2 tabulado
49,013 > 21,0261

se niega la hipotesis nula.
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Por lo tanto:
Existe una relacién entre los patrones de comunicacion y la cultura corporativa en el

personal civil del Fuero Militar Policial, Lima, 2018
Hipdtesis especifica 2

Existe una relacion entre los canales de comunicacion y la filosofia corporativa en el

personal civil del Fuero Militar Policial, Lima, 2018
Se formula la hipdtesis nula y alterna

HO: r XY=0 No existe relacion entre los canales de comunicacion y la filosofia

corporativa en el personal civil del Fuero Militar Policial, Lima, 2018

HI1: r XY# 0 Existe una relacién entre los canales de comunicacion y la filosofia

corporativa en el personal civil del Fuero Militar Policial, Lima, 2018

Asumimos nivel de confianza = 95% 3.
Nivel de significacion = (0.05) 4.

Prueba de hip6tesis Tabla 28: Prueba del Chi- cuadrado General.

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdido Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
d.canalesdecomunicacion 162 95,9% 7 4,1% 169 100,0%

* d.filosofiacorporativa

Tabla cruzada d.canalesdecomunicacion*d.filosofiacorporativa

Recuento
d.filosofiacorporativa
Muy bueno Bueno Deficiente Total
d.canalesdecomunicacion Muy bueno 127 3 1 131
Bueno 6 0 0 6
Regular 2 1 0 3
Malo 2 0 0 2
Deficiente 14 6 0 20
Total 151 10 1 162
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Pruebas de chi-cuadrado

Significacion

asintética

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 27,5282 8 ,001
Razén de verosimilitud 18,571 8 ,017
Asociacion lineal por lineal 6,727 1 ,009

N de casos validos 162

a. 11 casillas (73,3%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es ,01.

El valor de X2 calculado resulto 27,528

Para ello, la regla del Chi cuadrado indica lo siguiente:

Si el X2 calculado > al X? tabulado, se rechaza la hip6tesis nula.

Pero si el X? calculado < al X2 tabulado, se acepta la hipdtesis nula.

Considerando:

TAB LA 3-Distribucién Chi Cuadrado f
P = Probahilidad de encantrar un vakor mayeor o 1gual que el chicuadrado tabulada, Vv = Grados de Libertad
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Entonces:

Se busco determinar el valor del X? tabulado en el cuadro de tabulacion, que en esta
oportunidad es 15,5073. Resultado que se establece después de cruzar el valor del df, que
en este caso es 8 vy la significancia 0.05 (El valor de 0,05 = 5% es un valor establecido

de acuerdo al nivel de confianza del 95%).

X2 calculado > X? tabulado
27,528 > 15,5073
Finalmente, se observa que el valor X2 calculado es mayor al de X?tabulado, por lo que

se niega la hipdtesis nula.

Por lo tanto:
Existe una relacion entre los canales de comunicacion y la filosofia corporativa en el

personal civil del Fuero Militar Policial, Lima, 2018
Hipotesis Especifica 3

Existe una relacién entre los canales de comunicacion y la Identidad Visual en el personal

civil del Fuero Militar Policial, Lima, 2018
Se formula la hipotesis nula y alterna

HO: r XY=0 No existe relacién entre los canales de comunicacion y la Identidad Visual

en el personal civil del Fuero Militar Policial, Lima, 2018

H3: r XY# 0 Existe relacion entre los canales de comunicacion y la Identidad Visual en
el personal civil del Fuero Militar Policial, Lima, 2018

Asumimos nivel de confianza = 95% 3.
Nivel de significacion = (0.05) 4.
Prueba de hipétesis Tabla 28: Prueba del Chi- cuadrado General.

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdido Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
d.canalesdecomunicacion 161 95,3% 8 4,7% 169 100,0%

* d.identidadvisual

71



Tabla cruzada d.canalesdecomunicacion*d.identidadvisual

Recuento
d.identidadvisual
Muy bueno Bueno Regular Malo  Deficiente  Total
d.canalesdecomunicacio Muy bueno 79 12 19 7 14 131
n Bueno 4 1 1 0 0 6
Regular 0 0 2 1 0 3
Malo 1 0 0 1 0 2
Deficiente 6 1 3 2 7 19
Total 90 14 25 11 21 161
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 30,8952 16 ,014
Razo6n de verosimilitud 25,736 16 ,058
Asociacion lineal por lineal 11,548 1 ,001
N de casos validos 161

a. 19 casillas (76,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es ,14.

El valor de X? calculado resulto 30,895

Para ello, la regla del Chi cuadrado indica lo siguiente:
Si el X2 calculado > al X? tabulado, se rechaza la hip6tesis nula.
Pero si el X? calculado < al X2 tabulado, se acepta la hipétesis nula.

Considerando:
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TABLA 3-Distribucién Chi Cuadrade f

P = Probatilidad de encantrar un vakor mayer o 1gual que el chi cuadrado tabulada, v = Grados de Libertad
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Entonces:

Se busco determinar el valor del X? tabulado en el cuadro de tabulacion, que en
esta oportunidad es 26,2962. Resultado que se establece después de cruzar el valor
del df, que en este caso es 16 y la significancia 0.05 (El valor de 0,05 = 5% es un
valor establecido de acuerdo al nivel de confianza del 95%).

X2 calculado > X2 tabulado
30,895 > 26,2962
Finalmente, se observa que el valor X2 calculado es mayor al de X?tabulado,

por lo que se niega la hipétesis nula.

Por lo tanto:
Existe una relacién entre los canales de comunicacion y la Identidad Visual en el personal

civil del Fuero Militar Policial, Lima, 2018
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V. DISCUSION

5.1 Aproximacion al objeto de estudio
En la presente investigacion el objetivo general es determinar qué relacion
existe entre la valoracion de la comunicacion interna y la identidad

corporativa en el personal civil del Fuero Militar Policial, Lima, 2018.

De acuerdo a los resultados obtenidos, se confirma la hipotesis que la
comunicacion interna se relaciona con la identidad corporativa en el

personal civil del Fuero Militar Policial, Lima, 2018

Se pudo llegar a esta conclusion segun los resultados obtenidos con el
instrumento de recoleccion de datos: el cuestionario y como técnica la
encuesta aplicada a nuestra unidad de anélisis, el personal civil del Fuero

Militar Policial.

Esta busqueda se sustenta en el método cientifico y teorias relacionadas a
la investigacion (Teoria de la Informacion Organizacional y la Teoria de
la Comunicacion Organizacional), utilizadas para interpretar los distintos
componentes que presenta el instrumento de recoleccion de datos. Se
determind que dichas teorias aplicadas fueron determinantes para medir

las variables de estudio, dimensiones e indicadores del presente estudio.

Por un lado, se aplico la teoria de la informacion organizacional que
hace referencia a la interaccion de los colaboradores dentro de una
institucién. En este caso, los empleados trabajan en equipo para de esa

forma reducir los errores y encontrar sentido a la informacion que reciben.

Por otro lado, se aplicé la teoria de la comunicacién organizacional que
enfatiza que la comunicacion dentro de una organizacion es elemental

conjuntamente con diferentes patrones de comunicacion.

Por otra parte, luego de describir e interpretar los graficos y tablas
estadisticas tabuladas en SPSS, los resultados de la investigacion arrojan
lo siguiente: se ratifica la hipdtesis donde la comunicacion interna se
relaciona con la identidad corporativa en el personal civil del Fuero Militar
Policial, Lima, 2018.
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La comunicacion interna es aquella que se produce dentro de la empresa,
es decir, entre sus miembros. Todos los empleados son, a su vez, emisores
y receptores de los mensajes, con un cédigo propio de las tareas que
desempefian, y en un contexto delimitado por el espacio fisico de las

instalaciones y su horario laboral. (Interconsulting, 2015).

La comunicacion interna dentro de las organizaciones es de vital importancia, permite
entrelazar los objetivos propuestos a corto y largo plazo y tener una mision y visién

compartida entre todo el personal.

Asimismo, tal y como lo sefiala Bendezu (2016) de la UNMSM en su
investigacion titulada: “La comunicacion interna y su incidencia en el
fortalecimiento de la identidad corporativa en la Municipalidad Distrital
de la Perla, Callao” donde considera que la comunicacién interna es vital
en las instituciones, ya sean publicas o privadas, pues refuerzan las
relaciones de estas con sus publicos o stakeholders. Se concuerda con el
autor, debido a que en el Fuero Militar Policial, unidad de analisis de la
presente tesis la comunicacion interna es de fundamental, no solo para
comunicarse con los altos mandos (militares y policiales), sino también
con el personal civil. La comunicacion unidireccional debe quedar de lado,
y darle paso a la comunicacién bidireccional donde los rangos queden de
lado y se pueda tener una retroalimentacion inmediata. En una institucién
militar y policial hay egos de por medio, sin embargo es importante romper

esa barrera comunicacional para el beneficio de la institucion.

Al mismo tiempo, Yépez (2012) de la Pontifica Universidad Catolica del
Ecuador en su investigacion titulada: “Uso de la comunicacion interna para
el fortalecimiento de la identidad corporativa en FENEDIF (Federacion de
Ecuatorianos con discapacidad fisica)” considera que: para que exista una
buena comunicacion interna, es necesario que la organizacion se
comunique constantemente con sus miembros, de esta forma se
conseguiran los objetivos propuestos. Asimismo, en el Fuero Militar

Policial, unidad de analisis de la presente tesis de grado, se estan utilizando
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diversas estrategias comunicacionales para potenciar la comunicacién
interna en las diversas areas de la institucion. Si bien es cierto, nuestra
muestra se aplicé en la ciudad de Lima, sede central del FMP, actualmente
se vienen disefiando estrategias para llegar a todo el personal a nivel
nacional, y asi poder tener una mision y vision compartida. La

comunicacion es esencial en toda organizacion.

Por otro lado, tal y como lo sefiala Castafieda (2014) de la Universidad
Peruana Unién en su investigacion titulada: “Influencia de la
comunicacion interna en la identidad corporativa de los pablicos internos

799

de la empresa de telecomunicaciones “Cable Vision Pert” considera que
implementar una buena comunicacion interna en una organizacion es
fundamental para perseguir los objetivos institucionales. En la presente
investigacion, en el Fuero Militar Policial, unidad de andlisis de la
investigacién se implementa regularmente estrategias que potencien la
comunicacion interna, a través de eventos protocolares, eventos ludicos o
de integracion, entre otras propuestas vitales para conseguir los objetivos

institucionales.
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V. CONCLUSIONES

Se concluye que, la variable 1: Comunicacion Interna se relaciona con la
variable 2: Identidad Corporativa en el personal civil del Fuero Militar
Policial, Lima, 2018 dando como resultado en la prueba del Chi cuadrado
de 51,635 por lo cual se rechaza la hip6tesis nula y es correcta la hipétesis

alterna.

Asimismo, se concluye que, existe una relacion entre los patrones de
comunicacion y la cultura corporativa en el personal civil del Fuero Militar
Policial, Lima, 2018 arronjando como resultado en la prueba de Chi
cuadrado de 41,013 por lo cual se rechaza la hipotesis nula y es correcta la

hipétesis alterna.

Por otro lado, se concluye que existe una relacion entre los canales de
comunicacion y la filosofia corporativa en el personal civil del Fuero
Militar Policial, Lima, 2018 dando como resultado en la prueba de Chi
cuadrado de 27,528 por lo cual se rechaza la hip6tesis nula y es correcta la

hipétesis alterna.

Asimismo, se concluye que existe una relacion entre los canales de
comunicacion y la identidad visual en el personal civil del Fuero Militar
Policial , Lima , 2018 dando como resultado en la prueba de Chi cuadrado
de 30,895 por lo cual se rechaza la hip6tesis nula y es correcta la hipotesis

alterna.

Al mismo tiempo, se concluye que, en la dimensién patrones de la
comunicacion los indicadores de mayor aceptacién son el compromiso y
motivacion de parte del personal civil del Fuero Militar Policial, quienes
persiguen objetivos compartidos a corto y largo plazo en beneficio de la

institucidn castrense militar y policial.

Asimismo, se concluye que, uno de los canales de comunicacion de
mayor aceptacion en la institucion castrense Fuero Militar Policial son las
redes sociales. Recordemos que, las redes sociales se han convertido en
plataformas digitales que se encargan de reforzar o potenciar la reputacién

online de una institucion, ya sea de caracter publico o privada.
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VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda mantener una equilibrada comunicacion interna por parte
del personal civil o militar y policial, para asi fortalecer las relaciones
interpersonales entre los colaboradores.

Los canales de comunicacion para con sus publicos constituyen un
elemento imprescindible en la optimizacion las relaciones interpersonales.
Es por ello que, se recomienda optimizar y proponer la utilizacién de
canales que refuercen en todo aspecto la comunicacion interna sobre todo
la pagina web, ya que se ha identificado que no tiene un Optimo
desempefio. Ademas, de analizar la realidad de la organizacion y de
acuerdo a la evaluacion implementar mas herramientas que sumen al logro
de objetivos de la organizacion.

Asimismo, se recomienda generar espacios en los que el personal civil
puedan manifestar sus puntos de vista a sus jefes directos (Militares y
Policias) y en los que puedan obtener feedback, para que posteriormente
se tomen acciones y mejoras que puedan ser percibidas por el personal.
Finalmente, se recomienda realizar desayunos o reuniones con los altos
mandos militares y policiales para que se les traslade la informacion

correcta.
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ANEXO
A. TIPO DE MUESTREO

CUANTITATIVO

MUESTREO

PROBABILISTICO

Aleatorio simple
- Estratos

- Conglomerado
- Sistematizado

- Polietapico

NO PROBABILISTICO

!

Accidental Intencional

e
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— Caso extremo

- Variacidon maxima

- Homogéneo

- Caso tipico

- Caso critico

- En cadena

- Por criterio

- Confirmatorio o
desconfirmatorio

- Politicamente
importante

- Por conveniencia

— Por cuotas




B. CUESTIONARIO PARA MEDIR LA RELACION ENTRE LA VALORACION DE
LA COMUNICACION INTERNA Y LA IDENTIDAD CORPORATIVA EN EL
PERSONAL CIVIL DEL FUERO MILITAR POLICIAL, LIMA, 2018

Datos basicos: Fl Im[ |

Generalidades:

La presente encuesta forma parte de una investigacidon universitaria, llevada a cabo para el curso
de Proyecto de Tesis. De esta manera se le solicita su apoyo y total veracidad para asegurar la

confiabilidad de esta informacidn. La escala numérica sirve para responder la encuesta:
1= Muy bueno

2= Bueno

3= Regular

4= Malo

5= Deficiente

ENUNCIADOS 1 2 3

Patrones de la Comunicacion

1. Mi superior inmediato, me proporciona la informacidn que necesito para
realizar mi trabajo.

2. Lacomunicacion en la Organizacion generalmente fluye de abajo hacia arriba, es
decir, de los niveles base a los supervisores.

3. Intercambio informacidn con mis compafieros para coordinar tareas entre
diferentes unidades de la Organizacion.

4. Transmito a mi superior inmediato la informacién completa que recibo

5. Obtengo informacién directa acerca de mi desempefio, a través de mi superior
inmediato.

6. Lainformacioén relacionada con el proyecto de empresa (misién, vision, valores)
de la Organizacion, me llega a través de mi superior inmediato.

7. Me siento satisfecho con la comunicacidn que existe entre mi superior inmediato
y mi persona

8. Cuando mi superior inmediato me da una orden de cualquier tipo, se asegura
de que yo la haya entendido

Canales de Comunicacion

1. Se promueve el uso del canal oral o verbal para la comunicacién y
retroalimentacion que recibe usted
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Se promueve el uso del canal escrito como medio para que se comuniquen con
usted

4. Se promueven eventos protocolares como medio para que se comuniquen con
usted

5. Se promueve el uso del Buzédn de Sugerencia como medio para que se
comuniquen con usted

6. Sepromueve el uso del correo electrénico como medio para que se comuniquen
con usted

7. Sepromueve el uso de redes sociales como medio para que se comuniquen con
usted

8. Se promueve el uso de la pagina web como medio para que se comuniquen con
usted

9. Se promueven boletines digitales como medio para que se comuniquen con
usted

Cultura Corporativa

1. Engeneral, existen valores compartidos en la institucién que ayuden a que usted
se sienta mayor identificado

2. En general, existen pautas de conducta que ayudan a mejorar las relaciones
interpersonales entre los colaboradores

3. En general, existen creencias compartidas que ayudan los colaboradores a
conocer mas de la institucion

Filosofia Corporativa

1. Usted se siente identificado con la misidn corporativa de la institucién donde
labora

2. Usted se siente identificado con la visidon corporativa de la institucion donde
labora

3. Usted tiene conocimiento de los valores corporativos de la institucién donde
labora

Identidad Visual

1. ¢(Usted se siente identificado con el nombre de la institucién Fuero Militar
Policial?

2. ¢Usted se siente identificado con el logotipo de la institucién Fuero Militar
Policial?

3. ¢élos colores del Fuero Militar Policial son los adecuados para el rol que tiene
dentro de las FFAA y PNP?

4. ¢Usted estd de acuerdo que en las oficinas administrativas, los equipos de
computo, mesas, sillas, calendarios, agendas y demas estén identificados con los
colores, logos y nombre del Fuero Militar Policial?

5. ¢Usted se siente identificado con la gama cromatica institucional?

6. ¢Usted estd de acuerdo con el eslogan institucional “Justicia que forja disciplina?

7. ¢Usted estd de acuerdo con la identidad grafica del Fuero Militar Policial?

8. Usted consideraria redisefiar la identidad visual del Fuero Militar Policial?
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TITULO FORMULACION OBJETIVOS FORMULACION VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES TECNICAS E
DEL PROBLEMA DE HIPOTESIS INSTRUMENTOS
PROBLEMA | OBJETIVO | HIPOTESIS Compromiso
GENERAL GENERAL GENERAL Patrones de Confianza
La valoracion de comunicacion Motivacion La presente tesis

Relacion entre
la valoracion
de la
comunicacién
internay la
identidad
corporativa en
el personal
civil del Fuero
Militar Policial
,Lima 2018

¢Qué relacion
existe entre la

valoracion de la
comunicacién

internay la
identidad

corporativa en
personal civil

del Fuero Militar
Policial, Lima,

2018?

PROBLEMAS
ESPECIFICOS
¢Qué relacién
existe entre los
patrones de
comunicacién y
la cultura
corporativa en
el personal civil
del Fuero Militar
Policial, Lima,

2018?

Determinar qué
relacion existe
entre la
valoracion de la
comunicacion
internay la
identidad
corporativa en el
personal civil del
Fuero Militar
Policial, Lima,
2018.

OBJETIVOS
ESPEIFICOS

Determinar qué
relacion existe
entre los
patrones de
comunicacion y
la cultura
corporativa en
el personal civil
del Fuero Militar
Policial ,Lima,
2018

la comunicacion

corporativa en el

interna se
relaciona con la
identidad

personal civil
del Fuero
Militar Policial,
Lima, 2018.

HIPOTESIS
ESPECIFICAS

Existe una
relacion entre
los patrones de

comunicacion y
la cultura
corporativa en el
personal civil
del Fuero
Militar Policial

,Lima, 2018

COMUNICACION
INTERNA

“La comunicacion
interna es el proceso
por medio del cual
los miembros
recolectan
informacion
pertinente acerca de
su organizacion y los
cambios que ocurren
en ella”. (Kreps,1985)

Canales de
comunicacion

Disponibilidad de
de Informacidn
Veracidad de
Informacién
Empatia

Tradicionales
Cartelera
Boletines

Caraa Cara
Escrita
Buzdn de
Sugerencias
Memoria Anual
Manual Corporativo
Eventos Protocolares

Tecnoldgicos
Redes Sociales
Boletin Digital
Correo Electrénico
Pagina Web
Chat Institucional

utiliz6 como
instrumento de
recoleccién de datos
estadisticos el
cuestionario y como
técnica se aplico la
encuesta que estuvo
paramentada de
acuerdo a nuestras
variables de estudios
dimensiones,
indicadores.




¢ Qué relacion
existe entre los
canales de
comunicacion y
la filosofia
corporativa en el
personal civil del
Fuero Militar
Policial, Lima,
2018?

¢Qué relacién
existe entre los
canales de
comunicacién y
la identidad
visual en el
personal civil del
Fuero Militar
Policial, Lima,
2018?

Determinar la
relacion entre los
canales de
comunicacion y
la filosofia
corporativa en el
personal civil del
Fuero Militar
Policial ,Lima,
2018

Determinar la
relacién entre los
canales de
comunicacién y
la identidad
visual en el
personal civil del
Fuero Militar
Policial ,Lima,
2018

Existe una
relacion entre
los canales de

comunicacion y
la filosofia
corporativa en el
personal civil
del Fuero
Militar Policial
,Lima, 2018

Existe una
relacién entre
los canales de

comunicacién y
la identidad
visual en el

personal civil
del Fuero
Militar Policial
,Lima, 2018

IDENTIDAD
CORPORATIVA

“Identidad
corporativa es la
suma de todos los
métodos de
representacion que
utiliza una empresa
para presentarse a si
misma a los
empleados, clientes,
proveedores de
capital, y al publico.
Segun las unidades
organizativas, la IC
es la suma de todos
0s métodos tipicos y
armonizados de
disefio, cultura, y
comunicacion”.
(Antonoff,1985)

Cultura
corporativa

Filosofia
Corporativa

Identidad
Visual

Valores Compartidos
Pautas de Conducta
Creencias
Compartidas

Vision Corporativa
Mision Corporativa
Valores Corporativos

Nombre

Logotipo

Simbolo
Sistema de disefio
Gama Cromatica
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