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Resumen

El estudio tuvo como objetivo general determinar en qué medida la aplicacion del BPM,
tiene mejora significativa sobre el proceso de adquisicion en el Instituto Nacional de Salud
chorrillos, 2019. Utilizando el enfoque cuantitativo, con un tipo aplicado, de disefio pre-
experimental, la muestra de investigacion en una muestra censal ya que se tomo toda la
poblacién para el estudio. Finalmente, la tesis concluye que segun la prueba de U de Mann
Whitney para muestras independientes obteniendo un dato de nivel de significancia de 0,000
lo que significa rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alternativa, por consiguiente.
La aplicacion del BPM, tiene mejora significativa en el proceso de adquisicion en el Instituto
Nacional de Salud chorrillos, 2019.

- Palabras Claves: BPM, proceso de adquisicion, hipotesis, muestra



Abstract

The objective of the study was to determine to what extent the application of BPM has a
significant improvement over the acquisition process at the National Health Institute
chorrillos, 2019. The approach used is the quantitative, applied type, pre-experimental
design, the research sample in a census sample since the entire population was taken for the
study. Finally, the thesis concludes that according to the Mann Whitney U test for
independent samples obtaining a level of significance data of 0.000 which means rejecting
the null hypothesis and accepting the alternative hypothesis, therefore. The application of
the BPM has significant improvement in the acquisition process at the National Health
Institute chorrillos, 2019.
- Keywords: BPM, acquisition process, hypothesis, sample



. Introduccién

Actualmente afrontamos una etapa de constantes cambios, y una de las tendencias con mayor
importancia que ha nacido en los Ultimos afios es la transformacion digital de los procesos
empresariales, lo cual radica en la integracion y aplicacién de tecnologias que buscan
evolucionar en todos los niveles. En promedio, el sector de compras pablicas representa casi
el 15 por ciento del PIB en todo el mundo. (Djankov, Ghossein, Islam, & Saliola, 2017). En
la actualidad las organizaciones, empresas e instituciones, cada vez optan por intercambiar
informacion a través de la utilizacion de redes, de manera que puedan comunicarse
diariamente con su entorno. Estas redes deben ser cada vez mas faciles de acceder para los
elementos externos como clientes, contratistas y proveedores, asi como para los elementos
internos, representados por empleados y socios. Sin embargo, las entidades publicas en Peru
a pesar del avance tecnoldgico y usos de las Tic, desconociendo los beneficios que ofrecen,
y por temor a un posible fracaso, ya que tienen miedo a no adaptarse a los nuevos
requerimientos laborales. Es por ello, que la alta direccion tiene la responsabilidad de
cambiar esta ideologia laboral, para asi optimizar todos sus procesos y mejorar su
competitividad. Es muy esencial explicar que un éptimo proceso de adquisiciones nos
proporcionara ventajas competitivas y mejorara los resultados incluyendo la reduccion de
costos y perfeccionamiento de procesos. Para lograrlo se requiere de una eficiente gestion
compras integrada a la planificacion estratégica de la organizacién. (Gonzélez, 2006). Los
principales problemas que afronta el Instituto Nacional de Salud, son que sus procesos de
adquisiciones no se encuentran claramente definidos, no existe un adecuado control para la
emisién de los requerimientos, ni seguimiento efectivo por parte de las diferentes entidades
que hacen uso del mismo, debido a que el personal involucrado en el proceso, no se encuentra
capacitado, dilatando el tiempo del proceso, o incluso cortando los tiempos de cada fase, lo
gue a su vez genera perdida una pérdida de tiempo debido al retroceso de todo el proceso,
por lo tanto también existen pedidos que no se cumplen por falta de planificacion del cuadro
de necesidades, adicionalmente a ello no hay un control adecuado acerca de la compra y
posterior conformidad de los mismos. Las estrategias de abastecimiento deben estar
definidas, y preferiblemente alineadas con estrategia de la mencionada entidad. Los procesos
y los procedimientos deben ser entendidos; y por Gltimo, las relaciones con el proveedor
deben ser establecidas deforma tal de obtener la méxima potencialidad de los mismos. Una

vez establecidos estos cimientos, es hora de agilizar la manera de comprar y contratar los



productos y servicios que mejor se adapte al Instituto Nacional de Salud. Tras lo mencionado
lineas arriba, se planted la gestién por procesos de negocio (BPM) y poder identificar su

resultado en el proceso de adquisicion del Instituto Nacional de Salud — Chorrillos 2019.

En los trabajos internacionales descritos a continuacion, se formulé la misma
interrogante, sobre qué efectos posee aplicacion por procesos de negocio, sobre los
diferentes procesos en los que se desenvuelven las organizaciones de diferentes rubros.
Guaifia (2015), en la tesis titulada “Modelo de implementacion de las tecnologias BPM
gestion de procesos de negocio, en el area académica y financiera de la Espoch Extension
Morona Santiago”. Plante como principal objetivo sefialar que la ejecucion del BPM posee
efectos significativos para conseguir los objetivos de la empresa, esto debido a que la
organizacion realizaba de forma manual sus procesos administrativos, lo cual implicaba el
incumplimiento del nivel de eficacia de tales procesos. Es puntual indicar que los procesos
realizados por la organizacion no son almacenados en un motor de base de datos. El tipo de
investigacion realizado fue la exploratoria, ya que permite el plantear el problemay ayuda a
la idea cientifica, la metodologia sobre la cual se basé el desarrollo de investigacién fue la
metodologia. Gonzéalez, Aponte, Gonzélez, Vasquez (2018), en su publicacion Procesos de
negocio de la cadena de suministro avicola, indican que la integracién de los procesos en
una serie de suministros mejora su nivel de competitividad, generando productos en la

cantidad, condiciones y momento requerido, a un bajo costo.

Los resultados manifiestan que la cadena de suministro en la avicola estad formada
por tres fases: aprovisionamiento, procesamiento y distribucién, y en cada una de ellas se
administran procesos de negocios para mejorar su integracion, con sus proveedores,
propietarios y clientes, estos procesos son los siguientes: gestion de la demanda, la relacion
con los clientes, el servicio, la produccion, la logistica, la relacion con los proveedores y el
desarrollo de productos nuevos. Se puede concluir que los procesos en la cadena de este tipo
de negocio se trabajan de forma integrada y efectiva, lo que ha permitido que el sector
permanezca en el mercado de forma de cooperacion de hace varios afos, al margen de las
dificultades presentes en el pais. Rincon, Aguirre, Caballero (2014), en su investigacion
titulada, Business Process Management y Seis Sigma en el analisis de procesos, seguran que
estas herramientas pueden tomar diferentes enfoques en los que Business Process
Management y Seis Sigma son los métodos mas empleados generalmente por las

organizaciones. El trabajo consiste en un caso donde se analiza el proceso de compras de



una institucion educativa, donde se busca la posibilidad de complementar estas metodologias
a través del uso de los manuales para cada puesto de trabajo involucrado en el proceso,
analisis de informacion y estadistico. El analisis del BPM desde el enfoque cualitativo,
permite integrar el mejoramiento de los procesos Yy las estrategias organizacionales. Ademas,
los instrumentos de estudio del proceso y métodos de informacién conducen al analisis
efectivo con el Seis Sigma, lo que hace posible identificar los elementos necesarios para
mejorar el proceso. Finalmente se concluy6 que las maneras pueden trabajarse a la par y ser
complementarias entre si. Tome (2014) dentro de su publicacion “Manual de procedimientos
para la compra y contrataciones de bienes y servicios en la Corporacion Municipal de Cane,
La paz”, indica que las municipalidades como instituciones de gestion autébnoma, pueden
administrar sus recursos. No obstante, su administracion debe desarrollarse dentro del marco
legal que la regula. En este sentido, las corporaciones deben cumplir con ciertos requisitos
para poder participar en el proceso de contratacion y compra de bienes y servicios
municipales. Existe un debate entre los que opinan que el proceso debe regirse segun el
Caodigo Tributario y los que piensan que se debe tomar en cuenta la Ley de Contrataciones
del Estado. Majeed (2018), con su trabajo “Infrastructure procurement skills gap amongst
procurement personnel in Nigeria’s public sector”, el estudio concluye que las autoridades
normativas del gobierno estatal formulen e implementen reformas de desarrollo de la
capacidad de adquisicién de infraestructura que aborden las brechas de capacidad del
personal de adquisiciones. Esas reformas deben poseer los métodos adecuados para

desarrollar las competencias de adquisicion.

Finalmente, las areas adquisicion operacionalizadas en este estudio de evaluacion de
capacidades podrian servir como un modelo atil para estudiar las falencias de capacidad
entre el personal de adquisiciones de infraestructura publica en otros paises en desarrollo.
En los trabajos nacionales tenemos : Garayar (2017), en su investigacion titulada, “Modelo
BPM para mejorar del programa de tutoria en la escuela de ingenieria de computacion y
sistemas de una institucion universitaria”, planted el objetivo principal de exponer que las
herramientas basadas en BPM mejoran el servicio de tutoria, en cuanto a la reduccion de
tiempo en el proceso de eleccion de tutores, reduccion de tiempo en la creacion y emision
de informes mes a mes de tutoria destinados a un monitoreo adecuado del estado del
estudiante, asi como también de apoyo para las tomas de decisiones a través de la

metodologia Business Process Management RAD; la cual consiste en una metodologia



especifica orientada a disefiar de manera practica los procesos de automatizacion empleando
BPM.

Se hizo uso de una investigacion de caracter aplicada con un alcance explicativo, se
obtuvieron resultados positivos, ya que el tiempo para la seleccién de los tutores disminuy6
de 2961,8 minutos a 45,50 minutos teniendo una diferencia de 2916.3 minutos lo cual
equivale a una disminucion de 98.46%, y respecto a la emision y entrega de los informes, se
redujo el tiempo de 9212.0 minutos a 408.7 minutos, obteniendo una diferencia de 8803.3
minutos, lo cual equivale a una disminucion de 95.56%. Sanchez (2017), en su investigacion
“Aplicacion de Business Process Management”, planteé como principal objetivo exponer
que el estudio del BPM logra mejorar proceso productivo de la empresa en mencion, ademas
logré demostrar que por medio de la practica del BPM se mejora el costo, la productividad
y el tiempo de produccién. Se tomé una poblacion de 100 documentos que corresponden a
ordenes de produccién del periodo de enero 2017, en la recoleccion de datos se utilizo la

ficha de observacion.

Finalmente, tras la implementacion del BPM se obtuvieron resultados positivos, ya
que, en el indicador del costo total, se reflejé una reduccion del 37.04 % al 27.51 %, asi
mismo el nivel de productividad se elevo de 1.73 a 3.35, y respecto al tiempo promedio de
fabricacion también se obtuvo resultado favorable, ya que antes de la aplicacion BPM el
tiempo de fabricacién tenia un promedio de 28,19% mientras que en las pruebas posteriores
se obtuvo 14.17%. Ramirez (2017) en su investigacion titulada “Control interno en los
procesos de contrataciones y adquisiciones en la municipalidad provincial de Acobamba,
region Huancavelica, 2015, se enfocé en determinar la correspondencia entre los procesos
de control interno en los procesos de compra y contrataciones en el desarrollo de las
operaciones de la municipalidad provincial de Acobamba, region Huancavelica. El disefio
utilizado es no experimental, de enfoque cuantitativo, estuvo integrada por 51 personas entre
empleados y colaboradores, a los que se les aplic6 una encuesta, ademas se utilizé la encuesta
como instrumento de recoleccion de datos. La tesis concluyé que no existe una relacion
directa que involucre los procesos de compra y contrataciones con el proceso de control
interno en la Municipalidad Provincial de Acobamba, Region Huancavelica. Medina y
Mezarina (2013) en su investigacion titulada “Compras electronicas: el convenio marco de
utiles de escritorio como herramienta para el funcionario publico en el periodo 2010 — 2012,

la tesis sefiala la mejorara de las compras publicas conducen a mejores condiciones para



ambas partes en cuanto a los contratos, debido a que mejora la informacion entre los
involucrados pueden tomar buenas decisiones basados en la informacion a tiempo. Por lo
tanto, es importante la cooperacion con los proveedores para que sus servicios o bienes
garanticen una mejor calidad. En resumen, se busca la eficiencia del proceso de
adquisiciones, con el fin de lograr la calidad de servicio a todos los usuarios finales.
Aquipucho (2015) en su investigacion titulado “Control interno y la influencia de procesos
de adquisiciones y contrataciones de la municipalidad distrital Carmen de la Legua Reynoso-
Callao, periodo: 2010-2012”, se enfocé en el analisis y mejoramiento del control interno
para las compras y contrataciones de la Municipalidad Distrital de Carmen de la Legua
Reynoso. Su tesis concluyé que los procesos de compra y contrataciones de en la
Municipalidad Distrital Carmen de la Legua Reynoso debian ser mejorados. Esto se debid a
la evidencia de una programacion inadecuada de la entidad en cuanto a su plan de gestién
anual, presupuestos inadecuados, un plan anual y presupuesto incoherentes, lo cual tiene un
impacto negativo resultando en la aplicacién incompleta del plan anual de la entidad. El
resultado es el mal manejo de los egresos, causando cambios constantes del Pan de

adquisiciones y contrataciones.

Teniendo diferentes articulos cientificos como referencias al presente trabajo de
investigacion. Sarmiento E., Marifio Manrique, & Forero Tapiero (2017), estudian la
contratacion administrativa electrénica y su evolucion en Colombia, teniendo como marco
de estudio el desarrollo de una agenda transnacional que promueve la implementacion de la
TIC en el proceso de gestion de adquisiciones para los entes publicos, analizando las
fortalezas y debilidades del mismo. Revilla Vergara (2017) La adquisicion publica
contribuye a promover la sostenibilidad ambiental de la produccion de bienes, servicios y
obras, debido al alto volumen de recursos que implica y por su aplicacion en los ambitos del
Gobierno. (Molina, 2014) analiza desde el enfoque del Derecho Internacional lo referente a
las contrataciones, basadas en el acuerdo de compras publicas promovido por Organizacién
Mundial del Comercio y regidas por las Naciones Unidas en su Ley Modelo para estas
transacciones. Ademas se considera la regulacion y jurisprudencia contempladas por la
Union Europea, la cual ha dejado precedentes avanzados de caracter doctrinario.
(Belaustegui, 2011) presenta una propuesta para apoyar al Grupo de Trabajo en Compras
Publicas Sustentables, la cual se encuentra incluida en el plan de Fortalecimiento de los
Sistemas de Compras Pablicas en América Latina y el Caribe a través de Tecnologias de la

Informacion y la Comunicacion. Abusleme (2017) describe las limitaciones y oportunidades



que tiene el Estado en el proceso de adquisicion de tecnologgia de punta para lograr
soluciones a sus procesos. Para lograrlo, se analiza la teoria respecto a innovacion en los
entes publicos y adquisicion de innovacion. Ademas, se analiza la situacion actual del

Gobierno digital en Chile.

(Costa, 2019) con su investigacion Titulada “Sistemas De Compras Publicas E
Privadas No Brasil” explica que el proceso brasilero paso por un proceso de transformacion
y restructuracion administrativa. Donde existe un cierto consenso de necesidades a cubrir
con el sistema de compras publicas en Brasil. (Santos Lépez & Santos De La Cruz, 2016)
determino como herramienta de solucién a dicha problemética, la aplicacion de la Gestién
de Procesos de Negocio, lo que condujo a la identificacion precisa de procesos de la

organizacion. (Cruz & Lévano, 2014)

En el presente trabajo se sustentan las siguientes teorias: V1: BPM (Business Process
Management — Gestion por Procesos de Negocio) Aguilera'y Morales (2011), afirman que
la gestion por procesos implica una organizacién distinta a la organizacion por funciones
convencional, sobre la cual, la vision o proyeccion que posee el cliente es primordial. Los
procesos que han sido conceptualizados y definidos de tal forma, son gestionados de forma
estructurada y las mejoras de la organizacion tienen sus cimientos sobre ello. (p. 11). Asi

mismo afirmé que,

La gestiébn por procesos se concentra de alguna manera sobre las diferentes
caracteristicas de cada proceso, tales como, qué se realiza (conocer quién es la persona o
personas a cargo y a su vez cual es el proceso), para quien (conocer a los clientes tanto
externos como internos al proceso, en otras palabras, los destinatarios) y de qué manera
deben efectuarse los resultados del proceso (con la finalidad de adaptarse a lo que necesitan
los destinatarios). (p. 12). Para Bravo (2015), la administracion de procesos requiere de un
compromiso orientado al apoyo del manejo de la organizacion que requiera hacer la
identificacion, representacion, formalizacion, disefio, control, mejora y mayor productividad
respecto a sus procesos y asi obtener la plena confianza del cliente. El ambiente estratégico
de la organizacion otorga los conceptos necesarios en un entorno de gran participacion sobre

todos sus integrantes, den la cual los facilitadores son aquellos especialistas en el proceso.
(p. 31).



Se podria afirmar que el enfoque de las tecnologias BPM es también la investigacion
y analisis de la forma de administrar los procesos de una entidad, a partir del punto de inicio
hasta que terminan; en otras palabras, es la correlacion de tecnologias, plataformas de gestion
y aplicativos de cooperacion y gestion, asi como también de metodologias de gestién
empresarial que existen en las entidades, con el fin de refinar la productividad y la eficacia
por medio de la optimizacion de sus procesos de negocio.

Hernandez (2011) definié a BizAgi como: un instrumento ideal en el mapeo de los
procesos, proporcionando una solucion para el manejo de los procesos de negocio. Creada
para disefiar técnicas de instituciones financieras, la herramienta desarrollada en Colombia,
contribuye a la reduccién de costos a través de la optimizacion de procesos agilizando las
actividades productivas. Es ideal para personas sin conocimientos solidos en Tl y desean

realizar un seguimiento del proceso del negocio.

A través del seguimiento de procesos, BizAgi permite identificar a los mismos y el
rumbo que han tomado, ayudando a establecer la estructura jerarquica de las funciones de la
organizacion. Ademas, permite a la asignacion de privilegios a los usuarios, asi como
restricciones. En este contexto, se pueden desarrollar grupos y horarios de trabajo. La
facilidad de disefio y uso representan una ventaja para su aplicacion. (p.1). Ciclo del BPM:
Los modelos de BPM tienden a ser bastante simples o complejos. En el primer caso, estan
integrados por procedimientos superficiales destinados a las aplicaciones con propdsitos de
mercadeo. Cuando los modelos son muy complejos, buscan las oportunidades para procurar
que el usuario participe en un proceso de trabajo muy intenso y poco practico. Ademas, la
falta de un modelo limitaria el rumbo a seguir de los proyectos de BPM. Seguidamente se
presenta un modelo del ciclo de BPM, que no representa los extremos, pero es un término
medio que en la practica ha dado excelentes resultados. (Freund, Riicker, Hitpass 2014, p.
14).
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Figura 1 Ciclo del BPM

El modelo creado por el instituto Business Process Management Initiative llamado

Business Process Modeling Notation (BPMN) en 2004, fue desarrollado para desarrollar un

registro gréfico y estdndar que permitiera una automatizacion de procesos con la ayuda del

disefio gréafico. El afio siguiente fue adoptado por la Object Management Group para

adaptarlo a estandares del mundo informatico a través del lenguaje del disefio de software

Unified Modeling Langauge o UML. Todo esto logré su difusién mundial donde desde los

proveedores pequefios hasta los mas importantes, académicos o consultores adoptaron

progresivamente este estandar. Los elementos Basicos del BPMN Los objetos utilizados para

el BPMN en la construccion de sus diagramas se pueden asociar con las condiciones

representadas en la Figura 2. Estas condiciones o categorias se denominan elementos basicos

de la notacién o BPMN. Al comienzo de proceso se requiere de actividades bajo ciertas

condiciones o Gateways, donde es posible que ocurran eventos, los cuales son llamados

objetos de flujo y se siguen una secuencia de flujo que opera dentro de un pool. De acuerdo

al caso, los flujos de mensaje son empleados para relacionar dos 0 mas pools.
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Figura 2 Elementos del BPM

V2: Teoria logistica: La explica el autor Aleman (2014) citado por Cabrera (2017)
sefialando: La teoria logistica en un nuevo entorno competitivo se da en un ambiente en cual
las variables como flexibilidad, velocidad de respuesta al mercado y productividad son
indispensables para la estabilidad de las organizaciones. En este contexto, la logistica tiene
un papel destacado en el flujo eficiente de bienes y servicios (p. 26). Teoria del proceso de
adquisicion y contratacion de bienes y servicios Segun Ballou (1991) citado por Camara
(2017) el proceso de adquisicion y contratacion de bienes y servicios tiene distintos enfoques
como son: 1.- Administrativo, donde el ingreso de materiales y/o productos da origen a las
compras, permitiendo organizar las operaciones de compra en una serie de operaciones y
procedimientos en vistas de optimizar su ejecucion (p. 21). 2.- Técnico, el manejo de
compras se realiza a través de la seleccion de los entes proveedores que cumplan con los
requisitos del proceso. Se debe especificar muy bien las caracteristicas especificas de los
materiales y/o productos que se desea adquirir (p. 21). 3.- Comercial, en este tipo de enfoque
la compra implica establecer un contacto comercial obligatorio con los proveedores de la

organizacion.

Se pretende encontrar diversas fuentes proveedoras para ampliar constantemente los

beneficios de las negociaciones de la entidad (p. 21). 4.- Financiero, Este enfoque se realiza



con el objetivo de satisfacer otras demandas de financiacion sin la necesidad de apelar a
capitales externos. En él se da principal importancia al financiamiento propio. Finalmente,
desde el enfogque econdmico, las adquisiciones cran costos que impactando el precio de venta
de manera directa. Entonces al reducir dichos costos se obtendran mayores beneficios en el

proceso (p. 21).

Las contrataciones y adquisiciones del estado. Es cuando el Estado de manera
oportuna realiza la contratacion de bienes y servicios, a través del cumplimiento de un
protocolo que rige a todas las dependencias. En todo momento son considerados el
presupuesto asignado y los objetivos propuestos. Ademas, son consideradas las normas que
regulan las entidades del sector Publico dentro de la adquisicion de bienes y servicios
(Aquipucho, 2015, p. 33). Proceso de adquisiciéon y contratacion de bienes y servicios
Galloway (2002), citado por Ramirez (2017) detalla el proceso en “un grupo de pasos, tareas
0 actividades que tienen un inicio y final, que utilizan entradas para producir un resultado
tangible o un servicio intangible como salida” (p. 31). Para el caso de las compras, Araya
(2006) indica que el riesgo se torna moral si la entidad incumple con el proceso de
contratacion del bien o servicio, asi como el esfuerzo de minimizar costos por parte de
empresas a las cuales se otorgan los contratos alegando el reintegro del costo. La seleccion
es contraria si la empresa posee mas ventaja de informacion que el contratante en
determinados elementos externos como tecnologias. En vista de que unidades de adquisicién
son grupos de distintos origenes como politicos o electores, donde los objetivos de la persona
encargada de las compras y los electores posiblemente lleguen a discrepar, por lo que uno

de ellos debe ceder frente a las metas del dltimo (2006, p 39).

Ramirez (2017), esquema de un proceso de contratacion publica, En este entorno, las
acciones o toma de decisiones en la Administracion Publica se realizard con base en una
orden para actuar de una manera determinada. Es decir, la gestion administrativa
basicamente debe realizarse dentro del marco legal estipulado para la misma, siendo
obligatorio el cumplimiento de dichas normas, en las cuales se regulan los requisitos para
cada caso en particular junto con sus procedimientos (OCSE, 2017, p.5). Como menciono
OCSE, los proveedores deben estar plenamente conscientes de las actuaciones requeridas
por la entidad del Sector Publico para realizar el proceso de contratacién publica. A

continuacion, se eshozan las fases de este proceso:
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1.- Fase de programacion y de actos preparatorios Consiste en las acciones que debe
ejecutar la entidad, considerando las necesidades, los costos de las mismas y verificando se

tenga los recursos para ello.

2.- Fase de seleccion Es cuando se emite al publico en general la informacion de que
una entidad publica entrard en el proceso de contratacion publica para atender una demanda
planteada por un area especifica. En esta fase se desea convocar a un eventual contratista

basandose en una competencia justa y limpia.

3.- Fase de ejecucidn contractual. Consiste en la prestacion del servicio o adquisicion
del bien, seguidamente, previa emision de la conformidad por parte de la entidad que

contrata, se otorgara al contratista el monto acordado en el proceso de contratacion.

FASE DE
PROGRAMACION FASE DE FASE DE EJECUCION
Y DE ACTOS ) SELECCION Z> CONTRACTUAL
PREPARATORIOS

Figura 3 Proceso de Contratacion Publica.
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FASES PARA LA ACTIVIDADES SEGUN LAS FASES
CONTRATACION PUBLICA

Fase de planificacion y actos Implica la asesoria técnica para la atencién
preparatorios de las demandas, disefio de un cuadro de
necesidades y elaboracion del PAC.
Ademas, incluye la  modificacion,
actualizaciones y mejoras de dicho plan,
estudio de mercado, manejo del archivo de
contratacién y la creacién de un grupo de
delegados para la seleccion y registro del
procedimiento.

Fase de seleccion En esta fase se selecciona los métodos
para la contratacion. También se disefia el
procedimiento a seguir en caso de
controversias que surjan con el
mejoramiento del contrato.

Fase de ejecucién contractual Es la administracion del contrato sus
maneras de atender los conflictos
originados de la ejecucion del mismo.

Sistema Electronico de Contrataciones del Estado (SEACE) consiste en un medio
electronico que facilita el proceso informativo y el cual permite publicar las contrataciones
del Estado y los pagos de manera electrénica. A través del SEACE se realiza también la
publicidad de las entidades publicas, mediante la cual se emite informacion referente a los
procesos de contratacion. Por lo tanto, al momento de ejecutar la contratacion, la entidad
hace uso del proceso de contrataciones, en donde se cumplen tres pasos: prepararse,
seleccion y cumplir con el contrato. En todo momento la entidad debe brindar informacion
al SEACE de manera obligatoria. Eficiencia, eficacia y productividad en las organizaciones.
El objetivo central de la administracion es el de lograr la eficiencia de las organizaciones, de
tal forma que se pueda obtener los mejores beneficios empleando los minimos recursos, s
decir, el uso optimo de los insumos determina la eficiencia de las organizaciones, de manera
que las cosas se hacen bien si se es eficiente. (Bernal y Sierra, 2013, p. 17). La investigacion
tiene la siguiente problematica: Problema General ¢En qué medida la aplicacién del BPM,

mejora significativamente en el proceso de adquisicion en el Instituto Nacional de Salud
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Chorrillos, 2019? Problemas Especificos: ¢En qué medida la aplicacion del BPM, tiene
mejora significativa sobre la programacion en el proceso de adquisiciones del Instituto
Nacional de Salud Chorrillos, 2019? ¢En qué medida la aplicacion de BPM, tiene mejora
significativa sobre la seleccion en el proceso de adquisicion en el Instituto Nacional de
Salud Chorrillos, 2019? ;En qué medida la aplicacion del BPM, tiene mejora significativa
sobre la ejecucién en el proceso de adquisicion en el Instituto Nacional de Salud Chorrillos,
2019? Asi mismo la investigacion de justifica en: Justificacion Practica El proyecto
permitira la identificacion de dificultades y problemas durante el proceso de adquisiciones,
identificar los cuellos de botella, para lo cual se analizaran los procesos criticos y de manera
tal que aumente la eficiencia del proceso. Justificacion Tecnoldgica. El presente proyecto
posee una justificacion de caracter tecnoldgico, puesto que es sustancial que la organizacion
logre la relacion de manera integral con nuevas tecnologias, razon por la cual el Instituto
Nacional de Salud, al aplicar el modelo BPM para la gestion de su proceso de produccion,
generard un alto manejo de la informacion sobre sus procesos, ya que los resultados
esperados por la organizacion, se dieron gracias al proceso de la informacion. También se
aportan los supuestos anticipados a la problematica Hipdtesis General. La aplicacion del
BPM, tiene mejora significativa en el proceso de adquisicion en el Instituto Nacional de
Salud Chorrillos, 2019. Hipdtesis Especifica. La aplicacion del BPM, tiene mejora
significativos sobre la programacion en el proceso de adquisicion en el Instituto Nacional de
Salud Chorrillos, 2019. La aplicacién del BPM, tiene mejora significativa sobre la seleccion
en el proceso de adquisicion en el Instituto Nacional de Salud Chorrillos, 2019. La aplicacién
del BPM, tiene mejora significativa sobre la ejecucion en el proceso de adquisicién en el
Instituto Nacional de Salud Chorrillos, 2019. Y para culminar con las metas de la
investigacion Objetivo General. Determinar en qué medida la aplicacion del BPM, tiene
mejora significativa sobre el proceso de adquisicion en el Instituto Nacional de Salud
Chorrillos, 2019. Objetivos Especificos. Determinar en qué medida la aplicacion del BPM,
tiene mejora significativa sobre la programacion en el proceso de adquisicion en el Instituto
Nacional de Salud Chorrillos, 2019. Determinar en qué medida la aplicacion del BPM, tiene
mejora significativa sobre la seleccion en el proceso de adquisicién en el Instituto Nacional
de Salud Chorrillos, 2019. Determinar en qué medida la aplicacion del BPM, tiene mejora
significativa sobre la ejecucion el proceso de adquisicion en el Instituto Nacional de Salud
Chorrillos, 2019.
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Il. Método

Para el desarrollo de la presente investigacion se utilizo al método Hipotético-Deductivo,
el mismo que procede de una verdad general hasta llegar a un conocimiento de verdades
particulares o especificas. Como sefiala (Behard, 2008) “La esencia del método hipoteético-
deductivo consiste en saber como la verdad o falsedad del enunciado basico dice acerca de
la verdad o la falsedad de la hip6tesis que ponemos a prueba” (p. 40).

2.1. Tipo y disefio de investigacion

Hernandez, Fernandez, Baptista (2014) indican que luego de plantear el problema,
formular las hipdtesis y definir el alcance inicial de la investigacion, se debe establecer
la forma precisa de hallar respuestas a las preguntas formuladas, ademas se debe
alcanzar los objetivos establecidos en la investigacion. Para ello se debe efectuar el
disefio de investigacion o seleccionar el mas adecuado de acuerdo al contexto del estudio
en cuestion. (p. 128). Donde la presente investigacion es de Tipo Aplicada. Este tipo de
investigacion pretende identificar para reaccionar, hacer y modificar, se orienta hacia la
aplicacion inmediata en un entorno concreto. (Valderrama, 2016, p. 39). Es una
investigacidn que se caracteriza por orientarse hacia lo practico y la inmediatez, es decir,
se investiga para actuar, modificar o hacer algo nuevo respecto a determinado sector de
la realidad. (Carrasco, 2013, p.43). La investigacion es de disefio: Pre Experimental. Se
basa especificamente en un solo grupo objeto de analisis en un escenario anterior y otro
posterior. De acuerdo a Herndndez, Fernandez, Baptista (2014) con este disefio se
emplea un estimulo o tratamiento al grupo de estudio y para medir una 0 mas variables
y asi identificar la respuesta en funcion del nivel del grupo respecto a las variables. (p.
141).

G X 0

En donde:

G: Grupo Experimental el grupo experimental de la investigacion lo constituye los
requerimientos de bienes/servicios generadas por las areas del Instituto Nacional de
Salud. X: Experimento. El experimento para la presente investigacion, consiste en
aplicar la gestion por procesos de negocio o BPM en el proceso de adquisiciones del
area de Logistica del Instituto Nacional de Salud, afio 2019. O: Post-Test Son los
resultados de la Aplicacion del BPM al proceso de compras del Instituto Nacional de
Salud.
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2.2. Operacionalizacion

Variable Dependiente: Proceso de Adquisiciones. Segun Ramirez (2017) consiste en la

técnica a la que el Estado recurre para hallar la manera méas adecuada y oportuna para

su proceso de contratacion puablica, siguiendo el protocolo administrativo dentro del

marco juridico, en respuesta a las demandas de sus dependencias. Todo ello

considerando el presupuesto asignado y enfocado al logro de los objetivos y metas. (p.

31).

Tabla 1

Operacionalizacion de la Variable: Proceso de Adquisicion

Dimensiones Indicadores ftems Escalas formula
-Productividad en la -Unidades
generacion de pedidos Producidas / horas
-NUmero de Razon empleadas

. Requerimientos no Fichas de -Total de pedidos
Programacion observados Registro - pedidos
observados
- Tiempo de demora por
» procesos. -Sumatoria de

Seleccion - Productividad en los Fichas de Razon tiempos por
procesos implementados Redistro proceso
para la compra. gt -Unidades /

tiempo empleado
por proceso
-Pedidos
. - i Razon enerados /
Ejecucién -% de bienes y servicios Fichas de gener
. . pedidos
atendidos. Registro

observados * 100

Fuente: Elaboracién Propia
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2.3. Poblacion, muestra y muestreo
Poblacion Hernéndez, Fernandez, Baptista (2014) Cuando la unidad de muestreo se
encuentra identificada, se debe establecer la poblacion que seréd objeto de estudio y la
cual servirad para proyectar los resultados. La poblacion esté integrada por todos los
casos que coinciden con ciertas especificaciones delimitadas. (p. 174). Para los
indicadores, la poblacion estard conformada por un total de 60 Pedidos de bienes y/o

servicios, tomadas en un periodo de 1 mes, en el Instituto Nacional de Salud.

Para los indicadores, la poblacion estara conformada por 60 pedidos, tomadas en

un periodo mensual, en el Instituto Nacional de Salud.

Tabla 2
Poblacion del estudio (Pedidos)
Descripcion Cantidad Tiempo
Pedidos de Bienes y/o 60 30 dias
Servicios

Fuente: Elaboracion Propia

(a) Determinacion de la Muestra: La muestra es censal porque se empled a toda
la poblacion de la muestra esta previamente especificada con la investigacion a
realizar, lo cual manifiesta no se influird en su conformacién, asimismo es
considerada asi porque se selecciona al 100% de la poblacién al considerarla un
nimero manejable de sujetos. En ese sentido Ramirez (1997) establece que la
muestra censal es aquel donde todas las unidades de investigacion son

consideradas como muestra (p.77).

(b) Técnicas para la seleccidn de las unidades de analisis

Segun Hernandez, Fernandez, Baptista (2014), la seleccion de la muestra se
categoriza en dos: probabilisticas y las no probabilisticas. La primera implica que
la totalidad de elementos de la poblacion poseen posibilidades idénticas para ser
seleccionados; mientras que, en las no probabilisticas, no influye la probabilidad en
la eleccion, sino las implicancias de las especificaciones establecidas para la

investigacion. (p. 176).
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Para (Hernandez, Ferndndez, Baptista, 2014) sefialan que, luego de seleccionar el disefio y
la muestra, la siguiente etapa es recolectar los datos para el andlisis respectivo. La
recoleccion de la informacién, consiste en planificar los procesos detenidamente para

obtener datos especificos para cumplir con algun objetivo. (p. 198).

Las herramientas empleadas en el desarrollo de la presente investigacion son la
observacion y el fichaje mediante una ficha de observacion o también llamada ficha de

registro.

La Observacion: Segin Naupas, Novoa y Villa (2014), mencionan que es el proceso de
conocimiento de la realidad factual, a través del contacto directo del sujeto cognoscente y el
objeto o fendmeno por conocer, por medio de los sentidos, principalmente la vista, el oido,

el tacto y el olfato. (p. 201).

El Fichaje: El fichaje hace referencia a una técnica de trabajo para dar facilidad al trabajo
de sintesis y la organizacidn de las ideas. La ficha es una herramienta particular de ilustracion
y aprendizaje, como consecuencia de un proceso de elaboracion mental, la fijacion escrita
de una idea, de un juicio o de un contexto mediante el uso de algunas figuras metodoldgicas,

tales como el resumen, la sintesis, el esquema, etc.
Instrumento

En la presente investigacion el instrumento utilizado en es la ficha de registro, a través de
las cuales se recogerd la informacion necesaria tales como: nimero de Pedidos generado,
tiempo de demora en cada proceso, pedidos observados, horas de elaboracion, entre otros,

para llevar a cabo el desarrollo de la investigacion.

Ficha de Registro: Son los instrumentos de la investigacion documental que permiten
realizar el control de los datos con un grado mayor de significancia de las fuentes
consultadas. Por ende, las fichas de registro son aquellos instrumentos utilizados en el
periodo de la investigacion la que debe contener registro de los datos con mayor relevancia

de las fuentes en consulta.

Validez del Instrumento de recoleccion de Datos: Segin Hernandez, Fernandez, Baptista

(2014) la validez, es el grado en que un instrumento mide y refleja dominio de contenido de
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la variable que se desea medir. (p. 203). La validez para el instrumento de recoleccion de
datos se realizo a través de la evaluacion de 3 expertos de investigacion del &rea:

Tabla 3
Resultados de la validacion
Grado
N° Experto Académico Universidad Pertinencia Relevancia Claridad
Liz Maribel
1 Robladillo Doctor ucv S| | |
Bravo
Manuel
2 Antonio Magister ucv S| S| S|
Pereyra
Pedro
3 Martin Doctor ucv S| Sl Sl
Lezama

Fuente: Elaboracion Propia

2.5. Procedimiento

Para el desarrollo en la presente investigacion se determind el uso del programa SPSS
(Statistical Package for the Social Sciences o Paquete Estadistico para las Ciencias
Sociales), siendo éste uno de los mas difundidos.

Prueba de normalidad.

Romero (2016), menciona que, las pruebas de bondad, son utilizadas para contrastar si los
datos pertenecen a determinada distribucién. Estas pruebas permiten conocer, el tipo de
distribucion que siguen nuestros datos y las pruebas (paramétricas o no paramétricas) que se
llevarén a cabo en el contraste estadistico. (p. 1)

Ademas, es importante saber que de acuerdo a los resultados obtenidos del software

estadistico SPSS, se conocera la distribucidn que se adopta, bajo las siguientes condiciones
Si:
Sig. < 0.05 adopta una distribucion normal

Sig. >=0.05 adopta una distribucion normal
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2.6. Métodos de analisis de datos

Hernandez, Fernandez, Baptista (2014), manifiestan que se realizara la transferencia de los
datos a una matriz para eliminar errores, luego seran analizados para efectos de la
investigacion. Actualmente el andlisis cuantitativo de datos, generalmente lo realiza un
software. (p. 278). Segin Hernandez, Fernandez, Baptista (2014) para el anlisis de datos se
selecciona un programa, luego se ejecuta, para finalmente explorar los datos suministrados
al programa. (p. 279). El programa empleado para realizar la presente investigacion fue el
Statistical Package for the Social Sciences o Paquete de Estadistica para las Ciencias

Sociales (SPSS por sus siglas en inglés), siendo este uno de los més difundidos.

2.7. Aspectos eticos.

Segun Hernandez, Fernandez, Baptista (2014) basados en la libertad del ser humano y la
igualdad de los derechos, lo que implica un igual tratamiento para todos incluyendo respeto
y dignidad en un marco de fraternidad. En base a esos principios establecidos durante la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos en el afio 1948, la investigacion en las
diferentes ciencias y disciplinas se debe regir. Considerando la Declaracion de Helsinki de
1964 y los principios éticos y el codigo de conducta de la American Psychological
Association (2003), en una investigacion dada, los siguientes derechos aplicaran a sus

participantes:

a) Ser notificados del propdsito de la investigacion, la aplicacion de los resultados de
la misma y las posibles consecuencias que puede tener en sus vidas.
b) Negarse a la participacion en el estudio y/o abandonarlo si lo consideren necesario
en el momento oportuno, asi como no brindar informacion.
c) Garantizar el anonimato en los casos cuando la informacion suministrada por el
participante involucra cuestiones personales.
Ademas, el respeto a la privacidad de los participantes se considera de gran importancia, se
debe evitar a toda costa la intromision en la vida personal de los participantes.

Generalmente las conductas son publicas y no representa una situacion critica.
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I11. Resultados

3.1. Analisis Descriptivo
Durante el desarrollo de la investigacion se empleo la disciplina de gestion por

procesos de negocios (BPM), que nos permitio evaluar las 3 dimensiones del proceso de

adquisiciones tales como, Programacion, Seleccion y Ejecucion.

Tiempo de Demora (dias)

PRE TEST POST TEST

Figura 4: Comparativo del pre test vs post test

En la Figura 4 se puede observar que el tiempo considerado antes de la aplicacion del BPM
era mayor con respecto al obtenido después de la aplicacion, las mediciones se desarrollaron
dentro del area de logistica teniendo acceso al médulo actual de generacion de pedidos en el
SIGANET, para posterior hacer el seguimiento desde el despacho de mesa de partes de la
oficina ejecutiva de logistica, Lo que ello quiere indicar en términos generales que existe
una reduccién significativa en el tiempo dentro de las 3 dimensiones que forman parte del

proceso.
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3.2. Analisis inferencial
Con el proposito de determinar en qué medida la aplicacion del BPM, tiene mejora

sobre el proceso de adquisicion en el Instituto Nacional de Salud Chorrillos, 2019, se tuvo
en cuenta los datos correspondientes a los 60 pedidos, de manera que en primer lugar se
utilizo la prueba de normalidad de Kolgomorov-Smirnov, la cual se utiliza para analizar mas
de 50 datos. En segundo lugar, para analizar si las mejorias resultan ser de manera
significativa en cuanto a las diferencias entre el pre aplicacion y el post aplicacion, se tuvo
en consideracion que cuando los datos analizados tienen distribucion normal se emplea la
prueba T de Student para muestras independientes y cuando al menos una de las
distribuciones analizadas no tiene distribucion normal se emplea la prueba U de Mann-
Whitney. A continuacion se muestra en primer lugar el anlisis en cuanto a la mejora en el
proceso de adquisicion para responder lo propuesto en la hipétesis general; luego de ello se
muestra el analisis de la mejora para cada dimension tiene en cuenta sus respectivos

indicadores, esto para responder cada una de las hipdtesis especificas.

3.2.1. Analisis de la mejoria en el proceso de adquisicion
a) Prueba de normalidad

« Hipdtesis

HO: La distribucion de los datos analizada del proceso de adquisicién posee
normalidad.

H1: La distribucion de los datos analizada del proceso de adquisicién no posee
normalidad.

» Nivel de significancia

«x = 0,05

* Regla de decision

Si Sig. < «: se rechaza la HO

Si Sig. > «: no se rechaza la HO
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* Resultado
Tabla 4:
Prueba de normalidad

Momentos Kolmogorov-Smirnov?
Estadistico al Sig.
Proceso de Pre aplicacion 0,201 30 0,003
adquisicion (por dias) | Post aplicacion 0,233 30 0,000
a. Correccion de significacion de Lilliefors

« Decision

- La significancia resultante para el Pre aplicacion, indicé 0,003. De manera que se
rechaza la hip6tesis nula, y se infiere que la distribucion de los datos sobre el proceso
de adquisicion antes de la aplicacién del BPM no posee normalidad.

- La significancia resultante para el Post aplicacion, indicé 0,000. De manera que se
rechaza la hip6tesis nula, y se infiere que la distribucion de los datos sobre el proceso
de adquisicion después de la aplicacién del BPM no posee normalidad.

« Conclusion
Dado que no posee normalidad en ambas distribuciones de datos se debe elegir la
prueba U de Mann-Whitney.

b) Prueba U de Mann-Whitney

« HipOtesis
HO: La aplicacion del BPM no tiene mejora significativa en el proceso de

adquisicion en el Instituto Nacional de Salud Chorrillos, 2019.

H1: La aplicacion del BPM tiene mejora significativa en el proceso de adquisicion

en el Instituto Nacional de Salud Chorrillos, 2019.

» Nivel de significancia
« =0,05

* Regla de decision

Si Sig. < «: se rechaza la HO

Si Sig. > o« no se rechaza la HO
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* Resultado
Tabla 5:
Prueba U de Mann-Whitney

Proceso de adquisicion (por dias)

U de Mann-Whitney 9,000
Z -6,615
Sig. 0,000

asintotica(bilateral)
a. Variable de agrupacion: Momentos

 Decision
El resultado del valor de la significancia fue 0,000, es decir menor al nivel de

significancia de 0,05, de manera que se rechaza la hipdtesis nula.

« Conclusion

A raiz del valor de significancia hallado, se infiere que la aplicacion del BPM tiene
mejora significativa en el proceso de adquisicion en el Instituto Nacional de Salud
Chorrillos, 2019.

3.2.2. Analisis de la mejoria sobre la programacién en el proceso de adquisicion
« HipOtesis
HO: La aplicacion del BPM no tiene mejora significativa sobre la programacion en

el proceso de adquisicion en el Instituto Nacional de Salud Chorrillos, 2019.

H1: La aplicacion del BPM tiene mejora significativa sobre la programacion en el

proceso de adquisicion en el Instituto Nacional de Salud Chorrillos, 2019.

* Nivel de significancia
« =0,05

* Regla de decision

Si Sig. < «: se rechaza la HO

Si Sig. > «: no se rechaza la HO
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* Resultado
Tabla 6:
Prueba U de Mann-Whitneya (Programacion)

Productividad en la generacion de  Numero de requerimientos

pedidos no observados
U de Mann-Whitney 0,000 0,000
z -2,627 -2,635
Sig. asintética(bilateral) 0,009 0,008
Significacion exacta 0,008° 0,008"

[2*(sig. unilateral)]

a. Variable de agrupacion: Fases (Pre-Post)
b. No corregido para empates.

 Decision
El resultado del valor de la significancia bilateral fue inferior al valor de 0,05 para

ambos indicadores de esta dimension, de manera que se rechaza la hipotesis nula.

« Conclusion
A raiz del valor de las significancias halladas, se infiere que la aplicacién del BPM,
tiene mejora significativa sobre la programacién en el proceso de adquisicién en el

Instituto Nacional de Salud Chorrillos, 2019.

3.2.3. Analisis de la mejoria sobre la seleccion en el proceso de adquisicion
« HipOtesis
HO: La aplicacién del BPM, no tiene mejora significativa sobre la seleccion en el

proceso de adquisicién en el Instituto Nacional de Salud Chorrillos, 2019.

H1: La aplicacion del BPM, tiene mejora significativa sobre la seleccion en el

proceso de adquisicién en el Instituto Nacional de Salud Chorrillos, 2019.

» Nivel de significancia
« =0,05

* Regla de decision

Si Sig. < «: se rechaza la HO

Si Sig. > «: no se rechaza la HO
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* Resultado
Tabla 7:
Prueba U de Mann-Whitneya (Seleccion)

Tiempo de demora por proceso  Productividad en los procesos

U de Mann-Whitney 1,000 0,000
Z -2,402 -2,611
Sig. asintética(bilateral) 0,016 0,009
Significacion exacta 0,016° 0,008°

[2*(sig. unilateral)]

a. Variable de agrupacion: Fases (Pre-Post)
b. No corregido para empates.

« Decision

El resultado del valor de la significancia bilateral fue inferior al valor de 0,05 para

ambos indicadores de esta dimension, de manera que se rechaza la hipdtesis nula.

« Conclusion

A raiz del valor de las significancias halladas, se infiere que la aplicacion del BPM,
tiene mejora significativa sobre la seleccién en el proceso de adquisicion en el
Instituto Nacional de Salud Chorrillos, 2019.

3.2.4. Analisis de la mejoria sobre la ejecucion en el proceso de adquisicion

« Hipdtesis

HO: La aplicacion del BPM, no tiene mejora significativa sobre la ejecucion en el
proceso de adquisicion en el Instituto Nacional de Salud Chorrillos, 2019.

H1: La aplicacion del BPM, tiene mejora significativa sobre la ejecucién en el

proceso de adquisicion en el Instituto Nacional de Salud Chorrillos, 2019.

* Nivel de significancia
o« =0,05

* Regla de decision

Si Sig. < o: se rechaza la HO

Si Sig. > o« no se rechaza la HO



* Resultado

Tabla 8:
Prueba U de Mann-Whitney (Ejecucion)

% de Pedidos devueltos o en

% de Pedidos atendidos reclamacion
U de Mann-Whitney 0,000 0,000
Z -2,619 -2,619
Sig. asintética(bilateral) 0,009 0,009
Significacion exacta [2*(sig. 0,008° 0,008°
unilateral)]

a. Variable de agrupacion: Fases (Pre-Post)
b. No corregido para empates.

« Decision

El resultado del valor de la significancia bilateral fue inferior al valor de 0,05 para

ambos indicadores de esta dimension, de manera que se rechaza la hipdtesis nula.

* Conclusion

A raiz del valor de las significancias halladas, se infiere que la aplicacion del BPM,

tiene mejora significativa sobre la ejecucion en el proceso de ejecucién en el Instituto

Nacional de Salud Chorrillos, 2019.
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V. Discusion

Los resultados encontrados en esta investigacion permitieron determinar la relacion causal
existente entre la mejora del proceso de adquisiciones con la aplicacion del BPM, logramos
una conclusién que hay una mejoria significativa y estas se encuentran relacionados con
mayores esfuerzos por mejorar la calidad del servicio, mayor nivel de profesionalizacion,
para el logro de las actividades de la entidad en un menor tiempo posible. EI BPM como
tema de investigacion vemos que ha tenido resultados positivos en otros trabajos de
investigacion, tal como es el caso de Alvarado (2018) en su investigacion titulada
“Aplicacion de la Gestidn por Procesos de Negocio (BPM) y su efecto en el proceso de
produccion en D’ Meylin SAC” el quien manifiesta que el obtiene un nivel de productividad
respecto al producto de tortas de 3,90 unidades por hora, sobre el producto de alfajores un
nivel de productividad de 50,61 unidades por hora y sobre el producto de empanadas un
nivel de productividad de 53,02 unidades por hora, mientras que con la aplicacion de la
gestion por procesos (BPM), la productividad se eleva sobre el producto de tortas a 5,74
unidades por hora, sobre el producto de alfajores a 63,72 unidades por hora y sobre el
producto de empanadas a 65,37 unidades por hora, teniendo un incremento en la
productividad de 1,84 , 13,11 y 12,35 unidades por horas respectivamente. Por lo tanto, la
aplicacion de la gestidn por procesos de negocio (BPM) tiene efecto significativo sobre la
productividad en el proceso de produccion.

Por otro lado Garayar (2017) en su investigacion titulada “Modelo BPM para mejorar
del programa de tutoria en la escuela de ingenieria de computacion y sistemas de una
institucion universitaria”, afirma que el modelado del proceso mediante BPM, habiendo
obtenido que confirman su hipoétesis planteada mediante el redisefio de su procesos critico
de dicho proceso general.

En ese sentido Ramirez (2017), investiga la relacién del control interno y el proceso
de adquisiciones en donde enfatiza la importancia de que el proceso de adquisiciones debe
ser mas oportuno y atender a tiempo los requerimientos de las areas usuarias, con la finalidad
de poder dar por atendido las actividades incluidas en el su POl (Plan Operativo
Institucional), con lo compartimos dicha opinién ya que el proceso de adquisiciones puede
verse interrumpido desde varios frentes que conforman los diferentes controles con que se
manejan los procedimientos de seleccion, para salvaguardar los gastos generados al estado.

Tambien encontramos otras opciones ante esta problematica que afecta a muchas

entidades del estado, ya que considero que un tema generalizado que se maneja de diferentes
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maneras en cada entidad segun sea la funcionalidad propia de la entidad ¢ por el tipo de nivel
de gobierno que se maneja. Tal es el caso de Ysla (2018) en su investigacion titulada
“Efectos de la implementacion del e-procurement en el proceso de adquisicion y
contratacion de bienes y servicios de la municipalidad de Yauli — La Oroya, afio 20187,
donde adopta una nueva herramienta para el desarrollo de su investiga la cual comparte el
objetivo que es la de optimizar los pasos 6 actividades para optimizar el proceso de
adquisiciones de su entidad, esta herramienta ha permitido ahorrar tiempo en esas
actividades que se tiene que tener algun contacto con otras lejanas a la nuestra 6 con el
entorno exterior. Por lo que concluye que el e-procurement si tiene un efecto significativo
dentro del proceso de adquisiciones de la municipalidad de Yauli. Lo cual menciona
textualmente que el e-procurement es una posibilidad para mejorar el funcionamiento del
proceso de adquisicion y contratacion de bienes y servicios. Con este sistema de gestion
electrénica, el area de adquisicion y contratacion de bienes y servicios establece una
catalogacion virtual de proveedores homologados por el que los empleados obtienen un
recurso central para productos y servicios. De esta forma se consigue acelerar los
procedimientos de ordenes de compra, bajar los precios aprovechando los descuentos por
volumen, controlar el gasto por proveedor y garantizar la transparencia en su difusion a
través de Internet.

Con cual podemos evidenciar que en definitiva el tema de adquisiciones en las
diferentes entidades del estado tiene cierta falencia de temas operativos y hay necesidad de
buscar alguna mejora con el apoyo de herramientas informaticas o enfoques de sistemas
como es el caso del BPM, para agilizar el proceso desde cualquier perspectiva.

En el desarrollo de la presente investigacion se realizé la medida del proceso de
adquisicion, el cual nos brinda informacion sobre la cantidad de pedidos atendidos en un
determinado espacio de tiempo, tras el andlisis inicial se logra determinar que existid
predominancia en cuanto a considerar que hubo un nivel regular sobre la funcionalidad del
proceso de adquisicion en el Instituto Nacional de Salud Chorrillos antes de la aplicacion de
BPM, y con el posterior aplicacion del BPM se determind que hay una mejora significativa,
ya que los proceso han sido mejorados y algunas actividades unificadas.

Del mismo modo puedo afirmar que en la presente investigacion se logro obtener una
mejora significativa con respecto al proceso anterior, toda vez que con la puesta en marcha
de la presente investigacién, he logrado participar de las diferentes reuniones de

coordinacion para las propuestas de mejora en el proceso, con la finalidad de ser plasmadas
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en la nueva directiva que se ha logrado aprobar el 21 de junio del presente afio lo cual con

la aplicacion de la nueva directiva podemos obtener mejores resultados.
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V. Conclusiones

Primera. Podemos concluir segun la aplicacién de la prueba de U de Mann-Whitney con un
resultado z= -6,615 y un p= 0,00 por consiguiente dicho valor se encuentra por debajo del
valor de 0,05, lo que significa rechazar la hipotesis nula para aceptar la hipotesis alternativa,
y podemos concluir que. La aplicacion del BPM, tiene mejora significativa en el proceso de

adquisicion en el Instituto Nacional de Salud chorrillos, 2019

Segunda. Podemos concluir segun la aplicacion de la prueba de U de Mann-Whitney para
la dimensidn de programacion con un resultado de z=-2,627 y p= 0,009 para el indicador
productividad en la generacién de pedidos y un resultado z= -2,635 y p= 0,008 para el
indicador nimero de requerimientos no observados es menor al 0,05, lo que se acepta la
hipdtesis alternativa y se rechaza la hipotesis nula, por consiguiente, podemos concluir que:
La aplicacion del BPM, tiene mejora significativa sobre la programacion en el proceso de

adquisicion en el Instituto Nacional de Salud chorrillos, 2019

Tercera. Podemos concluir segun la aplicacion de la prueba de U de Mann-Whitney para la
dimensiéon de seleccién con un resultado de z= -2,402 y p= 0,016 para el indicador tiempo
de demora por proceso y un resultado z=-2,611 y p= 0,009 para el indicador productividad
en los procesos es menor al 0,05, lo que se acepta la hipétesis alternativa y se rechaza la
hipétesis nula, por consiguiente, podemos concluir que: La aplicacion del BPM, tiene mejora
significativa sobre la seleccion en el proceso de adquisicion en el Instituto Nacional de Salud
chorrillos, 2019

Cuarta. Podemos concluir segun la aplicacion de la prueba de U de Mann-Whitney para la
dimensidn de seleccidn con un resultado de z=-2,619 y p= 0,009 para el indicador porcentaje
de pedidos atendidos y un resultado z= -2,619 y p= 0,009 para el indicador porcentaje de
pedidos devueltos o en reclamacion es menor al 0,05, lo que se acepta la hipotesis alternativa
y se rechaza la hipotesis nula, por consiguiente, podemos concluir que: La aplicacion del
BPM, tiene mejora significativa sobre la ejecucion en el proceso de adquisicién en el

Instituto Nacional de Salud chorrillos, 2019
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V1. Recomendaciones

Primera. Disponer a las areas usuarias mediante la direccion general de administracion, que
las areas usuarias realicen sus pedidos de compra en los primeros 4 meses de todos los afios,
con la finalidad de tener los pedidos a tiempo y de existir observaciones puedan ser
levantadas a tiempo, lo cual también ayudaria a la consolidacion de pedidos de un mismo

tipo de bien.

Segunda. Se recomiendo al directo de la oficina ejecutiva de logistica, junto con la Direccion
General de Administracion, tomar medidas para realizar las capacitaciones constantes sobre
los nuevos procesos que se lograron optimizar. Asi como el manejo de los nuevos mddulos
del SIGAMEF

Tercera. Se recomienda usar el moédulo de cotizaciones del SIGAMEF, para poder optimizar
aun mas el proceso de Adquisiciones y de esa manera tener una base de datos actualizada de

los cuadros comparativos que se generan a diario por los operados logisticos.

Cuarta. Se recomiendo realizar charlas sobre la formulacion de requerimientos son las areas
usuarias, para que tengamos un menor numero de pedidos observados, ya que la mayoria de
ellos son observados por motivos de forma que parten desde el area usuaria, y es una

causante de que el pedido demore en ser atendido.
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Anexo 01: Matriz de Consistencia.

Matriz de consistencia

Titulo: Aplicacion de BPM en la mejora del proceso de adquisiciones del Instituto Nacional de Salud Chorrillos, 201%
Autor: Jhener Novoa Hu-drigue:.

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

Problema General:

iEn qué medida s
aplicacion  del BPM,
mejora  significativaments
en el progeso  de
adguisician en el Instituto
Nacional de Salud
charilles, 20187

Problemas Especificos:

;En que medida s
aplicacidn del BPM, tiens
mejora significativa sobre
Iz programacion en el
proceso de adquisiciones
del Instituto Macional de
Salud Charrillos, 20197

(En qué medida s
aplicacion de BFM, tiens
mejara significativa sobre
la  seleccion en el
procesa de adguisicidn en
el Institrte Macional de
Sslud charrillos, 20187

(En que medida s
aplicacion del BPM, tiene
mejora significativa sobre
Iz esjecucidn  en el
procesa de adguisicion en
el Institrte Macional de
Salud chaorrillos, 20187

Objetivo general:

Determinar  en  qué
medids Iz aplicacion del
BFM, ftien=  mejora
significatva  sobre el
procesg de adguisicion
en el Instituto Macional
de Saled chomrilles, 2018

Objetivos especificos:

Determinar  en  qué
medida ks aplicacion del
BFM, ftien=  mejora
significatva sobre I3
prograrmacion  en el
proceso de adguisician
en el Instituto Macional
de Saled chomilles, 2018

Determinar  en qué
medida la aplicacion del
BFM., ftien=  mejora
significatva  sobre I3
seleccion en el procsso
de  adquisizion en el
Instifute Macional de
Salud chaorrillos, 2019

Determinar  en  qué
medids Iz aplicacion del
BFM, ftien=  mejora
significatva  sobre I3
ejecucion el proceso de
adquisician en el
Instituto Macional de
Salud charrillos, 2018

Hipotesis general:

Lz aplicacicn del BFM, tiens
mejora significativa en el
procesa de adguisicidn en 2
Institute Macional de Sakud
chaorrilles, 2018

Hip&tesis especificas:

Lz aplicacicn del BFM, tiens
mejora significativa sobre la
prograrmacion en el proceso
de adquisicicn en el Instiuto
Wacional de Salud chorrillos,
2018

Lz aplicacicn del BFM, tiens
mejora significativa sabre la
seleccion en el proceso de
adguisician en el Instiuto
Wacional de Salud chorrillos,
2018

Lz aplicacicn del BFM, tiens
mejara significativa sabre la
ejecucidn en el proceso de
adguisician en el Instiuto
Wacional de Salud chorrillos,
2018

Wariable 1: Gestion por Procesos de Hegocio (BPM)

Dimensiones Indicadores ftems Esca_la_ ,de Niveles y rangos
medicion
Wariable 2: Proceso de Adquisiciones
Dimensiones Indicadores ftems EE“.IE. ,de Niveles y rangos
meadicion

Programacion

Seleccion

Ejecucion

“Preductividad en la
generacion de Pedidos

-Numero de pedidos no
observados

- Tiempo de demora por
proceso.

- Productividad en los
Procesos
implementados para la
CoOmpra.

-% de pedidos
atendidos.

Ficha de Registro

Ficha de Registro

Ficha de Registro

Razon

Razdn

Razon
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Mivel - disenio de
investigacion

Poblacién y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

Nivel: Expermental
Disefic: Fre-
Experimenial

Tipo: Aplicada

Método: Hipotstico
Deductiva

Enfoque: Cuantiative.

Poblacign: &0 Pedidos
de Bisnes y Senvicios

Tipo de muestreo:
Censal

Tamafic de muestra:
30 Pedidos de Bienss y
Senicios

Yariable 1: Gestion por Procesos de negocio BPM

Wariable 2: Proceso de Adquisiciones

Instrumentos: Fichas de Registro

ARo: 2013

Monitores: Jnener Mowoa Radrigussz

Ambito de Aplicacidn: Instituto Nacional de Salud
Forma de Administracion: Publica

DESCRIPTIVA:

Para el analisiz descriptive se utilizs s observacion y fichaje realizado. Mediantz =llo se
generaran figuras y tablas que representan niveles, con los cuales se pudo observar el grado
de funcionalidad con 2l que == efectuaba el proceso de adquisicion en el Institrto Macional de
Ealud Charrillos.

INFERENCIAL:

A raiz de guerer determinar en qué medids la aplicacion del BFM, tiene mejora sobre el
proceso de adguisicion en el Instiuio Macional de Salud Chorrilles, 2019, se utilizaron los
datos de cads indicador de estudio por cada 30 antes y despuds de ls splicacidn del BMP. De
esta manera se utilizd |z prusba d= normalidad Shapire-Wilk ¥y se aplicara una prueba
estadistica no paramstrica para dos muestras independientes, siendo la mas adecuada U de
Mann Whitney, con un valor a= 0.05, con la finalidad de inferir en los resultados de |a presente
investigacicn
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Anexo 02: Instrumento de recolecciéon de datos

Ficha 1: La presente ficha es utilizada para la recoleccién de datos sobre la productividad al

momento de la elaboracion de los pedidos por parte del area usuaria o unidad dependiente que

requeria algun bien o servicio para su posterior atencion.

Ficha 2: La presente ficha es utilizada para la recoleccion de datos de la cantidad de pedidos

que son observados, por parte del area de logistica, donde se analiza los errores cometidos al

DIA

CANTIDAD
PEDIDOS

HORAS
EMPLEADAS

PRODUCTIVIDAD EN LA
GENERACION DE PEDIDOS

momento de la elaboracion de los pedidos y poder determinar donde incide la mayor cantidad

de errores.

DIA

CANTIDAD
PEDIDOS

PEDIDOS
OBSERVADOS

Nimero de
PEDIDOS no
observados

Ficha 3: La presente ficha es utilizada para la recoleccién de tiempos que demora el operador

de logistica en las principales actividades del area, para el respectivo analisis del BPM y

analizar las actividades con la intencién de optimizar alguna de ella 6 identificar posibles

cuellos de botella.
DIA CANTIDAD | Asignacion | Estudio de | Pases de Certificacion J::nn::: d:r
PEDIDOS | de pedido | mercado |documento| del pedido procesr:)
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Ficha 4: La presente ficha es utilizada para la recoleccion de tiempos, de la coordinacién de

Adquisiciones sin Procedimiento y con Procedimiento, donde se realiza un analisis de los

pedidos que son asignados a cada operador logistica e indirectamente se mide el tiempo que

toma dicha actividad al coordinador.

DIA

CANTIDAD
PEDIDOS

productividad -
Asignacion de
pedidos

Productividad
Estudio de
mercado

Productividad
pase de
documento

Productividad
Certificacion

Productividad
en los
procesos

Ficha 5: La presente ficha es utilizada para la recoleccion del resultado de atencion de los

pedidos por el operador logistico y de esta manera determinar el % de pedidos atendidos, y

sacar algun indicador de dicho operador, para poder ayudar a mejorar el resultado de pedidos

atendidos.

DIA

CANTIDAD
PEDIDOS

Cantidad atendidos
no observados

% de Pedidos
atendidos
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CONSTANCIA DE AUTORIZACION

El que suscribe:

CERTIFICA:

Que el Sr. JHENER NOVOA RODRIGUEZ, identificado con DNI M. 45222249,
cuenta con la autorizacion para llevar a cabo el Proyecto de Investigacion
titulado: Aplicacion de BFM en la mejora del proceso de adquisiciones del
Instituto Macional de Salud Chorrilloz, 2019, en las instalaciones del Instituto

Macional de Salud.

Tras los expuesto, se confirma y respalda que el Sr. Cuenta con el permiso para
recopilar informacion necesaria para que conlleve a lograr la realizacion del
proyecto an meancidn con éxito,

Agradeciendo la atencidn presentada,

Se expide la prezsente a solicitud del interesado.

Atentamente:

.,{,L .{mhﬁ;ufaiy

il Emlﬂ |:I~.
T RACIOMAL DF SALUD
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Anexo 03: Certificado de validaciéon de instrumento
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Anexo 04: Mapeo de procesos

Mapa de procesos

GESTION DE LA POLITICADE GESTION DEL PLANEAMIENTO,
INVESTIGACION EN SALUD PORYECTOS Y COOPERACION

MINSA, INSTITUCIONES PUBLICAS Y PRIVADAS
CIUDADANOS SATISFECHOS
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Figura 5: Mapa de procesos del INS

Flujograma (BPMN)
El flujograma es una diagrama que muestra las actividades dentro de un proceso y la secuencia
en la se llevan a cabo a través de flechas.

© e —

Actividad Inicio Fin Compuerta Flujo
de decision

Figura 6: Elementos de un Flujograma
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Para elaborar los flujogramas finales se emplea un software de modelacién de procesos. En este

levantamiento hemos empleado Bizagi. El formato resultado se muestra a continuacion:

Actividad 1 Actividad 3

Area 1

Proceso

Actividad 2 .

Area2

\ Areas Elementos del proceso

Nombre del proceso

Figura 7: Formato de flujograma elaborado en Bizagi

Ficha de procesos:

La Ficha de procesos es un documento que contiene la informacién basica de cada proceso.
Existen 2 formatos, segun el nivel del proceso al que haga referencia, los cuales se explican en
el presente trabajo de investigacion. ElI formato de grupos de procesos (nivel 0) y
macroprocesos (nivel 1) contiene la informacion que caracteriza al grupo de procesos o

macroproceso, Yy los procesos del siguiente nivel que contengan:

1. Caracterizacion del proceso

MACROPROCESO

cODIGO | Tipo \

PROCESO

OBJETIVO

ALCANCE

NORMATIVA

PROPIETARIO

2. Componentes del proceso

PROVEEDORES ENTRADAS CODIGO PROCESO SALIDAS CLIENTES

Figura 8: Formato de Ficha de grupos de procesos (nivel 0) y macroprocesos (nivel 1)
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Por otra parte, el formato de procesos (nivel 2) contiene la informacion que caracteriza al

proceso Y las actividades que contiene con los detalles basicos.

1. Caracterizacion del proceso
MACROPROCESO
CODIGO TIPO
PROCESO
OBJETIVO
ALCANCE
NORMATIVA
PROPIETARIO

2. Componentes del proceso

PROVEEDORES ENTRADAS SALIDAS CLIENTES

o CORR. A REGISTRO DE
N ACTIVIDAD EJECUTOR MAPEO UNIDAD ORGANO EJECUCION

Figura 9: Formato de Ficha de procesos (nivel 2)

Tipologia de procesos
Tiene tres niveles: procesos estratégicos, procesos misionales y procesos de soporte. El enfoque
en el levantamiento de procesos ha mantenido dicho modelo y ha encajado los procesos en las

categorias mencionadas.

PROCESOS ESTRATEGICOS

PROCESOS MISIONALES

PROCESOS DE SOPORTE

Figura 10: Tipologia de procesos

Los procesos estratégicos son los que estan relacionados a la determinacién de las politicas,
estrategias, objetivos y metas de la entidad, asi como a asegurar su cumplimiento.
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Los procesos misionales son los de produccion de bienes y servicios de la cadena de valor,

denominados también Proceso de Realizacién o Clave.

Los procesos de soporte son que se encargan de brindar soporte 0o apoyo a los procesos

misionales.

CONDUCCION INSTITUCIONAL

GESTION ESTRATEGICA

RELACIONES Y ALIANZAS
INTERINSTITUCIONALES

PROCESOS
ESTRATEGICOS

GESTION DE LA CALIDAD

INFORMACION ESTRATEGICA EN SALUD

ATENCION AL CIUDADANO

v

PROCESOS
MISIONALES

PROCESOS MISIONALESDEL INS

- —e—————e

GESTION ECONOMICA

PERSONAL

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

PROCESOS DE
SOPORTE

I SISTEMA LOGISTICO I

ASESORIA JURIDICA

COMUNICACIONES

Figura 11: Mapa de procesos nivel 0

Como podemos identificar el proceso de soporte que es el Sistema Logistico y dentro de este

se encuentra el Proceso de Adquisiciones que es uno de los procesos mas importantes, que se

encarga de adquirir bienes y servicios para el cumplimiento de las actividades programadas en

el POI de la entidad.
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Anexo 04 : Desarrollo de la metodologia BPM:RAD Rapid Analysis & Design para la
modelizacion y disefio de procesos orientados a tecnologias BPM

La implementacion del BPM, se desarrollara a través de un método que nos permitira

detallar el proyecto desde una vision actual hacia la realizacion de la mejora
Fase 1: Identificacion de los Procesos

A. Macroproceso
Se identifica como Proceso de Adquisiciones

B. Descripcion del Proceso.
PAO1: Proceso de Adquisiciones
Macroproceso que se divide en 03 procesos
PA01.01. Requerimiento de Bienesy Servicios
Es un documento la misma que incluye las especificaciones técnicas, los términos de
referencia o el expediente técnico de obra, que integran el requerimiento, contienen la
descripcion objetiva y precisa de las caracteristicas y/o requisitos funcionales relevantes
para cumplir la finalidad publica de la contratacion, y las condiciones en las que se
gjecuta, incluyendo obligaciones de levantamiento digital de informacion y tecnologias
de posicionamiento espacial, tales como la georreferenciacion, en obras y consultorias
de obras. El requerimiento incluye, ademas, los requisitos de calificacion que se
consideren necesarios.
PAO01.02. Adquisiciones sin Procedimiento (ASP)
Este proceso se encarga de la Adquisicion de bienes y servicios, de manera directa sin
el uso de un procedimiento. En este proceso se atienden los pedidos con montos
menores a 8 UIT’s.
PAO01.03. Adquisiciones con Procedimiento (ACP)
A diferencia que el anterior el presente proceso se encarga de todas las compras
mayores a 8 UIT’s, en procesos de seleccion definidos por el Organismos Supervisor

de las Contrataciones del Estado — OSCE.
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PA01.02. PA01.03.
PA01.01. Requerimiento de Adquisiciones sin Adquisiciones con
Bienes y Servicios Procedimiento Procedimiento
(ASP) (ACP)

> PAO1: Proceso de Adquisiciones

Figura 1: Esquema grafico del proceso de adquisiciones.

Seleccion del Proceso
Area Funcional : Oficina Ejecutiva de Logistica.

Proceso : PAOL: Proceso de Adquisiciones.
Procesos de desarrollar:

e PAO01.01. Requerimiento de Bienesy Servicios

Actividades:

1. Elaborar el requerimiento a través del SIGA NET para la adquisicién

de bienes y la contratacion de servicios.
Dar visto bueno, sellar y/o firma electronica segun sea el caso
Verificar la disponibilidad de los bienes
Comunicar al area usuaria para la elaboracién de la PECOSA
Aprobar requerimiento
Realizar estado de verificacion presupuestaria
Remitir al Director General de la OGA para aprobacién

Autorizar requerimiento y derivar al Director Ejecutivo de la OEL

© ©o N o g bk~ wD

Derivar al Responsable de Adquisiciones y Contrataciones de la OEL,
los requerimientos, que estén incluidos en el PAC o superen las 8UIT.

[EEN
o

. Recibir y derivar los requerimientos al responsable de adquisiciones
con procedimientos
11. Recibir y derivar los requerimientos al responsable de Adjudicaciones

sin Procedimientos.
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e PAO01.02. Adquisiciones sin Procedimiento (ASP)
Actividades:

1.

10.
11.

Recibir los requerimientos y verificar las especificaciones técnicas y los
términos de referencia.

Asignar a los miembros del equipo las cotizaciones que deben solicitar
Indagar proveedores y precios en el mercado

Solicitar las cotizaciones de los bienes y servicios a adquirir a los
proveedores.

Recibir cotizaciones de proveedores

Consolidar en un cuadro comparativo, cargar al SIGANET y enviar
para la validacion.

Evaluar técnicamente el Cuadro Comparativo y actualizar el SIGANET
Solicitar el certificado de crédito presupuestario a través del SIGANET.
Aprobar certificado de crédito presupuestario a traves del SIAF y el
SIGANET utilizando la firma digital

Exportar el requerimiento del SIGANET al SIGA-MEF

Generar la Orden de Compra o Servicio y registrar la fase de

compromiso

e PAO01.03. Adquisiciones con Procedimiento (ACP)
Actividades:

1.

Distribuir los requerimientos del PAC al personal al area de las
adjudicaciones con procedimiento.

Solicitar las cotizaciones de los bienes y servicios a adquirir a los
proveedores.

Recibir cotizaciones de proveedores.

Consolidar en un cuadro comparativo, cargar al SIGANET y enviar
para la validacion

Evaluar técnicamente el Cuadro Comparativo y actualizar el SIGANET
Solicitar el certificado de crédito presupuestario a través del SIGANET
Aprobar certificado de crédito presupuestario a traves del SIAF y el
SIGANET utilizando la firma digital

Presentar informe de determinacion del valor estimado, conteniendo el

expediente de contratacion.
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9. Realizar la preparacion, conduccion y realizacion del procedimiento de
seleccion.

10. Otorgar la Buena Pro

11. Derivar el expediente remitido por el Comité al responsable del equipo
de adquisiciones y contrataciones de la OEL

12. Recibir del contratista los documentos exigidos por Ley para la
elaboracion y firma del contrato y respectiva orden de compra o
servicio.

13. Generar la Orden de Compra o Servicio y registrar la fase de

compromiso.

A continuacion, se presentan las fichas de los procesos antes mencionados para un mejor

entendimiento de las actividades que se desarrollan por cada uno:
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A. PAO1: Macroproceso Sistema Logistico.

PROCESO NIVEL 1 - PROCESO DE ADQUISICIONES

1. Caracterizacion del proceso

MACROPROCESO Sistema Logistico

CODIGO PAO1 TIPO Soporte

PROCESO Adquisiciones

OBJETIVO Satisfacgr las necesidades de compra de la Entidad, de manera oportuna y bajo las mejores condiciones de precio y calidad, cumpliendo con lo
establecido en la Ley de Contrataciones y su Reglamento.

ALCANCE Oficina Ejecutiva de Logistica, OGA, Areas usuarias

NORMATIVA Decreto Supremo N° 350-2015-EF - Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado

RESPONSABLE Oficina Ejecutiva de Logistica

2. Componentes del proceso

PROVEEDORES ENTRADAS CcODIGO PROCESO SALIDAS CLIENTES
Especificaciones
: - Requerimiento de Bienes . . .. Telcn!cas, F'Cha,s . [ .
Areas usuarias y Servicios PAO1.01 Requerimiento de Bienes y Servicios Técnicas y/o Términos Areas usuarias
de referencia
autorizados
Especificaciones
Técnicas, Fichas
Areas usuarias '(Ij'ecmcas y/q Terminos PA01.02 Adquisiciones sin Procedimiento (ASP) Orden de Servicio Areas usuarias
e referencia Orden de Compra
autorizados
Especificaciones
) Técnicas, Fichas Expediente de )
Areas usuarias Técnicas y/o Términos PA01.03 Adjudicaciones con Procedimiento (ACP) - Areas usuarias
: Contratacion
de referencia
autorizados
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PAO01.01. Requerimiento de Bienesy Servicios

PROCESO NIVEL 2 - REQUERIMIENTO DE BIENES Y SERVICIOS

1. Caracterizacion del proceso

MACROPROCESO PAO1 - Proceso de Adquisiciones

cODIGO PA01.01 TIPO Soporte
PROCESO Requerimiento de Bienes y Servicios

OBJETIVO Atender los requerimientos de bienes y servicios de las unidades organicas del INS

ALCANCE Oficina Ejecutiva de Logistica, Areas usuarias, OGA

NORMATIVA Decreto Supremo N° 350-2015-EF - Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado
RESPONSABLE Oficina Ejecutiva de Logistica

2. Componentes del proceso
PROVEEDORES ENTRADAS SALIDAS CLIENTES
) Especificaciones Técnicas, Fichas )
Areas usuarias Requerimiento de Bienes y Servicios Técnicas y/o Términos de referencia Areas usuarias
autorizados
o z REGISTRO DE
N ACTIVIDAD EJECUTOR UNIDAD ORGANO EJECUCION

Elaborar el requerimiento a través del SIGA NET
1 | para la adquisiciéon de bienes y la contratacion

Directores Generales de Oficinas

d A Generales
e servicios
2 Dar visto bueno, sellar y/o firma electronica Directores Generales de Oficinas
segln sea el caso Generales
3 | Verificar la disponibilidad de los bienes Coordinador de Almacén OEL OGA
Comunicar al area usuaria para la elaboracion . .
4 de la PECOSA Coordinador de Almacén OEL OGA
- Directores Generales de Oficinas
5 | Aprobar requerimiento
Generales
6 | Realizar estado de verificacion presupuestaria Coordinador de Contabilidad OEE OGA
7 Remitir al Director General de la OGA para Coordinador de Contabilidad OEE OGA

aprobacion
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° 7 REGISTRO DE
N ACTIVIDAD EJECUTOR UNIDAD ORGANO EJECUCION
8 Aytorigar requerimiento y derivar al Director Director General OGA OGA

Ejecutivo de la OEL

Derivar al Responsable de Adquisiciones y
9 | Contrataciones de la OEL, los requerimientos, Director Ejecutivo OEL OGA

que estén incluidos en el PAC o superen las 8UIT

Recibir y derivar los requerimientos al
10 | responsable de adquisiciones con Coordinador de Procesos OEL OGA

procedimientos

Recibir y derivar los requerimientos al
11 | responsable de Adjudicaciones sin Coordinador de Procesos OEL OGA

Procedimientos
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PAO01.02. Adquisiciones sin Procedimiento (ASP)

PROCESO NIVEL 2 - ADJUDICACIONES SIN PROCEDIMIENTO (ASP)

1. Caracterizacion del proceso

MACROPROCESO PAO1 - Proceso de Adquisiciones

cODIGO PA01.02 TIPO Soporte

PROCESO Adjudicaciones sin Procedimiento (ASP)

OBJETIVO Atender los requerimientos de bienes y servicios no programados en el PAC, de las unidades organicas del INS
ALCANCE Oficina Ejecutiva de Logistica, Unidades Organicas del INS

NORMATIVA Decreto Supremo N° 350-2015-EF - Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado

RESPONSABLE Oficina Ejecutiva de Logistica

2. Componentes del proceso
PROVEEDORES ENTRADAS SALIDAS CLIENTES
Especificaciones Técnicas, Fichas -
" . . P . Orden de Servicio i ;
Areas usuarias Técnicas y/o Términos de referencia Areas usuarias
. Orden de Compra
autorizados
Orden de Servicio Proveedores
Orden de Compra
o 5 REGISTRO DE
N ACTIVIDAD EJECUTOR UNIDAD ORGANO EJECUCION
Recibir los requerimientos y verificar las
1 | especificaciones técnicas y los términos de Asistente Logistico OEL OGA
referencia

Asignar a los miembros del equipo las

2 . L Coordinador de Procesos OEL OGA
cotizaciones que deben solicitar

3 Indagar proveedores y precios en el mercado Actor No Identificado OEL OGA

4 Sollglt.ar las cot1;§c1ones de los bienes y Asistente Logistico OEL OGA
servicios a adquirir a los proveedores

5 | Recibir cotizaciones de proveedores Asistente Logistico OEL OGA

6 Consolidar en un cuadro comparativo, cargar al Asistente Logistico OEL OGA

SIGANET vy enviar para la validacion
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REGISTRO DE

N° ACTIVIDAD EJECUTOR UNIDAD ORGANO EJECUCION

7 Evaluar técnicamente el Cuadro Comparativo y Directores Generales de Oficinas
actualizar el SIGANET Generales
Solicitar el certificado de crédito presupuestario . ‘s

8 a través del SIGANET Asistente Logistico OEL OGA
Aprobar certificado de crédito presupuestario a

9 | través del SIAF y el SIGANET utilizando la firma Especialista en Presupuesto OEPPI OGAT
digital

10 IAEA)EFI):ortar el requerimiento del SIGANET al SIGA- Asistente Logistico OEL OGA
Generar la Orden de Compra o Servicio y Asistente Logistico OEL OGA

11

registrar la fase de compromiso
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PAO01.03. Adquisiciones con Procedimiento (ACP)

PROCESO NIVEL 2 - ADJUDICACIONES CON PROCEDIMIENTO (ACP)

1. Caracterizacion del proceso

MACROPROCESO PAO1 - Proceso de Adquisiciones

cODIGO PA01.03 TIPO Soporte

PROCESO Adjudicaciones con Procedimiento (ACP)

OBJETIVO Atender los requerimientos de bienes y servicios programados en el PAC, de las unidades organicas del INS
ALCANCE Oficina Ejecutiva de Logistica, Unidades Organicas del INS

NORMATIVA Decreto Supremo N° 350-2015-EF - Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado

RESPONSABLE Oficina Ejecutiva de Logistica

2. Componentes del proceso

PROVEEDORES ENTRADAS SALIDAS CLIENTES
) Especificaciones Técnicas, Fichas .
Areas usuarias Técnicas y/o Términos de referencia Expediente de Contratacion Areas usuarias
autorizados
Expediente de Contratacion Proveedores
o 5 REGISTRO DE
N ACTIVIDAD EJECUTOR UNIDAD ORGANO EJECUCION
1 DIS’tI’IbUII’ los reqyer]mlgntos del PAC al per§onal Coordinador de Procesos OEL OGA
al area de las adjudicaciones con procedimiento
2 Sollglt.ar las cot1;§c1ones de los bienes y Asistente Logistico OEL OGA
servicios a adquirir a los proveedores
3 | Recibir cotizaciones de proveedores Asistente Logistico OEL OGA
Consolidar en un cuadro comparativo, cargar al . o
4 SIGANET y enviar para la validacion Asistente Logistico OEL OGA
5 Evaluar técnicamente el Cuadro Comparativo y Directores Generales de Oficinas
actualizar el SIGANET Generales
Solicitar el certificado de crédito presupuestario . s
6 a través del SIGANET Asistente Logistico OEL OGA
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REGISTRO DE

N ACTIVIDAD EJECUTOR UNIDAD ORGANO EJECUCION
Aprobar certificado de crédito presupuestario a

7 | través del SIAF y el SIGANET utilizando la firma Especialista en Presupuesto OEPPI OGAT
digital
Presentar informe de determinacion del valor

8 | estimado, conteniendo el expediente de Coordinador de Procesos OEL OGA
contratacion

9 Reaglzar. Ea preparacion, (':onducc10n yo Actor No Identificado OEL OGA
realizacion del procedimiento de seleccion

10 | Otorgar la Buena Pro Actor No Identificado OEL OGA
Derivar el expediente remitido por el Comité al

11 | responsable del equipo de adquisiciones y Director Ejecutivo OEL OGA
contrataciones de la OEL
Recibir del contratista los documentos exigidos

12 | por Ley para la elaboracion y firma del contrato | Coordinador de Procesos OEL OGA
y respectiva orden de compra o servicio

13 Generar la Orden de Compra o Servicio y Coordinador de Procesos OEL OGA

registrar la fase de compromiso
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Fase 2: Disefio Preliminar

1. Diagrama de proceso de negocio actual.

En esta seccion se presenta el modelo del proceso actual del proceso de adquisiciones

a través de la herramienta de modelado Bizagi que utiliza la notacion grafica BPMN.

A. Proceso de requerimiento de bienes y servicios

Elaborar el requerimiento a
través del SIGAMNET parala
adquisicidnde bienssyla

contratacionde senidos
sobre la base del cuadro de
necesidades

Areas usuarias

Inicio

-1

Requerimiento
de Bienes y
Servicios

E w Dar visto bueno,
T E sellar y/o firma
'E E electrdnica segun
I sed el caso
(Hay
disponibilidad?

Verificar la
disponibilidad
de los bienes

Responsable de
Almacén

Comunicar al drea
usuaria para la
elaboracion de la
PECOSA

Aprobar
requerimiento por
Direc. Ejec.

Director General o del Director

Aprobar
requerimiento
por Direc. Gene.

Verificar
presupussto

presupuestal de la OEE Ejecutivo del area usuaria

Remitir al Director
General dela OGA
para aprobadon

Requerimiento de Bienes y Servicos
Area de contabilid:

Director General dela
OGA

Autorizar
requerimiento y
derivar al Director

Ejecutivo de la OEL

Director Ejecutive de la

OEL

Derivar al Resporsable de
Adquisiciones y
Contrataciones de la OFL,

los requerimientos, que
estén incluidos en el PAC o
superen las SUIT

v
X

ble de A

Contrataciones

Recibir y derivar los
requerimientos al
responsable de
adquisiciones con
procedimientos

Recibir y derivar los
regquerimientos al
responsable de
Adjudicaciones sin
Procedimientos
Especificaciones
Técnicas, Fichas
Técnicas y/o Términos
de referencia
autorizados

Fin

Fin
Adjudicaciones con Adjudicaciones sin Procedimisnts

procedimiento (ACF) ASP)
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Proceso de Adquisiciones sin Procedimiento (ASP)

Previo

Operador de Control

Recibir los requerimientos
y werificar las :
especificaciones técnicas [ """ *
v los términos de
Inicia referencia

Especificaciones Tecnicas, Fichas
Técnicas y/o Términos de
referencia autorizados

Responsable de ASP

Asignar a los
miembros del equips
las cotizaciones que

deben solicitar

Equipo de ASP

Indagar proveedores
¥ precios en el
mercado

[ Iy

Orden de Servicio
Ordende Compra

s

Adjudicaciones sin Procedimiento (ASP)

Responsable de Cotizaciones

Solicitar las cotizadones
de los bienes y servidos
a adquirir a los
provesdores

Recibir
cotizaciones de
proveedores

Consclidar en un cuadro
comparativo, cargar al
SIGANET y enviar para la
validacion

Solicitar el certifcado
de crédito
presupuestario ataes
del SIGANET

Generar |a Orden de
Compra o Servido y
registrar la fase de
COMPromiso

Exportar el
requerimiento del
SIGAMET al SIGA-

MEF

Areas usuarias

Evaluar técnicamente
&l Cuadro Comparativo
y actualizar el SIGANET

Responsable de
o

Pri

Aprobar certiiado
de crédito

presupuestario a
través del SIAF Y
SIGAMET
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C. Proceso de Adquisiciones con Procedimiento (ACP)

(ACP)

con

Responsable del equipo de

¥ tontrataciones de la OEL

Distribuir los
requerimientos del PAC al

personal al drea de las
adjudicaciones con

Inicio procedimiento

Especificaciones Técnicas, Fichas
Técnicas y/o Términos de
referencia autorizados

Solicitar las cotizadores

. Recibir
de los bienes y servidos P
- cotizaciones de
a adquirir a los
proveedores
proveedores
v
w
=
Consolidar en un cuadro Solicitar el certificado
comparativo, cargaral de crédito
3 SIGAMET y enviar para la presupuestario a través
L validacian del SIGANET
Evaluar técnicamente
el Cuadro Com parativo
E y actualizar el SIGANET
F
% e Aprobar certificdo de
- crédito presupuestario 3
través del SIAF y el
SIGANET utilizando la
Y& firma digital
=
Expediente de
° Contratacion
£ A
2 E Recibirdelc
33 Presentar informe de .IOZ documI:ntos " Generar la Orden de
EEd determinaciondel valor ET'gb‘ 0s por ﬁ" paadel Compra o Servido y
Ts estimado, conteniendo & = antc ':‘:"’"3" "::t_ registrar |a fase de
= expediente de contratadan EEripp = Ea i i
£ E arden de compra o compromiso Ein
A servicia
-
a
c
8
E Realizarlap
=z £
v cor.\duc.c'\cn J Ctargar la
g realizacion del Euena Pro
o procedimiento de
E seleccion
Gl
o

Director Ejecutive de la

OEL

Derivar £l expediente
remitido porel Comité al

responsable del equipo de
adquisiciones y
contrataciones de la OEL
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2. Analisis del proceso actual.

En esta etapa se realiza en el analisis de los procesos actuales del Proceso de Adquisiciones,

mediante el estudio detallado de los problemas presentados

Analisis de los principales problemas del proceso actual de la Gestion de Tutoria

siguientes inconvenientes:

Problemas del Proceso Actual de Proceso de Adquisiciones.
Bajo la situacion actual, se identificaron los siguientes inconvenientes:

Proceso de requerimiento de bienes y servicios: se identificaron los

» El sistema que se usa actualmente para la elaboracion de requerimientos

por parte de las areas usuarias, no es muy eficiente ya que en el caso de

bienes no agrupa los bienes de una misma clase o familia, por lo que no

es util al momento del llenado de las Especificaciones Técnicas,

Ilegar al area de logistica, donde se atendera dicho pedido.

Flujo de Estados Regulares

Cébdigo: 01843
11/04/2019 12:03:46 p.m.

REQUERIMIENTO CON ORDEN C/S
COMPLETO

Administrador
Se registré el nro. Orden C/S: 00491
Tiempo total: 47 dias

Tiempo de atencion: 2 dias

Cébdigo: 01843
09/04/2019 11:43:06 a.m.

REQUERIMIENTO CON CCP
COMPLETO

Corina Letona Quispe
Requerimiento con CCP N° 1315

>

Tiempo de atencién: 25 dias

Codigo: 01843
05/03/2019 05:24:56 p.m.

REQ. RECEPCIONADO - PARA
ESTUDIO MERCADO

Flujo de Estados

Areas de Procesos
Observados

EJECUCION
CONTRACTUAL

ESTUDIO DE
MERCADO

» El requerimiento tiene demasiados pasos hasta que finalmente tiene que
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Corina Letona Quispe
Requerimiento  recepcionado  por
Operador de Estudio de Mercado

-~

Tiempo de atencién: 14 dias

Cédigo: 01843
13/02/2019 05:45:06 p.m.

REQ. ASIGNADO - PARA ESTUDIO
MERCADO

Rosa Cecilia Reina Sanchez
Requerimiento asignado a: Corina
Letona Quispe.

[ )

Tiempo de atencidn: 0 dias

Cédigo: 01843
13/02/2019 04:08:53 p.m.

REQ. ATENDIDO - PARA COORD
ESTUDIO MERCADO

William Mendoza Arenas
Requerimiento atendido por Operador
de Programacion

Tiempo de atencion: 2 dias

Cdédigo: 01843
11/02/2019 04:18:20 p.m.

REQ. RECEPCIONADO - PARA
VERIFICACION PROGRAMACION

William Mendoza Arenas
Requerimiento  recepcionado  por
Operador de Programacion

v

Tiempo de atencién: 2 dias

Cédigo: 01843
07/02/2019 08:34:04 a.m.

REQ. ASIGNADO PARA
OPERADOR DE PROGRAMACION

Robert Chirre Evangelista
Requerimiento asignado a: William
Mendoza Arenas.

Fe=

Tiempo de atencién: 1 dias

Cédigo: 01843
06/02/2019 02:24:33 p.m.

PARA COORD. DE
PROGRAMACION

Rosa Cecilia Reina Sanchez
Sin Observaciones

PROGRAMACION
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Fe

-
Tiempo de atencién: 0 dias

Cé6digo: 01843
06/02/2019 12:30:40 p.m.

REQ. APROBADO POR OGA -
PARA APROBACION LOGISTICA
Eric Fermin Cruzalegui Arellano
Sin Observaciones
F=
L
Tiempo de atencién: 0 dias

Cédigo: 01843
06/02/2019 12:17:05 p.m.

REQ. APROBADO POR DG - PARA
APROBACION OGA

Noemi Silvia Sarmiento Herrera
Sin Observaciones

P

L
Tiempo de atencién: 0 dias

Cédigo: 01843
06/02/2019 07:39:53 a.m.

REQ. APROBADO POR DE - PARA
APROBACION DG
Eliana Cecilia Siu Delgado
Sin Observaciones
F=
w
Tiempo de atencién: 1 dias

Cébdigo: 01843
05/02/2019 12:16:57 p.m.

REQ. PARA APROBACION DE
Monica Milagros Chacén Paz
Sin Observaciones

=

-
Tiempo de atencién: 0 dias

Cédigo: 01843
05/02/2019 12:10:05 p.m.

2
REQUERIMIENTO/SOLICITUD
Ménica Milagros Chacén Paz
Buffer pH 4,01

Fe

.
Tiempo de atencion: 0 dias

Cédigo: 01843
05/02/2019 12:09:56 p.m.
1

EN EDICION
Monica Milagros Chacén Paz

APROBACION
LOGISTICA

APROBACION
OGA

APROBACION
REQ. CON FIRMA
DIGITAL

AREA USUARIA
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>

Las opciones de firmas digitales si bien es cierto facilitan el ahorro de
impresiones en el &rea usuaria, pero también dificultan las aprobaciones
por parte de los diferentes directores y adicional a eso el area de Logistica
carga con toda la carga de impresiones, porque de una manera u otra
tienen que ser puestos en fisicos todos los requerimientos.

Se deberia quitar el paso de verificacion de presupuesto para el paso de
un pedido, ya que posterior a eso puede solicitar una habilitacion sin ser

devuelto por falta del mismo.

Proceso de Adquisiciones sin Procedimiento (ASP): se identificaron los

siguientes inconvenientes:

>
>

El paso de recepcion de requerimientos quita demasiado horas hombre.
El operador logistico tiene que estar actualizando de manera manual el
sistema SIGANET, sobre los numero de CCP, Ordenes de Compra 0
Servicio

Cuando un pedido tiene varios Item’s y queda alguno sin ser adjudicado,
dicho Item de ese pedido se pierde y el area usuaria tiene que volver a
elaborar el requerimiento dando inicio a un nuevo proceso de
requerimiento de bienes y servicios.

La culminacion del pedido para la solicitud de Certificado de Crédito
Presupuestario. no es &gil ya que necesita que un operador este en
constante actualizacion y a la espera de la firma digital del encargado de
presupuesto.

No se actualizan los pedidos con los montos reales de las ordenes
realizadas por el operador.

Presupuesto tiene que realizar doble aprobacion con el proceso actual por

lo que se esta quitando dicha actividad.
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Proceso de Adquisiciones con Procedimiento (ACP): se identificaron los

siguientes inconvenientes:

» La consolidacion de pedidos para el armado del PAC, es muy lento ya
que no todas las areas usuarias realizan el pedido para dicho bien 6
servicio con la misma velocidad y en algunos casos demora para las
aprobaciones de los directores.

» Es dificil identificar si un pedido pertenece a algin proceso de
contratacion (PAC). Ya que solo realiza una validacién por montos
mayores a 8 UIT’s, y de haber un pedido que sea inferior lo tomara como
un proceso de adquisiciones sin procedimiento (ASP), lo que genera una
demora para volver a reasignar los pedidos con las firmas digitales.

» En esta fase se determino la misma demora que la anterior con respecto
a la solicitud de la Certificacion de Crédito Presupuestario.
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1. Disefio de Nuevos Procesos

1. Proceso Propuesto: PA01.01. Requerimiento de Bienes y Servicios

Requerimiento de Bienes y Servicios

]
T Elaborar el requerimientc a .
g través del SIGAMEF, con el
" V2E* del coodinador del
] o centra. Requsrimienta
v Inicia -
de Bienes y
Servicios
. £Hay
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@ ~ omunicar al area
% i d:;er:)ﬁ:iarila usuaria para la
E E de ‘I)os P— elaboracian de la
2= PECOSA
] Fin
=

Si

Director General o del
Director Ejecutivo del area

Visado del
Pedido por el DG
v envio a OGA

=

=

: Autorizar

E - requerimiento y

S9 derivar al Director

g e Ejecutivo de la OEL

2

=1

=

=

=

]

=4 Derivar al Resporsable de

= Adaqu: ones y

] Contrataciones de la OFL

= >
=° los requerimientos, gue = x
B estén incluidos en el PAC o

E superen las 8UIT

15

Responsable de Adquisiciones y

Contrataciones

Recibir y derivar los
reguerimientos al
responsable de
adquisiciones con
procedimientos

Adjudicacionss con
procedimiento (ACP)

Recibir y derivar los
requerimientos al
responsable de
Adjudicaciones sin
Procedimientos

Especificaciones
Técnicas, Fichas
Técnicas y/o Términos
de referencia
autorizados

Fin

Adjudicaciones sin Procedimientc
[ASF)
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2. Proceso Propuesto: PA01.02. Adquisiciones sin Procedimiento (ASP)

Adjudicaciones sin Procedimiento (ASP)

Equipo de ASP

O

Inicio

T R R T I R A A

Recibir los requerimientos

y verificar las . Indagar proveedores
especificaciones técnicas |+ " y precios en el
y los términos de miercado
referencia

-

Especificaciones Técnicas, Fichas
Técnicas y/o Térmnos de
referencia autorizados

Responsable de Cotizaciones

v

Saolicitar las cotizadonss
de los bienes yservidos
a adquirir a los
proveedores

Recibir
cotizaciones de

provesdores

Consolidar en un cuadro

Generar la Orden de
Compra o Servido y
registrar la fase de
compromiso

Solicitar el certifcado

Fin

Areas usuarias

comparativo, para de crédito
identificar los item presupuestario a través
atendidos del SIGAMEF
h 4

Valida las cotizadon en
aquellos casos que
amerite

de
Presupuesto

Aprobar certificado
de crédito
presupuestario a
través del SIAF
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3. Proceso Propuesto: PA01.03. Adquisiciones con Procedimiento (ACP)

(ACP)

con p

Responsable del equipo de

y contrataciones de la OEL

Distribuir los
requerimientos del PAC al
personal al drea de las
adjudicaciones con
procedimiento

Inicia

Solicitar las cotizadones
de los bienes yservidos
a adquirir a los
proveedores

Especificaciones Técnicas, Fichas

Técnicas y/o Términos de
referencia autarizadas

Responsable de Cotizaciones

Recibir
cotizaciones de
proveedores

Solicitar el certificado

Consolidar en un cuadro de crédito
comparativo presupuestario a ravés
del SIGAMEF

“
=
=
2 Da validacion tecnica
: de ser el caso
"
4
<
=
To
E Aprobar certifiado de
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g
ga
a

Expediente de
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i
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4. Andlisis de los procesos propuestos
PAO01.01. Requerimiento de Bienesy Servicios

Para este proceso se ha reducido el numero de procesos, donde interviene el area de
control previo, y en el paso inicial se esta asignando una responsabilidad al coordinador
del centro para que de esta manera poder reducir el numero de observaciones de los
pedidos que son enviadas al area de logistica. La validacion del presupuesto se hara
posterior al estudio de mercado, y serd dirigido y delegado al &rea usuaria para su
coordinacion con la oficina de presupuesto, el consolidado y registro el SIGANET se
anula ya que es otro proceso innecesario ya que al momento de la autorizacion del PAO
puede ser cambiado y con esta manera atender de manera eficiente el requerimiento de

bienes y servicios.
PAO01.02. Adquisiciones sin Procedimiento (ASP)

Para este proceso, se ha reducido la solicitud de la certificacion por el SIGANET, también
la firma digital de aprobacién por parte de presupuesto ya que se redundaba en la
aprobacion junto con el sistema SIAF. La validacion de cotizaciones ya no se registra con
lo que se suprime dicha actividad y en cambio de este la validacion es hecha directamente
por el &rea usuaria mediante un correo electrdnico 6 ficha de validacion (solo para bienes
con caracteristicas netamente técnicas), También se cambio el paso innecesario de
asignacién de pedidos a los miembros del equipo de ASP, ya que el mismos sistema se
puede realizar la asignacion automatica y encargarse de sus actividades propias de la

coordinacion,
PAO01.03. Adquisiciones con Procedimiento (ACP)

En este proceso se optimizo la solicitud de CCP al igual que en el anterior proceso, ya
gue cuando se hacia de la manera anterior era necesario el registro en el sistema de tramite
documentario, elaboracién de memorandos lo que generaba una pérdida de horas/hombre,
y ha sido cambiado para hacerlo por el SIGAMEF, donde ya no es necesario el registro
de hora de ruta, y es pasado directamente a la oficina de presupuesto. También podemos
indicar que la actividad de probacion ha sido unificada solamente en el SIAF. Ha sido
suprimido la actividad de generacion de orden y compromiso de la orden de compra o

servicio, por ser una actividad propia del area de Ejecucion Contractual.
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Salud Aprobada el 21 de junio

Anexo 05: Nueva directiva de Adquisicion de bienes y servicios del Instituto Nacional de

-

(2 NCengn, O e

SECTOR SALUD
INSTITUTO NACIONAL DE SALUD

oA DEy

Jhad e
&

O o

N° 10 -2019-J-OPE/NS
RESOLUCION JEFATURAL
Lima,2| de junio de 2019

VISTO:

La Nota Informativa N° 60-2019-OEL-OGA/INS de fecha 26 de febrero de 2019, de la Oficina
Ejecutiva de Logistica; el Memorando N° 147-2019-DG-OGA/INS de fecha 28 de febrero de
2019, de la Oficina General de Administracion; el Informe N° 020-2019-OEQ-OGAT/INS de fecha
15 de mayo de 2019, de la Oficina Ejecutiva de QOrganizacidon con Proveido N° 157-2019-
OGAT/INS de fecha 16 de mayo de 2019, de la Oficina General de Asesoria Técnica; Y,

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucion Jefatural N° 067-2018-J-OPE/INS, de fecha 9 de marzo de 2018, se
aprobd la Directiva N° 048-INS/OGA.V.01 "Directiva para la Contratacion de Bienes y Servicios
en el Instituto Nacional de Salud”;

Que, el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 082-2019-EF, publicado en el Diario Oficial El Peruano el 13 de
marzo de 2019, y su Regltamento aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF, el cual
modifica en su totalidad el Decreto Supremo N° 350-2015-EF, el mismo que ha sido derogado
conforme a la Unica disposicion complementaria derogatoria, establecen nuevas disposiciones
para las contrataciones que realicen las entidades del Estado, cuerpos normativos cuya
aplicacion y vigencia rigen a partir def 30 de enero de 2019, segun corresponda;

Que, la citada base legal preceptia que una contratacién se encuentra bajo el ambito de
aplicacion de la normativa de contrataciones del Estado, cuando la misma tiene por objeto que
una Entidad se abastezca de bienes, servicios u obras, seguin corresponda, para el cumplimiento
de sus funciones, asumiendo el pago con cargo a fondos publicos;

Que, el Instituto Nacional de Salud como Organismo Pablico Ejecutor de Salud, requiere de la
provision de bienes y servicios, para lo cual debe contar con un instrumento normativo
actualizado, que asegure el logro de los objetivas programados para el cumplimiento de sus
funciones, estandarizando los procesos para la adquisicion de bienes y contratacion de servicios
del Instituto Nacional de Salud;

Que, mediante Nota Informativa N° 151-2018-DG-OGA/INS de fecha 5 de diciembre de 2018, la
Oficina General de Administracion informé a la Oficina General de Asesoria Técnica que la
auditoria de calidad efectuada en el marco del proceso de certificacion de 1SO 9001:2015, ha
identificado gue la Directiva vigente, no esta siendo debidamente aplicada toda vez que los
procedimientos descritos no responden a la realidad actual, designando a un equipo de trabajo
para su reformulacion, elevando la nueva version de la citada Directiva, revisada por la Oficina
Ejecutiva de Logistica mediante Informe N° 127-2018-OEL-OGA/INS de fecha 3 de diciembre de
2018, con opinién técnica favorable para su aprobacién;

Que, mediante Informe N° 062-2018-OEQ-OGAT/INS de fecha 19 de febrero de 201 8, la Oficina
Ejecutiva de Organizacion, emitid opinion favorable a la propuesta actualizada de la “Directiva
para la Contratacién de Bienes y Servicios en el Instituto Nacional de Salud”, al consignar los
aspectos de forma dispuesta en el numeral 6.1.1 de la Directiva N° 001-INS/QOGAR-V.04
"Directiva para la Planificacion, Elaboracién, Revision, Aprobacion, Difusion y Actualizacion de
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los Documentos del Sistema de Gestion del Instituto Nacional de Salud”, aprobada mediante
Resolucion Jefatural N® 175-2013-J-OPE/INS, el mismo que hizo suyo en todos sus extremos la
Oficina Genera! de Asesoria Técnica mediante Proveido N° 337-2018-0GAT/INS, remitiéndolo
a la Oficina General de Asesoria Juridica para la revision legal correspondiente;

Que, mediante Memorando N° 015-2019-DG-OGAJ/INS recibido con fecha 14 de enero de 2019,
la Oficina General de Asesoria Juridica solicitd a la Oficina General de Administracion disponer
una nueva revision, evaluacion y actualizacion de la propuesta de “Directiva para la Contratacion
de Bienes y Servicios en el Instituto Nacional de Salud”, a efectos que sea enmarcado en ia
normativa vigente, en io que corresponda, asi como levantar las observaciones realizadas;

Que, mediante Memorando N° 053-2019-DG-OGA/INS de fecha 23 de enerc de 2018, la Oficina
General de Administracién hizo de conocimiento de la Oficina General de Asesoria Juridica, que
la Oficina Ejecutiva de Logistica en calidad de Organo Encargado de as Contrataciones de la
Entidad, ha emitido la Nota Informativa N° 017-2018-OEL-OGA/INS de fecha 22 de enero de

2018, subsanado las observaciones planteadas, encontrandola conforme y remitiendo la misma, .

a efectos de continuar con el tramite de aprobacion,

Que, mediante Memorando N° 049-2019-DG-OGAJ/INS recibido con fecha 7 de febrero de 2019,
la Oficina General de Asesoria Juridica informé a la Oficina General de Administracion, que sigue
pendiente la remision de la Directiva con los ditimos ajustes de forma realizados, con lo cual, a
través de la Nota Informativa N° 060-2019-OEL-OGA/INS, de fecha 26 de febrero de 2019, la
Oficina Ejecutiva de Logistica elevd su contenido a la citada Oficina General de Administracion
para continuar con el tramite de aprobacion;

Que, mediante Memorando N° 147-2019-DG-OGA/INS, de fecha 28 de febrero de 2019, la
Oficina General de Administracion remitié a la Oficina General de Asesoria Técnica, el proyecto
de “Directiva para la Contratacion de Bienes y Servicios en el Instituto Nacional de Salud”, para
su revision, apreciandose observaciones adicionales a través del sistema de tramite
documentario, las cuales fueron levantadas;

Que, mediante Informe N° 020-2019-OEO-OGAT/INS de fecha 15 de mayo de 2019, la Oficina
Ejecutiva de Qrganizacion, concluyd que las modificaciones de contenido técnico realizadas a la
“Directiva para la Contratacion de Bienes y Servicios en el Instituto Nacional de Salud”, no han
generado variacidn alguna en la estructura de ia propuesta, manteniéndose los aspectos de
forma dispuesta en el numeral 6.1.1 de la Directiva N° 001-INS/QGAR-V.04; el mismo que hizo
suyo en todos sus extremos la Oficina General de Asesoria Técnica mediante Proveido N° 157-
2018-0OGAT/INS; :

Que. mediante Memorando N° 385-2019-DG-OGA/INS de fecha 06 de junio de 2019, la Oficina
General de Administracién remitio a la Oficina General de Asesoria Juridica, la Ultima precision
realizada al proyecto de Directiva, conforme lo sefalado por la Oficina Ejecutiva de Logistica, 1a
misma gue encontr6 conforme, a fin que continde con el tramite de aprobacion;

Que, en ese contexto, se ha formulado la propuesta actualizada de ia "Directiva para la
Contratacion de Bienes y Servicios del Instituto Nacional de Salud”, a fin de contribuir a la
atencion oportuna de los requerimientos para la adquisicion de bienes y prestacion de servicios
salicitados por las Unidades Organicas del !nstituto Nacional de Salud;

Con las visaciones de los Directores Ejecutivos de las Oficinas Ejecutivas de Logistica, de
Economia y de Organizacién, de los Directores Generales de las Oficinas de Generales de
Administracion, de Asesoria Técnica y de Asesoria Juridica, y del Sub Jefe del Instituto Nacional
de Salud; y,

De conformidad con lo establecido en el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de
Contrataciones de! Estado, aprobado mediante Decreto Supremo N° 082-2019-EF, y su
Reglamento, aprobado con Decreto Supremo N° 344-2017-EF; y, en uso de las atribuciones

M RERNAW.
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SECTOR SALUD
INSTITUTO NACIONAL DE SALUD

N° 109 .2019-J-OPE/NS
RESOLUCION JEFATURAL

Lima,2| de junio de 2019

establecidas en el inciso h) del articulo 12 del Decreto Supremo N° 001-2003-SA, Reglamento
de Organizacion y Funciones del Instituto Nacional de Salud;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar la Directiva N° 048-INS/OGA V.02 "Directiva para la Contratacion de Bienes
y Servicios en el Instituto Nacional de Salud”, el mismo que en anexo adjunto forma parte de la
presente Resolucidn Jefatural.

Articulo 2.- Dejar sin efecto la Directiva N° 048-INS/OGA.V.01 “Directiva para la Contratacion
de Bienes y Servicios en el Instituto Nacional de Salud”, aprobada mediante Resolucion Jefatural
N° 087-2018-J-OPE/INS.

Articulo 3.- Remitir copia de la presente Resolucion Jefatural a los érganos y unidades organicas
de la Entidad para el cumplimiento obligatorio de la citada Directiva.

Articulo 4.- Disponer que la Oficina Ejecutiva de Organizacion proceda a publicar la presente
Resolucién Jefatural en el Portal de Transparencia del Instituto Naciona! de Salud
(www.ins.gob.pe).

Registrese y Comuniquese.

Institute Nacional de Salud
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DIRECTIVA PARA CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS EN EL INSTITUTO NACIONAL DE SALUD
Directiva N° 048-INS/OGA-V.02

1. FINALIDAD

Contribuir a una gestion eficaz y eficiente de los recursos que permitan alcanzar
lcs objetivos y metas institucionales, considerando los principios de moralidad,
eficiencia y transparencia, salvaguardando el buen uso de los recursos publicos.

2, OBJETIVO

Contribuir a la atencién oportuna de los requerimientos para la adquisicion de
bienes y contratacion de servicios solicitados por las unidades organicas del
Instituto Nacional de Salud, mediante mecanismos que coadyuven a una mayor
eficiencia en las contrataciones de bienes y servicios para el desarrollo de las
actividades a fin de cumplir con los objetivos institucionales.

3. AMBITO DE APLICACION

La presente directiva es de cumplimiento por todas las Unidades Organicas del
instituto Nacional de Salud para la adquisicion de bienes y contratacion de
servicios.

4, BASE LEGAL

e Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado,
aprobado por Decreto Supremo N° 082-2019-EF.

» Decreto Supremo N°® 344-2018-EF, Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

¢ Texto Unico Ordenado de la Ley 27444 Ley de Procedimiento Administrativo
General, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS.

* Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Ejercicio Fiscal correspondiente.
« Decreto Legislativo N° 1440, Ley del Sistema Nacional de Presupuesto Publico.

« Decreto Legislativo N° 1412, Ley de Gobierno Electrénico.

¢ Decreto Supremo N° 001-2003-SA, Reglamento de Organizacién y Funciones del
Instituto Nacional de Salud.

+ Resoluciéon de Contraloria N° 320-2006-CG, Normas de Control Interno para el
Sector Publico.

* Resolucion de Superintendencia N° 007-99-SUNAT, Reglamento de
Comprobantes de Pago y sus maod#icatorias vigentes.

e Resolucion N° 423-2013-OSCE/PRE. Instructivo: Formutacion de Especificaciones
Técnicas para la Contratacién de Bienes y Términos de Referencia para la
Contratacién de Servicios y Consultorias en General.

e Resolucion N° 025-2000/SUNAT, Procedimiento de redondeo a ser utilizado en la
determinacién de obligaciones tributarias.

« Resolucién Jefatural N° 175-2013-J-OPE/INS, que aprueba la Directiva N° 001-
INS/OGAT-V.04, Directiva para la Planificacion, Elaboracién, Revision,
Aprobacion, Difusién y Actualizacion de los Documentos del Sistema de Gestidn
del Instituto Nacional de Salud.
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DIRECTIVA PARA CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS EN EL INSTITUTO NACIONAL DE SALUD
Directiva N° 048-INS/OGA-V.02

DISPOSICIONES GENERALES
51 Definiciones

Para los efectos de la presente Directiva, se emplearan las siguientes
definiciones:

a) Area Usuaria: unidad organica, o instancia dependiente de esta definida con
un centro de costos que ante la necesidad de determinados bienes ylo
servicios para el desarrollo de sus funciones y cumplimiento de sus objetivos
requiere de la dotacién o adquisicion de los mismos, El drea usuaria es el
responsable de elaborar los requerimientos de contratacion de bienes vy
servicios de acuerdo a sus necesidades.

Precisese que segun la LCE, el Area Usuaria es la dependencia cuyas
necesidades pretenden ser atendidas con determinada contratacion 0, que
dada su especialidad y funciones, canaliza los requerimientos formulados por
otras dependencias, que colabora y participa en la planificacion de las
contrataciones, y realiza la verificacidn técnica de las contrataciones
efectuadas a su requerimiento, para su conformidad.

b) Almacén: Area fisica establecida dentro de Ia institucion, seleccionada bajo
criterios y técnicas adecuadas, destinadas a la custodia temporal de los
bienes que posteriormente van a ser utilizados, por los distintas unidades
organicas en cumplimiento de los fines institucionales

c) Bienes: Todos aquellos elementos materiales, suministros, insumos que se
pueden medir y son utilizados para la prestacion de los servicios que brinda el
INS para la consecucién de sus objetivos. También para efecto de la presente
directiva se inciuyen los bienes muebles patrimoniales que la institucion
adquiere para uso posterior.

d) Certificacién de Crédito Presupuestario-CCP: Acto de administracion que
permite garantizar que se cuenta con el crédito presupuestario disponible y
libre de afectacion, para comprometer un gasto con cargo al presupuesto
institucional autorizado para el afio fiscal respectivo el cual es registrado en el
Sistema Integrado de Administracion Financiera del Sector Publico.

tramites legalmente establecidos, la realizacién de gastos previamente
aprobados, por un importe determinado o determinable, que afectan total o
parcialmente los créditos presupuestarios, en el marco de los presupuestos
aprobados y las medificaciones presupuestarias realizadas. El compromiso se
efectdia con posterioridad a la generacién de la obligacion nacida de acuerdo a
Ley. Contrato o Convenio, el cual es registrado en el SIAF. Las 6rdenes de
servicio y de compra constituyen contratos.

f) Contratacion: Es la accion que realiza la entidad para proveerse de bienes y
servicios, asumiendo el pago del precio de la retribucion correspondiente a
traves de los recursos presupuestales debidamente aprobados.

g) Contrato: Es un documento que crea, regula, modifica o extingue una relacion
juridica.

h} Especificaciones técnicas: Descripcién de las caracteristicas técnicas o
requisitos funcionales del bien a ser contratado, incluye las cantidades, calidad

y las condiciones bajo las cuales deben ejecutarse las obligaciones y son
determinadas por el area usuaria.

S UZARRAGE
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i) Expediente de Contratacion: Conjunto de documentos en el que se
encuentran todos los actuados de un procedimiento de contratacion de bienes
0 servicios, iniciando desde el requerimiento y culminando con la suscripcion
de Contrato y/o emisién de la Orden de Compra u Orden de servicio respectivo,
asi como los incidencias del recurso de apelacién y los medios de solucién de
controversias de la ejecucion contractual cuando corresponda.

j) Orden de Compra: Documento emitido por la Oficina Ejecutiva de Logistica
para formalizar la adquisiciéon de bienes requeridos por las areas usuarias del
INS.

k) Orden de Servicio: Documento emitido por la Oficina Ejecutiva de Logistica
para formalizar la contratacion de los servicios, solicitados por las diferentes
areas usuarias del INS.

i) Requerimiento: Solicitud de bien(es) o servicio(s), formulada por el area
usuaria del INS a través del SIGANET, que comprende las especificaciones
técnicas (bienes) o términos de referencia (servicios), con la descripcion
objetiva y precisa de las caracteristicas y/o requisitos funcionales relevantes
para cumplir con la finalidad publica de la contratacién y las condiciones en las
que debe ejecutarse la contratacién. El requerimiento debe adjuntar, el pedido
o solicitud de compra o servicio.

m) Servicios: Para efectos de |la presente directiva el término “servicios” incluye la
prestacion de servicios en general, servicios de consultoria y servicios de
terceros, que el INS contrata para el cumplimiento de sus fines.

n) SIGA NET: Sistema Integradoc de Gestion Administrativa — Aplicativo
informatico utilizado por el INS para la gestion de proceso de adquisicion de
bienes y servicios.

0) SIGA MEF: Sistema Integrado de Gestion Administrativa, establecido por el
MEF que cuenta con interface al SIAF.

p) Términos de referencia: Descripcion de las caracteristicas técnicas y las
condiciones en que se ejecuta la contratacion de servicios en general y
consultoria en general. En el caso de consultoria, la descripcion ademas
incluye los objetivos, las metas o resultados y la extensién del trabajo que se
encomienda (actividades), asi como si la entidad debe suministrar informacién
basica, con el objeto de facilitar a los proveedores de consultaria la preparacion
de sus ofertas.

£

Unidades Organicas: Para efectos de la presente directiva se denomina
unidad organica a todas las instancias de la estructura organica establecida en
el Reglamento de Organizaciones y Funciones del INS.

r) Validacién Técnica: Proceso mediante el cual el area usuaria confirma que la
especificaciones técnicas cotizadas por la Oficina Ejecutiva de Logistica
responden a su requerimiento.

SIGLAS

En la presente Directiva se emplean las siguientes siglas:

ACP :  Adjudicaciones con procedimiento de seleccion
ASP . Adjudicaciones sin Procedimiento de seleccion
CClI . Codigo de Cuenta Interbancaria

CcCpP . Certificado de Crédito Presupuestario
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EETT . Especificaciones Técnicas

INS . Instituto Nacional de Salud

LCE . Ley de Contrataciones del Estado

OEE :  Oficina Ejecutiva de Economia.

OEL : Oficina Ejecutiva de Logistica.

OEPPI . Oficina Ejecutiva de Planificacion, Presupuesto e Inversion.

OGA . Oficina General de Administracion.

OGAJ . Oficina General de Asesoria Juridica.

OGAT :  Oficina General de Asesoria Técnica.

oGIs . Oficina general de Informacion y Sistemas

OSCE . Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado

PAC : Plan Anual de Contrataciones.

POI ¢ Plan Operativo Institucional

SIAF . Sistema Integrado de Administracién Financiera del Sector
Publico

SUNAT . Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion
Tributaria

TDR . Términos de Referencia

uiT : Unidad Impositiva Tributaria

5.3 Aspectos Generales

5.3.1 EIINS, tiene como funcion principal el desarrolio y difusion de la investigacion
cientifica y tecnolégica en salud, nutricion, salud ocupacional y proteccion
ambiental, produccién de biolégicos control de calidad de alimentos, productos
farmacéuticos y afines y salud intercultural en los ambitos regional y nacional,
para lo que requiere proveer bienes, servicios de forma oportuna a fin de alcanzar
los objetivos previstos en los proyectos de investigacion.

RtrR©.3.2 La planificacion de necesidades se determina en la fase de programacién y
formulacién presupuestaria de las areas usuarias del INS, mediante la formulacién
del cuadro de necesidades de bienes y servicios, a ser contratados en el afio
fiscal siguiente, para cumplir los objetivos y metas que se busca alcanzar, sobre la
base del Plan Operativo Institucional.

.3.3 El area usuaria es responsable de formular las especificaciones técnicas ylo
terminos de referencia conteniendo la descripcion objetiva y precisa de las
§ LARRAGH caracteristicas y/o requisitos para cumplir la finalidad publica de la contratacion y
[ las condiciones en las que debe ejecutarse la misma. Dichas especificaciones
tecnicas y/o términos de referencia deben promover la pluralidad de
postores/proveedores en condiciones de igualdad, evitando la generacion de
obstaculos y/o direccionamiento que perjudiquen la competencia en el mismo.

5.3.4 En la definicion de los requerimientos de los bienes o servicios a contratar, no se
hara referencia a fabricacion o procedencia determinada, o a un procedimiento
concreto que caracterice a los bienes o servicios ofrecidos por un proveedor
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determinado, marcas, patentes o tipos, 0 a un origen o a una produccion
determinada con la finalidad de favorecer a ciertos proveedores o ciertos
productos, salvo que se haya implementado el correspondiente procesc de
estandarizacion debidamente autorizado por el Jefe del INS o por la autoridad a
quien se haya delegado la facultad para aprobar el referido proceso, en cuyo caso
deben agregarse las palabras “o equivalente” a continuacion de la respectiva
referencia.

5.3.5 Adicionaimente, cuando corresponda el requerimiento debe incluir las exigencias
previstas en leyes, reglamentos técnicos, normas metrologicas y/o sanitarias,
ambientales y demas normas que regulan el objeto de la contratacion con caracter
obligatorio.

5.3.6 Las adquisiciones de bienes y servicios mayores a ocho {8) UIT dentro del pais se
rigen por las normas establecidas por la Ley de Contrataciones del Estado, su
Reglamento y modificatorias y complementariamente en lo que corresponde por lo
establecido en la presente Directiva.

5.3.7 Las adquisiciones de bienes y servicios cuyos montos son iguales o inferiores a
ocho (8) UIT, estan excluidos del ambito de aplicacién de la normativa del estado,
sujetos a supervision de acuerdo a lo establecido en el literal a) del articulo 5° por
lo que son regulados por !a presente Directiva, segin los acapites que
corresponden.

5.3.8 Conforme al Reglamento de la LCE, las contrataciones que se realicen baijo el
supuesto del literal a) del articulo 5 de la Ley les aplica la obligacién de contar con
inscripcion vigente en el Registro Nacional de Proveedores, en el registro que
corresponda; salvo en aquellas excepciones establecidas en su articulo 10.

5.3.9 El requerimiento de bienes y servicios deben estar incluidos en el Cuadro de
necesidades y contar con la disponibilidad presupuestal correspondiente.

5.3.10 Para el caso en el cual las areas usuarias, requieran bienes, servicios en general
y consultorias no incluidos inicialmente en el Cuadro de necesidades, previamente
realizaran la modificacidon en el Cuadro de necesidades y gestionaran ante la
Oficina Ejecutiva de Planeamiento y Presupuesto — OEPPI de la Oficina General
de Asesoria Tecnica-OGAT la asignacion presupuestal correspondiente.

No se aceptaran requerimientos para la contratacion de bienes y servicios en via
de regularizacién. Los servicios publicos como: energia eléctrica y agua potable u
otros de similar naturaleza quedan exceptuados de esta disposicion.

El requerimiento puede ser modificado con ocasion de las indagaciones de
mercado, para lo cual se deben contar con la aprobacion del area usuaria.

Los requerimientos para el acondicionamiento, mantenimiento y reparacion de
infraestructura en general, deben contar con la aprobacién del equipo de
mantenimiento y servicios generales de la Oficina Ejecutiva de Logistica, asi como
€l visto bueno de la unidad ejecutora de proyectos cuando corresponda.

Los requerimientos de bienes informaticos, asi como los servicios de
mantenimiento de los equipos informaticos y de sistemas e insumos (toner, tintas,
entre otros) para equipos informaticos (impresoras, fotocopiadoras, entre otros)
deben contar con ia aprobacion de la Oficina General de Informacién y Sistemas.

Los requerimientos para la contratacion de los gastos fijos del Instituto Nacional
de Salud estaran a cargo de la Oficina Ejecutiva de Logistica, previa coordinacion
/ con las areas usuarias.
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5.3.16 Los requerimientos para la contratacion de los insumos quimicos y productos
fiscalizados, deben contar con la aprobacién de la Oficina Ejecutiva de
Comercializacion o quien haga las veces.

5.3.17 En los requerimientos de servicios de alto riesgo se debe exigir al
postor/proveedor la acreditacion de seguro complementario de trabajo de riesgo
conforme establece la Ley N° 26790, Ley de Modernizacién de la Seguridad social
en Salud.

5.3.18 Los requerimientos para el mantenimiento de vehiculos se canalizan a través del
equipo de transportes de la Oficina Ejecutiva de Logistica.

5.3.19 Se programard como adjudicacién sin procedimiento de seleccion-ASP, la
adquisicién de bienes y contratacion de servicios cuyos montos son menores o
iguales a ocho (8) UIT.

5.3.20 Se programara como adjudicacion con procedimiento de seleccian, la adquisicién
de bienes y contratacion de servicios cuyos montos son mayores a las ocho (8)
UIT y estas deben incluirse en el Plan Anual de Contrataciones-PAC.

5.3.21 La presente Directiva incluye acapites especiales referidos a la adquisicion de
bienes y servicios con fines de investigacion, experimentacion o desarrollo de
caracter cientifico o tecnologico, en el marco de la Ley de Contrataciones del
Estado a fin de explicitar la prioridad de su atencion.

DISPOSICIONES ESPECIFICAS
Requerimiento de Bienes y Servicios.

Previamente al requerimiento de bienes el area usuaria verificara si existe stock
en Almaceén a través del acceso al médulo informatico de gestién de almacén o
solicitando dicha informacion a través del respectivo aplicativo informatico al
Responsable de Almaceén.

El &rea usuaria elabora las especificaciones técnicas de bienes o términos de
referencia de servicios y genera el requerimiento de compra o de servicio en el
SIGANET, suscrito por el (la) responsable del centro de costo y autorizado por
el/la Director/a Ejecutivo/a y ellla Directorla General, segln corresponda, y
tramitar a la Oficina General de Administracion.

Los requerimientos de compra que incluyan varios items preferentemente seran
elaborados considerando grupo, clase y familia de los bienes y los requerimientos
de servicios de manera individual.

Las especificaciones técnicas y/o los términos de referencia deben ser elaborados
de acuerdo a los anexos que se adjuntan a la presente directiva:

a) Para bienes y servicios cuyos montos sean menores o iguales a ocho (8) UIT:

*Anexo 1: Especificaciones Técnicas para contrataciones por montos
menores o iguales a ocho (8) UIT— Bienes.

¢ Anexo 2: Términos de Referencia para contrataciones por montos menores
o iguales a ocho (8) UIT- Servicios de terceros.

* Anexo 3: Términos de Referencia para contrataciones por montos menores
o iguales a ocho (8) UIT- Servicios en general.

b) Para bienes y servicios cuyos montos sean mayores ocho (8) UIT:
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* Anexo 4: Especificaciones Técnicas para procedimientos de seleccion —
Bienes.

s Anexo 5. Términos de Referencia para procedimientos de seleccidon —
Servicios.

6.1.5 EIl requerimiento (pedido de compra y especificaciones técnicas o pedidos de
servicio y términos de referencia) debidamente suscrito es derivado a ta Oficina
General de Administracién quien tramita en un plazo maximo de tres (3) dias
habiles derivando a la Oficina Ejecutiva de Logistica para su atencion a través del
Responsable de Programacion.

6.1.6 El Responsable de Programacion, a través de los operadores de programacion,
realiza la revisién y verificacion de los documentos que inician el expediente de
contratacion, en un plazo méximo de tres (3) dias habiles, verificando que los
requerimientos de compra o servicio, asi como ias especificaciones técnicas y/o
términos de referencia, segun corresponda, de los bienes, servicios en general y
consultorias se encuentren incluidos en el cuadro de necesidades.

En el caso de bienes y servicios que requieran de un procedimiento de seleccion y
que hayan sido programados por diferentes areas usuarias, el Responsable de
Programacion, a través de los operadores de programacién, revisa y clasifica los
requerimientos antes del inicio de la indagacion de mercado.

De presentar observaciones los documentos del requerimiento (de compra o
servicio y especificaciones técnicas o términos de referencia), el operador de
programacion devuelve el requerimiento al area usuaria para fa subsanacion
correspondiente, instancia que debe subsanar en un plazo no mayor siete (7) dias
habiles.

Ei area usuaria de corresponder actualiza el requerimiento, debiendo anular el
pedido de compra o servicio observado para generar un nuevo pedido de compra
o servicio en el sistema informatico o el que determine la Entidad; ios documentos
del requerimiento actualizado deberan ser suscritos por el (la) Responsable del
Centro de Costo, Director/a Ejecutivo/a y Director/a General, para luego ser
derivado al operador de procgramacion.

) LZERRAGA

6.1.10 En caso no se realice la subsanacién en el plazo sefialado, el requerimiento
quedara sin efecto automaticamente.

De no presentar observaciones los documentos del requerimiento (pedido de
compra o servicio y especificaciones técnicas o términos de referencia), el
operador de programacion deriva el requerimiento al Jefe de Equipo de
Adquisiciones y Contrataciones para que disponga el inicio de la indagacién de
mercado.

6.1.12 El Jefe de Equipo de Adquisiciones y Contratacicnes asigna al operador logistico
el requerimiento para la indagacién de mercado para las Adquisiciones sin
procedimiento — ASP y al Responsable de Procesos para los procedimientos de
seleccion segun Ley de Contrataciones y su Reglamento - ACP.

Adquisicion de bienes y/o contratacion de servicios iguales o menores a
ocho (8) UIT - Adquisiciones sin proceso - ASP

El operador logistico asignado, una vez recibido el requerimiento, envia por correo
electrénico las solicitudes de cotizacion a potenciales proveedores incluyendo la
siguiente informacién;
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6.2.2

6.23

6.2.4

6.2.5

6.2.6

6.2.7

a) Las especificaciones técnicas o términos de referencia de los bienes a
adquirirse o del servicio a contratar segin corresponda, remitida por el area
usuaria, de conformidad con los formularios sefialados lineas abajo

b) La direccion, nimero de teléfono, o direccién de correo electrénico al cual los
proveedores podran remitir o entregar sus cotizaciones.

c) El nombre del encargado de recibir las cotizaciones (bienes o servicios)

d) Elplazo en el cual los proveedores deberan entregar la informacién solicitada,
expresado en dias habiles, que estara en funcién a la naturaleza, complejidad
y envergadura de los bienes o servicios solicitados, pudiéndose efectuarse
ampliaciones al mismo.

e) La indicacion expresa que los precios cotizados por los proveedores deben
incluir todos los tributos, seguros, transportes, inspecciones, pruebas y de ser
el caso, costos laborales respectivos conforme a la legislacién vigente, asi
como cualquier otro concepto que le sea aplicable y que pueda incidir en el
valor estimado del bien a adquirir o servicio a contratar.

f) Copia simple de los documentos técnicos de presentacién obligatoria
solicitados en las especificaciones técnicas o términos de referencia.

g) ElAnexo 6 para el caso de solicitudes de cotizacidn de bienes especializados
autorizados por DIGEMID.

Para la contratacion de bienes y servicios a través de ASP con montos menores o
iguales a 1 (una) UIT, se podra contar con una cotizacién como minimo, la cual no
requiere un cuadro comparativo.

Para la contratacién de bienes y servicios a través de ASP con montos mayores a
una (01) UIT se debe contar al menos con dos (2) fuentes de informacién
(cotizaciones, presupuestos, paginas web, catalogos o estructura de costos).

Para la contratacién de servicios de terceros con personas naturales, a través de
ASP, se podra contar con una (1) cotizacion.

Excepcionalmente cuando el monto supere 1 UIT y se trate de proveedor Unico en
el mercado o se trate de bienes y/o servicios para fines de investigacion se podra
efectuar la adquisicion con una sola cotizacion, aspecto que debe ser
debidamente sustentado en el informe de indagacién de mercado.

En caso que durante el procedimiento de indagacion de mercado se presenten
consultas y/u observaciones a las especificaciones técnicas o términos de
referencia por parte de potenciales proveedores, estas se comunicaran
inmediatamente al area usuaria, para su absolucién.

De no ser acogida, el area usuaria efectuara un informe para la continuacion de la
indagacion de mercado, y de ser acogido el requerimiento sera devuelto a través
del SIGANET y/o en fisico; a fin de que proceda a modificar o elaborar un nuevo
requerimiento segun corresponda.

Una vez culminado el plazo para la recepcién de las cotizaciones y analisis de
otras fuentes de informacién, el operador logistico notifica a las areas usuarias
mediante correo electronico para la validacion técnica correspondiente, la cual
tendra que ser respondida en un plazo no mayor a dos (2) dias habiles de recibida
mediante ef mismo medio, a fin que la Oficina Ejecutiva de Logistica prosiga con
las actuaciones pertinentes.
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6.2.8 En caso el area usuaria desestime todas las propuestas, sustentara los motivos y

el operador logistico asignado procede a realizar una nueva indagacion de
mercado.

6.2.9 Si del resultado de la indagacién de mercado, el precio referencial es mayor al
valor estimado en el cuadro de necesidades, el operador logistico comunicara al
area usuaria para que en el plazo no mayor de cinco (5) dias habiles gestione la
modificacién del requerimiento o ampliacidn presupuestal para el financiamiento
del requerimiento.

6.2.10 Una vez realizada [a modificacién de requerimiento o ampliacién presupuestal, el
area usuaria comunica al operador logistico a través de correo electronico.

6.2.11 En caso que el area usuaria no realice la modificacién de requerimiento o
ampliacién presupuestal en el plazo establecido, el requerimiento sera devuelto
por la Oficina Ejecutiva de Logistica al area usuaria para que inicie un nuevo
procedimiento.

6.2.12 Una vez concluida la validacion sefalada en el numeral 6.2.7, el Operador
Logistico genera el cuadro comparativo de precios determinando el valor estimado
del bien y/o servicio requerido por el area usuaria, el cual es suscrito por el
operador logistico, por el Jefe de Equipo de Adquisiciones y Contratacicnes y
visado por el/la Director/a Ejecutivo/a de Logistica.

El Jefe de Equipo de Adgquisiciones y Contrataciones es responsable del
procedimiento desde la recepcidn del requerimiento hasta la elaboracion del
cuadro comparativo de precios, el cual no deben superar los diez (10) dias
habiles.

6.2.14 Seguidamente el operador logistico registra en el SIGAMEF la Solicitud de
Certificacion de Crédito Presupuestal, y remite de forma fisica el formato de
solicitud a través de la Direccion Ejecutiva de Logistica a la Oficina Ejecutiva de
Planificacion Presupuesto e Inversién -OEPPI-OGAT.

La OEPPI-OGAT, revisa la solicitud de certificacion de crédito presupuestal en
funcion al marco presupuestal en la(s) meta(s) y especifica(s) de gasto
establecidas en la solicitud y aprueba en el SIAF la certificacidn presupuestaria
remitiendo a la Oficina Ejecutiva de Logistica el CCP correspondiente en el plazo
maximo de dos (2) dias habiles.

6.2.16 El operador logistico, en un plazo no mayor a dos {2) dias habiles de aprobado el
CCP, procede a elaborar la orden de compra u orden de servicioc segun
corresponda y lo registra en el SIAF para su compromiso presupuestal.

La orden de compra o de servicio debe contar con la firma del operador logistico
que la elaboré y las firmas de autorizaciéon correspondiente del/la Director/a
Ejecutivo/a de Logistica y del Jefe de Equipo de Adquisiciones y Contrataciones.

6.2.18 La orden de compra o de servicio debe consignar en forma expresa la siguiente:

a) Las principales caracteristicas y condiciones establecidas en las
especificaciones técnicas o términos de referencia, como cantidades,
unidades de medida, unidad de presentacidn, numero de requerimiento,
numero de pedido de compra o de servicio , marca, vigencia dei producto,
pais de procedencia, garantias, conformidad, segin corresponda.

b) Monto de la contratacion, incluido impuestos.
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6.2.19

6.2.20

6.2.21

6.2.22

6.3

6.3.1

6.3.3

6.3.4

¢) Lugar de entrega del bien o prestacion de servicio, plazo de entrega del bien
o prestacion de servicio (ofertado por el proveedor), forma de pago y otros
que se considere necesario para su atencion.

d) Numero de entregables en caso de contratacién de servicios y/o
consultorias.

e) Las penalidades en los casos que corresponda.

Una vez suscrita la orden de compra u orden de servicio, el operador logistico
asignado, dentro del plazo de dos (2) dias habiles posteriores notificara a través
de correo electronico al proveedor, siendo valido 1a recepcion “conforme” por el
mismo medio por parte del proveedor o la suscripcién de forma fisica de la OC u
OS, luego del cual el operador logistico notificara la misma al area usuaria por
correo electrénico.

Para la adquisicién de bienes el operador logistico remite al Responsable de
Almacén Central del INS, la orden de compra en original, mas la copia de la
notificacion al proveedor, para el respectivo seguimiento.

En caso de servicios (excepto servicios de terceros), el operador logistico remite
al area usuaria una copia de la orden de servicio mas copia de la notificacién del
proveedor, para el respectivo seguimiento.

El operador logistico realiza el seguimiento del tramite de pago, asi como del
cierre del flujo de los requerimientos en el SIGANET.

Adquisicion de Bienes y/o Contratacién de Servicios con Procedimiento de
Seleccion - ACP

En concordancia con el Reglamento de la LCE los procedimientos de seleccién
para contratacién de bienes y servicios que se desarrollan en el INS, son:

a) Licitacién Pudblica.

b) Concurso Publico.

c¢) Adjudicacion Simplificada.

d) Subasta Inversa Electrénica.

e) Seleccidn de Consultores Individuales.
f) Comparacion de Precios.

g) Contratacién Directa.

En caso de que el procedimiento de seleccién corresponda a Licitacién Publica,
Concurso Publico, Adjudicacion Simplificada, Subasta Inversa Electrénica y
Seleccién de Consultores Individuales, el proceso de seleccidn es llevado a cabo
a través de un Comité de Seleccién o el Organo Encargado de las Contrataciones
de la Entidad.

Para los procedimientos de seleccién de Comparacién de Precios y Contratacion
Directa, el procedimiento es llevado a cabo directamente por la Oficina Ejecutiva
de Logistica, en su calidad de érgano encargado de las contrataciones.

Las adjudicaciones con procedimiento de seleccién se rigen por las normas
establecidas en la LCE y su Reglamento vigentes, v complementariamente por
los siguientes procedimientos:
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6.3.4.1

6.3.4.2

6.3.4.3

6.3.4.7

El Responsable de Procesos, una vez recibido el requerimiento para el inicio del
procedimiento, dispone al operador logistico el envio de forma fisica o por correo
electrénico las solicitudes de cotizacion a los potenciales proveedores incluyendo
la siguiente informacion:

a) Las especificaciones técnicas o términos de referencia de los bienes a
adquirirse o de! servicio a contratar segun corresponda, remitida por el area
usuaria, de conformidad con los formularios sefialados lineas abajo.

b) La direccién, numero de teléfono, o direccion de correo electronico al cual los
proveedores podran remitir o entregar sus cotizaciones.

¢) El nombre del encargado de recibir las cotizaciones (bienes o servicios).

d) El plazo en el cual los proveedores deberan entregar la informacién solicitada,
expresado en dias habiles, que estara en funcion a la naturaleza, complejidad
y envergadura de los bienes o servicios solicitados, pudiéndose efectuarse
ampliaciones al mismo.

e) La indicacion expresa que los precios cotizados por los proveedores deben
incluir todos los tributos, seguros, transportes, inspecciones, pruebas y de ser
el caso, costos laborales respectivos conforme a la legislacion vigente, asi
como cualquier otro concepto que le sea aplicable y que pueda incidir en el
valor estimado del bien a adquirir o servicio a contratar.

f) Copia simple de los documentos técnicos de presentacion obligatoria
solicitados en las especificaciones técnicas o términos de referencia.

En caso, que durante el procedimiento de indagacion de mercado se presenten
observaciones a las especificaciones técnicas o términos de referencia por parte
de los potenciales proveedores, estas se comunican inmediatamente al area
usuaria, para su pronunciamiento de acogimiento o no. De no ser acogida el
area usuaria efectuara un informe para continuar con la indagacién de mercado,
y de ser acogida el requerimiento sera devuelto a través de sistema y en fisico; a
fin de que proceda a modificar o elaborar un nuevo requerimiento segun
corresponda.

El operador logistico asignado, una vez culminado el plazo para la recepcion de
las cotizaciones y analisis de otras fuentes de informacién, notifica a las areas
usuarias mediante correo electrénico para la validacion técnica correspondiente,
la cual tendra que ser respondida en un plazo no mayor a tres (3) dias habiles, a
fin que la Oficina Ejecutiva de Logistica prosiga con las gestiones pertinentes.

El area usuaria en coordinacion con el Responsable de Procesos valida ias
cotizaciones a través del correo electrénico o fisicamente debiendo suscribir en
las mismas cotizaciones el cumplimiento de la misma, de no cumplir alguna de
las cotizaciones las EETT o TDR dejara constancia de la misma.

En caso el area usuaria desestime todas las propuestas, el Responsable de
Procesos dispone realizar una nueva indagacion de mercado.

Si como resultado de la indagacion de mercado, el valor estimado es mayor al
valor determinado en el cuadro de necesidades, el operador logistico
comunicara al drea usuaria para que en un plazo no mayor de cinco (5) dias
habiles gestione la ampliacion presupuestal ante la OEPPI- OGAT para el
financiamiento del requerimiento.

Una vez realizada la ampliacién presupuestal, el area usuaria comunica a la
Oficina Ejecutiva de Logistica mediante documento o correo electrénico para
proseguir con el tramite. En caso que el drea usuaria no obtenga la ampliacion
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presupuestal en el plazo establecido, el requerimiento sera devuelto al area
usuaria por la Direccién Ejecutiva de Logistica.

6.3.4.8 Una vez concluido los pasos anteriores, el operador Logistico genera el cuadro
comparativo y lo suscribe conjuntamente con el Jefe de Equipo de Adquisiciones
y Contrataciones y con la visacién de el/la Director/a Ejecutivo/a de Logistica.

6.3.49 EIl Director (a) de la Oficina Ejecutiva de Logistica solicita la Certificaciéon del
Credito Presupuestal-CCP a la OEPPI-OGAT, y en caso que la contratacion
supera el ejercicio presupuestal adicionaimente solicita la prevision presupuestal
a la OEPPI-OGAT. Paralelamente el Responsable de Procesos dispone al
operador logistico el registro en el SIGA-MEF de la solicitud de Certificacién de
Crédito Presupuestal.

La OEPPI-OGAT revisa la solicitud en funcién al marco presupuestal en la(s)
meta(s) y especifica(s) de gasto establecidas en la solicitud y aprueba la
certificacion presupuestaria en el SIAF remitiendo a la Oficina Ejecutiva de
Logistica el CCP correspondiente, asimismo en caso que corresponda, emite el
documento que acredita la prevision presupuestal para el(los) ejercicio(s)
presupuestal(es) siguiente(s).

6.3.4.11 Una vez aprobado el CCP y/o prevision presupuestal de parte de la OEPPI-
OGAT segun corresponda, el Responsable de Procesos dispone al operador
logistico la elaboracion del Informe de la Indagacion de Mercado documento que
entre otros determina el valor estimado del bien y/o servicio requerido por el area
usuaria, el procedimiento de seleccion, el sistema de contratacién y cuando
corresponda la modalidad de contratacion. La indagacion de mercado sera
suscrito por el Responsable de Procesos y visado por el/la Director/a Ejecutivo/a
de Logistica.

6.3.4.12 El Responsable de Procesos, una vez concluido con el informe de indagacién de
mercado, prepara el expediente de contrataciones con los requisitos de Ley
segun procedimiento de seleccion determinado y través de la Direccion Ejecutiva
de Logistica eleva a la Direccion General de Administracién o la autoridad que
cuenta con la facultad para su aprobacién. Adicionalmente cuando corresponde
remite la propuesta de los integrantes titulares y suplentes del Comité de
Seleccién para la designacion conforme a Ley.

6.3.413 Una vez aprobado el expediente de contratacion es remitido al Comité de
Seleccién o a la Oficina Ejecutiva de Logistica segln corresponda, para la
ejecucion del procedimiento de seleccion de acuerdo a la LCE y su Reglamento
hasta el consentimiento de buena pro.

-3.4.14 El Responsable de Procesos debera realizar las rebajas de CCP vy
modificaciones de las Previsiones Presupuestales en los casos que
corresponda.

4 i UZARRAGA
6.4 EJECUCION CONTRACTUAL

6.4.1 Para adquisiciones con procedimiento de seleccién — ACP

6.4.1.1 El Responsable de Ejecucion Contractual, una vez recibido el expediente del
procedimiento de seleccion con el consentimiento de la buena pro, procede a
elaborar el contrato de acuerdo a los términos de referencia o especificaciones
técnicas establecidas en las bases integradas y propuesta del postor ganador,
dentro de los plazos y procedimientos establecidos en la Ley de Contrataciones y
su Reglamento.
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6.4.1.2 El Contrato debidamente visado por elfla Director/a Ejecutivo/a de Logistica es
elevado a la Direccién General de Administracion quien lo suscribe y devuelve a la
Oficina Ejecutiva de Logistica para la firma del proveedor.

6.4.1.3 Una vez suscrito el contrato, el proveedor recibe un ejemplar original, quedando el
otro ejemplar en el "expediente de contrataciéon” a cargo de la Oficina Ejecutiva de
Logistica, asimismo el Responsable de Ejecucion Contractual cuando
corresponde a la adquisicion de bienes remite una copia de contrato al
responsable de Almacén en fisico o medio electronico; y en caso de contratacion
de servicios remite al area usuaria, quien es el responsable de supervision y
cumplimiento del contrato.

6.4.1.4 El Responsable de la Ejecucién Contractual dispone el registro del contrato en el
SEACE dentro de los diez (10) dias siguientes a su suscripcion.

Posteriormente, el Responsable de Ejecucion Contractual a través de los
operadores logisticos emite la orden de compra o de servicio de acuerdo a los
plazos establecidos en el contrato, el cual deberd contar con las firmas de
autorizacion correspondiente delfla Director/a Ejecutivo/a de Logistica y el Jefe de
Equipo de Adquisiciones y Contrataciones.

La orden de compra o de servicio debera contener la siguiente informacién,
conforme establecido en los Términos de referencia o especificaciones técnicas,
segun corresponda:

a) Descripcion del bien o servicio

b) Numero de contrato, procedimiento de seleccion.

¢) Numero de requerimiento

d) Numero de pedido de compra o de servicio, garantias, segun corresponda.

e) Lugar de entrega del bien o prestacidn de servicio, plazo de entrega del bien
o prestacion de servicio (ofertado por el proveedor), forma de pago y otros
gque se considere necesario para su atencion.

f) N° de entregables en caso de contratacion de servicios y/o consultorias.

g) Monto de la contratacion, incluido impuestos.

6.4.1.7 El Responsable de Ejecucion Contractual a través de los operadores logisticos

registra en el SIAF-SP la fase de compromiso de las ordenes de compra o servicio
una vez elaborado la misma.

6.4.1.8 El Responsable de Ejecucién Contractual realiza el seguimiento de plazos
establecidos en los contratos informando trimestralmente la situacién de los
vencimientos de los contratos al/ la Director/a Ejecutivo/a de Logistica.

6.4.1.9 El Responsable de Ejecucion Contractual a través de los operadores logisticos
liquida el Contrato u Orden de Compra u Orden de Servicio en base a la
informacion recibida del responsable de Almacén (en caso de bienes) o del area
usuaria (en caso de servicios), calculando el monto de la penalidad de ser el caso.

penalidad, contando con el visto del Responsable de Ejecucion Contractual y la
firma de la Director/a Ejecutivo/a de Logistica, debiendo notificarse al correo
electronico del contratista o a su domicilio legal consignado en el contrato.

6.4.1.11 Posterior a la liquidacidn el expediente queda expedito para el proceso de pago
remitiendo la Oficina Ejecutiva de Logistica a la Oficina Ejecutiva de Economia.
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6.4.2
6.4.2.1

6.4.22

6.4.2.3

6.4.2.4

6.4.2.5

6.4.2.6

6.427

6428

6.5.1
6.5.1.1

6.5.1.2

6.5.1.3

6.5.14

Para adquisiciones iguales o menores a ocho (8) UIT — ASP

El Jefe del Equipo de Adquisiciones y Contrataciones, a través de los operadores
logisticos, una vez elaborado la orden de compra u orden de servicio, registra en
el SIAF-SP la fase de compromiso.

En caso de bienes, el Responsable del Equipo de Almacén, una vez recibido los
bienes y con la conformidad del area usuaria procede a efectuar la verificacién de
los bienes de la orden de compra suscribiendo en el rubro “conformidad” de la
O/C y consignando la fecha de recepcién fisica de los bienes.

En caso de contratacion de servicios, el Jefe del Equipo de Adquisiciones y
Contrataciones dispone al operador logistico, una vez recibida el documento de
conformidad del servicio del area usuaria, que proceda con el tramite de pago
correspondiente.

El operador logistico asignado calcula el monto de la penalidad cuando
correspanda aplicar segun la informacion de almacén para el caso de bienes o la
informacién del drea usuaria para el caso de servicios; el mismo que debe contar
con la firma del Jefe de Equipo de Adquisiciones y Contrataciones y con el visto
de la Director/a Ejecutivo/a de Logistica.

Posterior a la liquidacién el expediente queda expedito para el proceso de pago
remitiendo a la Oficina Ejecutiva de Economia.

Todo retraso no justificado por parte del proveedor en adquisiciones iguales o
menores de ocho (8) UITs comresponde aplicar la penalidad segun establecido en
el numeral 6.5.3, de la presente Directiva.

Excepcionaimente, en caso el proveedor solicite ampliacion de plazo, sélo
procederd cuando estas correspondan a un caso fortuito o fuerza mayor no
atribuible al proveedor, el cual debe ser debidamente sustentado antes del
vencimiento del contrato (O/C u O/S) bajo responsabilidad; la facultad de autorizar
la ampliacion de plazo en contrataciones sin procedimiento —-ASP es elfla
Director/a Ejecutivo/a de Logistica.

El operador logistico asignado, dentro de los primeros 10 dias habiles de!l mes

siguiente registra en el SEACE las OC y OS menores o iguales a 8 UIT giradas
durante el mes.

CONFORMIDAD Y RECEPCION.
Conformidad de adquisicion de bienes

La recepcion de bienes es responsabilidad del Jefe del Equipo de Almacén —
OEL y la conformidad es responsabilidad del area usuaria previa verificacién de
los bienes.

La recepcién “conforme” no enerva a la entidad su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos.

La conformidad requiere del Informe del/los funcionario(s) responsable(s) del
area(a) usuaria (s), quien(s) deben verificar, dependiendo de la naturaleza de la
prestacion, la calidad, cantidad y cumplimiento de las condiciones contractuales,
debiendo realizar las pruebas que fueran necesarias en caso corresponda.

La conformidad debe estar suscrito por los funcionarios sedalados en las
especificaciones técnicas del requerimiento, colocando su nombre, cargo y DNI
o sello respectivo, el cual debe ser remitido a la OEL en el plazo méximo de diez
(10) dias calendario.
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6515

6.5.1.6

6.5.1.7

7/16.5.1.8

6.5.1.9

6.5.1.10

6.51.11

6.5.2
6.5.2.1

6522

6523

6.6.2.4

La recepcion de la entrega del bien se verifica en la Guia de Remision, que debe
contener todos los datos establecidos en el Reglamento de Comprobantes de
Pago de la SUNAT, la misma que debe ser sellada y firmada por el responsable
del Almacén, consignando la fecha y hora de recepcién.

El expediente de recepcién y conformidad de bienes, es remitido por el
responsable de Almacén Central del INS a la Oficina Ejecutiva de Economia y de
tener penalidad al Responsable de Ejecucion Contractual en caso de
adquisiciones con procedimiento de selecciéon - ACP o al Jefe de Equipo de
Adquisiciones y Contrataciones en las adquisiciones menores o iguales a 8 UIT
{(ASP), en un plazo no mayor de 3 (tres) dias habiles de recibido la conformidad
de los bienes.

El expediente de recepcién y conformidad de bienes debe contener:

a) Orden de compra debidamente sellado y firmado por el Responsable de
Almaceén.

b) Guia de Remisién

c) Informe o acta de Conformidad suscrito por el area usuaria. Solo para
adquisicién de insumos, materiales, reactivos y equipos de laboratorio, asi
como equipos en general.

En caso de existir observaciones, estas estaran plasmadas en el respectivo
informe, indicando claramente el sentido de estas y seran comunicados al
proveedor o contratista, a través de la Direccion Ejecutiva de Logistica,
otorgandole un plazo para subsanar no menor a dos (02) dias ni mayor a diez
(10) dias calendario dependiendo de la complejidad o sofisticacion del bien
adquirido.

En caso que el contratista no cumpla con la subsanacion de las observaciones,
la Oficina Ejecutiva de Logistica inicia el procedimiento para resolver el Contrato
u Orden de Compra de conformidad a lo dispuesto por la LCE y su Reglamento.

En el caso de ASP, la Oficina Ejecutiva de Logistica procedera a la rebaja o
anulacién de la OC previo conocimiento del Area Usuaria.

La conformidad de la adquisicién de bienes cuando corresponda, es efectuada a
través del “Acta de Conformidad de Bienes” debidamente suscritos por el o los
funcionario(s) consignados en las especificaciones técnicas.

Conformidad de prestacion de servicios.

La recepcion y conformidad de los servicios adquiridos es responsabilidad del
area usuaria.

La recepcion “conforme” por parte dei INS, no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos.

Para el caso de los servicios contratados el area usuaria remite el documento que
adjunte el acta de conformidad del servicio prestade a la Oficina Ejecutiva de

Logistica en un plazo maximo de diez (10) dias calendario de culminado el
servicio.

El informe de conformidad debe estar suscrito por el funcionario(s) del area
usuaria conforme a lo establecido en los términos de referencia de la contratacion
del servicio.
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6.5.2.6

6.52.7

6.5.2.8

6529

En caso de existir observaciones del servicio, el area usuaria comunica a la
Oficina Ejecutiva de Logistica, quien a través del Responsable de Ejecucién
Contractual (ACP) o Jefe de Equipo de Adquisiciones y Contrataciones (ASP),
segun corresponda, comunica al contratista, indicando claramente el sentido de
estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor a dos (02) dias ni mayor a
los diez (10) dias calendario, en caso de consultoria el plazo para subsanar no
puede ser menor de cinco (5) dias ni mayor de veinte (20) dias calendario, segun
la complejidad del servicio.

En caso que el contratista no cumpla con la subsanacién de las observaciones, el
Responsable de Ejecucion Contractual o el Jefe de Equipo de Adquisiciones y
Contrataciones procede a efectuar las gestiones para resolver el contrato, sin
perjuicio de aplicar la penalidad correspondiente.

Para el caso de servicios comunes a diversas areas usuarias que cuenten con
contrato o convenio suscrito por la entidad o el estado, se podra emitir las érdenes
de servicio posterior a la ejecucién del mismo.

La conformidad de la prestacion del servicio se efecta a través del formato “Acta
de Conformidad de Servicio” debidamente suscritos por el o los funcionario(s)
consignados en los términos de referencia, el cual se remitira con documento a la
Oficina Ejecutiva de Logistica para el tramite de pago. Se precisa que este
formato y el documento que lo remite remplaza la firma en el recuadro
“conformidad” de la Orden de Servicio, no siendo necesario que el responsable
del area usuaria u otro funcionario vuelva a firmar en la Orden de Servicio, en
dicho recuadro, en su lugar, se consigna el documento que remite el acta de
conformidad.

Los productos o entregables previstos en los TDR, contrato, y/u orden de servicio
quedan a cargo del 4rea usuaria quien es responsable del uso, custodia y archivo
de los mismos.

PENALIDADES

La penalidad por mora establecida en el Reglamento de la Ley de Contrataciones
del Estado se aplica al proveedor ante incumplimiento injustificado de sus
obligaciones contractuales el mismo no puede superar el monto maximo
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato, orden de compra u
orden de servicio o de ser el caso del item que se debid ejecutarse. Siendo la
férmula de aplicacion:

0.10 x monto contratado

P ] raria =
enalidad draﬂa. F(»} xplazo en dias

(*) Para plazos menores e iguales a sesenta (60) dias calendarios F=0.40.
Para plazos mayores a sesenta (60) dias calendarios F=0.25.

En caso de haberse establecido otras penalidades estan seran efectuadas en
concordancia con el Reglamento de la LCE, los cuales deben ser objetivas,
razonables, congruentes y proporcionales al objeto de contratacion, y son
formulados por el drea usuaria en las especificaciones técnicas o términos de
referencia, segln corresponda, que formaran parte del contrato, orden de compra
u orden de servicio.
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6.6
6.6.1

6.6.2

6.6.5

6.6.6

Queda establecido que, en funcién al informe del area usuaria en caso de
servicios y del Jefe del Equipo de Almacén en caso de bienes, el Jefe de Equipo
de Adquisiciones y Contrataciones o el Responsable de Ejecucién Contractual
seqgun corresponda, efectia la liquidacién de la penalidad y adjunta al expediente
de pago segun formato.

Se precisa que el referido formato solo se formula cuando corresponde aplicar
penalidad y se adjunta al expediente de pago.

Procedimiento de pago.

El INS se obliga a pagar la contraprestacion al proveedor o contratista, luego de la
recepcion formal y conformidad de los bienes y/o servicios adquiridos, en un plazo
maximo de 15 (quince) dias calendario.

En la adquisicion de bienes el proveedor previo al pago remite al INS a través de
tramite documentario la siguiente documentacion:

a) Comprobante de pago autorizado por la SUNAT.
b) Guia de Remisién cuando corresponda.
¢) CCl vigente (solo en caso de cambio después del contrato).

d) Otros documentos establecidos en las especificaciones técnicas y/o
contrato segun corresponda.

En la contratacién de servicios, el contratista a la culminacién del servicio, entrega
al INS o a través de tramite documentario, la siguiente documentacion:

a) Comprobante de pago autorizado por la SUNAT.
b) Informe del servicio, cuando corresponda.
c) CCl vigente (solo en caso de cambio después del contrato)

d) Otros documentos establecidos en los TDR ylo contrato segun
corresponda.

En caso el contratista se encuentre autorizado por la SUNAT a emitir facturas o
guias electrénicas, debera remitiria mediante correo electrénico a la direccion
electronica sefialada por el operador logistico.

El Responsable de Ejecucion Contractual o el Jefe de Equipo de Adquisiciones y
Contrataciones segun corresponda, elabora el expediente de liquidacién y pago,
una vez recibida la documentacién del contratista y la conformidad del area
usuaria (servicios) y expediente recibido del Jefe del Equipo de Almacén en caso
de bienes (O/C, copia de la guia de remision, factura original, acta de conformidad
de bienes).

De realizar observaciones a la documentacion, comunica al proveedor, al area
usuaria, al area especializada o almacén, segun corresponda, para su
levantamiento a través de la Oficina Ejecutiva de Logistica.

Del devengado y pago

La Oficina Ejecutiva de Logistica remite a la Oficina Ejecutiva de Economia la
liquidacién del pago de las d6rdenes de compras o de servicios con la fase de
“compromiso” aprobado en el SIAF.
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66.7.2 Los expedientes de pago resultantes de los procedimientos de seleccion-ACP,
debera contener:

a)
b)

c)
d)
e)

f)

9)

a)
b)
c)
d)
e)

f)

9)

Copia simple del contrato seglin corresponda.

Copia simple de las especificaciones técnicas o términos de referencia
segun corresponda.

Original o copia de la orden de compra o de servicio, segln corresponda.
Comprobante de pago autorizado por la SUNAT.
Copia de la guia de remision cuando corresponda.

Acta de conformidad del bien o servicio, debidamente firmada, segun
corresponda.

Copia simple de la carta de autorizacién del CCI; en caso de servicio,
segun corresponda el contratista deberd indicar el nimero de cuenta
bancaria para la detraccién tributaria.

Notificacion de la orden de compra o de servicio, de corresponder.
Copia simple de la certificacién de crédito presupuestario.
Impresion de la consulta RUC.

Copia simple de la oferta econémica del proveedor.

Hoja de calculo de la penalidad, solo cuando corresponde aplicar
penalidad.

Otros documentos establecidos en el contrato.

--._6.6.7.3 El expediente de contratacion de las ASP contiene |o siguiente:

Requerimiento: Pedido de compra o pedido de servicio.
Especificaciones técnicas o términos de referencia.
Solicitud de cotizacion.

Cotizacion que incluya fecha de recepcion.

Cédigo de Cuenta Interbancario.

Para el caso de servicios se debe incluir la cuenta de detraccion de ser el
caso.

Cuadro comparativo de cotizaciones, de ser el caso
Copia de la certificacion de crédito presupuestal - CCP
Consulta RUC

RNP vigente, para aguellas contrataciones mayores a 1 UIT hasta las 08
UiTs.

Original o copia de la orden de compra, orden servicio o contrato segun
corresponda.

Notificacion o recepcion de orden de compra o servicio.

m) Acta de conformidad

n)

Comprobante de pago
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6.6.7.5

6.6.7.6

83

o} Hoja de calculo de penalidad, sdlo en caso se aplique la penalidad.

La Oficina Ejecutiva de Economia, a través del Jefe del Equipo de Control Previo
revisa el expediente de pago y de tener alguna observacion devuelve a la Oficina
Ejecutiva de Logistica para la subsanacion.

En caso de encontrar conforme el expediente de pago, el Jefe del Equipo de
Control Previo remite al Jefe del Equipo de Tributacion, para luego ser derivado al
Jefe del Equipo de Integracién Contable para el registro de la fase del devengado.

Una vez realizado el devengado, se remite al Jefe del Equipo de Tesoreria para la
verificacion del calendario de pago y sus correspondientes registros para el pago
directo al codigo de cuenta interbancaria (CCl) del proveedor o emision de cheque
seglin sea el caso.

RESPONSABILIDADES.

La Oficina General de Administracion supervisa que la Oficina Ejecutiva de
Logistica de cumplimiento de la presente Directiva, debiendo informar de ello, a la
Oficina General de Administracion, cada tres (3) meses, el cumplimiento de Ia
misma.

La Oficina Ejecutiva de Logistica monitorea y brinda el soporte administrative para
el cumplimiento de la presente Directiva.

La Oficina Ejecutiva de Logistica brinda la asistencia técnica a las areas usuarias
del INS para la implementacion y el cumplimiento de la presente Directiva.

El area usuaria es responsable de elaborar los requerimientos en forma oportuna
y de la subsanacion de los mismos dentro del plazo establecido en la presente
Directiva, asi como, de la supervision de la ejecucién del contrato, orden de
servicio o de compra, derivado de los procedimientos de seleccién o
adjudicaciones sin proceso.

Los funcionarios, servidores plblicos de los drganos y de las unidades organicas
del Instituto Nacional de Salud involucradas sin excepcion, son responsables del
cumplimiento de la presente directiva.

DISPOSICIONES FINALES

La adecuacion del sistema informatico para la implementacion de la presente
Directiva seran efectuados por la Oficina General de Informacién y Sistemas -
OGIS a través del SIGANET, mientras tanto se continuaran utilizando los actuales,
considerando todos los procedimientos establecidos en la presente Directiva.

En el marco de las normas gobierno electrénico, eco eficiencia y simplificacion
administrativa el INS viene implementando firmas electrénicas en los
documentos de requerimiento, aprobacion, conformidad entre otros a través del
sistema informatico de SIGANET de forma progresiva, lo que conlleva a que los
documentos sustentatorios también podran ser adjuntados en forma virtual,
aspecto que se implementara de forma progresiva.

Para todo aquello no previsto en la presente Directiva se aplica las normas
establecidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.
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FORMULARIOS:

* FOR-INS-095. Formulario de Especificaciones Técnicas para contrataciones
por montos menores o iguales a ocho (8) UIT — Bienes.

¢ FOR-INS-096. Formulario de Términos de Referencia para contrataciones por
montos menores o iguales a ocho (08) UIT — Servicio de Terceros.

* FOR-INS-097. Formulario de Términos de Referencia para contrataciones por
montos menores o iguales a ocho (08) UIT — Servicio en General.

¢ FOR-INS-103. Formulario de Especificaciones Técnicas para Procedimientos
de Seleccidon — Bienes.

e FOR-INS-104. Formulario de Términos de Referencia para Procedimientos de
Seleccion — Servicios.

» FOR-INS-100. Formulario de Cotizacion para Bienes Especializados
autorizados por DIGEMID o DIGESA.

ANEXOS

Anexo N° 1: Especificaciones Técnicas para contrataciones por montos menores
0 iguales a ocho (8) UIT —Bienes.

Anexo N° 2. Términos de referencia para contrataciones por montos menores o
iguales a ocho (8) UIT — Servicios de Terceros.

Anexo N° 3: Términos de referencia para contrataciones por montos menores o
iguales a ocho (8) UIT — Servicios en General.

Anexo N° 4: Especificaciones técnicas para procedimientos de seleccion - bienes.
Anexo N° §: Términos de referencia para procedimientos de seleccion - servicios.

Anexo N° 6: Cotizacion de bienes especializados autorizados por DIGEMID o
DIGESA.

Anexo N° 7: FLUJOGRAMAS:

* M1.1 Requerimiento y programacion de adquisiciones
¢ M1.2 Adjudicacion sin proceso

e M1.3 Adjudicacion con proceso

* M1.4 Ejecucion contractual

» M?1.5 Conformidad, recepcién, almacenamiento de bienes.
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Anexo 06: Otros anexos

Carta de autorizacion

CONSTANCIA DE AUTORIZACION

El que suscribe:

CERTIFICA:

Que el Sr. JHENER NOVOA RODRIGUEZ, identificado con DNI N.°: 45222249,
cuenta con la autorizacion para llevar a cabo el Proyecto de Investigacion
titulado: Aplicacion de BPM en la mejora del proceso de adquisiciones del
Instituto Nacional de Salud Chorrillos, 2019, en las instalaciones del Instituto
Nacional de Salud.

Tras lo expuesto, se confirma y respalda que el Sr. cuenta con el permiso para

recopilar informacién necesaria para el proyecto en mencion con éxito.
Agradeciendo la atencion presentada.
Se expide la presente a solicitud del interesado.

Atentamente:

,‘}

....... r’ ) (..{.Gf.u--u--.,.-.....
gm i .@uml/:n@)
“Direciora Ejeculiva

Olorma Ejeculiva de Logistica
INSTITUTO NACIONAL D SALUD
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En la presente investigacion se identifico la cantidad de dias que demora por cada proceso, la

misma que se resume en el siguiente cuadro.

Ne PREPRUEBA | N2 | POST PRUEBA
PEDIDO (DIAS) PEDIDO (DIAS)
07443 6 03166 3
03884 5 03032 3
08092 4 02488 2
07879 5 01581 1
07687 6 01148 3
06889 4 02170 2
05531 6 02182 4
04373 5 00337 2
00130 7 00399 3
00151 6 00400 1
00152 5 02929 3
00163 7 02445 2
00203 6 01710 3
00205 4 02498 2
00495 5 00268 2
00496 4 00729 3
00947 5 01322 3
01921 6 02449 2
02402 3 02910 2
03975 5 03334 1
04260 5 03242 2
02435 5 03240 3
03692 4 03241 2
03736 7 03239 1
03736 5 03238 2
03736 6 03208 3
03736 7 02830 1
07090 6 02754 2
07119 5 01980 3
07638 7 01973 2
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Pantalla del SIGANET

) SIGANET s

Usuario:

Contrasefia:

Aceptar

Generacioén de Pedidos

2 Nuevo ,E' Refrescar -4, Filtro/Busqueda Y. Borrar Filtro @ Equipamiento 7@ Investigacion

Prioridad Dias Esfado N®Req | M° Pedido SIGAMEF
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Consulia de Requerimientos

_|, Filtro/Busqueda %, Borrar Filtro

Pricridad
2 D Em @
B L oEm @
20 mm @
2 0 Em @
H L CEm 6
2 0 Em @
2 O [Em @
2 L
H L mEm @
2 O Em @
2o CEm @
B Em
5 A -
g0 Em @
L Em e
2 & R J
2 0 m @
g0 e @
E 0 mm @
H & gEm @
5 A -
20 mEn @
2 0 [Em @
2 4 mEm ©
B QL mEm @
20 En @
H L gEm @
2 0 mem ©

Dias

Estado

REG. APROBADO POR OGA - PARA APROBACION LOG...

WVALIDADC POR USUARID - REG. PARA APROBACION

VALIDADO POR USUARIC - REQ. PARA APROEACION ...

REQUERIMIENTO/SOLICITUD

VALIDADO POR USUARID - REQ. PARA APROBACION _ ..

VALIDADO POR USUARIO - REQ. PARA APROBACION .

REQ. ASIGNADD FARA OPERADOR DE PROGRAMACI

REG. APROBADO POR OGA - PARA APROBACION LOG...
VALIDADO POR USUARIC - REQ. PARA APROEACION ...
REQUERIMIENTOY SOLICITUD

'S COMPLETD

REGQUERIMIENTOV SOLICITUD
REGQ. ASIGNADD PARA OPERADOR DE PROGRAMAC]

REQUERIMIENTOY SOLICITUD

i
E
Q

VALIDADO POR USUARID - REQ. PARA APROBACION .
REG. APROBADO POR OGA - PARA APROBACION LOG...
REG. AFROBADO POR OGA - PARA APROBACION LOG...

VALIDADO POR USUARIO - REG. PARA APROBACION _.

Tipo Hems
SERVICIONS)
SERVICIOS)
SERVICIONS)
SERVICIOS)
SERVICIONS)
SERVICIOS)
SERVICIO [3;[:?
SERVICIOS)
SERVICIONS)
SERVICIOS)
SERVICIONS)
SERVICIONS)
SERVICIONS)
SERVICIOS)
SERVICIONS)
SERVICIONS)
BIEM(ES)
SERVICIONS)
BIEM(ES)
BIEN(ES)
SERVICIOS)
SERVICIONS)
BIEM(ES)
BIEM(ES)
SERVICIOS)
SERVICIONS)
SERVICIONS)

BIEN(ES)

N* Req
08279
08278
08277
18276
08275
08274
08273
08272
08262
08260
018259
18258
08254
08244
08243
08241
08240
08239
18235
08234
08230
08227
08224
08222
08221
08220
08219

08218

N* Pedido SIGAMEF

03567
03566
03571
03570
03562
03580
03557
03555
03508,03509,03510, ..
03564
03505
,06932
03502
06926
06324
03493
03574
06915
06912
03455

03485

06811

Fecha
15-08-2019
15-08-2019
15-05-2019
15-08-2019
14-08-2019
14-08-2019
15-05-2019
15-08-2019
15-08-2019
14-08-2019
14-05-2019
14-08-2019
14-08-2019
13-08-2019
14-05-2019
13-08-20189
13-08-2019
13-05-2019
13-08-2019
13-08-20189
13-08-2019
15-058-2019
12-08-2019
12-08-2019
12-08-2019
15-058-2019
12-08-2019

12-08-2018
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