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RESUMEN

En este desarrollo del proyecto de investigacion se incrementara la eficiencia y eficacia de
en los vehiculos de carga mediante el Ciclo de Deming para mejorar los procesos en ruta
mediante un enfoque de gestion por procesos para finalmente incrementar la productividad
en la Empresa de Transporte de Carga. Debido a que se encontraron rendimientos de
combustible bajo respecto al promedio dado por los fabricantes, asi como la falta de un
control de gastos adecuado de combustible. Por tal razon, se hizo un estudio de las posibles
causas del bajo rendimiento, para priorizar las principales causas mediante un analisis de la
informacion y juicio de expertos de los duefios de la empresa. Se realiz6 un diagrama de
Ishikawa como se muestra en la realidad problematica de las posibles causas, asi como un
diagrama de Pareto como se muestra en el analisis de situacion actual para identificar las

mayores frecuencias.

La investigacion es de tipo aplicada debido a que se aplicara el Ciclo de Deming para
incrementar la Productividad en la Empresa de Transporte de Carga. Donde se haran
mejoras a los procesos operativos llevados a cabo por los conductores en ruta. Asi mismo,
se asignara responsables de cada proceso, establecer una secuencia de como se quiere
hacer que ocurra las operaciones en la empresa, siguiendo los pasos de la metodologia de
Ciclo de Deming. Para dicho estudio se consider6 una poblacién de 30 viajes realizados al
Norte y Sur del interior del pais, de igual manera, se tom6 una muestra de la misma
cantidad de la poblacion. Por otro lado, el estudio se llevé acabo con el Formato De
Galones Utilizados Por Viaje De Cada Unidad como instrumento de recoleccién de datos y

la observacion como instrumento de medicion.

Finalmente, con la mejora se logr6 incrementar la productividad de cada unidad de carga
en mas de 10% con la mejora de procesos. Obteniendo un incremento en la primera unidad
de 49% a 68% logrando una diferencia del 19%, en la segunda unidad un incremento de
45% a 64% incrementadose en un 19% y en la Gltima unidad se incremento de 60% a 78%

en la empresa de transporte.

Palabras claves: Productividad, Mejora de Procesos, Transporte



ABSTRACT

In this development of the research project, the efficiency and effectiveness of the loading
vehicles will be increased through the Deming Cycle to increase processes at route through
a process management approach to finally increase productivity in the Cargo Transport
Company. Because fuel yields were lower than the average given by manufacturers, as
well as the lack of adequate fuel cost control. For this reason, a study was made of the
possible causes of low performance, to prioritize the main causes through an analysis of
information and expert judgment of the owners of the company. An Ishikawa diagram was
made as shown in the problematic reality of the possible causes, as well as a Pareto

diagram as shown in the current situation analysis to identify the highest frequencies.

The research is of applied type due to the application of the Deming Cycle to improve the
Productivity in the Cargo Transport Company. Where improvements will be made to the
operational processes carried out by drivers at route. Likewise, responsible for each
process will be assigned, establish a sequence of how you want to make operations happen
in the company, following the steps of the Deming Cycle methodology. For this study, a
population of 30 trips made to the North and South of the interior of the country was
considered, in the same way, a sample of the same amount of the population was taken. On
the other hand, the study was carried out with the format of gallons used per trip of each

unit as an instrument for data collection and observation as a measuring instrument.

Finally, with the improvement it was possible to increase the productivity of each load unit
by 10% with the improvement of processes. Obtaining an increase in the first unit from
49% to 68% achieving a difference of 19%, in the second unit an increase from 45% to
64% increased by 19% and in the last unit it increased from 60% to 78% in the transport

company.

Keywords: Productivity, Process Improvement, Transportation
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