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RESUMEN

La investigacion denominada “Gestion Administrativa y la relacion interpersonal de la
unidad educativa fusionada Dr. Teodoro Alvarado Olea y Dr. Jorge Carrera Andrade en el
periodo 2017-2018” la cual tuvo como objetivo Determinar en qué medida la relacion
interpersonal afectan la gestién administrativa de la Unidad Educativa Dr. Teodoro Alvarado
Olea luego de su fusién con la Unidad Educativa Jorge Carrera Andrade desde el periodo
2016-2017 hasta 2017-2018?

La poblacion de estudio estad conformada por 117 personas que corresponde a la cantidad del
personal que labora en la Unidad Educativa Dr. Teodoro Alvarado Olea y la Unidad
Educativa Jorge Carrera Andrade. Para poder obtener los datos necesarios se utilizé un
muestreo no probabilistico y se consider6 a los 5 Directivos, 7 Administrativos y 83
Docentes, con la finalidad de que la muestra sea representativa. El enfoque del estudio en
esta investigacion fue: No experimental, y el alcance de la investigacion se desarroll6 como
descriptiva-correlacional. En cuanto a la forma en como se recolecto los datos necesarios
para el estudio fue el cuestionario .Para el procesamiento de los datos se hizo uso del
software SPSS version 21. Los resultados detallan que el 44,2%(42) de las personas
encuestadas opinan que la relacion interpersonal tiene un nivel alto y la gestion
administrativa estd en un nivel medio y el coeficiente de relacion (Rho) tiene (0,490),

muestra que existe una correlacion positiva media.

La investigacion concluye que la hipotesis planteada en esta investigacion tiene una relacion
significativa entre la gestion administrativa y la relaciéon interpersonal en el personal

Directivo, Administrativo y Docente de la Unidad Educativa Dr. Teodoro Alvarado Olea.

Palabras claves: Gestidn Administrativa, relacion interpersonal, comunicacion, Habilidades

de interaccidn social y estructura organizacional.



ABSTRACT

This investigation called “Administrative Management and the interpersonal relation of the
Educational Unit Dr. Teodoro Alvarado Olea with Dr Jorge Carrera Andrade High School
at the school year 2017 — 2018” which had like a goal to determine to what extent the
interpersonal relation has affected the Administrative Management of the Educational Unit
Dr. Teodoro Alvarado Olea after its merger with the Educational Unit Jorge Carrera Andrade
since the school year 2016 — 2017 until the 2017 — 2018.

The study population is integrated with 117 people who belong to the staff is working in the
Educational Unit Dr. Teodoro Alvarado Olea and the Educational Unit Jorge Carrera
Andrade. The necessary information was got using a survey no probabilistic and it was
considered to the five authorities, seven Administrators and eighty three Teachers with the
purpose that the sample has been representative. The study focus in this investigation was:
No experimental and the scope of the searching was developed like descriptive-corelational.
In terms of how it was collected all the necessary data for the study, it was a questionnaire.
For data processing it was used a software SPSS version 21. The results detail that the 44.2%
(42) of the surveyed people give an opinion that the interpersonal relation has a high level
and the Administrative Management is in a average level and the relation coefficient (Rho)

has (0,490), shows that there is a medium positive correlation.

The investigation concludes that the hypothesis raised in this investigation has a meaningful
relation between the Administrative Management and the interpersonal relation in the
Executive and Administrative Staff and Educative Unit Dr. Teodoro Alvarado Olea’s

Teachers.

Keywords: Administrative Management, interpersonal relation, communication, skills of

interaction social and organizational structure.
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l. INTRODUCCION
La gestion administrativa es esencial para el buen ejercicio de las instituciones educativas

y la relacion interpersonal entre docentes de las unidades educativas fusionadas.

En cuanto a la gestion administrativa en la educacion incluye la forma de como
administrar de tal modo que se realicen trdmites acertados, de acuerdo a las
respectivas necesidades de las instituciones. Ademas, es un eslabon entre la
organizacion y las metas que se proyectan obtener. Por lo tanto, la gestion abarca
formas oficinistas, de obligacion gerencial, politicas de los empleados, de
planificacién, coordinacion, ordenamiento y evaluacion. (Palladino & Palladino,
1998, pag. 25)

La gestion administrativa en el ambito educativo considera factores importantes en su
desarrollo tales como, docentes, representantes legales, personal administrativo y
comunidad, y en este sentido la administracion esta orientada a la organizacion, realizacion,
evaluacién y retroalimentacion de los métodos para desempefiar de manera correcta los

estandares de calidad educativa.

En relacion a los contactos interpersonales son los compafieros humanos que se
prestan en contextos propios o de organizacion. Hacen mencion a la asociacion de
la persona que labora con sus subordinados, amigos, y supervisores. Si hay un
ambiente laboral o mal entorno los trabajadores se van a sentir coléricos y sus

relaciones interpersonales se deterioran. (Noriega, 2011, pég. 45)

En Latinoamérica fundamentalmente se presenta el fendmeno de la mala relacién que
existen entre docentes, estos vienen creciendo en los Gltimos diez afios, lo cual afecta la sana

convivencia y el trabajo en equipo de los centros educacionales.

Las primeras investigaciones en Latinoamérica se dan a mediados de los afios 90 en
el pais Brasil. En laregion del Caribe, sin embargo, han empezado a elaborarse en los Gltimos
afios en Chile y Argentina en la zona del sur, México y Puerto Rico en el norte y el Ecuador
en el sector centro, al mismo tiempo se han realizado diferentes estudios acerca sobre

convivencia.

En Ecuador también se puede observar, asi como en otros paises de Latinoamérica que

han elaborado iniciativas para prever respuestas a los cambios, prevaleciendo la convivencia



de los profesores como uno de los objetivos en la gestion administrativa para optimizar las
relaciones interpersonales. En otras investigaciones se puede observar, que las relaciones
interpersonales en las unidades educativas son de inquietud dado que el 66% de educadores
observa que sus propuestas y sugerencias y propuestas no se las toma en cuenta, otro 61%
manifiesta que no existe buena comunicacién por ello la gestion administrativa no es buena
y finalmente un 59% de los docentes manifiesta que realiza su trabajo sin motivacion alguna.
Estos resultados demuestran que los docentes se presentan a realizar sus labores diarias por
obligacion de Ley para no ser sancionados, lo cual los convierte en personas con actitud

pesimista y sin compromiso institucional, generando relaciones pocos cordiales.

La Gestion Administrativa esta constituido por ciertos elementos los cuales son una
via de acceso para la comision del talento humano y los métodos administrativos
comunes a la gestion de los centros educativos sin discurrir el prototipo de
sostenimiento, de tal manera esto da paso a que el establecimiento cuente con los
elementos esenciales para ofrecer un servicio educativo de calidad. (Ministerio de
Educacién, 2012)

En nuestras labores diarias podemos darnos cuenta que lo que més perjudica en la
interaccion entre los miembros que conforman el personal directivo, es la falta de gestion,
dado que existe mucha presion y autoritarismo, lo cual hace que los docentes se sientan
incomodos en sus labores diarias y no tengan donde acudir para solucionar los problemas

educativos que se suscitan constantemente.

La unidad educativa fusionada desde el afio 2015 estd conformada por educativos,
escolares, autoridades y representantes legales de las jornadas matutina y vespertina, de las

unidades educativas Jorge Carrera Andrade y Dr. Teodoro Alvarado Olea.

Ante lo expuesto se asume que el buen funcionamiento y ambiente propicio de trabajo
en las instituciones educativas, depende de la gestion de sus autoridades para mantener un
ambiente armonico y saludable entre docentes, escolares y representantes legales, logrando

asi buena interaccion entre toda la comunidad educativa.

La poca escucha activa por parte de las autoridades, falta de comunicacion asertiva entre
autoridades y docentes, insatisfaccion laboral, poca tolerancia entre docentes, falta de trabajo

en equipo y motivacién, poca informacion de los beneficios de la fusidn institucional.



Es necesario investigar la relacién de la gestion administrativa en la relacion
interpersonal de la unidad educativa fusionada Dr. Teodoro Alvarado Olea y Dr. Jorge
Carrera Andrade y determinar los motivos porque el personal docente siente desconfianza,
deslealtad, poco sentido de pertenencia, desmotivacion, poca comunicacion y trato cordial,
ausencia de liderazgo, planificacion e incumplimiento por parte de las autoridades.

Por consiguiente se intenta que esta investigacion apruebe considerar los componentes
que van a relacionar la gestion administrativa y la relacién interpersonal de la unidad
educativa fusionada Dr. Teodoro Alvarado Olea y Dr. Jorge Carrera Andrade en el periodo
lectivo 2017-2018, con el fin de mejorar y alcanzar que la gestion administrativa sea el motor
fundamental que impulse la integracion y compromiso institucional, por tal motivo se
mejoraran las relaciones interpersonales entre compafieros y directivos para que se cumplan
con los estandares de calidad a nivel educativo en favor de los estudiantes y un ambiente

laboral éptimo para el buen desempefio de los docentes.

1.1.Trabajos previos

Realizada la indagacion sobre trabajos de investigacion afines al que se propone, con

respecto a las variables en estudio gestion administrativa y relacion interpersonal tenemos.
Antecedentes internacionales

Ramirez, C. (2012) en base a su investigacion publicada nos muestra. Que el objetivo del
estudio fue: establecer la correlacion que se tiene entre las teorias administrativas y
organizacionales, y la eficacia de la formacion. EI método que se utilizo fue cualitativo -
cuantitativo. La poblacién analizada fue de 2182 docentes. El instrumento utilizado fue la
encuesta conformada por 12 preguntas con respuesta Unica. Se empled un muestreo el cual
estableci6 una muestra con 327 encuestas. Podemos concluir explicando que hay
desacuerdos entre docentes y directivos, dado que los iniciales, piensan que el enfoque
estratégico y aquellas que se relacionan con las personas desde un enfoque humanista; los
directores que también hacen las veces de docente presentan un enfoque humanista desde un

punto de vista netamente administrativo.

Pernia, |1 (2012) nos da a conocer en su obra. El propoésito de la investigacion es:
representar la correlacion entre la uncion docente y las relaciones interpersonales de los

educadores. La metodologia de la investigacion utilizada fue descriptiva no experimental.



La muestra es de 54 docentes. El instrumento utilizado fue la encuesta, el mismo que se
empled con la escala de medicidn de Likert. En la investigacion se hizo uso que mide las
relaciones interpersonales; el instrumento numero 2 tiene el nombre de FUNDOC que esta
hecho por 38 items el cual mide la uncién profesores entre los colaboradores. Tomando en
consideracion que la interrelacion entre docentes no perturba su trabajo profesional, por lo
tanto, cumplen con sus actividades laborales, de igual manera, no se correlaciona con las

relaciones existentes.

Ramos, J. (2015) El objetivo de su obra fue planteado para establecer en qué lugar influye
el liderazgo por parte de los directivos en la gestion educativa pablica del nivel de educacion
primaria. La metodologia a desarrollar fue cientifico social, y el disefio fue explicativo
casual. La poblacion considerada fue de 44 establecimientos educativos publicos de nivel de
educacion primaria, 102 directores, y 682 docentes. El instrumento implementado para
obtener informacion de la variable gestion educacional es la entrevista, y la encuesta se
implementd para medir el liderazgo directivo. En conclusion, gran parte de los educativos
encuestados testificaron que los rectores se identifican en un 39 % a veces con los tipos y

formas de liderazgo.
Antecedentes nacionales

Méndez, L. (2010) publico en su investigacion. La meta de la investigacion es: contribuir
al procedimiento de problemas de las interacciones en los educativos. Con respecto a los
métodos, el alcance fue de prototipo de una investigacion/accion. La poblacion en este caso
estd conformada por: 20 educadores y 3 autoridades. El instrumento utilizado fue la
entrevista y encuesta. De los resultados de la entrevista se obtuvo los siguientes datos: la
exploracién elaborada es de gran refuerzo para nivelar los problemas que existen entre los
educativos, que son progresivos 0 que en ocasiones por las exigencias que se presentan en
el trabajo los dejamos pasar por alto, pero sin evidenciar esta omisién, hemos aprendido a
examinar lo preciso y exacto de trabajar en la parte de las interacciones de cada profesor, y
los beneficios que traen consigo esta intervencién por medio del método formacién para
alcanzar la solucion los conflictos que preexisten, por medio de este trabajo quedan fijas
las pautas para alcanzar en nuestra mejora y con esto nos sentiremos personas con potencia
para adquirir en conjunto las metas que se desean lograr. En conclusion, en el presente
trabajo, de tipo exploratoria se alcanzaron a instaurar informes de los pertinentes sentires o

percepciones que revelan los que conforman la comunidad educativa. La encuesta recogida



nos ayudd a descubrir errores en los diferentes aspectos de las interacciones del personal
educativo tales como: desatinos en las relaciones interpersonales, falta de comunicacion
activa, en los procederes de inflexibilidad y confrontacion, incumplimiento de los deberes,
baja autoestima. Todos estos aspectos negativos que se presentan en este entorno, conviene
gue sean manejados a tiempo para prevenir actos de intransigencia y agresividad los cuales

podrian provocar intimidacién entre los miembros de la comunidad educativa.

Salinas, S. (2012) el objetivo de la obra que publico fue: crear la importancia de la gestién
administrativa en el desempefio de los educativos. En lo que respecta a la metodologia del
estudio se utilizo el predominante cualitativo y el disefio de la investigacion fue exploratorio.
El instrumento empleado fue el cuestionario. Los Resultados nos muestran que un grupo de
docentes encuestados afirman que en ciertas ocasiones los directivos si se preocupan por
mejoras en la institucion educativa. Del total de docentes encuestados, un parte responden
que la uncién organizadamente los departamentos de la institucion; otra parte responde
negativamente y que parcialmente funcionan responden otro grupo. Las conclusiones son:
se ve reflejado el efecto que existe en cuanto a la gestion administrativa en el rendimiento
de los docentes, asi se concluye después del estudio de capo y verificacion de las hipotesis
utilizadas en este trabajo. Lo que ayudara a optimizar el rendimiento de todos los

componentes es que se actualice el nivel de la gestion administrativa.
Antecedentes locales

Oleas, M. (2012) publico “Gestion administrativa y métodos académicos y la creacion
de un sitio web que perfeccione el trabajo en la institucion”. El objetivo planteado fue:
Determinar que estos trabajos y la creacion de este sitio web ayuden a perfeccionar toda la
gestion administrativa y los procesos académicos de la institucion. La metodologia del
trabajo fue cualitativa-cuantitativa y el disefio del trabajo fue descriptivo y explicativo La
poblacidn destinada para aplicar el instrumento estuvo formada por directivos, educativos y
alumnos. El instrumento empleado fue el cuestionario el cual estaba compuesto por la escala
de medicidn de Likert. Considerando los datos de los resultados obtenidos con respecto a los
inconvenientes que se presentan en el trabajo investigado, se puede identificar que los
promedios en la escala de Likert para los directivos, educativos y alumnos es de 1.85 esto
nos da a conocer que la gestién administrativa junto con las metodologias manuales es
pésima. Ante la propuesta del problema de nuestro trabajo de investigacion podemos

examinar que el promedio de la escala de Likert es 4.91 nos muestra que la mayoria de los



encuestados entre directivos, educativos y alumno estan muy de implementar un sitio web
bajo la plataforma Joomla, donde la verificacion de notas se las pueda realizar en el momento
que ellos deseen y con una dptima calidad en sus resultados. En conclusién: todos los
encuestados concuerdan que la gestion administrativa con técnicas manuales es deficiente.
Todos los encuestados deben administrativa y las técnicas académicas. Por medio de estas
nuevas técnicas que se aplicarian en dicha Institucion, los docentes ya dejaran de desarrollar
sus trabajos mediante procesos manuales. Dentro de los métodos académicos que se les

aplica a los estudiantes la gestién administrativa no se ajusta a sus necesidades.

Mesias, F. (2013) El objetivo de la investigacion consistio en comprobar si la interaccion
entre las personas que conforman la comunidad educativa y el liderazgo influyen en sus
relaciones, por medio de un analisis caracteristico se podria perfeccionar la direccién
administrativa y también las relaciones interpersonales de los individuos. EI método a
utilizar fue sistematico-descriptivo. El instrumento para recolectar los datos en esta
investigacion fue el cuestionario en donde se formularon diez preguntas las cuales contenian
cinco alternativas de respuestas. En cuanto a los resultados del cuestionario aplicado, se
destacaron los siguientes resultados significativos dirigidos a la mejora de las relaciones
interpersonales arrojando los siguientes datos: Un porcentaje mayor al 70%de los alumnos
que fueron encuestados confirman que se debe corregirla interaccion entre los miembros de
la comunidad, otro porcentaje menor al 30% nos sefiala que no hace falta, por otra parte
tenemos la integracion en la que el 23% de los encuestados afirman que el director siempre
organiza eventos para que se lleve a cabo una integracion activa y eficaz entre estudiantes;
la otra parte de los encuestados responde que a veces o nunca. En base a los resultados de
las encuestas podemos concluir diciendo que tanto los educativos como los alumnos indican
que para la planificacion académica de la institucion no se toma en cuenta a la poblacion que
conforma la institucion, como nunca se consulta los criterios que pueden dar a conocer los
educativos en cuenta los puntos de vista de los educativos. Una vez finalizada las
evaluaciones de los progresos de la institucion. El directivo continGa realizando los
respectivos correctivos, cabe sefialar que asi mismo los educativos informan que estos
correctivos no se realizan de una manera adecuada, porque siempre se presenta ciertas
diferencias en contra de algunos educativos. Los educativos afirman que si se presentaran
eventos de capacitacion tanto para los educativos como para los directivos esto permitiria
elaborar cambios transformadores que coadyuvarian a obtener un mejor rendimiento

académico del educativo y a su vez una formacion completa en los estudiantes.



1.2.Teorias relacionadas al tema
Teorias relacionadas a la Gestion administrativa:
Teoria de la Administracién Educacional segun Kaufman.

Una de las teorias reconocidas en el ambito de la gestion administrativa es la
Administracion Educacional, de Kaufman (2004) quien afirma:

Que la administracion educacional, se podria entender en las siguientes etapas:
determinar los transcendentales dificultades; especificacion de las insuficiencias
para solucionar el inconveniente presentado y todas aquellas potenciales opciones
de solucion para reparar aquellas insuficiencias; eleccion de los canales y posibles
maniobras que permitan la solucion; establecimiento de tacticas; valoracion de la
validez de elaboracién y posteriormente la observacién de todas las fases
antepuestas para garantizar el excelente trabajo del procedimiento, de tal manera

que sea eficientemente. (p.18)

En consecuencia, se deduce gque la administracion esta sustentada en una serie de pasos,
para su eficaz funcionamiento. Es de gran importancia seguir a cabalidad cada una de las
etapas anteriormente mencionadas. La administracion ya sea en organizaciones como en
instituciones educativas es la clave para llevar un correcto orden y buen funcionamiento de
su estructura. Por consiguiente, la teoria mencionada por Kaufman sera esencial para el
desarrollo y cumpliendo de la nueva investigacion debido a sus aportes tedricos que nos

ayudaran a comprender en lo que consiste la administracion educacional.
Contexto de la Gestion Educativa

Al definir que la directiva es la encargada del logro de las metas, se puede concluir que
la gestion administrativa de cada institucion es la base sélida que se requiere para tener

estabilidad con los colaboradores y comprometerlos con su labor.

De acuerdo con Vecina (citado por Simon, (2013) “La gestion educativa es comprendida
como un asunto eficiente de un individuo ante otro u otros individuos lo cuales alinean sus
propias resultados de manera compartida, con lo que respecta con la adquisicion de

disposiciones que le otorga su dominio” (p.30).



La Gestion Educativa un nuevo paradigma

En este contexto, Delannoy (citado por Correa, Alvarez y Correa, (2013) “la gestion
educativa se enfoca minuciosamente en la indagacion basada en una excelente eficacia y
dirige la operacién de su desempefio hacia el beneficio del rendimiento pedagodgico y la
rendicion de cuentas”. De tal manera la gestion educativa necesita contar una gestion
sustentada en aspecto de calidad lo cual permitira a su vez enfrentar aquellos cambios que

se presentan dentro del contexto situacional.

Dentro del nuevo trabajo de investigacion se ha tomado en cuenta varias definiciones de
gestion educativa por parte de diferentes autores, con la finalidad de tener en claro dicha
definicion.

La cultura rigida engendra estructuras desacopladas

Dentro de las organizaciones se produce la division de trabajo la cual varios autores la

han definido como las culturas de trabajo débilmente acopladas.

Lo que ocasiona que todo lo ejecutado dentro del lugar de trabajo ya sean objetivos,
metas, toma de decisiones, trabajo en equipo, entre otros se vean afectados,
ocasionados por la ausencia de acoplamiento. La escasa comunicacion entre los
colaboradores que forman parte de las instituciones y su nula comunicacion con el
entorno produce grandes esfuerzos particulares que fracasan por la falta de
comunicacion y trabajo en equipo. (Instituto Internacional de Planeamineto de la
Educacion, 2011, pag. 9)

Por tal razén se ha tomado en cuenta a tal autor que habla acerca de las estructuras
desacopladas dado que su aporte tedrico tiene relacion con la variable de gestién

administrativa en el &mbito institucional.
Clima institucional
Cejas (2013) indica que:

El entorno que se presenta en un establecimiento educativo se da a partir de las
experiencias que viven a diario los miembros que conforman la institucion educativa.
Estas apreciaciones corresponden a las cualidades, creencias, valores y
estimulaciones que cada uno de los individuos manifiesta en sus interacciones tanto

personales como profesionales. Un clima institucional propicio es primordial para el



desarrollo eficaz del establecimiento educativo, asi como para establecer ambientes

de una calida convivencia. (p.228)

De tal manera, un excelente clima institucional evita escenarios de conflictos entre los
miembros de la institucion y ayuda impedir que el trabajo lo realice cada persona por su

cuenta solo por cumplir.

Por lo tanto, para que exista un buen funcionamiento del establecimiento es necesario que
la directiva este conformada por personas que cumplan con las competencias requeridas por
el cargo. El impacto del clima institucional es un componente primordial que permitira la
articulacién de los objetivos planteados por sus miembros. El nuevo trabajo de investigacion
trata temas relacionados al clima institucional de tal modo dicha definicion es tomada en

cuenta para el siguiente trabajo.
Definiciones de gestion administrativa

La gestion administrativa es un procedimiento accesible, manejable, activo, perenne y
constituido por métodos, elementos y fundamentos los cuales dirigen, regulan y permiten el
avance de dicho curriculo por medio de la ejecucion en las gestiones internas, reglas, valores

y operaciones que posibiliten viabilizarlos. (Inciarte & Marcano, 2006)

Segun Palladino y Palladino (1998) la gestion administrativa “contiene el accionar y la
consecuencia de gestionar de tal modo que se ejecuten diligencias acertadas al resultado

correcto con respecto a los objetivos de los establecimientos”.

Por lo tanto, la gestion administrativa en el area educativa esta orientada a gestionar el
cumplimiento del curriculo educativo y para ello debe ejercer sus facultades en el ambito
que le corresponde con el objetivo de alcanzar altos estandares de calidad educativa y de

sana convivencia.
Dimensiones de gestién administrativa

Segun la variable Gestion Administrativa, en el actual trabajo hemos considerado las

siguientes dimensiones.
Dimensién Estructura organizacional

En el presente trabajo es fundamental dar a conocer de qué se trata esta dimension.



La estructura organizacional como componente de estudio es definida en su momento
como un sistema relacionado de conductas en individuos para desempefiar una labor,
el cual ha sido repartido en varios grupos en la que cada persona realiza su parte, y a
su vez, aumenta esfuerzos para un éptimo desempefio de la institucion. (ldarraga,

Armando, Campos, & Angela, pag. 89)
Dimensién Trabajo en equipo

Segun investigadores “Los grupos cuyos miembros trabajan inmensamente en una meta
determinada compartida, hacen uso de su concordancia objetiva, compromiso particular y

reciproca, asi como destrezas adicionales”. (p.56)

Por ello es primordial que en las instituciones educativas los docentes trabajen en equipos,
para cumplir los objetivos instituciones y mejorar las relaciones interpersonales. Estos
equipos de trabajo pueden estar repartidos en las comisiones que las autoridades estimen

pertinentes.
Dimension Satisfaccion laboral

Para Chiang, Martin y Nufiez (2010) comprende a la satisfaccion laboral como “aquel
conjunto de contestaciones expresivas que puede presentar un individuo dentro de su

compaiiia y de los distintos aspectos del propio”. (p.34)

En cuanto a la satisfaccién laboral indicamos que es la expresion agradable de la conducta
de las personas cuando se desempefian con rectitud en el cargo que se le tenga elegido. En
este sentido los educativos se sienten complacidos cuando logran el aprendizaje de sus
estudiantes y cumple sus objetivos anuales. Sin embargo, sienten insatisfaccion laboral
cuando las autoridades no cumplen con su gestion, no son comunicativas o tienen poca

escucha activa, también cuando existen discrepancias entre compafieros.
Segun Albafiil (2015) la satisfaccion laboral

La relacién con relacion a la conducta de los integrantes de una instituciéon solo
indaga la forma de sentirse bien dentro de la misma mas, mas no la principal forma
de realizar un compromiso; no esta pensando en una no busca el logro maximo, sino
en un logro agradable. Sus ambiciones son referentes y presta atencion a cada

escenario que se enfrenta. (p.67)
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Dimension Regulacion de conflictos
Fuquen (2003) define al conflicto como:

El periodo sensible intenso, creado por una presion entre necesidades opuestas y
contrapuestas que ocasionan decepciones interpersonales y sociales, y en donde se
muestra una resistencia y un intercambio reflejada en ciertas ocasiones en la tension
de las personas, es una manera muy frecuente de sentirlo, el conflicto también puede
presentarse como la diferencia entre las conductas, metas, conocimientos, y simpatias

entre las personas o grupos que trazan fines diferentes. (p.266)

La Regulacién del conflicto debe, ayudarnos a conectar los conocimientos pedagdgicos
y normativos por los cuales se rige el sistema educativo, para que los docentes y autoridades
se desenvuelvan en un ambiente adecuado, al mismo tiempo, esta regulacion debe brindar

oportunidades de aprender de los conflictos que se presenten.
Teorias de la relacion interpersonal
Teoria de las relaciones humanas de Elton Mayo

Esta teoria tiene su maximo exponente en Elton Mayo, con el tiempo se sumaron otros

investigadores que se asemejaban a esta corriente.

La comunicacion como el medio por el cual las personas cambian sus ideas, pensamientos
u opiniones siendo uno de los aspectos esenciales para la organizacion social. Por otro lado,
tenemos la dindmica de grupos lo en donde se refiere a que los individuos se unen entre si
formando grupos, los mismo se acoplan a la optimizacion al estar reconocidos, es decir existe
un interés de por medio que promueve la relacion hacia los deméas. (Ramos Lugo & Triana
GoOmez, 2007)

Dentro de la esta teoria se resaltan indicadores de comunicacion, motivacion y entre otros,
los mismo que seran de gran utilidad para la investigacion planteada dentro del presente
trabajo, permitiendo esclarecer en que consiste cada uno de estos aspectos y su importancia.

Por lo tanto, dentro de la institucion educativa la dimension relacionada a la
comunicacion debe de prevalecer en todo momento, permitiendo asi el intercambio de
informacion entre todos los colaboradores. Para que exista una comunicacion exitosa ambas
partes deben ser participes activos para un mejor entendimiento, es decir estar dispuestos a

tener contacto con los deméas compafieros.
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Vromm y su teoria de expectativas

Segun Vroom (citado por otros investigadores, (2009) “En la teoria de expectativas es en
donde visualizan a la motivacion como aquel trascurso de deliberacion entre diferentes
alternativas: actuamos de una manera en especifica debido a que se espera efectos
determinados” (p.66). Es decir que Vroom resalto la gran relevancia de la apreciacion y la

valoracion del comportamiento organizacional emitida por los individuos.

Como menciona Vroom (citado por Dalton, Dawn y Watts, (2009) toda conducta que
presenta un individuo es precedida con la finalidad de satisfacer una necesidad a través de

la consecucion de metas planteadas.

La teoria de expectativas resulta imprescindible dentro del nuevo trabajo de investigacién
permitiéndonos tener claridad acerca de la motivacion y su importancia en las interacciones

de los colaboradores en el establecimiento donde se lleva a cabo la investigacion
Teoria de las tres necesidades de David McClelland

El presente investigador ha propuesto dicha teoria, la cual asevera que existen tres
necesidades adquiridas, por ende, no son innatas, siendo atribuciones transcendentales del
lugar donde se desenvuelven a diario. Estas tres necesidades estdn conformadas de la
siguiente manera: la necesidad de logro, que es aquella incitacion para distinguirse,
conseguir resultados con base a una gran cantidad de pautas y lidiar para obtener el tan
esperado éxito; la necesidad de poder, la cual consiste en hacer que terceros acten de tal
forma que no se comportarian ante otros, y el deseo de sentirse duefios de la verdad, con
las personas que estan a su alrededor.

Teoria dindmica de la personalidad

La conexion entre personalidad y el proceder visible comiUnmente no es lo
suficientemente claro. Al mencionar el término de dinamica de la personalidad, hace
referencia a los mecanismos a través de los cuales se presenta la personalidad de cada
individuo. Comunmente la personalidad se orienta en las motivaciones que rigen el
comportamiento de la manera en como deliberamos es un concluyente esencial de nuestras
deliberaciones y acomodaciones. Ademas, la cultura influye a través de sus oportunidades y

expectativas. Pervin (citado por (Clonninger, 2003)
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La teoria de la dinamica de la personalidad es tomada en cuenta para el siguiente trabajo
de investigacion dado que va a fines con las variables planteadas al inicio de la investigacion,

por lo cual es considera fundamental para la realizacion del presente trabajo.
Teoria de la comunicacion pragmatica
Segun Watzlawick (citado por Naranjo, (2005)

El presente investigador nos da a conocer que la comunicacion es aquel proceso a
través del cual se transfiere informacion. Defina la comunicacion en varios principios
comunicacionales, los cuales se enlazan, a su vez, con otras perturbaciones que
logran desenvolverse en la comunicacién humana y a los que se les menciona como
comunicacion enfermiza. Entre ellos tenemos: “No es dable no comunicarse” Esto
significa que en la medida en que por lo menos dos individuos se den cuenta cada
una de la presencia de la otra, se forman parametros de comunicacién de las que es

inasequible separarse. (p.66)

De acuerdo a lo que menciona la teoria de la comunicacion pragmatica existen varios
axiomas entre ellos Watzlawick indica el denominado: “No es posible no comunicarse” en
el cual hace referencia a que basta con que dos personas estén cerca y sean consciente de
que estan frente alguien para que existe el proceso de comunicacion, sin necesidad de cruzar
palabras; recordemos que existen varios tipos de comunicacion en este caso un gesto basta
para transmitir un mensaje. La teoria de la comunicacion pragmaética es crucial para la nueva
investigacion dado que hace referencia a dimensiones esenciales para el uso de la

investigacion que permitird expandir nuevos conocimientos poder aplicarlo.
Definiciones de relacion interpersonal:

Las relaciones interpersonales se dan en ambitos organizacionales, efectian informe a la
correlacion del trabajador con sus comparieros, supervisores y subordinados. Si existe un
pésimo ambiente o clima laboral, las personas se sienten preocupadas y sus relaciones

interpersonales se deterioran. (Noriega, 2011)

Otro investigador manifiesta que las interacciones se encargan de instaurar un convenio
mutuo de comunicacion entre participantes, por tal motivo, es considerable conservar una

interaccion cortés y amable con cada uno de los compafieros o integrantes de la institucion.

13



Para otro investigador las interacciones se dan de manera mutua entre individuos que

investigan intenciones frecuentes, para lo cual presentan comunicaciones seguras.
Dimension Habilidades basicas de interaccion social

Las habilidades sociales son un conjunto variado de conductas que se manifiestan
situaciones de interaccion, es decir, en momentos donde hay que relacionarse con una 0 mas
personas. Las destrezas esenciales de interaccion social son réplicas concretas a

circunstancias basicas.
Para Mercado y Zaragoza (2011) las habilidades béasicas son el:

Resultado de la interaccion de dos o mas individuos que se hallan en presencia de sus
contestaciones fisicas respectivas, en los cuales estan implicados el estado de animo,
la emocidn, la conciencia, la orientacién corporal, y el esfuerzo muscular, los cuales

presumen un mecanismo tanto biolégico como psicologico.
Dimension Habilidades para cooperar y compartir

De acuerdo con Porret (2010) las habilidades para cooperar se definen como la
“Actividad que se lleva a cabo en grupo, con la implicacién de diversas personas que se

interrelacionan y comparten medios y finalidades” (p.70).

Esta habilidad debe estar presente en el trabajo diario de los educativos dentro de los
establecimientos educativos y con ello mejorar el espacio donde se labora y las interacciones

entre los miembros de la comunidad educativa.
Dimensién Competencia emocional

Segln Bisquerra & Pérez (2007) “La competencia emocional se vincula con la
manifestacion de la autoeficacia en dicho momento de articular emociones en aquellas
transacciones emocionales, por otro lado, la autoeficacia es la capacidad y las destrezas que

tienen los individuos para alcanzar las metas”. (pag. 66)
1.3.Formulacion del problema

¢En qué medida se relaciona la gestion administrativa con las relaciones interpersonales de
las Unidades Educativas fusionadas Dr. Teodoro Alvarado Olea y Jorge Carrera Andrade,

en el periodo 2017-2018, Guayaquil, Ecuador?
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Problemas especificos

1. ¢De qué manera se relaciona la dimension estructura organizacional con las
relaciones interpersonales de las unidades educativas fusionadas Dr. Teodoro

Alvarado Olea y Dr. Jorge Carrera Andrade?

2. ¢Como se relaciona la dimension trabajo en equipo con las relaciones interpersonales
de las unidades educativas fusionadas Dr. Teodoro Alvarado Olea y Dr. Jorge
Carrera Andrade?

3. ¢De qué manera se relaciona la dimension satisfaccion laboral con las relaciones
interpersonales de las unidades educativas fusionadas Dr. Teodoro Alvarado Olea 'y

Dr. Jorge Carrera Andrade?

4. ¢De qué manera se relaciona la dimension regulacién de conflictos con las relaciones
interpersonales de las unidades educativas fusionadas Dr. Teodoro Alvarado Olea y

Dr. Jorge Carrera Andrade?
1.4 Justificacion

La presente investigacion tiene valor tedrico, dado que dentro de los postulados
expuestos en la investigacion destacamos la teoria de la administracion educacional de
Kaufman para la variable gestion administrativa la cual resalta la importancia de la secuencia
de una serie de pasos para llevar acabo el buen procedimiento de la gestion dentro del ambito
educacional. De igual manera tenemos la variable relacién interpersonal en donde se toma
en cuenta la teoria de ciertos investigadores en el cual prevalece la comunicacion y la forma
en como los individuos se relacionan entre si, integrandose a grupos en los cuales se sienten

identificados.

El estudio tiene alcances practicos para los directivos, personal administrativo y
educativos de la unidad educativa fusionada Dr. Teodoro Alvarado Olea y Dr. Jorge Carrera
Andrade de la ciudad de Guayaquil, ya que reporta informacion contundente para mejorar la
gestion administrativa. En consecuencia, permitira facilitar la relacion interpersonal de los

colaboradores de la unidad educativa fusionada.

La investigacion posee relevancia social, porque enfatiza la importancia de la gestion
administrativa, autores de varios estudios sostienen que es un componente que mejora la

relacion interpersonal.
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El estudio tiene interés metodoldgico porque se basa en la indagacion del estudio de las
variables gestion administrativa y relacion interpersonal, su administracion metodolégica y
los datos obtenidos valdran de guia para las futuras investigacion orientadas con las lineas

de investigacion.

El estudio se fundamenta en conveniencia porque actualmente la relacion interpersonal
dentro del ambito educacional se va deteriorando a causa de la ineficiente gestion
administrativa en las diferentes unidades educativas, ocasionando desavenencia entre sus
compaferos. Por tal motivo se requiere una mejor organizacion, ejecucion, direccion y

control que permita el eficiente funcionamiento de la gestién y su relacion interpersonal.
1.5.Hipétesis
1.5.1. Hipdtesis general:

Hi: Existe relacion significativa entre la gestion administrativa y las relaciones
interpersonales de las unidades educativas fusionadas Dr. Teodoro Alvarado Olea y Dr.

Jorge Carrera Andrade periodo 2017-2018, Guayaquil, Ecuador.

Ho: No existe relacion significativa entre la gestion administrativa y las relaciones
interpersonales de las unidades educativas fusionadas Dr. Teodoro Alvarado Olea y Dr.
Jorge Carrera Andrade periodo 2017-2018, Guayaquil, Ecuador.

1.5.2. Hipdtesis especificas:

Hel: La dimension estructura organizacional se relaciona significativamente con las
relaciones interpersonales de las unidades educativas fusionadas Dr. Teodoro Alvarado Olea

y Dr. Jorge Carrera Andrade.

Heo: La dimension estructura organizacional no se relaciona significativamente con las
relaciones interpersonales de las unidades educativas fusionadas Dr. Teodoro Alvarado Olea

y Dr. Jorge Carrera Andrade.

He2: La dimension trabajo en equipo se relaciona significativamente con las relaciones
interpersonales de las unidades educativas fusionadas Dr. Teodoro Alvarado Olea y Dr.

Jorge Carrera Andrade.
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Heo: La dimension trabajo en equipo no se relaciona significativamente con las relaciones
interpersonales de las unidades educativas fusionadas Dr. Teodoro Alvarado Olea y Dr.

Jorge Carrera Andrade.

He3: La dimension satisfaccion laboral se relaciona significativamente con las relaciones
interpersonales de las unidades educativas fusionadas Dr. Teodoro Alvarado Olea y Dr.

Jorge Carrera Andrade.

Heo: La dimensién satisfaccion laboral no se relaciona significativamente con las relaciones
interpersonales de las unidades educativas fusionadas Dr. Teodoro Alvarado Olea y Dr.

Jorge Carrera Andrade.

He4: La dimension regulacién de conflictos se relaciona significativamente con las
relaciones interpersonales de las unidades educativas fusionadas Dr. Teodoro Alvarado Olea

y Dr. Jorge Carrera Andrade.

Heo: La dimension regulacion de conflictos no se relaciona significativamente con las
relaciones interpersonales de las unidades educativas fusionadas Dr. Teodoro Alvarado Olea

y Dr. Jorge Carrera Andrade.
1.6 Objetivo
1.6.1 General

Determinar la relacion que existe entre la gestion administrativa y las relaciones
interpersonales de las unidades educativas fusionadas Dr. Teodoro Alvarado Olea y Dr.

Jorge Carrera Andrade periodo 2017-2018, Guayaquil, Ecuador.
1.6.2 Especificos

Determinar la relacién que existe entre de la dimensién estructura organizacional y las
relaciones interpersonales de las unidades educativas fusionadas Dr. Teodoro Alvarado Olea

y Dr. Jorge Carrera Andrade.

Establecer la relacién que existe entre la dimension trabajo en equipo y las relaciones
interpersonales de las unidades educativas fusionadas Dr. Teodoro Alvarado Olea y Dr.

Jorge Carrera Andrade.
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Identificar la relacion que existe entre la dimension satisfaccion laboral y las relaciones
interpersonales de las unidades educativas fusionadas Dr. Teodoro Alvarado Olea y Dr.

Jorge Carrera Andrade.

Establecer la relacion que existe entre la dimension regulacion de conflictos y las relaciones

interpersonales de las unidades educativas fusionadas Dr. Teodoro Alvarado Olea y Dr.

Jorge Carrera Andrade.
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. METODO

2.1 Disefio de la investigacion

El tipo de disefio empleado pertenece a la investigacion no experimental. Asi mismo, el

disefio que se considero apropiado para esta investigacion es de corte transversal porque se

seleccionaran datos en un solo momento o tiempo Unico, buscando describir las variables y

su interrelacion. El tipo de estudio se ajusta a los lineamientos Descriptivo- correlacional.

“Es descriptivo porque permite recolectar datos de forma individual o agrupada con relacion

a las variables con las que se cuenta, y correlacional puesto que posee la finalidad de dar a

conocer la relacion o identificar el grado de asociacion entre las variables” (Pajuelo, 2017).

W1

Donde:
W2
M: es la muestra
V1. Es la variable 1
V/2: Es la variable 2

R: Es la correlacion entre dichas variables

2.2. Variables, Operacionalizacion

Las variables que se tomaron para este trabajo investigativo son:

V1: Gestiéon Administrativa

V2: Relacion interpersonal.
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Operacionalizacién de la variable

Operacionalizacion de la variable Gestién administrativa

. s s . . . . Escala de
ariable efinicion conceptua efinicion Operaciona imensiones ndicadores L
Variabl Def ptual Def Op I D Indicad Medicién
Nivel organizativo
Estructura
Organizacional
Distribucion de funciones
Es la organizaciébn que Ordinal:
. dimient ol demuestra la unidad educativa Participacién en equipos de
S un roceaimiento accesiple, . -
© bl P ) fusionada Dr. Teodoro trabajo Nunca
= manejanie, aCt',VO’ perenne ¥ Alvarado Olea y se evidencia Trabaio en Equino
= constituido por métodos, elementosy  mediante el cuestionario que J AUIPO Motivacin laboral Casi nunca
é’ fundamentos los cuales dirigen, ovalga cuatro  dimensiones:
= regullan y permltel-w el avan-ce defilcho Estructura Organizacional Roles asignados A veces
'<C(5 curriculo por medio de la ejecucidonen  conformado por (5 items);
c las gestiones internas, reglas, valores trabajo en equipo con (5 . Frecuentemente
O . . . . - Condiciones favorables
= y operaciones que posibiliten items); satisfaccion laboral (5 .
g viabilizarlos. (Inciarte & Marcano, 2006) ftems) y regulacion de  Satisfaccion laboral Casi siempre

conflictos (5 items) medidos
por escala ordinal.

Regulacién de
conflictos

Sistemas de recompensas

Toma de Decisiones

Resolucion de problemas
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Operacionalizacion de la variable relacion interpersonal

Variable Definicién conceptual Definicién Operacional Dimensiones Indicadores msgtjli(?igr?
Habilidades Comunicacion asertiva
bésicas de
interaccion social STy "
Es la interaccién que los Comunicacion empatica
docentes sostienen con los
Son las relaciones humanas que se dan  SUPeriores  de la unidad ponifidades de  Interaccién con otras personas
o o educativa fusionada Dr. iniciacion de la Ordinal:
en ambitos organizacionales o Teodoro Alvarado Olea v se - ‘
] i ’ -2 Y interaccion social
‘_é personales. Crean informes a la eV|de.nC|a_ por med’IO .del y conversacional  Iniciaciones de otros Nunca
S relacion entre compatieros, directivos ~cuestionario que evala cinco _
g administrativos. Si se presenta un dimensiones: habilidades Casi nunca
o y ' P basicas de interaccion social  Hapjlidades para Convivencia
I clima laboral tenso, no apropiado para  con (5items); habilidades de cooperar y A veces
c e ey, . ..
= realizar las labores encomendadas a iniciacion de la interaccion compartir Trabai -
) . rabajo en equipo

S . . social y conversacional (3 J quip Frecuentemente
= diario, se presentaran desavenencias | .
e ftems); habilidades para
£ ; i . . ] Casi siempre
& en la interaccién y por ende estas cooperar y compartir (4 items): N Nivel de afectividad

habilidades relacionadas con las Habilidades

relaciones se perjudicaran (Noriega,
2011),

emociones (4 items) vy
habilidades de autoafirmacién
(3items) medidos por la escala
ordinal.

relacionadas con
las emociones

Habilidades de
autoafirmacién

Compafierismo

Expresion de punto de vista

Disentir con otros
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2.3. Poblacion y muestra
2.3.1. Poblacién

“Es un grupo de todos los sujetos cosas e investigaciones que tienen cierta particularidad

notoria usual” Barreto (2013).

La poblacion esta formada por 117 docentes de educacion bésica superior y bachillerato de

la Unidad Educativa Dr. Teodoro Alvarado Olea. Tal como se detalla en la siguiente tabla.

Tabla 1 Distribucion de la poblacion de estudio

Varones Mujeres Subtotal
Directivos 1 4 5
Docentes 32 73 105
Administrativos 1 6 7
Total 34 83 117

Fuente: Datos proporcionados por secretaria de la U.E. Dr. Teodoro Alvarado Olea

Muestra
“Muestreo no probabilistico se trata de una muestra que fue escogida a juicio del intelectual”

Se obtuvo por un muestreo no probabilistico. Para determinar la muestra con lo que respecta
a la poblacion de docentes se utilizo la siguiente formula dando como resultado 83 docentes. En

conclusioén, el total de la muestra suma a 95;
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105
= 105(5)2
70000 T 1

n

105

= 2675
70000 T 1

_ 105
T 1.26

n = 83.33

n = 83

Tabla 2: Distribucién de la muestra de estudio

Cargos Varones Mujeres Total
Directivos 1 4 5
Docentes 25 58 83
Administrativos 1 6 7
Total 34 83 95

Fuente: Datos proporcionados por secretaria de la U.E. Dr. Teodoro Alvarado Olea

Criterios de Inclusién

Se consider0 a todos los magistrales de ambas jornadas de las unidades educativas fusionadas

Dr. Teodoro Alvarado Olea y Dr. Jorge Carrera Andrade, también se considerd a todos los

directivos y administrativos por ser un nimero manejable.
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Criterios de exclusién

No se considero a los docentes contratados con menos de seis meses de haber ingresado a las

unidades educativas fusionadas.
2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
2.4.1. Técnicas

Como Barreto (2013) las técnicas “son instrucciones que se utilizan para recoger informacion

segun la observacion, o entorno del trabajo de indagacion”.

Para el estudio de las dos variables en estudio se aplico la técnica de la encuesta que consiste
en que en la encuesta se presentan una secuencia de preguntas expresadas de manera escrita para
que el investigador para que este a su vez replique por el mismo medio. Normalmente la
encuesta se realizar con el propdsito de investigar ciertas actitudes y opiniones, mediante un sin

numero de preguntas dirigidas
2.4.2. Instrumentos
Son los medios para la recoleccion de datos.

Para medir las variables gestion administrativa y relaciones interpersonales se hizo uso de

cuestionario, dirigido a los docentes de la Unidad Educativa Dr. Teodoro Alvarado Olea.

El primer cuestionario esta orientado a medir la variable de gestion administrativa el cual
estd constituido por cuatro dimensiones: estructura organizacional; trabajo en equipo;
satisfaccion laboral y regulacién de conflictos. La escala de medicion empleada en este
instrumento fue la de Likert Ordinal: Nunca; Casi nunca; A veces; Frecuentemente y Casi

siempre

El segundo cuestionario esta orientado a medir la variable de relacion interpersonal el cual
estd constituido por cinco dimensiones: habilidades basicas de interaccion social; habilidades
de iniciacion de la interaccion social y conversacional; habilidades para cooperar y compartir;
habilidades relacionadas con las emociones y habilidades de autoafirmacion. La escala de
medicion empleada en este instrumento fue la de Likert Ordinal: Nunca; Casi nunca; A veces;

Frecuentemente y Casi siempre
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“El cuestionario es un documento impreso organizado en el cual se recopila informacién por
medio de una serie de preguntas”. (Garcia Alcaraz, Alfaro Espin, Hernandez Martinez, &
Molina Alarcén, 2006, pag. 233)

2.4.3. Validacion del instrumento:
Validez de contenido

Para Ruiz (2014) “Asi como se dijo anteriormente, la validacion del contenido de nuestro
instrumento se llevo a cabo de la forma que nuestro evaluador llevo el proceso tanto en lo tedrico
como en lo practico, para tener un resultado eficaz al momento de realizar nuestras encuestas,

ya que se tomaron en cuenta todas las dimensiones necesarias para dicho trabajo”. (p.33).

Esta investigacion se la realizé a través de la reflexion del evaluador, por este motivo, nuestro

instrumento mide las dos variables que se estan utilizando en la presente investigacion.
Validez de criterio

Esta se la realizd con el cotejo de los resultados del estudio preliminar, que se relacionan con

los resultados obtenidos al final de la investigacion.
2.4.4. Confiablidad del instrumento:

Para Anastasi (1966) “La confiablidad de una prueba se refiere a la seguridad de las
evaluaciones conseguidas por las mismas personas en ocasiones desiguales o como otros

conjuntos de reacciones parecidas”.

La confiabilidad que se aplico utilizando los instrumentos en las unidades educativas
fusionadas una encuesta, se la realiz6 por medio del coeficiente Alfa de Cronbach, obteniendo
0,889 de fiabilidad para la variable gestion administrativa y 0,869 de fiabilidad para la variable

relaciones interpersonales.
2.5. Métodos de analisis de datos

Finalizada esta fase, los resultados obtenidos estuvieron simplificados en el programa
estadistico IBM SPSS version 21, se formaron tablas estadisticas, graficos y comprobacion de

hipotesis de la investigacion. Para la verificacion de estas se utilizo el coeficiente de correlacion

25



de Spearman (rho); se encontré que hay una correlacion significativa entre las variables

analizadas, en donde el valor de dicho coeficiente es inferior a 0.05 (5%).

El coeficiente de correlacion de Spearman es el mas adecuado para la presente investigacion
puesto que permitié constatar la correlacion existente entre las variables cualitativas gestion

administrativa y relaciones interpersonales.
2.6. Aspecto Eticos

En el avance del actual estudio se solicitdé de manera adecuada al Rector para aplicar el
instrumento en el cual se respetd los derechos de privacidad de las autoridades, personal

administrativo y docente que se les administro la encuesta.

Respetando los derechos de autor se hizo uso de las referencias de fuentes bibliogréficas y

en todo momento se trabajé y cumpli6 las normas APA.
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Ill.  RESULTADOS
Objetivo general:

Determinar la relacién que existe entre la gestion administrativa y las relaciones interpersonales
de las unidades educativas fusionadas Dr. Teodoro Alvarado Olea y Dr. Jorge Carrera Andrade
periodo 2017-2018, Guayaquil, Ecuador.

Tabla 3: Nivel de relacion de la variable gestion administrativa y las relaciones

interpersonales

RELACION INTERPERSONAL

NIVELES

BAJO MEDIO ALTO MUY ALTO TOTAL

fi % i % fi % fi % fi %
BAJO 1 1,1 1 1,1 5 5,3 1 1,1 8 8,4
GESTION MEDIO 0 0 2 21 42 442 11 116 55 57,9
ADMINISTRATIVA ALTO 0 0 0 0 14 14,7 16 16,8 30 31,6
MUY ALTO 0 0 0 0 0 0 2 2,1 2 2,1
TOTAL 1,1 3,2 64,2 31,6 100

Fuente: Base de datos de encuestas
Elaboracién propia

Interpretacion

En la tabla 3 se puede observar que el 44,2% (42) de los docentes encuestados opinan gue la
gestion administrativa estd en un nivel medio, al mismo tiempo sefialan que las relaciones

interpersonales se encuentran encima de un nivel alto.

Por otra parte, el 16,8% (16) de los docentes califican la gestion administrativa con un nivel

alto y a las relaciones interpersonales por un nivel muy alto.

Por altimo se observa que el 14,7% (14) de los docentes manifiestan que la gestidn

administrativa tiene un nivel alto al igual que las relaciones interpersonales.
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Figura 1 Nivel de relacion de la variable gestion administrativa y las relaciones

Fuente: Base de datos de encuestas
Elaboracién propia
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Objetivo especifico 1:

Determinar la relacion que existe entre de la dimension estructura organizacional y las

relaciones interpersonales de las unidades educativas fusionadas Dr. Teodoro Alvarado Olea y

Dr. Jorge Carrera Andrade.

Tabla 4: Nivel relacién que existe entre de la dimension estructura organizacional y las

relaciones interpersonales

RELACION INTERPERSONAL

NIVELES
BAJO MEDIO ALTO MUY ALTO TOTAL

fi % fi % fi % fi % fi %
BAJO 1 1,1 1 1,1 14 147 O 0 16 16,8
ESTRUCTURA MEDIO 0 0 1 1,1 26 274 16 168 43 453
ORGANIZACIONAL ALTO 0 0 1 11 21 221 13 13,7 35 368
MUY ALTO 0 0 0 0 0 0 1 1,1 1 1,1
TOTAL 1 1,1 3 32 61 642 30 316 95 100

Fuente: Base de datos de encuestas
Elaboracién propia

Interpretacion

En la tabla 4 se puede observar que el 27,4% (26) de los docentes encuestados califican a la

dimension estructura organizacional en un nivel medio mientras que las relaciones

interpersonales tienen un nivel alto.

Por otra parte el 22,1%(21) de los docentes sefiala que la dimension estructura organizacional

y las relaciones interpersonales tienen un nivel alto.

Por altimo se observa el 16,8% (16) de los docentes califican a la dimension estructura

organizacional en un nivel medio al mismo tiempo que califican con un nivel muy alto a las

relaciones interpersonales.
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Fuente: Base de datos de encuestas
Elaboracién propia
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Objetivo especifico 2:

Establecer la relacion que existe entre la dimension trabajo en equipo y las relaciones

interpersonales de las unidades educativas fusionadas Dr. Teodoro Alvarado Olea y Dr. Jorge

Carrera Andrade.

Tabla 5: Nivel de relacion que existe entre la dimension trabajo en equipo y las relaciones

interpersonales

RELACION INTERPERSONAL

NIVELES BAJO MEDIO ALTO MUY ALTO TOTAL
fi % fi % fi % fi % fi %
TRABAJO EN EQUIPO BAJO 1 1,1 1 1,1 15 158 6 6,3 23 242
MEDIO 0 0 1 1,1 26 274 9 95 36 379
ALTO 0 0 1 1,1 20 21,1 14 147 35 368
MUY ALTO 0 0 0 0 0 0 1 1,1 1 1,1
TOTAL 1 1,1 3 32 61 642 30 316 95 100

Fuente: Base de datos de encuestas
Elaboracion propia

Interpretacion

En la tabla 5 se puede observar que el 27,4% (26) de los docentes encuestados califican la

dimensién trabajo en equipo en un nivel medio mientras que las relaciones interpersonales se

ubican en un nivel alto.

Por otra parte, el 21,1% (20) de los docentes califican la dimension trabajo en equipo y a las

relaciones interpersonales en un nivel alto.

Por Gltimo se observa el 15,8%(15) de los docentes manifiestan que la dimension trabajo en

equipo se encuentra en un nivel bajo al mismo tiempo las relaciones interpersonales tienen un

nivel alto.
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Fuente: Base de datos de encuestas
Elaboracion propia
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Objetivo especifico 3:

Reconocer la relacion que existe entre la dimension satisfaccion laboral y las relaciones

interpersonales de las unidades educativas fusionadas Dr. Teodoro Alvarado Olea y Dr. Jorge

Carrera Andrade.

Tabla 6: Nivel de relacion que existe entre la dimension satisfaccion laboral y las relaciones

interpersonales

RELACION INTERPERSONAL

NIVELES BAJO MEDIO ALTO MUY ALTO TOTAL
fi % fi % fi % fi % fi %
BAJO 1 11 1 11 16 16,8 1 1,1 19 20
N MEDIO 0 0 2 2,1 32 33,7 13 13,7 47 49,5
SATISFACCION LABORAL
ALTO 0 0 0 0 11 11,6 8 8,4 19 20
MUY ALTO 0 0 0 0 2 2,1 8 8,4 10 10,5
TOTAL 1 11 3 3,2 61 64,2 30 31,6 95 100

Fuente: Base de datos de encuestas
Elaboracién propia

Interpretacion

En la tabla 6 se puede observar que el 33,7% (32) de los docentes encuestados califican la

dimension satisfaccion laboral en el nivel medio mientras que las relaciones interpersonales

tienen un nivel alto.

Por otra parte, el 16,8% (16) de los docentes califican la dimensidn satisfaccion laboral en

un nivel bajo mientras que las relaciones interpersonales presentan un nivel alto.

Por ultimo se observa el 13,7%(13) de los docentes manifiestan que la dimension satisfaccién

laboral se encuentra en un nivel medio a la vez que las relaciones interpersonales presentan un

nivel muy alto.
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Fuente: Base de datos de encuestas
Elaboracién propia
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Objetivo especifico 4:

Establecer la relacion que existe entre la dimension regulacion de conflictos y las relaciones

interpersonales de las unidades educativas fusionadas Dr. Teodoro Alvarado Olea y Dr. Jorge

Carrera Andrade.

Tabla 7: Nivel de relacién que existe entre la dimension regulacién de conflictos y las

relaciones interpersonales

RELACION INTERPERSONAL

NIVELES BAJO MEDIO ALTO MUY ALTO TOTAL
fi % fi % fi % fi % fi %

BAJO 1 1,1 2 21 10 105 5 53 18 189

REGULACION DE MEDIO 0 0 0 0 34 358 6 63 40 421

CONFLICTOS ALTO 0 0 1 1,1 17 179 10 105 28 295
MUY ALTO 0 0 0 0 0 0 9 95 9 95

TOTAL 1 1,1 3 32 61 642 30 316 95 100

Fuente: Base de datos de encuestas
Elaboracion propia

Interpretacion

En la tabla 7 se observa que el 35,8% (34) de los docentes encuestados califican a la

dimensién regulacion de conflictos en el nivel medio al mismo tiempo que califican a las

relaciones interpersonales en un nivel alto.

Por otra parte el 17,9%(17) de los docentes califica a la dimension regulacion de los

conflictos y a las relaciones interpersonales en un nivel alto.

Por ultimo, con igual porcentaje se observa que el 10,5% (10) de los docentes califican la

dimension regulacion de los conflictos en un nivel bajo al mismo tiempo que califican con nivel

alto a las relaciones interpersonales.
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Figura 5 Nivel de relacidn que existe entre la dimension regulacion de conflictos y las

relaciones interpersonales

Fuente: Base de datos de encuestas
Elaboracion propia

36



3.2. Estadistica inferencial
Comprobacion de hipotesis

Hipdtesis general

Hi: Existe relacion significativa entre la gestion administrativa y las relaciones interpersonales
de las unidades educativas fusionadas Dr. Teodoro Alvarado Olea y Dr. Jorge Carrera Andrade
periodo 2017-2018, Guayaquil, Ecuador.

Ho: No existe relacion significativa entre la gestion administrativa y las relaciones
interpersonales de las unidades educativas fusionadas Dr. Teodoro Alvarado Olea y Dr. Jorge

Carrera Andrade periodo 2017-2018, Guayaquil, Ecuador.

Tabla 8: Correlacion de la gestion administrativa con las relaciones interpersonales

Variables Sig. Rho de
Spearman
GESTION ADMINISTRATIVA
0,000 0,490**

RELACION INTERPERSONAL

Fuente: Base de datos de encuestas
Elaboracion propia

Interpretacion

La Tabla 8 presenta que el coeficiente de relacion Spearman (Rho) tiene (0,490), lo cual
muestra que existe una correlacién positiva media, asi mismo el nivel de significacion obtenido

(0,000) es menor al establecido para la investigacion (p<0,05).

En conclusion se aprueba la hipotesis de investigacion y se rechaza la hipotesis nula la cual
indica que existe una relacion significativa entre la gestion administrativa y las relaciones
interpersonales del personal directivo, docente y administrativo de las unidades educativas

fusionadas.
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1.5.3. Hipdtesis especificas
Hipdtesis especifica 1

Hi: La dimension estructura organizacional se relaciona significativamente con las relaciones
interpersonales de las unidades educativas fusionadas Dr. Teodoro Alvarado Olea y Dr. Jorge

Carrera Andrade.

Ho: La dimensidn estructura organizacional no se relaciona significativamente con las
relaciones interpersonales de las unidades educativas fusionadas Dr. Teodoro Alvarado Olea y

Dr. Jorge Carrera Andrade.

Tabla 9: Correlacion de la estructura organizacional con las relaciones interpersonales

Variables Sig. Rho de
Spearman
RELACION INTERPERSONAL
0,000 0,313**

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Fuente: Base de datos de encuestas
Elaboracion propia

Interpretacion

La Tabla 9 presenta que el coeficiente de correlacién de Spearman (Rho) tiene (0,313), lo
cual muestra que existe una correlacion baja, asi mismo el nivel de significacion obtenido

(0,000) es menor al establecido para la investigacién (p<0,05).

En conclusion, se aprueba la hipotesis de investigacion y se rechaza la hipétesis nula la cual
indica que si existe relacion significativa entre la estructura organizacional y las relaciones
interpersonales de las unidades educativas fusionadas Dr. Teodoro Alvarado Olea y Dr. Jorge

Carrera Andrade.
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Hipdtesis especifica 2

Hi: La dimension trabajo en equipo se relaciona significativamente con las relaciones
interpersonales de las unidades educativas fusionadas Dr. Teodoro Alvarado Olea y Dr. Jorge

Carrera Andrade.

Ho: La dimension trabajo en equipo no se relaciona significativamente con las relaciones
interpersonales de las unidades educativas fusionadas Dr. Teodoro Alvarado Olea y Dr. Jorge

Carrera Andrade.

Tabla 10: Correlacion del trabajo en equipo con las relaciones interpersonales

Variables Sig. Rho de
Spearman
TRABAJO EN EQUIPO
0,001 0,248*

RELACION INTERPERSONAL

Fuente: Base de datos de encuestas
Elaboracién propia

Interpretacion

La Tabla 10 presenta que el coeficiente de correlacion de Spearman (Rho) tiene (0,248),
muestra que existe una correlacion baja, asi mismo el nivel de significacion obtenido (0,001) es

menor al establecido para la investigacion (p<0,05).

En conclusién, se aprueba la hipotesis de investigacion y se rechaza la hipétesis nula, lo cual
indica que si existe relacion entre el trabajo en equipo y las relaciones interpersonales de las

unidades educativas fusionadas Dr. Teodoro Alvarado Olea y Dr. Jorge Carrera Andrade.
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Hipdtesis especifica 3

Hi: La dimension satisfaccion laboral se relaciona significativamente con las relaciones
interpersonales de las unidades educativas fusionadas Dr. Teodoro Alvarado Olea y Dr. Jorge

Carrera Andrade.

Ho: La dimension satisfaccion laboral no se relaciona significativamente con las relaciones
interpersonales de las unidades educativas fusionadas Dr. Teodoro Alvarado Olea y Dr. Jorge

Carrera Andrade.

Tabla 11: Correlacion de la satisfaccion laboral y las relaciones interpersonales

Variables Sig. Rho de
Spearman
RELACION INTERPERSONAL
0,000 0,398%**

SATISFACCION LABORAL

Fuente: Base de datos de encuestas
Elaboracion propia

Interpretacion

La Tabla 11 presenta que el coeficiente de correlacion Spearman (Rho) tiene (0,398) lo cual
significa que existe una correlacion positiva media, asi mismo el nivel de significacion obtenido

(0,000) es menor al establecido para la investigacién (p<0,05).

En conclusién, se aprueba la hipotesis de investigacion y se rechaza la hipétesis nula, lo cual
indica que la satisfaccion laboral se relaciona con las relaciones interpersonales de las unidades

educativas fusionadas Dr. Teodoro Alvarado Olea y Dr. Jorge Carrera Andrade.
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Hipdtesis especifica 4

Hi: La dimension regulacién de conflictos se relaciona significativamente con las relaciones
interpersonales de las unidades educativas fusionadas Dr. Teodoro Alvarado Olea y Dr. Jorge

Carrera Andrade.

Ho: La dimensidn regulacion de conflictos no se relaciona significativamente con las relaciones
interpersonales de las unidades educativas fusionadas Dr. Teodoro Alvarado Olea y Dr. Jorge

Carrera Andrade.

Tabla 12: Correlacion entre la regulacion de conflictos y las relaciones interpersonales

Variables Sig. Rho de
Spearman
RELACION INTERPERSONAL
0,000 0,486**

REGULACION DE CONFLICTOS

Fuente: Base de datos de encuestas
Elaboracién propia

Interpretacion

La Tabla 12 presenta que el coeficiente de correlacién Spearman (Rho) tiene (0,486), lo cual
indica que existe una correlacion positiva media, asi mismo el nivel de significacion obtenido

(0,000) es menor al establecido para la investigacion (p<0,05).

En conclusién, se aprueba la hipotesis de investigacion y se rechaza la hipétesis nula, lo cual
indica que la regulacion de conflictos se relaciona con las relaciones interpersonales de las

unidades educativas fusionadas Dr. Teodoro Alvarado Olea y Dr. Jorge Carrera Andrade.
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IV. DISCUSION

La investigacion aborda la correlacion de la gestion administrativa y las relaciones

interpersonales.

Respecto al objetivo especifico 1 que plantea Determinar la relacion que existe entre de la
dimensién estructura organizacional y las relaciones interpersonales de las unidades educativas
fusionadas Dr. Teodoro Alvarado Olea y Dr. Jorge Carrera Andrade, uno de los referentes
sostiene que la estructura organizacional es definida como el procedimiento relacionado de
conductas de individuos para desempefiar un trabajo, el cual ha sido dividido en diversos
procedimientos en los que cada uno responde con un punto de dicho trabajo y, al mismo tiempo,
aumenta valor para el ejercicio eficaz del procedimiento (Lawrence y Lorsch citado por
Idarraga, Armando, Campos y Angela, 2015). En la tabla 4 se puede observar que el 27,4% de
los encuestados opinan que las la estructura organizacional esta en un nivel medio y una relacion
interpersonal alta, lo que sefiala que gran parte de los encuestados entre directivos y educativos
tienen opinidn favorable, éste resultado coincide con Cejas (2013) quien concluye El entorno
que se presenta en un establecimiento educativo se da a partir de las experiencias que viven a
diario los miembros que conforman la institucion educativa. Estas apreciaciones corresponden
a las cualidades, creencias, valores y estimulaciones que cada uno de los individuos manifiesta

en sus interacciones tanto personales como profesionales.

De acuerdo a la hipétesis planteada, el trabajo ha confirmado que si existe relacién entre la
estructura organizacional y las relaciones interpersonales de las unidades educativas fusionadas
Dr. Teodoro Alvarado Olea y Dr. Jorge Carrera Andrade. La tabla 9 muestra que la correlacion
de Spearman Rho=0,313, lo cual indica una relacién moderada y directa, con una significancia
es 0,000 por lo que existe correlacion al nivel 0,05 en concordancia con la investigacion de
Inciarte y Marcano (2006) al decir que un método accesible, flexible, emprendedor y perenne,
formado por técnicas, mecanismos y elementos que dirigen, nivelan y permiten el progreso del
curriculo por medio de la ejecucion de gestiones internas de reglas, valores y operaciones que

aprueben viabilizarlos.

De acuerdo al objetivo 2 que plantea Instaurar la relacion entre el trabajo en equipo vy la
relacion interpersonal de la unidad educativa fusionada Dr. Teodoro Alvarado Oleay Dr. Jorge
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Carrera Andrade, uno de los referentes sefiala que los equipos cuyos miembros trabajan
inmensamente en una meta determinada compartida, hacen uso de su concordancia objetiva,
compromiso particular y reciproco, asi como destrezas adicionales (Robbins y Coulter, 2010).
Al examinar los resultados representativos de la tabla 5 se puede observar que el 27,2% de los
encuestados opinan que el trabajo en equipo esta en un nivel medio y un nivel alto en la relacion
interpersonal. Lo que hace que se mantenga la opinidn favorable de los encuestados cuando se
desenvuelven en espacios donde la gestion administrativa tiene tendencia positiva. Estos
resultados coinciden con la postura del Ministerio de Educacion (2012) que afirma que todo lo
ejecutado dentro del lugar de trabajo ya sean objetivos, metas, toma de decisiones, trabajo en
equipo, entre otros se vean afectados, ocasionados por la ausencia de acoplamiento de estos

elementos

En torno a la hipédtesis formulada, la investigacion ha demostrado que si se encuentra
coherencia entre el trabajo en equipo y las relaciones interpersonales de las unidades educativas
fusionadas Dr. Teodoro Alvarado Olea y Dr. Jorge Carrera Andrade. La tabla 10 muestra que la
correlaciéon de Spearman Rho=0,248, por lo tanto se muestra una relacion baja y directa, con
una significancia es 0,001 por lo que existe correlacion al nivel 0,05 en concordancia con la
investigacion de Ramos y Gémez (2007) quienes concluyen que en la dindmica de grupo los
individuos se unen entre si formando grupos, los mismo se acoplan a la correccion al percibirse
reconocidos, por lo tanto, expresa un beneficio de por medio que estimula la relacién entre los

miembros de la comunidad.

Por otra parte, al objetivo especifico 3 reconoce la asociacién entre la satisfaccion laboral y
la relacién interpersonal de la unidad educativa fusionada Dr. Teodoro Alvarado Olea y Dr.
Jorge Carrera Andrade, uno de los referentes explica que la dimension satisfaccion laboral
comprende el conjunto de contestaciones expresivas que puede presentar un individuo dentro
de su compafiia y de los distintos aspectos del propio (Chiang y Nunez, 2010). Considerando
las resultas de la tabla 6 se puede observar que el 33,7% de los encuestados opinan que la
satisfaccion laboral esta en un nivel medio, en cuanto a la relacién interpersonal se mantiene en
el nivel alto. Estos resultados concuerdan con lo mencionado por Vroom (citado por Dalton,

Dawn, y Watts, (2009) quien concluye que toda conducta que presenta un individuo es
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precedida con la finalidad de satisfacer una necesidad a través de la consecucion de metas

planteadas.

Del resultado inferencial de la hipdtesis de investigacion planteada demuestra que la
satisfaccion laboral se relaciona con las relaciones interpersonales de las unidades educativas
fusionadas Dr. Teodoro Alvarado Olea y Dr. Jorge Carrera Andrade. La tabla 11 muestra que la
correlacion de Spearman Rho=0,398, lo cual indica una relacién baja y directa, con una
significancia es 0,000 por lo que existe correlacién al nivel 0,05 en concordancia con la teoria
de David McClelland que asevera que existen tres necesidades del hombre de logro, la de poder
y la de pertenencia, que es el deseo de tener relaciones interpersonales, amistad y cercania con

las personas que estan a su alrededor.

Sobre el objetivo especifico 4 que plantea Instaurar la vinculacién de la regulacion de
conflictos y la relacion interpersonal de la unidad educativa fusionada Dr. Teodoro Alvarado
Olea y Dr. Jorge Carrera Andrade, uno de los referentes sefiala que el conflicto también puede
presentarse como la diferencia entre las conductas, metas, conocimientos, y simpatias entre las
personas o grupos que trazan fines distintos diferentes. Teniendo en cuenta los resultados de la
tabla 6 se puede observar que el 35,8% de los encuestados opinan que la regulacion de conflictos
esta en un nivel medio y la relacion interpersonal en un nivel alto, en cuanto a la relacion
interpersonal se mantiene invariable. Estos resultados coinciden con la investigacion de Méndez
(2010) quien afirma que los diferentes aspectos anomalos conviene que sean manejados a
tiempo para prevenir actos de intransigencia y agresividad los cuales podrian provocar

intimidacién entre los miembros de la comunidad educativa.

Con respecto al resultado inferencial de la hipétesis de investigacion planteada demuestra
que la regulacion de conflictos se relaciona con las relaciones interpersonales de las unidades
educativas fusionadas Dr. Teodoro Alvarado Olea y Dr. Jorge Carrera Andrade. La tabla 12
muestra que la correlacion de Spearman Rho=0,486, lo cual indica una relacion moderada y
directa, con una significancia de 0,000 por lo que existe correlacién al nivel 0,05 en
concordancia con los trabajos de Fuquen y Méndez.

Con respecto al objetivo general que propone Establecer la relacion de la gestién
administrativa y la relacion interpersonal de la unidad educativa fusionada Dr. Teodoro
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Alvarado Olea y Dr. Jorge Carrera Andrade periodo 2016-2018, Guayaquil, Ecuador, El
referente tedrico indica que la gestion administrativa es un sistema viable, flexible, dindmico y
perenne, formado por técnicas, mecanismos y principios que administran, nivelan y admiten un
progreso del curriculo a través del desempefio de comisiones internas de normas, reglas y
operaciones que permiten viabilizarlos (Kaufman, 2004). En la tabla 3 se observa que el 44,2%
de los encuestados opinan que existe un nivel medio en la gestion administrativa y el 16,8% lo
ubican en un nivel alto. Esto nos dice que mientras que la gestion administrativa no es de la
mejores la relacion interpersonal son bastante favorable, este resultado coincide con las
afirmaciones del trabajo de investigacion de Oleas (2012) en el sentido de que la gestion
administrativa con métodos manejables y sin el uso de un sitio web no perfecciona la gestion
administrativa y los métodos académicos ni se adapta a las inquietudes e interés dentro de los
procesos académicos de los estudiantes, también concuerda con Salinas (2012) quien llegd a
concluir que el valor de la gestién en un establecimiento deberd renovar lo cual ayudard a
mejorar el trabajo de todos los participantes de la institucion. De igual manera coincide con
modo Beiza (2012) quien en su investigacion concluye que directivo debera ser un buen lider,
escogido por los individuos que conforma la institucion, y este debera tener una calificacion
personal academica y profesional optima, que conlleve de manera terminante al éxito a toda la
institucion que es lo que se espera dentro de un clima eficaz, eficiente y afable. Para la variable
relacion interpersonal, Noriega (2011) asevera que las interacciones que se presentan en
contornos organizacionales o personales. Hacen referencia a la relacidn del trabajador con sus
compaferos, supervisores y subordinados. Si existe un mal ambiente o clima laboral, las
personas se sienten a angustia y la relacion interpersonal se deterioran.Los datos de la tabla 3
dan cuenta que la relacion interpersonal es de la mejor con un 44,2 % en el nivel alto, lo que se
infiere que los docentes tienen un ambiente de trabajo acogedor, aunque la gestion

administrativa no sea de las mejores.

En relacion a la hipdtesis, el estudio ha demostrado que si existe relacion entre la gestion
administrativa y las relaciones interpersonales de las unidades educativas fusionadas Dr.
Teodoro Alvarado Olea y Dr. Jorge Carrera Andrade. La tabla 8 muestra que la correlacion de
Spearman Rho=0,490, lo cual indica una relacion moderada y directa, con una significancia de

0,000 por lo que existe correlacion al nivel 0,05 en concordancia con el estudio de Méndez
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(2010) quien concluye que los Todos estos aspectos negativos que se presentan en este entorno,
conviene gue sean manejados a tiempo para prevenir actos de intransigencia y agresividad los

cuales podrian provocar intimidacion entre los miembros de la comunidad educativa.

46



V. CONCLUSIONES

» La dimension estructura organizacional se relaciona significativamente con las relaciones
interpersonales en las unidades educativas fusionadas Dr. Teodoro Alvarado Olea y Dr. Jorge
Carrera Andrade, lo que se justifica con los valores: rho 0,313 y sig. 0.000 (tabla 9).
Descriptivamente, la mayoria de los encuestados (27,4%) presentan un nivel medio en la
dimensidn estructura organizacional y un nivel alto de relacion interpersonal, incluso hay un

22,1% que coinciden con el nivel alto (tabla 4-figura 2).

» La dimension trabajo en equipo se relaciona significativamente con las relaciones
interpersonales en las unidades educativas fusionadas Dr. Teodoro Alvarado Olea y Dr. Jorge
Carrera Andrade, lo que se demuestra con los valores rho 0,0248 y sig. 0. 001 (tabla 10).
Descriptivamente, la mayoria de los encuestados (27,4%) presentan un nivel medio en la

dimension trabajo en equipo y una alta relacion interpersonal (tabla 5- figura 3).

»  La dimension satisfaccion laboral se relaciona significativamente con las relaciones
interpersonales en las unidades educativas fusionadas Dr. Teodoro Alvarado Olea y Dr. Jorge
Carrera Andrade, lo que se expresa en los valores rho 0,398 y sig. 0.001 (tabla 11).
Descriptivamente, la mayoria de docentes (33,7%) tienen un nivel medio en la satisfaccion

laboral y una relacion interpersonal en el nivel alto (tabla 6-figura 4).

»  Ladimensioén regulacion de conflictos se relaciona significativamente con las relaciones
interpersonales en las Unidades Educativas fusionadas Dr. Teodoro Alvarado Olea y Dr. Jorge
Carrera Andrade, lo que se justifica con los valores rho 0,486 y sig. 0,000 (tabla 12).
Descriptivamente, la mayoria de encuestados (35,8%) tienen un nivel medio en la dimension

vinculacion de la regulacion de conflictos y una relacion interpersonal alta (tabla 7-figura 5)

» La gestibn administrativa se relaciona significativamente con las relaciones
interpersonales en las Unidades Educativas fusionadas Dr. Teodoro Alvarado Olea y Dr. Jorge
Carrera Andrade, lo que se demuestra con los valores: rho 0,490 y sig.0.000 (tabla 8).
Descriptivamente, la mayoria del personal encuestado (44,2%) opinan que existe un nivel medio

en la gestion administrativa y una relacién interpersonal en el nivel alto (tabla 3-figura 1).
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VI.

RECOMENDACIONES

Que las Unidades Educativas fusionadas Dr. Teodoro Alvarado Oleay Dr. Jorge Carrera
Andrade trabajen sobre la estructura organizacional de la mano de directivos, docentes
y administrativos y ofrezca atencién y apoyo permanente a los estudiantes. (Lawrence y

Lorsch citado por Idarraga, Armando, Campos y Angela, 2015)

Que las autoridades de la unidad educativa fusionada promuevan el trabajo en equipo en
donde participen toda la comunidad educativa y se exploten las fortalezas de sus
integrantes. (Robbins y Coulter, 2010)

Que la vicerrectora de la unidad educativa fusionada implemente estrategias para elevar
la satisfaccion laboral de sus trabajadores y asi se logren los objetivos propuestos, ya
que segun la Teoria Vroom (citado por Dalton, Dawn, & Watts, 2009) toda conducta
que presenta un individuo es precedida con la finalidad de satisfacer una necesidad a
través de la consecucion de metas planteadas.

Que los directivos disefien estrategias sobre la regulacion de conflictos en la Unidad
Educativa fusionada Dr. Teodoro Alvarado Olea y Dr. Jorge Carrera Andrade, puesto
que los diferentes aspectos andmalos convendrian ser pactados a tiempo para prevenir
los diferentes problemas de irritacion y provocacion que se podrian generar entre los

integrantes de la institucion. Méndez (2010).

Que el Ministerio de Educacion innove la gestién administrativa de tal manera que involucre a

todos los estamentos que conforman las Unidades Educativas fusionadas Dr. Teodoro Alvarado

Oleay Dr. Jorge Carrera Andrade con el designio de realzar la gestion, ya que segun Inciarte &

Marcano (2006) la gestion administrativa es un procedimiento accesible, eléstico, dindmico y

continuo, formado por métodos.
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ANEXOS

Anexo 1: Ficha técnica para la variable 1: Gestion Administrativa

< DATOS INFORMATICOS:
1. Denominacion: Encuesta
Tipo De Instrumento: Cuestionario
Institucion: Unidad Educativa Dr. Teodoro Alvarado y Dr. Jorge Carrera Andrade
Fecha De Aplicacién: 18 de enero de 2018
Autores: Meza Mora Evelyn y Villegas Chica Rosa

o a ~ wn

Medicién: Estructura Organizacional, Trabajo en Equipo, Satisfaccion laboral,
Regulaciones de Conflictos.

7. Administracion: Autoridades, Personal administrativo y Docentes

8. Tiempo De Aplicacion: 20 minutos

9. Forma De Aplicacion: Individual
s OBIJETIVO

El cuestionario tiene como objetivo principal recolectar informacion relevante acerca de la
gestion administrativa en la Unidad Educativa “Dr. Teodoro Alvarado Olea” y “Dr. Jorge

Carrera Andrade” con el fin de determinar aquellos aspectos que requieren mejoras.

< DIMENSIONES ESPECIFICAS A EVALUARSE
1. Estructura Organizacional
¢ Nivel Organizativo
e Distribucién de funciones
2. Trabajo en Equipo
e Participacion en equipos de trabajo
e Motivacion laboral
e Roles asignados
3. Satisfaccion Laboral
e Condiciones favorables

e Sistema de recompensa
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4. Regulacion de Conflictos
e Toma de Decisiones

e Resolucion de problemas

% INSTRUCCIONES:

» El instrumento que servira para mediar la variable de Gestién administrativa, se utiliz6
un cuestionario de 20 items correspondiendo 5 items por cada dimension: Estructura
Organizacional, Trabajo en Equipo, Satisfaccion laboral, Regulaciones de Conflictos.

» Se han establecido cuatro niveles por describir las dimensiones investigadas: alto, medio
y bajo. Si consideramos el sistema de calificacion de la encuesta, el puntaje minimo que
se podia obtener, es 5 puntos y el maximo 25 puntos para cada una de las dimensiones.

» El cuestionario esta constituido por la escala denominada Likert donde cada item tiene
una valoracién de casi siempre (5), frecuentemente (4), a veces (3), casi nunca (2) y
nunca (1).

» El resultado final es la suma de las 4 dimensiones haciendo un total de 100 puntos.

>

* MATERIALES:
Cuestionario, lapiz, lapicero y borrador.

< EVALUACION:
e Nivel para cada una de las dimensiones de gestion administrativa:
-El puntaje parcial de esta dimension se obtendra mediante la suma de los items
por cada capacidad, es decir, al se debe sumar cada dimension planteada en la

encuestas.

e Nivel de gestion administrativa:

-El puntaje final se lo obtendra mediante la suma total de cada parcial obtenido en cada una de
las dimensiones, de esta manera se obtendra el nivel de gestion de los colaboradores de la

institucion.
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Anexo 2: Instrumento de la variable 1: Gestion Administrativa

Cuestionario para medir cualitativamente la Gestion Administrativa en la U.E. “Dr. Teodoro
Alvarado Olea” de Guayaquil — 2017

Datos informativos: () Autoridades () Docentes () Administrativo
Sexo: () Femenino () Masculino
Instrucciones:

Estimados comparieros, el presente cuestionario tiene como objetivo principal recolectar
informacion relevante acerca de la gestion administrativa, en la unidad educativa que labora,
con el fin de determinar aquellos aspectos que requieren mejoras, por ello es necesario que
conteste con sinceridad cada uno de los items que se presentan a continuacion. Se aplica a:
autoridades, personal administrativo, y docentes. Para cada afirmacion se ofrecen 5 opciones de
apreciacion segun el detalle de la tabla 1. Elija una de ellas y escriba una X en el recuadro
respectivo, cada opcion tendréa un valor en escala de 1 a 5 donde:

Nunca
Casi nunca
A veces
Frecuentemente
Casi siempre

gl WN -

1. Estructura organizacional Nunca | €& A Frecuente | Casi
nunca veces | mente siempre

1. Considero que la organizacion de U.E. es
efectiva.

2. Los objetivos de la organizacion buscan la

aficacia v oficioncia

3. Considero que la distribucién de los roles permite

LNna meinra en la nectiAn adiicativa

4, En la distribucién de las funciones, considera
Ud. que se potencializa sus capacidades como

5. considera Ud. que la estructura organizacional en
la U.E. es equitativa en ambas jornadas
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2. Trabajo en equipo Nunca Casi A Frecuente | Casi
nunca | veces | mente siempre

6. Los compafieros participan de manera activa 'y

dindmica en los equipos de trabajo.
7. Los equipos de trabajo se organizan por

mr_\fi\lar\ir’\n il’)r‘“\lidll?! _
8. Existe cohesion o unidn en los equipos de

frnhn_in _
9. Considero que los roles asignados se cumplen con

responsabilidad
10.Considero que existe una motivacion

adicional cuando trabajo en equipo.
3. Satisfaccion laboral Nunca Casi A Frecuente | Casi

nunca | veces | mente siempre

11.Considero que las condiciones laborales son

las adecuadas
12. Soy reconocido cuando desarrollo una accion

nncitivza
13. Me siento satisfecho con mi labor en la U.E.
14.He recibido reconocimiento por la labor que

desempefio.
15. Me siento feliz en mi ambiente de trabajo.

_ ) Casi A Frecuente Casi
4. Regulacion de conflictos Nunca nunca | veces | - siempr
mente e

16. La toma de decisiones es oportuna

17. Se resuelve adecuadamente los problemas

18. Considero que se toman decisiones de acuerdo al

cantavin

19. Se interviene oportunamente ante un conflicto

20. Considero que no existen problemas dentro de la
U.E.

iGRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 3: Base de datos de la variable 1: Gestién Administracion
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Anexo 4: Estadistico de fiabilidad de la variable 1: Gestion Administrativa

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 95 100,0
Excluido 0 ,0
a
Total 95 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,889 20
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Anexo 5: Ficha técnica de la variable 2: Relacion interpersonal

>

% DATOS INFORMATICOS:

1. Denominacion: Encuesta

2. Tipo De Instrumento: Cuestionario

3. Institucion: Unidad Educativa Dr. Teodoro Alvarado y Dr. Jorge Carrera Andrade

4. Fecha De Aplicacion: 18 de enero de 2018

5. Autores: Meza Mora Evelyn y Villegas Chica Rosa

6. Medicion: habilidades basicas de interaccion social, habilidades de iniciacion de la
interaccion social y conversacional, habilidades para cooperar y compartir, habilidades
relacionadas con las emociones, habilidades de autoafirmacion

7. Administracion: Autoridades, Personal administrativo y Docentes

8. Tiempo De Aplicacion: 20 minutos

9. Forma De Aplicacion: Individual

X3

AS

OBJETIVO

El cuestionario tiene como objetivo principal recolectar informacion relevante acerca de la
relacion interpersonal en la Unidad Educativa “Dr. Teodoro Alvarado Olea” y “Dr. Jorge

Carrera Andrade” con la finalidad de identificar aquellos aspectos que necesiten mejoras.

< DIMENSIONES ESPECIFICAS A EVALUARSE

1. Habilidades basicas de interaccion social
e Comunicacion asertiva
e Comunicacion empatica

2. Habilidades de iniciacion de la interaccion social y conversacional
e Interaccion con otras personas
e Iniciaciones de otros

3. Habilidades para cooperar y compartir
e Convivencia

e Trabajo en equipo
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4. Habilidades relacionadas con las emociones
e Nivel de afectividad

e Compafierismo

5. Habilidades de autoafirmacion
e Expresion de punto de vista

e Disentir con otros

% INSTRUCCIONES:

El instrumento que servird para mediar la variable de Relacion interpersonal, se utilizd
un cuestionario de 19 items correspondiendo para la dimension uno Habilidades basicas
de interaccion social con 5 item; para la segunda dimensién Habilidades de iniciacion
de la interaccion social y conversacional con 3 item; la tercera dimension Habilidades
para cooperar y compartir con 4 item; la cuarta dimension Habilidades relacionadas con
las emociones con 4 item y por ultimo la quinta dimension Habilidades de
autoafirmacion con 3 item.

Se han establecido cinco niveles por describir las dimensiones investigadas: alto, medio
y bajo. Si consideramos el sistema de calificacion de la encuesta, el puntaje minimo que
se podia obtener, es 5 puntos y el maximo 25 puntos para cada una de las dimensiones.
El cuestionario esta constituido por la escala denominada Likert donde cada item tiene
una valoracion de casi siempre (5), frecuentemente (4), a veces (3), casi nunca (2) y
nunca (1).

El resultado final es la suma de las 5 dimensiones haciendo un total de 125 puntos.

% MATERIALES:

Cuestionario, lapiz, lapicero y borrador.

% EVALUACION:

Nivel para cada una de la dimension de relacion interpersonal:
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-El puntaje parcial esta dimension se obtendrd mediante la suma de los items por cada

capacidad, es decir, al se debe sumar cada dimension planteada en la encuestas.

Nivel relacion interpersonal:

-El puntaje final se lo obtendra mediante la suma total de casa parcial obtenido en cada
una de las dimensiones, de esta manera se obtendra el nivel relaciones interpersonales

de los colaboradores de la institucion.
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Anexo 6: Instrumento de la variable 2: Relacion interpersonal
Cuestionario sobre la relacion interpersonal en la L.E. “Dr. Teodoro Alvarado Olea” de
Guayaquil — 2017

Datos informativos:

() Autoridades ( ) Docentes () Administrativo

Sexo:

() Femenino () Masculino

Instrucciones:

Estimados comparieros, el presente cuestionario tiene como objetivo principal recolectar
informacion relevante acerca de la relacion interpersonal en la unidad educativa que labora, con
el fin de determinar aquellos aspectos que requieren mejoras, por ello es necesario que conteste
con sinceridad cada uno de los items que se presentan a continuacion. Se aplica a: autoridades,
personal administrativo, y docentes. Para cada afirmacion se ofrecen 5 opciones de apreciacion
segun el detalle de la tabla 1. Elija una de ellas y escriba una X en el recuadro respectivo, cada
opcidn tendra un valor en escala de 1 a 5 donde:

Nunca 1
Casi nunca 2
A veces 3
Frecuentemente 4
Casi siempre 5
Casi A Frecue Casi
Habilidades para cooperar y compartir Nunca nunca | veces E;[emen sm;npr

1. Antes de la fusion de la unidad educativa, eras
colaborador con tus comparieros en cuanto a la
oraanizacidn de las actividades escolares

2. Brindas ayuda a todos tus compafieros de la
unidad educativa fusionada cuando se te indica.

3. Eres amable con todos los compafieros de
trabajo no solo con los de tu jornada.

4. Compartes las reglas pactadas por la unidad

educativa. fusionada.
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Habilidades béasicas de interaccion social

Nunca

Casi
nunca

Frecuent
veces | emente

Casi
siempr
e

5. Practicas un trato cordial y amistoso con tus
comparieros de la otra jornada

6. Eres cortés con los comparieros de la unidad
educativa fusionada.

7. Luego de la fusion de la unidada eduactiva

mantienes 1ina_nnstiira iddnea durante el

8. Cuando debes mantener comunicacion, con los

colaboradores de la otra jornada; muestras interés

9. Sonries ante los demas compafieros en situaciones
dificiles.

Habilidades de iniciacion de la interaccion
social y conversacional

Nunca

Casi
nunca

vece

Frecue
ntemen
te

Casi
siempre

10. Cuando deseas intervenir en alguna conversacion

y exponer tus ideas, pides la palabra de forma
adecuada

11. Llevas el dialogo de forma correcta.

12. Reaccionas de forma propicia cuando es tu turno
de concluir el dilogo.

Habilidades relacionadas con las emociones

Nunca

Casi
nunca

veces

Frecuente
mente

Casi
siempre

13. Elogias los resultados de tus comparieros.

14. Tratas de controlar tus emociones cuando te
sientes agredido por otros.

15. En situaciones de conflicto mantienes la calma y
actlias de forma adecuada.

16. Muestras acciones de afecto hacia tus
comnanerns
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Habilidades de autoafirmacion.

Nunca

Casi
nunc

veces

Frecuente
mente

Casi
siempr
e

17.Expresas, ante los compafieros tu desacuerdo de
forma idonea.

18. Respetas las opiniones que expresan tus
comparieros de la otra jornada.

19. Sientes que respetan tu propiedad (escritorios,
areas asignadas, Utiles escolares) los compafieros
de 13 otra iornada.

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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