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RESUMEN 

 

El presente estudio realizado presento como título “Gestión de ventas y su incidencia en la 

rentabilidad de la empresa EDIPESA, Tarapoto 2017”. En la cual se planteó como objetivo 

principal determinar la incidencia de la gestión de ventas en la rentabilidad de la empresa 

EDIPESA, Tarapoto 2017. En tanto la investigación fue cuantitativo, nivel correlacional y 

diseño no experimental, contando como muestra a dos trabajadores de la empresa en estudio, 

siendo el gerente y el encargado del área de ventas, empleándose para ello los instrumentos 

de guía de entrevista, guía de observación y la guía de análisis documental. Los resultados 

muestran que la gestión de ventas de la empresa EDIPESA, presentó deficiencias en las 

unidades no disponibles, unidades con desperfecto, créditos a largo plazo y los intereses de 

créditos otorgados que fueron iguales a S/ 220,533.11. Por otro lado en los ratios de 

rentabilidad económica y rentabilidad financiera de los periodos 2016 y 2017 se vieron 

reflejados variaciones poco significativas. Precisamente para el año 2016 la rentabilidad fue 

de 7.18%, mientras que para el año siguiente esta disminuyo a 2.07%. Por otro lado, la 

rentabilidad financiera muestra que para el año 2016 la utilidad obtenida fue de 9.83%, en 

cambio para el año 2017 fue de 3.01%. Con esto se llegó a la conclusión que la gestión de 

ventas incide en la rentabilidad de la empresa EDIPESA. 

 

 

Palabras claves: Gestión de ventas, rentabilidad, ROA, ROE. 

 

 

 

 

 

 



 

 

xi 

 

ABSTRACT 

 

The present study presented the title "Sales management and its impact on the profitability 

of the company EDIPESA, Tarapoto 2017". In which the main objective was to determine 

the incidence of sales management on the profitability of the company EDIPESA, Tarapoto 

2017. While the research was quantitative, correlational level and non-experimental design, 

counting as a sample two workers of the company in study, being the manager and the person 

in charge of the sales area, using for this the instruments of interview guide, observation 

guide and documentary analysis guide. The results show that the sales management of the 

company EDIPESA, showed deficiencies in the units not available, units with damage, long-

term credits and interest on loans granted that were equal to S/ 220,533.11. On the other 

hand, the ratios of economic profitability and financial profitability for the 2016 and 2017 

periods reflected insignificant variations. Precisely for the year 2016 the profitability was of 

7.18%, while for the following year it decreased to 2.07%. On the other hand, financial 

profitability shows that for 2016 the profit obtained was 9.83%, while for 2017 it was 3.01%. 

With this it was concluded that the sales management influence in the profitability of the 

company EDIPESA. 
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