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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo general, determinarla la relacion entre Control interno
y contrataciones publicas en el Ministerio de Educacion, Lima 2019. La poblacion es de 106
administrativos, es probabilistica, en los cuales se han empleado la variable: Control Interno

y las contrataciones publicas.

Es una investigacion de tipo béasica desarrollada en el enfoque metodol6gico
cuantitativo de método cientifico no experimental, de nivel descriptiva correlacional, el
enfoque cuantitativo porque sostenida es en escala ordinal, obteniendo un alto grado de
confiabilidad y validez de los instrumentos de recopilacion de datos, realizados con el

soporte estadistico del programa SPSS version 25 y la opinion o juicio de expertos.

Concluye que el valor de significancia asociada a la prueba es de 0.000 inferior al
valor de significancia de la prueba, por lo que podemos rechazar la hipétesis nula y
afirmamos que las variables control interno y contrataciones publicas presentan una relacion
directa y el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman alcanza el 0. 778, podemos

afirmar que la relacion es directa y alta.

Palabras claves: Control interno y contratacion publica, programacion y actos

preparatorios, procesos de seleccion, ejecucion contractual.



Abstract

The general objective of the research was to determine the relationship between internal
control and public contracting in the Ministry of Education, Lima 2019. The population is
106 administrative, it is probabilistic, in which the variable: Internal Control and public
hiring have been used.

It is a basic research developed in the quantitative methodological approach of non-
experimental scientific method, descriptive correlational level, the quantitative approach
because sustained is in ordinal scale, obtaining a high degree of reliability and validity of
data collection instruments, made with the statistical support of the SPSS version 25 program

and the opinion or judgment of experts.

Concludes that the value of significance associated with the test is 0.000 lower than
the significance value of the test, so we can reject the null hypothesis and affirm that the
internal control and public contracting variables have a direct relationship and the correlation
coefficient of Spearman's Rho reaches 0.778, we can affirm that the relationship is direct
and high.

Key words: Internal control and public procurement, programming and preparatory

acts, selection processes, contractual execution.
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I. INTRODUCCION.

En el contexto mundial el control interno presenta serias dificultades en las empresas. Se
debe entender que el control interno es de es de mucha relevancia en la estructura
administrativa y contable de toda organizacion en general y especialmente, en la
administracion publica, porque asegura la eficacia, la eficiencia, etcétera, de los estados
contables y financieros. Por su parte Viloria (2015) sostiene que los Sistemas de Control
Interno no pueden garantizar una seguridad total y esto va a depender de los siguientes
aspectos: el costo beneficio, el control no debe superar el valor de lo controlado, el control
va dirigido a las transacciones rutinarias, se debe direccionar a las tareas repetitivas y
también a las que no lo son, se debe considerar siempre el “error humano”, llegar a
conclusiones producto de los controles, tener en cuenta que el fraude se genera en relacion
a que dos 0 mas personas se ponen de acuerdo, no existe un control perfecto.

En esta direccion de analisis, las contrataciones con el Estado establecen términos de
referencia, con condiciones minimas que posteriormente deben cumplir segun las bases de
concurso publico o una licitaciébn que son aprobados por el titular del pliego que
obligatoriamente deben tener formas que conlleve a la participacion masiva y muy pocas
veces se cumple del Ministerio de Educacion de Independencia, a pesar de existir (la Ley de
Contrataciones del Estado y su Reglamento, 2012) N° 1017 y su reglamento. Desde el punto
de vista normativo existen una serie de dimensiones que una entidad del Estado como en el
Ministerio de Educacion, Lima 2019 realizan en consultoria de obras, que consisten en
establecer los requisitos del postor son requisitos en gran parte de los casos no se cumplen
al 100%, pasan inadvertidos; creando una conjuncién y falta de credibilidad a los actos de
contrataciones con el Estado.

Las situaciones descritas probablemente se estan generando por la falta de aplicacion
transparente de las dimensiones de la Ley de Contrataciones en cuanto a los principios que
los rigen o0 no se estaria aplicando adecuadamente la norma, segun las caracteristicas de los
procesos de seleccidn; teniendo en cuenta que para el afio 2018 se establecieron los
siguientes montos econdémicos mayor de 11,100 soles a menor de 180,000 soles;
adjudicacién directa mayor de 180,000 soles y menor de 900,000 mil soles, para concurso
publico no se determind el monto y para licitacion publica mayor de 1,800,000 mil soles,
todo referido a obras; en servicios los montos asilaron minimo de 11,100 soles a mayor de
400,000 mil soles y en bienes desde 11,100 mil soles a mayor de 400,000 mil soles.

Estas acciones de contrataciones con el Estado, en la mayoria de los casos no se



estarian cumpliendo con los requisitos del proceso y tampoco no se estarian evaluando el
cumplimiento en las etapas del proceso de seleccion, computo de plazos durante el proceso
de seleccion, los plazos generales para el proceso de seleccion, la exoneracion de procesos
cuando el caso amerite y la declaracion de procesos de seleccion desierto; y en otros casos
la cancelacion del proceso, a pesar de que existen buena cantidad de postores, segun el
registro nacional de proveedores, en algunos casos pasando por alto los impedimentos para
ser postor y/o contratista; sin que cumplan con los requisitos adicionales para la suscripcion
del contrato. (Palazuelos (2016)

En el Per( esta problematica persiste ya que se observa que muchas empresas
presentan dificultades en cuanto al control interno y ello les genera serios perjuicios a nivel
empresarial. Por ello es importante alcanzar las metas y los objetivos establecidos; fomentar
el desarrollo organizacional; generar un clima laboral positivo. La propuesta del tema de
investigacion es de significativa importancia en las organizaciones laborales del mundo
moderno, donde el rendimiento es una variable objeto de interés, asi como el conocimiento
de los factores que lo afectan es un asunto de sumo interés en las organizaciones.

Antecedentes internacionales. Medina (2017) EI control interno y el proceso de
compras, en cuanto la investigacion no se manipul6 las variables; transaccional por cuanto
el estudio se realiz6 en un momento Unico en el tiempo; correlacional, en tanto se establecen
relaciones. Con una poblacion de 360, la muestra censal de 187, para la prueba de
normalidad se emple6 el Kolmogorov smirnov, la fiabilidad es por encima de 0.874, de
ambos instrumentos, los administrativos encuestados indicaron que a menudo se encuentran
con muchas dificultades, que limitan sus actividades; asi mismo indicaron que el tiempo es
insuficiente para llevar a cabo estas actividades ya que tienen que realizar procesos
administrativos. También los directivos mencionan que muchos de los administrativos se
oponen a ser supervisados ya que no existe una cultura de evaluacion. Manifestaron asi
mismo su deseo de ser capacitados en control interno y en los procesos de compras, y en
diversas areas que les oriente principalmente para llevar a cabo este proceso, asimismo las
dimensiones de la primera variable que es el control interno en sus tres dimensiones y el
proceso de compras. Concluyo que afirmando que el control interno ante el mundo con
necesidades administrativas, la prueba de correlacion el indice de significancia de Rho de
Spearman es de 0,000 el cual indica que existe relacion alta y positiva de 0. 895 entre el

proceso de compras.



Para Campos (2016) desarrollé la investigacion doctoral La auditoria interna en las
universidades pablicas de Espafia y México. La investigacion fue de tipo exploratoria y tuvo

como objetivo generar propuestas para mejorar la auditoria interna. La poblacion fue de 42
universidades publicas de Espafia que cuentan con 115 autoridades y 42 titulares siendo la
muestra 31 universidades publicas de Espafia con 25 autoridades y 30 titulares. Los
resultados fueron que existe poco profesionalismo entre las autoridades y titulares para poder
para generar propuestas para un enfoque moderno en la auditoria interna sin embargo la
aplicacion progresiva de ellos conllevaria a un mejor desempefio por parte de ellos. Entre
las conclusiones mas importantes vinculadas a la presente investigacion, el autor determino
que la practica del paradigma actual en las que se puede opinar que en la presente
investigacion se aplique enfoques modernos que ayudara a la mejor distribucion de recursos
y calidad en la ensefianza.

Segun Calderon (2015) Control interno de inventarios y el capital de trabajo, la
investigacion es correlacional, transaccional, no experimental por cuanto la investigacion no
se manipul6 las variables; transaccional por cuanto el estudio se realizé en un momento
unico en el tiempo; correlacional, El directivo debe ser un lider y demostrar dominio en los
aspectos de planificacion, control y ejecucion con la finalidad de orientar a los
administrativo en la planificacion de sus labores, y principalmente en el desarrollo de las
mismas haciendo nuevas propuestas mirando la mejora de los resultados, pero lo mas
importante es hacer notar que las intenciones de los administrativo son las mejores
aceptando sus debilidades las cuales se pueden mejorar con una orientacién adecuada sin
hacerlos sentir mal. El control interno debe ser un proceso completo, de acuerdo a la realidad
y debe realizarse en un tiempo determinado; Concluyo que el indice de significancia es de
0.000, la relacion es alta de 0.897 entre las variables de estudio.

Asimismo Borja (2016) Incidencia de la contraloria general del estado en la
administracion, el disefio es no experimental, correlacional, transaccional por cuanto la
investigacion no se manipulo las variables; transaccional por cuanto el estudio se realizo en
un momento unico en el tiempo; correlacional, en tanto se establecen relaciones que tiene
como meta hacer un diagndstico de los encargado de la contraloria general del estado en los
aspectos donde se realizé en trabajo de investigacién; indica que es fundamental introducir
un nuevo modelo de administracion en toda la institucion. Pero la realidad es diferente, como
se demuestra con los resultados que se encontraron en la institucién donde se desarrolld el
estudio: ElI modelo de incidencia de la contraloria general del estado que se aplica es el

tradicional, rutinaria donde se realizar en forma vertical y muchas veces solamente con la



finalidad de cumplir con los requisitos que se indican desde las entidades superiores, es decir
solo para llenar los expedientes. Son muy pocos los directivos que realizan un modelo de
incidencia de la contraloria general del estado en el sentido completo de la palabra
orientando a sus administrativos. Concluyo que la correlacion entre variables las segun la
significancia de 0.000 y una relacién alta de 0. 793.

En ese sentido Dugarte (2016) Estandares de control interno administrativo en la
ejecucion de obras civiles. por cuanto la investigacion no se manipuld las variables;
transaccional por cuanto el estudio se realiz6 en un momento Unico en el tiempo;
correlacional, en tanto se establecen relaciones, donde se adquieran y consoliden nuevos
conocimientos teniendo en cuenta y respetando la individualidad de cada administrativo
siendo flexibles pero sin dejar de lado las responsabilidades que les concierne, se debe
combinar los conocimientos que trae el administrativo con los que adquiere en este proceso
y aplicarselos en la préctica, se debe orientar en forma motivadora haciendo uso de la critica
constructiva. La informacién que aporte los directivos puede ser escrita y también verbal,
asi mismo la informacion que se recoja del supervisado en su desemperfio debe ser la que se
observo en el proceso sin variar con alguna intencion y que se sienta algun tipo de
desconfianza y por lo tanto desnaturalice el objetivo del control interno administrativo en la
ejecucion de obras: finalmente debe haber espacios de analisis y reflexion considerando
siempre las bases tedrico practicas y garantizando la confidencia de la informacion que se
ha podido obtener en todo este proceso para no herir susceptibilidades. Concluyo una
relacién de 0, 832 el cual indica que existe relacion alta y positiva.

Antecedentes nacionales. Linares (2017) Control interno y planeamiento
estratégico. El proposito es encontrar que el control interno se relacione significativamente
planeamiento estratégico segun el personal del Gobierno Regional del Callao. Ambos
instrumentos fueron evaluados con la escala de Likert. La poblacion estuvo conformada por
85 trabajadores, Se llegaron a las siguientes conclusiones la variable uno tiene una
correlacion positiva considerable con el planeamiento estratégico en el Gobierno Regional
del Callao, de acuerdo con los resultados estadisticos la relacion es 0,669 y una
significatividad de 0,000. Colan (2017) Sistema de control interno y gestion de
contrataciones publicas del personal el método que se empleado en el estudio, deductivo,
el disefio es correlacional, no experimental, transaccional, por hecho que no se manipula
variables; transaccional por cuanto el estudio se realizé en un momento Unico en el tiempo;

en tanto se establecen relaciones, esto indica que las variables presentan un correlacion
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positiva y el nivel de esta correlacion es alta; asimismo, con un Cronbach de 0, 919 para la
variable 1, y 0,888 para la variable 2 Concluyo que tienen una correlacién moderada de 0.
703 donde se puede afirmar que los instrumentos son confiables.

Para Vidal (2016) Control interno y contrataciones y adquisiciones. El disefio del
estudio fue descriptivo, transaccional, correlacional, no experimental por cuanto la
investigacion no se manipulo las variables; transaccional por cuanto el estudio se realizd en
un momento unico en el tiempo; correlacional, en tanto se establecen relaciones, la muestra
es de 100 administrativos. La mayoria de los administrativos tampoco se siente
comprometida con el futuro de la institucion; los administrativos muestran una actitud frente
control interno, es decir una fuerte tendencia hacia el rechazo de los sistemas de direccion,
organizacion, control, trabajo en equipo, politicas de incentivos y promocion profesional.
Concluyo que la investigacion tiene una relacion con la variable contrataciones y
adquisiciones, especificamente con la dimension de ambas variables, la prueba de
correlacion el indice de significancia de Rho de Spearman es de 0,000 y la relacién es de
0.480.

Segun Huerta (2017) El control interno y la gestién administrativa El disefio
asumido es transaccional, no experimental, correlacional, no experimental por cuanto la
investigacion no se manipuld las variables; transaccional por cuanto el estudio se realizd en
un momento Unico en el tiempo; correlacional, en tanto se establecen relaciones. Fue de tipo
descriptivo correlacional, se utilizé una encuesta estructurada a una muestra probabilistica
de 85 sujetos, mediante una escala Likert. Concluyo que los sujetos de estudio, el 85.9%
(47) control interno, 14.1% (12), el 75.3% (64) con respecto al control interno de los
trabajadores, el 36% han mostrado unas actitudes muy positivas, el 22,5% actitudes
medianamente positivas y resto de los sujetos en estudio, es decir el 41,5% han mostrado
actitudes poco positivas; finalmente la correlacion fue de 0.716.

Asimismo Ramirez (2017) Control interno y los procesos de contrataciones y
adquisiciones, disefio asumido es transaccional, no experimental, correlacional, no
experimental por cuanto la investigacion no se manipul6 las variables; transaccional por
cuanto el estudio se realizé en un momento Unico en el tiempo; correlacional, en tanto se
establecen relaciones, el logro de objetivos como dependiente y en base al valor para ETA
de 0,293 se concluye que la influencia de la metodologia del control interno sobre la mejora
de los procesos de contrataciones y adquisiciones en los administrativos fue solo del 29,3%,
considerandose como baja y aceptandose la hipotesis de investigacion que fue La



metodologia de los procesos de contrataciones y adquisiciones. Concluyo que la prueba de
regresion de las variables tiene una correlacion muy alta donde los valores de R = 0, 082y
el R2 = 0,731, por lo tanto, influyé en un 73,1% sobre la segunda variable.

El control interno, segin Fonseca (2007) La definicion conceptual es de mucha
relevancia porque se tiene claro el control interno, regula y controla las distintas acciones de
una organizacion, especificamente en las diferentes disciplinas contables y administrativas,
que son de mucha utilidad para el adecuado funcionamiento de las organizaciones. Aguirre
& Rivera (2011) El control interno se concibe como un programa de la institucion incluye
los procedimientos y métodos de manera ordenada en un negocio y conservacion de los
activos, el conocimiento financiero es segura y correcta, el fomento de la eficiencia de las
operaciones Yy las politicas que emanan la direccion (p. 198). Segun Carmona & Barrios
(2017) las definiciones ya realizadas, se entiende se puede conceptualizar que control interno
es el procedimiento concedido por distintas practicas y métodos emanados desde la gerencia,
ejecutado por el potencial y el talento de actores de las instituciones del estado con el
objetivo de brindar confiabilidad y seguridad con informacion valida que se genera en los
intercambios financieros, donde se promueva la eficacia y la eficiencia de las transacciones
del ente financiero y asegurar la informacion y cumplir con el aspecto legal externa e interna
de la organizacion. El concepto anterior resulta importante porque considera, planes,
politicas actividades, registros, normas, métodos, y procedimientos, con el Unico propdsito
de advertir los posibles peligros futuros que de una y otra manera afecta la organizacién o
entidad publica. . (Crawford, and Helm, 2009)

Fonseca (2007) Toda organizacion tiene la necesidad de contar con un correcto
procedimiento de control interno y es responsable la administracion son los indicados que
la entidad cuente con un disefio pertinente y un instrumento Util, facil de manejar, con
finalidad de desterrar fraudes, de tener menos errores y evitar pérdidas futuras y ocasionales,
asimismo las entidades publicas Fiscalizadoras Superiores se sugiere implantar y apoyar el
control interno de manera efectiva en el gobierno. Para Lorea y Itziar (2012) A lo largo de
los afios los diversos problemas del control interno, se ha ocupado de manera mas directa a
la gestidn institucional, asi como los ejecutivos y académicos responsables de mejorar e
implantar formas eficientes del control interno es de mucha importancia que una
organizacion debe alcanzar, mediante la vision y mision institucional, los objetivos

propuestos y las metas consideradas en el plan, caso contrario seria dificil de logarlo.



Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO)
(2013) Es importante entender que la informacion financiera de las instituciones que

pertenecen a este sector estatal contiene diversas interpretaciones y aplicaciones de los que
es el control interno. Por tal motivo, se desarrollé el presente trabajo para determinar el nivel
que el control interno, puede lograr en las instituciones del Ministerio de Educaciéon y como
esto puede optimizar sus dividendos y flujos financieros segun los resultados que se
obtendran en el desarrollo de la investigacion. (Martin & Mancilla (junio de 2010). La cita
anterior hace referencia a la necesidad de implementar y mantener en las instituciones el
control interno del Ministerio de Educacion desde hace miles de afios, para asegurar el
correcto manejo de las finanzas, por ello el control interno se desarrolla con el surgimiento
del sector empresarial, cuando las empresas evolucionan y se expanden en sus funciones, es
donde comienzan las especializaciones dentro de la empresa y se crean nuevas areas, a las
cuales los propietarios no pueden atender personalmente y donde se originan los
procedimientos, protocolos para el correcto curso de las acciones, con el objetivo de
minimizar los desfalcos, robos y fraudes. (Sanmiguel, Erazo, & Ospina, Y. (2015).

Federal Procurement Data System-Next Generation (2013) Sustenta que los hechos
acontecidos hasta el curso del presente siglo, nos muestran escandalos financieros con gran
impacto en la economia a nivel mundial por la falta de control interno. Auditool (2018),
Empezamos con los escandalos acontecidos en las grandes corporaciones cotizadas en
Estados Unidos. Enron fue el primero y mas mediatico de estos escandalos, y le siguieron
otros como WorldCom o Global Crosssing, que acabaron con algunos directivos entrando
esposados en prision, y con la solicitud de expediente de quiebra por algunas compafiias.
Government Accountability Office (GAO) (2013) En muchos de estos casos el denominador
comun fue la utilizacién de maquillajes contables para falsear los resultados con informes
de auditoria sin salvedades. Por poner un ejemplo, el caso de Enron consistio en la ocultacion
de informacion financiera mediante la creacion de sociedades instrumentales, Special
purpose entities, que no consolidaban en los estados financieros de la corporacion. Cuando
se descubrid la situacion, en apenas medio afio, Enron pasé de maximos en su cotizacion
bursatil a solicitar el expediente de quiebra. Estos escandalos conllevaron la emisién de
numerosa normativa con el fin de mejorar el proceso de generacion de la informacion
financiera y devolver la confianza a inversores (Ramirez, 2016)

Segun esta cita la autora menciona el inicio del control interno desde la antigtiedad
con las primeras civilizaciones, cuando el hombre ain no habia definido el término, pero si

la idea, luego en la edad media fue en Italia donde se publicé la primera obra sobre
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contabilidad. Segun Lara (2012), a la fecha han existido tres olas en la evolucion del control
interno. La primera se ubica en los afios ochenta, con la organizacion de las partes
interesadas en generar nuevas referencia y guias para el control interno, la creacion de
asociaciones autor reguladoras que se abocaron a formar grupos dedicados a la investigacion
y a resolver las necesidades de los negocios que se presentaban en ese entonces. Ejemplo de
ello fue la creacion, en 2014, el Department of Defense News Service, del Criteria of Control
(COCO), el marco canadiense de control interno; o la Treadway Commission en 1985 en
Estados Unidos. Association of Certified Fraud Examiners (2012) Afirma que la tercera ola
surge con el cambio de siglo. Nuevos escandalos de empresas con précticas fraudulentas
cono ENRON, generan que los inversionistas presionen a las autoridades para que emitan
medidas que regulen las practicas de negocios con el fin de tener mayor control y gobierno
dentro de las mismas. Asi empieza la emision de leyes y reglamentos, todo a raiz de que la
autorregulacion no fue un mecanismo del todo eficiente para disuadir a las empresas de
practicas fraudulentas. Eadie, McKeown, and Anderson, 2013) emitieron la ley conocida
como la Sarbanes Oxley o0 SOX; que ha sido replicada en otros paises. Especulando un poco,
una cuarta ola estaria a punto de madurar: la fusion de la tecnologia y el control interno, esto
es la armonizacion de tres elementos de negocios: automatizacion, flexibilidad al cambio y
factor humano. Dicho de otra forma, es la combinacion perfecta entre conceptos, reglas,
tecnologia y personas (Lara, 2012).

El investigador Cabrera (2014), comenta acerca del control interno en una entidad,
es el que tiene orientacion a la prevencion, deteccion de irregularidades y errores, estas fallas
del sistema son diferenciadas en torno a la intencionalidad frente a un hecho “el término
error se refiere a omisiones no intencionales, y el término irregular se refiere a errores
intencionales” (p. 97). Es decir, los controles internos se implementan para otorgar un nivel
de confianza de manera que se pueda minimizar la posibilidad de errores. En la investigacion
de Martinez (2016) detallo que el sistema de control interno en una organizacion, es la
actividad que sirve de guia y orientacion para conseguir los objetivos organizacionales en el
ambito de la administracién, esto incluye las actividades, el mercadeo, los objetivos y los
costos derivados. Se asume que la obtencion de un producto de calidad es un condicionante
para un buen desarrollo de la empresa, sin embargo, se deja de lado la capacidad de
trasformacion de la empresa como detonante de la competitividad, en condiciones y
exigencias de los mercados de influencia de la empresa. (Rendon, 2010). Es importante
mencionar que segun la autora Servin (2018), Gerente de Auditoria; gran cantidad de



pequefios empresarios tiene la idea de la aplicacion del control interno no es para su empresa
ya que aun son chicos. Pero el tamafio de la organizacion no es un factor que indique la
aplicacion de un sistema de control. Incluso en organizaciones con un solo duefio y directivo
se puede adaptar un sistema de control interno.

Para Sandoval (2014) Este componente esta en el &mbito de la operacion de los
sistemas de informacion, tanto los formales como los informales, hacia adentro y fuera de
las organizaciones, asi como la forma en que influye la informacion a través de una entidad
para su uso, analisis y evaluacion. Sabemos que esto impacta en la eficacia de la toma de
decisiones, este componente de informacion y comunicacion estd orientado a la cultura
organizacional de comunicarse adecuadamente, asi como a la forma en que esta comparte
informacién como método que aporta una cuota necesaria al control bajo dos premisas
importantes. Macbeth, Williams, Humby, and James (2012). La primera es la informacion
para cumplir con las responsabilidades asignadas; la segunda se refiere a la comunicacion
que marca las lineas de accion de practicas sanas de negocios alineadas con la mision, vision
y valores (Lara, 2012). Government Accountability Office (GAO) (2011) mencionan a la
importancia de las buenas practicas para una organizacion, ademas indican que estas buenas
practicas anticorrupcion se logran con “un control interno robusto y una gestion financiera
solida” (parr. 3). Se trata de generar informacidon oportuna, confiable y pertinente sobre la
gestion, para fortalecer la transparencia y la rendicion de cuentas. De este enunciado se
determina que un control interno solido es un indicador de la gestidn financiera correcta.

Ambiente de control, Segun Estupifian (2006) define este componente como el
entorno que persuada e influencie la actividad laboral de todo el personal en el control de
actividades. Es el elemento principal que soporta los otros componentes. Es indispensable
comprender el ambiente de control con el cual se desarrolla la empresa, se debe examinar
toda la empresa bajo la supervisién del directorio corporativo, el cual debe promover la ética
y honestidad. Evaluacion de riesgo, siguiendo el modelo de Basheka, Oluka, and Karyeija,
(2013) menciona que es fundamental la identificacion y analisis de riesgos para la
consecucion de objetivos y es la introduccion conocer como mejoras los riesgos. También
menciona el identificar los mecanismos para controlar los riesgos. Plantea la
implementacion de procedimientos para identificacion de riesgos, se identifican los mas
importantes, esos que pueden afectar los objetivos de la informacion financiera. (Mendoza
& Quintanilla, 2015) Sera el auditor quien debe visualizar el proceso de evaluacion de
riesgos, este debe ser supervisada por auditores internos, que practican la autoevaluacion y



pueden reconocer el manejo de los procedimientos enmarcados en los objetivos. (Roman y
Lozano, Tito, y Ludefia, 2018)

Department of Defense Inspector General (DoDIG) (2012) EI objetivo es evaluar
riesgos y crear procedimientos que apliquen a los riesgos evaluados y analizados. El auditor
debe conocer la forma como la entidad responde a los riesgos, con la préctica de estos
procedimientos en el dia a dia, se recupera informacion valiosa para estudiar a la
organizacion. Todo el proceso de negocio debe estar mapeado y reconocido, también de
deben determinar responsables. (Martinez, & Mufioz, (2017) Algunos indicadores de
difusion son: indicadores difusion de la informacion, informacion operacional, control de
tiempo, informacion financiera. Supervision y monitoreo, En el tltimo componente Ugrin,
and Odom (2010) comenta que las operaciones de control interno deben ser vigiladas y
propiciar medidas correctivas, todo el énfasis debe orientarse a controlar los componentes
de riesgo, para evitar la que se repitan hechos no deseados. Este componente es importante
ya que nos permite retroalimentar con informacion de calidad sobre la realidad del sistema
y definir objetivos acordes, asi se cumpliria con la supervision general y sus indicadores,
auditoria interna, actas de compromiso, control y vigilancia, informe de deficiencias y la
auditoria de algun ente externo. (Tan, 2013)

En lo que concierne a la Dimensidn 1: Actividad de control gerencial. Fonseca (2007)
afirma que: La actividad de control se realiza a través de actividades especificas e inmediatas
para asegurar el logro de los objetivos y asi evitar contratiempos o situaciones de riesgo que
afecten la vida institucional. Las actividades de control se desarrollan en cada una de las
areas institucionales. Los procedimientos y politicas en las acciones de control, Fonseca
(2007) al respecto afirma que: Es necesario que las instituciones establezcan politicas
necesarias para conservar la seguridad y realizar de una forma adecuada cada una de las
labores necesarias para ejecutar a las adversidades o situaciones de riesgo, los cuales
perjudican a la empresa en cada uno de sus aspectos.

Respecto a la Dimension 2: Evaluacion de riesgos. Fonseca (2007) afirma lo
siguiente: Es importante que se realice en forma periddica y oportuna la evaluacién de
riesgos que puede aquejar a la institucion. En caso de detectarlos inmediatamente se deberan
tomar las medidas correctivas a fin de solucionarlos con la finalidad de evitar peligros o
desbalances en el normal desarrollo de la institucion. Fonseca (2007) al respecto afirma que:
La entidad o institucion debera tener conocimiento sobre los posibles riesgos que corre, estos
riesgos deberan ser abordados con la responsabilidad que corresponde a fin de mitigarlos y
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no constituyan perjuicios para la institucion. Es importante que toda institucion tenga los
objetivos bien trazados y definidos en los cuales contemplen acciones que impidan que los
riesgos que se encuentran sean subsanados inmediatamente para asi evitar complicaciones a
futuro. El analisis practicado al area de ejecucion presupuestal de la OGA al mes de abril
del afio 2018. Se han identificado debilidades. Medidas en materia econdémica y financiera
lo que originaria retrasos en los procesos de seleccion de bienes y servicios. Carencia de
sistemas integrales de gestion para un agil proceso en la ejecucién del gasto permitiendo la
para toma de daciones oportunas. Es necesario contar con una programacion financiera,
desde la parte de logistica para realizar una sola programacion proyectada minimo mensual
y no a cada pedido de servicio o compra en el Plan Operativo del Ministerio de Educacion,
Lima 2019.

Respecto al Ambiente de control Fonseca (2007) afirma lo siguiente: El control es
un proceso permanente el cual consiente en tener una vision oportuna y clara sobre cada uno
de los aspectos de la institucion. Asimismo, permite conocer sus aciertos y potencializarlos
y también permite adoptar soluciones para poder revertir las deficiencias que se encuentran.
La supervision deberé realizarlo el gerente o una persona responsable e imparcial que lo que
busque sea el crecimiento de la institucion. (p. 59). Department of Defense Inspector General
(DoDIG) (2009) Momentos del control, El control se puede realizar en todo momento, es
decir no existe un momento u horario especifico para ejecutarlo. De esta forma la
recopilacion de informacion brindard informacion verdadera para la ejecutar de
disposiciones en forma oportuna y en funcion a la problematica que se encuentre en ella.

En cuanto a la Dimensién 3: Actividades de control, La oficina de Ejecucion
Presupuestal esta dentro de la Oficina General de Administracion y es la encargada de la
Ejecucion del Ministerio de Educacion, Lima 2019, a ello se suma, para esto los
profesionales al area de Presupuesto cumplen los siguientes papeles: Logistica. Integrada
por una gama de profesionales que reciben las solicitudes de los diferentes érganos de linea
del Ministerio de Educacion, Lima 2019 y chequean con su PAC y su POI. Control previo.
Cuenta con 02 Responsables (Abogado y Contadora) que son los que revisan toda la
documentacién relacionado a los requerimientos solicitados por las unidades organicas.
Ejecucion presupuestal. Cuenta con 03 profesionales que se encargan de consolidar y
solicitar el marco presupuestal y el compromiso presupuestal. Informacion y comunicacion.
Como ente rector en materia ambiental en el Ministerio de Educacion, Lima 2019, necesita

mejorar los niveles de ecoeficiencia en cuanto a documentos que se emiten en el diario
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desarrollo de sus actividades. Actualmente existe una necesidad de implementar un Sistema
Integral de Gestion Administrativa — SIGA, disefiado a las necesidades del Ministerio de
Educacién, Lima 2019 el cual permita ¢l logro de “Cero Papeles.”

Cabe mencionar que las oficinas del Ministerio de Educacion, Lima 2019 se
encuentran fisicamente separadas en locales diferentes esto ha originado que el mas usado
sea el correo electronico institucional, asi como las coordinaciones via teléfono. Dentro de
este componente de Informacion y Comunicacion el area de Presupuesto emite
semanalmente cuadros estadisticos de la ejecucion del gasto a cada 6rgano del Ministerio de
Educacion, Lima 2019. Seguimiento, para este componente el &rea de Presupuesto en
coordinacion con el area de Planeamiento realiza un seguimiento mensual de las acciones y
tareas desarrollas por los 6rganos y que se encuentran en el Plan Operativo institucional POI.
Por otro cada érgano del Ministerio de Educacién, Lima 2019 recibe los cuadros historicos
de su ejecucion.

Las Contrataciones publicas, OSCE (2012) Se llama asi al “conjunto de procesos que
la institucion realiza estableciendo los términos de referencia en las contrataciones con el
Estado” (p. 43), segun las normas de la OSCE. Son actividades que se desarrollan mediante
los actos de licitacién cuando las obras son ejecutadas por terceras personas y/o por
administracion directa del presupuesto publico; siendo una variable nominal se medira por
sus indicadores y sus indices de medicion. (Osei-Tutu, E., Badu, E. and Owusu-Manu,
2010). Segun (Rivera, 2016) ‘“Nos refiere que “cuando en un grupo se dan ciertas
condiciones: nimero limitado de integrantes, objetivos muy concretos, complementarias y
coordinacion adecuada de personas Y tareas, podra hablarse de equipo”. (p.49). Partiendo de
la definicién de equipo explicaremos el contrataciones publicas es donde la condicion
fundamental es “la actitud favorable al bien comun y al entendimiento con los demas”.
(Florio, 2015, p. 32). Es bueno precisar el reglamento actual las contrataciones publicas se
creo con la sencilla razon adecuarnos a los niveles y modelos internacionales, tales como
Chang (2013) El Sistema Nacional de Contrataciones es pre el conjunto de normas
concatenadas y ordenadas que tiene como propoésito orientar y normar las contrataciones de
servicios y bienes que tiene relacion con las obras publicas de entidades del pais,
considerando un sistema de gestion orientado para los tres estamentos del gobierno: local,
regional y nacional. Contrataciones con el estado, cada vez es mas frecuente la incorporacion
de diversas figuras juridicas provenientes de la teoria general del Derecho en las
Contrataciones del Estado. Una de ellas es la Ilamada doctrina de los actos propios, la cual

12



sefiala que no es posible realizar actos o hechos que contradigan uno anterior y que hayan
generado una expectativa o seguridad en otro individuo. (Meilan, 2013). Por ello, las
diversas salas del Tribunal de Contrataciones del Estado (en adelante el Tribunal) la vienen
empleando tanto para la resolucion de los recursos de apelacion como para los
procedimientos administrativos sancionadores. En el presente comentario analizaremos a
(Pimenta, 2012), en la cual se desarrolla esta teoria, resaltando asi su importancia en los
procesos de seleccion.

La Dimension 1: Programacion y actos preparatorios. La planificacion o
programacion de las contrataciones publicas requieren que las organizaciones sean capaces
de desarrollar y estimar de manera precisa tanto los requerimientos de bienes como los
costos, programas, servicios, y proyectos para su realizacion. Department of Defense
Instruction (2013 Lo mencionado son fundamentales para un buen gobierno y una gestién
de calidad. Todo requerimiento se incluira en la tabla de necesidades que se enviardn al
6rgano competente de contrataciones para su valorizacion, consolidacion y después incluir
en el Plan Anual de Contrataciones publicas. (Pimenta, 2015). Es un documento de donde
se registra los procedimientos de seleccion de acuerdo a la programacion consigna, por ello
es importante la disciplina para satisfacer las exigencias de la entidad, asimismo cumplir con
su funcién y lograr las metas y objetivos organizacionales durante el afio fiscal. OSCE
(2012) Se llama asi a un conjunto de pliegos en la que menciona todas acciones referidas a
una contratacion determinada, desde el inicio o la adquisicion hasta que el contrato concluya,
conteniendo toda la informacién requerida de las caracteristicas tecnologias, la
disponibilidad presupuestal, valor referencial, incluido las fuentes de financiamiento (p.
243)

Respecto a la Dimension 2: Procesos de seleccidn. Los procesos de contrataciones
publicas necesitan para administrar un conjunto de parametros y reglas, para que la entidad
estatal pueda cumplir con lo propuesto de la mejor forma posible con las actividades que
son propias, y sobre todo gestionar diligentemente con los recursos del ente estatal, cada
nacién o pais cuenta con un sistema especializado de ejecucion y supervision de
procedimientos de adquisiciones y contrataciones estatales. (Rodriguez, 2016)

Desde luego las compras del estado radican en el gasto publico, resulta importante
promover la transparencia en los procesos, no solo para sancionar y seguir en investigando
hecho de corrupcidn si no que lo elemental es prevenir esos hechos ocurran.

En cuanto a la Dimension 3: Ejecucion contractual. Uria (2004) al respecto sostiene
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que: La informacion y la comunicacion sus dos elementos necesarios dentro de una empresa.
La informacion permite tener conocimiento de cada uno de los problemas y aciertos que
tienen la empresa y la comunicacion consiste en dar a conocer a los demas, con la finalidad
de tomar alternativas de solucion que favorezcan la vida institucional. (p. 68). OSCE (2012)
refiere lo siguiente: Tanto la a informacion como la comunicacion son dos aspectos
importantes los cuales se deben considerar dentro de una institucion o entidad debido a que
todo el personal, sin importar la jerarquia, debera mantenerse informado sobre la vida
institucional para asi poder realizar su trabajo con total conocimiento de la realidad
institucional.

Formulacion del problema, Problema general, ;Cual es relacion entre el control
interno y contrataciones publicas en el Ministerio de Educacion, Lima 2019?, Problemas
especificos. ¢Cual es relacion entre el control interno y la dimensidn programacion y actos
preparatorios en el Ministerio de Educacion, Lima 2019?, Problema especifico 2, ;Cual es
relacion entre el control interno y la dimension procesos de seleccion en el Ministerio de
Educacién, Lima 2019?, Problema especifico 3, ¢Cual es relacion entre el control interno y
la dimensidn ejecucion contractual en el Ministerio de Educacién, Lima 2019?

Justificacion, Justificacion tedrica, Esta investigacion es relevante para la sociedad,
ya que, si el Control interno se desarrolla con mayor eficacia y el capital intelectual fortalece
las contrataciones publicas de los administrativos en el desempefio dentro del Ministerio de
Educacién, Lima 2019, va a ser sumamente productivo, volviendo a las entidades del estado
mucho mas rapidas, promoviendo asi la gestion de economia, el resguardo de recursos y la
prevencion de actos de corrupcion.

Justificacion préctica, Ademas, este estudio propugna que el control interno y la
efectividad no marchen por separado, sino que se encuentren integrados, interrelacionados
holisticamente como un todo en la institucion. EI compromiso en el Ministerio de
Educaciéon, Lima 2019, es responsabilidad de la entidad, de manera que el estudio de su
incidencia, es tarea de los directivos y es un reto plantear alternativas para mejorar el
compromiso institucional. En definitiva, contribuir al desarrollo del estudio. También se
justifica porque en nuestro entorno no existen estudios sobre las variables de estudio de los
administrativos del Ministerio de Educacion, Lima 2019. El estudio tiene como objetivo
fortalecer las habilidades de las variables investigadas. Siguio un disefio correlacional,
descriptivo. Concluye que muestran el comportamiento significativo en el grupo de

administrativos donde a través de los instrumentos se llevé la recoleccion de la data.
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Justificacion metodoldgica, en el presente estudio se aplicaron instrumentos
métodos, técnicas y procedimientos pertinentes al estudio y al logro las metas planteadas.
Para el proceso de la elaboracion de la tesis se ha seguido un tipo de metodologia acorde a
nuestro trabajo que es cuantitativo, descriptivo correlacional, hemos visto por conveniente
plantear hipotesis. Justificacion legal, La Ley de Contrataciones del Estado vigente, dispuso
la derogatoria del Decreto Legislativo 1017, segln lo previsto en su Unica Disposicion
Complementaria Derogatoria; asimismo, mediante Decreto Supremo N° 350-2015-EF se
aprobd el Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. En virtud del cual dicho
cuerpo normativo entrd en vigencia el 09 de enero de 2016. Asi mismo se tiene en cuenta
sus modificatorias. Ley universitaria 25733, indica que para acceder al grado de maestro es
necesario el trabajo de investigacion. Los estatutos de la UCV exigen trabajo de
investigacion.

Respecto a las Hipdtesis, Hipotesis general, Existe relacion entre el control interno y
contrataciones publicas en el Ministerio de Educacion, Lima 2019, Hipdtesis especificas,
Hipdtesis especificas 1, Existe relacion entre el control interno y la dimensidn programacion
y actos preparatorios en el Ministerio de Educacion, Lima 2019, Hipotesis especificas 2,
Existe relacion entre el control interno y la dimension procesos de seleccidn en el Ministerio
de Educacion, Lima 2019. Hipdtesis especificas 3, Existe relacion entre el control interno y
la dimension ejecucion contractual en el Ministerio de Educacion, Lima 2019. Objetivo
General

Determinar la relacion entre el control interno y contrataciones publicas en el
Ministerio de Educacion, Lima 2019. Objetivos Especificos, determinar la relacion entre el
control interno y la dimension programacion y actos preparatorios en el Ministerio de
Educacién, Lima 2019, Obijetivo especifico 2, Determinar la relacion entre el control interno
y la dimensidn procesos de seleccion en el Ministerio de Educacion, Lima 2019, Objetivo
especifico 3, Determinar la relacion entre el control interno y la dimension ejecucion

contractual en el Ministerio de Educacion, Lima 2019.
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Il. METODO.

2.1. Tipo y disefio de investigacion

Hernandez, et al., (2014), sefialo el enfoque cuantitativo se delimitan, de las preguntas se
establecen, de ser necesario, la hipdtesis (siendo este un estudio descriptivo de corte
transversal, disefio no experimental,) se fijo las hipdtesis y determiné las variables;
definiéndose instrumentos para validarlos y elaborar su medicion, mediante el recojo de
data encuesta; se analizan las mediciones con los pardmetros establecidos, extrayéndose

las conclusiones correspondientes.

El estudio presenta un tipo Basico Segin Hernandez et al. (2014) puesto que solo
busca indagar conocimientos y teorias acerca del fendmeno investigar, asi como pueden
ser Utiles para tenerlos como base para futuras acciones destinadas a solucionar problemas
que en este caso es el control interno y las contrataciones publicas en el Ministerio de
Educacion, Lima 2019

M = Muestra

O; = Control interno.

O,= Contrataciones publicas.

OQ—+—=e—0

2 r = Relacion

Figura 1. Diagrama correlacional

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) consideraron que el paradigma de la investigacion
cientifica se enmarca bajo la corriente positivista, ya que se sustenta en la recoleccion de
datos de la realidad, para analizarlos y seguidamente poder resolver las interrogantes de un
hecho o fendmeno y poder contrastar las hipotesis, medirlas, haciendo uso de la estadistica

para indicar el comportamiento de la o las variables a investigadas.
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Metodologia

La verificacion de hipotesis especificas, referidas a las etapas informativa y préctica,
permitio progresivamente la comprobacion de la hipotesis general de la investigacion.

Se considerd la formulacion de hipotesis, se estudidé sus variables, a partir de sus
dimensiones; se formularon indicadores cuantificables, por cuanto, las encuestas aplicadas
a los individuos proveen informacion que sera convertida luego en categorias de anélisis

hasta obtener una precision de la realidad. (Hernandez, 2014)

Tipo de estudio

El tipo de estudio es basico porque su propdsito es obtener un conocimiento nuevo destinado
a solucionar casos practicos (Hernandez, 2014). Se trabajé con grupos previamente
constituidos como son los administrativos del Ministerio de Educacion, Lima 2019, que

corresponden a nuestra poblacion mediante el muestreo censal.

2.2. Operacionalizacién de las variables

Variable 1: Control interno

Fonseca (2007) EIl control interno, regula y controla las distintas acciones de una
organizacion, especificamente en las diferentes disciplinas contables y administrativas, que
son de mucha utilidad para el adecuado funcionamiento de las organizaciones. (p. 10).

Variable 2: Contrataciones publicas

OSCE (2012) Se llama asi al “conjunto de procesos que la institucion realiza estableciendo
los términos de referencia en las contrataciones con el Estado” (p. 43), seglin las normas de
la OSCE.

Son actividades que se desarrollan mediante los actos de licitacion cuando las obras son
ejecutadas por terceras personas y/o por administracion directa del presupuesto publico;

siendo una variable nominal se medira por sus indicadores y sus indices de medicion.
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Operacionalizacion de variables.

Tabla 1
Operacionalizacion del control interno
Dimensiones Indicadores ftems Escalay valores  Niveles y rangos
iticas v 1,2.3.45,
Actividades de Polmcgs Y
Procedimientos 6.7.8
control o . -
. Seguimiento de medida Baio
gerencial S 9.10.11 g Y
correctivas LY Siempre
e . (26-60)
Identificacion de los Casi siempre
- riesgos 12, 13, 14 Medio
Evaluacion de Respuestas a los riesgos o Aveces
riesgos SPUCSITE > T1esg 15.16,17.18 . (61-95)
c Evaluacion de riesgos Casi nunca
Prevencion y monitoreo Alto
] : 192021 Nunca .
Integridad y Vs (96-130)
Ambiente de Contraloria general de la 222324
control republica
Confrol gubernamental 25.26
Fuente: Adaptado de Fonseca (2007)
Tabla 2
Operacionalizacion de contrataciones publicas
Dimensiones Indicadores ftems Escalay valores  Niveles y rangos
Ejecucion del Plan Anual
de Confratacion 1.2.3.45.
Programacion ~ Valor estimado y - Muy eficiente
y actos referencial. 6.7.8 i
preparatorios ~ Cumplimiento en la 9.10.11 (101-135)
programacion del plan - Siempre
anual de contrataciones o
Procesos desiertos 12,13, 14 Casi siempre
S;loeiecsl?); de procesos adjudicados 15.16.17.18, )
procesos observados 19y Castnunca (64-100)
Procesos impugnados ’ Nunca
Conformidad de la N
contratacion 21,22 Deficiente
Ejecucion capacitacion al personal 23 24 (27-63)
confractual Oportunidad en el pago '
aplicacion de la 25.26.27
normatividad

Fuente: Adaptado de OSCE (2012).
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2.3. Poblacion, muestra y muestreo
Poblacion

Para Hernandez (2014), la muestra es un subgrupo de la poblacion.

La poblacion fue conformada por el total de poblacion, es decir, por los 106
administrativos del Ministerio de Educacion, Lima 2019, Se decidi6 que la muestra sea no

probabilistica censal.

Tabla 3

Poblacién de administrativos del Ministerio de Educacion, Lima 2019

o ) Sexo
Grupo: Administrativos Total
H M
Total 50 56 106

Nota. Poblaciéon de administrativos del Ministerio de Educacion, Lima 2019.

Muestra
La muestra censal, es un nimero asequible de sujetos o personas para trabajar. Sin embargo,
para Hernandez et al (2010) indicaron que “la muestra censal viene a ser toda la poblacion,
este tipo de método se usa cuando se necesita saber las opiniones de todos administrativos

o cuando la poblacion es de facil acceso”. (p. 213).

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos, validez y confiabilidad

Se utilizara las fuentes de informacién primaria ya que se da por contacto directo con el
sujeto de estudio, por lo que se utiliza el medio de observacion y el cuestionario. La misma
que se utiliza en el presente trabajo.

Asimismo, la informacion bibliografica que sirviera de fundamento para la
construccién del marco teérico de cada una de las variables. Encuesta, cuyo objetivo es
recopilar informacion para determinar el grado de control interno y contrataciones publicas
del Ministerio de Educacion, Lima 2019.

La encuesta evalUa las dos variables y a su vez sus propias dimensiones, tres para la
variable 1 y tres dimensiones para la variable 2 por cada una. Presentamos un cuadro de

especificaciones.
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Para verificar la consistencia del instrumento en relacion al objetivo de la

investigacion, para ello se cito a tres expertos en gestion Pablica sobre control interno y

contrataciones publicas del Ministerio de Educacion, Lima 2019.

2.5. Procedimiento

Encuesta, En tal sentido para recoger la informacion de ambos instrumentos, de acuerdo con

Hernandez et al (2010), Encuestas: Permitio conocer la percepcion de los administrativos.

Se administro a todos los administrativos del Ministerio de Educacién, que conforma la

muestra de estudio. Se aplicaron los cuestionarios que son fuentes de informacion, siendo

capaces de analizarlas y dar a conocer los resultados de los administrativos.

Ficha técnica

Afo : 2019

Autor : Erick Cristian Ochoa del Aguila

Nombre Original  : Control interno

Obijetivo : Medir las caracteristicas del control interno y las contrataciones
publicas.

Administracion : Grupo muestra de 106 administrativos

Duracion : 20 minutos

Estructura : 26 items

Bajo (26-60)

Medio (61-95)

Alto (96-130)

Ficha técnica

Autor - Erick Cristian Ochoa del Aguila

Nombre Original  : Contrataciones publicas administrativos

Objetivo - Medir las caracteristicas de las contrataciones publicas
Administracion - Grupal muestra de 106

Duracion : 20 minutos

Estructura : 27 items:

Muy eficiente (101-135)

Eficiente (64-100)

Deficiente (27-63)
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Con escala Likert se determind a través de la aplicaciéon de una ficha de observacion que
se realiz6 en 26 preguntas para el primer instrumento y 27 para el segundo instrumento
para administrativos con similares caracteristicas a la del estudio pero que no pertenece a

la poblacion.

Tabla 4

Validez del instrumento control interno

Validador Resultado
Dr. Freddy Antonio Ochoa Tataje Aplicable
Dr. Ricardo Guevara Fernandez Aplicable
Dr. Alfonso Jesus Hernandez Pérez Aplicable

Fuente: Certificados de validez
Tabla 5
Validez del instrumento contrataciones publicas

Validador Resultado
Dr. Freddy Antonio Ochoa Tataje Aplicable
Dr. Ricardo Guevara Fernandez Aplicable
Dr. Alfonso Jests Hernandez Pérez Aplicable

Fuente: Certificados de validez

Confiabilidad
Para Herndndez, et al. (2014) el resultado de confiabilidad utilizando el alfa de Cronbach
demuestra el grado de intensidad de los instrumentos, para ellos existe una escala de

puntuacion que permite conocer si la confiabilidad es al o baja.

Tabla 6
Confiabilidad del cuestionario control interno

Alfa de Cronbach N° de encuestados

0,817 26

Fuente: SPSSS 25
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Tabla 7
Confiabilidad del cuestionario contrataciones publicas

Alfa de Cronbach N° de encuestados

0,837 27

Fuente: SPSSS 25

Como se aprecia el instrumento de evaluacién tiene una fuerte confiabilidad ya que se ha
obtenido el puntaje para el instrumento de control interno, y 0. 821, y las contrataciones
publicas 0. 836. Significa que es altamente confiable el instrumento para ser aplicado el
instrumento de control interno y una reformulacion en el caso del instrumento de

contrataciones publicas.

2.6. Método de analisis de datos

Realizar la codificacidn, elaboracion y transferencia a la matriz de datos, se procedié al
guardarlo en un archivo de Excel. Previamente al analisis se desarrollaron una serie de
revisiones para observar si se encontraban errores y en algunos casos se establecid la

correccion inmediata.

Tratamiento estadistico se emple6 el SPSS (Ver 25) que significa Paquete Estadistico para

Ciencias Sociales que nos permiti6 codificar.

Prueba hipotesis (Rho de Spearman), el andlisis de estos resultados hace posible la

correlacion entre variables de estudio. Para Hernandez, et al. (2014, p. 129).

_,__6xD?
P T NN )

Figura 2. Correlacional de Spearman.
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2.7. Aspectos éticos
El estudio se obtuvo literatura verdadera y sumamente confiable, todos los datos
presentados fue guardado de manera confidencial y de manera reservada, la literatura
vertida en la investigacion textos, citas de los tedricos que fueron consultados para la
elaboracion del marco tedrico, se citaron de manera pertinente (APA 6ta edicion. por
ultimo, la veracidad de los resultados.
En el presente estudio establecera la proteccion de la identidad de cada uno de los
autores mencionados en la investigacion y también se tomara en recuento el aspecto ético,
la reserva, autenticidad, aprobacion, intervencion y anonimato de la informacion tanto de

las dos variables control interno y las contrataciones publicas.
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I11. Resultados.
3.1 Descripcidn de resultados.

Tabla 8

Nivel de frecuencias y porcentajes del control interno

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 22 20.8

Medio 33 311
Alto 1 48.1
Total 106 100.0

Fuente: SPSS 25.

Control interno

2
B 3
=
L 1]
e 48,1%
(=]
o,
31 ,1%
1
] 1
Medio Alto

Control interno

Figura 3. Nivel del control interno

La tabla 8 y Figura 3 se observo que el 20.8% de los administrativos perciben un nivel
bajo, asimismo el 31.1% manifiesta que el nivel es medio, y por Gltimo el 48.1% indica
que el control interno es alto segun los administrativos del Ministerio de Educacion, Lima
2019.
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Tabla 9

Nivel de frecuencias y porcentajes de contrataciones publicas

Niveles Frecuencia Porcentaje
Deficiente 20 18.9
Eficiente 31 20.2

Muy eficiente 55 51.9
Total 106 100,0
Fuente: SPSS 25.
Contrataciones publicas
&
ab

o *

=

ran)

c

S 30

| .

&

2
1
Deﬂclierde Eﬁcilente oy eTllciente

Contrataciones publicas

Figura 4. Nivel de contrataciones publicas

La tabla N° 9 y Figura 4 se observo que el 18.9% de los administrativos perciben un nivel

deficiente, asimismo el 29.2% manifiesta que el nivel es eficiente, y por ultimo el 51.9%

indica que las contrataciones publicas son muy eficientes segin los administrativos del

Ministerio de Educacion, Lima 2019.
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Tabla 10

Nivel de frecuencias y porcentajes de la programacion y actos preparatorios

Niveles Frecuencia Porcentaje
Deficiente 26 24.5
Eficiente 31 29.2
Muy eficiente 49 46.2
Total 106 100.0

Fuente: SPSS 25.

Programacién y actos preparatorios

e
&3
=
o
5 45,2%
e,
29 2%
24 5%
1
T T T
Deficiente Eficiente Muy eficiente

Programacion y actos preparatorios

Figura 5. Nivel de programacion y actos preparatorios

Latabla N° 19y Figura 5 se observé que el 24.5% de los administrativos perciben un nivel
deficiente, asimismo el 29.2% manifiesta que el nivel es eficiente, y por ultimo el 46.2%
indica que la programacion y actos preparatorios es muy eficiente segun los

administrativos del Ministerio de Educacion, Lima 2019.
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Tabla 11

Nivel de frecuencias v porcentajes de los procesos de seleccion

Niveles Frecuencia Porcentaje
Deficiente 31 29.2
Eficiente 33 31.1
Muy eficiente 42 39.6
Total 106 100,0

Fuente: SPSS 25.

Procesos de seleccién

3
=
B
@
E 20 39 6%
o

29.2% 3 1%
1
T T T
Deficients Eficiente Muy eficients

Procesos de seleccion

Figura 6. Nivel de procesos de seleccion

Latabla N° 12 y Figura 6 se observo que el 29.2% de los administrativos perciben un nivel
deficiente, asimismo el 31.1% manifiesta que el nivel es eficiente, y por dltimo el 39.6%
indica que los procesos de seleccion son muy eficientes segin los administrativos del
Ministerio de Educacion, Lima 2019.
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Tabla 12

Nivel de frecuencias y porcentajes de ejecucion contractual

Niveles Frecuencia Porcentaje
Deficiente 16 15.1
Eficiente 42 39.6
Muy eficiente 48 453
Total 106 100,0

Fuente: SPSS 25.

Ejecucion contractual

i,
&3
=
@
2
o 45 3%
o, 39 6%
1
15,1%
T T T
Deficiente Eficiente Iuy eficiente

Ejecucién contractual

Figura 7. Nivel de ejecucion contractual

Latabla N° 12 y Figura 7 se observé que el 15.1% de los administrativos perciben un nivel
deficiente, asimismo el 39.6% manifiesta que el nivel es eficiente, y por ultimo el 45.3%
indica que la ejecucion contractual es muy eficiente segun los administrativos del

Ministerio de Educacién, Lima 2019.
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3.2. Resultados correlacionales.
3.2.1. Control Interno y contrataciones publicas

Hipotesis general

Ho. No existe relacion significativa entre el control interno y contrataciones publicas.

Hi. Existe relacion significativa entre el control interno y contrataciones publicas.

Tabla 13
Correlacion control interno y contrataciones publicas
Control Contrataciones
interno publicas
Coeficiente de 1,000 778"
] correlacion
Control interno ) )
Sig. (bilateral) : ,000
N 106 106
Rho de Spearman . -
Coeficiente de 778 1,000
Contrataciones correlacion
publicas Sig. (bilateral) ,000
N 106 106

**_La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: SPSS 25.
En la tabla 13, El indice de significancia es de 0.000, tiene una correlacion positiva
considerable entre variables, afirmamos que las variables presentan una relacién alta por
lo que podemos rechazar la hip6tesis nula y directa significativa, asimismo el coeficiente
de correlacion de Rho de Spearman la relacion es alta de 0. 778 entre las variables de

estudio.
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3.2.2. Control Interno y contrataciones publicas

Hipotesis especifico 1

Ho No existe relacion significativa entre el control interno con programacién y actos
preparatorios.
Hi  Existe relacion significativa entre el control interno con programacion y actos

preparatorios.

Tabla 14

Correlacion control interno y la programacion y actos preparatorios

Control Programacion
interno y actos
preparatorios
Coeficiente de 1,000 719™
correlacion
Control interno Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 106 106
Spearman Programaciéony ~ Coeficiente de correlacion 7197 1,000
actos Sig. (bilateral) .000
preparatorios N 106 106

#%_ La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: SPSS 25.

En la tabla 14, El indice de significancia es de 0.000, tiene una correlacion positiva
considerable entre variables, afirmamos que las variables presentan una relacion alta por
lo que podemos rechazar la hip6tesis nula y directa significativa, asimismo el coeficiente
de correlacion de Rho de Spearman la relacion es alta de 0.897 entre las variables de

estudio.
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3.2.3. Control Interno y los procesos de seleccion

Hipotesis especifico 2

Ho No existe relacion significativa entre el control interno y los procesos de seleccion.

Hi Existe relacion significativa entre el control interno y los procesos de seleccion.

Tabla 15
Correlacion control interno y los procesos de seleccion
Control Procesos de
interno seleccion
Coeficiente de 1,000 ,766™
Control interno correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 106 106
Spearman Coeficiente de ,766™ 1,000
Procesos de  correlacion
seleccion Sig. (bilateral) ,000
N 106 106

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: SPSS 25.
En la tabla 15, El indice de significancia es de 0.000, tiene una correlacion positiva
considerable entre variables, afirmamos que las variables presentan una relacion alta por
lo que podemos rechazar la hipdtesis nula y directa significativa, asimismo el coeficiente
de correlacion de Rho de Spearman la relacion es alta de 0. 766 entre las variables de

estudio.
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3.2.4. Control Interno y la ejecucién contractual

Hipotesis especifico 3

Ho No existe relacion significativa entre el control interno y la ejecucion contractual.

Hi Existe relacion significativa entre el control interno y la ejecucion contractual.

Tabla 16
Correlacion control interno y la ejecucion contractual
Control Ejecucion
interno contractual
Coeficiente de 1,000 ,760™
Control interno correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 106 106
Spearman Coeficiente de ,760™ 1,000
Ejecucion correlacion
contractual Sig. (bilateral) ,000
N 106 106

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: SPSS 25.

En la tabla 16, El valor de significancia asociada a la prueba es de 0.000 inferior
al valor de significancia de la prueba, por lo que podemos rechazar la hipotesis nula se
afirma que las variables presentan una relacion directa significativa, asimismo el
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman alcanza el 0. 760, podemos certificar

que la relacion es directa y alta.
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IV. Discusion
En la presente investigacion titulada: “Control interno y contrataciones publicas en el

Ministerio de Educacion.

En cuanto a la Hipotesis general, Existe relacion directa y significativa entre el
control interno y contrataciones publicas, segun el valor de significancia asociada a la
prueba es de 0.000 inferior al valor de significancia de la prueba, por lo que se rechazar la
hipédtesis nula y afirmamos que las variables presentan una relacion directa y el coeficiente
de correlacion de Rho de Spearman alcanza el 0. 778, podemos certificar que la relacion
es directa y alta. Nuestros resultados son avalados por Medina (2017) quien Concluyo que
el control interno ante el mundo con necesidades administrativas, la prueba de correlacion
el indice de significancia de Rho de Spearman es de 0,000 el cual indica que existe relacion
alta y positiva de 0. 895 entre el proceso de compras. Por su parte Linares (2017) Concluyo
que existe evidencia relevante para afirmar que: El control interno tiene una correlacion
positiva considerable con el planeamiento estratégico en el Gobierno Regional del Callao,
2017, de acuerdo con los resultados estadisticos de Rho de Spearman de 0,669 y una
significatividad estadistica de 0,000. En respuesta a la hipotesis general se determind que
el control interno se relaciona en las contrataciones publicas del Ministerio de Educacion,
debido a que una buena comunicacion permite conocer y corregir los errores, debilidades
y fallas en los procesos, este factor es principal al momento de medir la eficacia en las
contrataciones publicas. Se observd que, si un sistema de informacion esta integrado a
todos los niveles, la efectividad de la organizacion se incrementa y se disminuyen los
errores.

En cuanto a la hipétesis especifica 1, Existe relacion directa y significativa entre el
control interno y la dimension programacion y actos preparatorios en el Ministerio de
Educacion, Lima 2019, segun el valor de significancia asociada a la prueba es de 0.000
inferior al valor de significancia de la prueba, por lo que podemos rechazar la hipotesis
nula y afirmamos que las variables presentan una relacion directa significativa, asimismo
el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman alcanza el 0. 719, podemos certificar
que la relacion es directa y alta. Asimismo, Campos (2016) Concluyo que la practica de la
auditoria interna constituye la mejor guia para facilitar el ejercicio de la funcién bajo un
paradigma moderno. Se puede opinar que la presente tesis que la investigacion sobre la

aplicacion de enfoques moderna en la auditoria interna en la Universidades publicas
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ayudara a la mejor distribucion de recursos y calidad en la ensefianza. Al respecto Colan
(2017) Concluyo que tienen una correlacion moderada de 0. 703 donde se puede demostrar
que el sistema de control interno y gestion de contrataciones publicas, esto nos permite
mencionar que el sistema de control interno se encuentra altamente relacionado con la
variable gestion de contrataciones. En respuesta a la hipotesis especifica 1 se concluye que
el control interno se relaciona sobre la programacion y actos preparatorios en las empresas,
esto se debe a que una supervision de cada una de las areas potencia la efectividad en la
consecucion de objetivos de la institucidn, la gestion de contrataciones publicas se
encuentra presente en algunas instituciones tomadas de la muestra, mientras que la
encuestas a los administrativos aseguran que es un componente indispensable dentro del
sistema de institucion

En cuanto a la Hipdtesis especifica 2, Existe relacion directa y significativa entre
el control interno y la dimensién procesos de seleccion en el Ministerio de Educacion,
Lima 2019, segun el valor de significancia asociada a la prueba es de 0.000 inferior al valor
de significancia de la prueba, por lo que podemos rechazar la hipétesis nula y afirmamos
que las variables presentan una relacién directa significativa, asimismo el coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman alcanza el 0. 766, podemos certificar que la relacion es
directa y alta, nuestros resultados son avalados por Calderén (2015) Concluyo que el indice
de significancia de Rho de Spearman es de 0,000 el cual indica que existe relacion alta de
0.897 entre las varaibles de estudio. Por otro lado, Vidal (2017), Concluyo que la
investigacion tiene una relacién con la variable contrataciones y adquisiciones,
especificamente con la dimensidén de ambas variables, la prueba de correlacion el indice
de significancia de R de Pearson es de 0,000 el cual indica que existe relacion alta y
positiva de 0.857.

En cuanto a la Hipdtesis especifica 3, Existe relacion directa y significativa entre
el control interno y la ejecucion contractual en el Ministerio de Educacién, Lima 2019,
segun el valor de significancia asociada a la prueba es de 0.000 inferior al valor de
significancia de la prueba, por lo que podemos rechazar la hipdtesis nula se afirma que las
variables presentan una relacion directa significativa, asimismo el coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman alcanza el 0. 760, podemos certificar que la relacion es
directa y alta. Nuestros resultados son avalados por Borja (2016). Concluyo que la
correlacion entre las Incidencia de la contraloria general del estado en la administracion

segun la significancia de Rho de Spearman es de 0,000 el cual indica que existe relacion
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alta y positiva de 0. 793 entre variables. Huerta (2017) Concluyo que el 85.9% (47) control
interno, 14.1% (12), el 75.3% (64) con respecto al control interno de los trabajadores, el
36% han mostrado unas actitudes muy positivas, el 22,5% actitudes medianamente
positivas y resto de los sujetos en estudio, es decir el 41,5% han mostrado actitudes poco

positivas; finalmente la correlacién fue de 0. 0.716. Alta.
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V. Conclusiones

Primera: El Control interno se relaciona directa (Rho=0, 778) y significativamente
(p=0.000) con la variable contrataciones publicas en el Ministerio de Educacion,
Lima 2019, se acepta la hipoétesis alterna y la relacion es alta. En respuesta a la
hipotesis general concluimos que el Control Interno se relaciona en las
contrataciones publicas en el Ministerio de Educacion lo cual reafirma la hipdtesis
general, segun los resultados de las encuestas realizadas a los administrativos donde
se menciona la importancia de mantener un control sobre el manejo del sistema, el

cual se relaciona directamente con las contrataciones publicas.

Segunda: EIl Control interno se relaciona directa (Rho=0, 719) y significativamente
(p=0.000) con la dimensién programacion y actos preparatorios en el Ministerio de
Educacion, Lima 2019, se acepta la hipotesis alterna y la relacion es alta. En
respuesta a la hipotesis N°1 se determina que después del andlisis de los resultados
el entorno de Control se relaciona en la programacion y actos preparatorios tal como
lo plantea la hipotesis especifica 1, esto concluido de las entrevistas a expertos en
el tema y en el analisis donde se muestra una evolucion favorable en la direccion y
gestion de recursos, sin embargo, la gran mayoria de las empresas encuestadas no

tienen definido un entorno de control, ni han aplicado el sistema.

Tercera: El Control Interno se relaciona directa (Rho=0, 766) y significativamente
(p=0.000) con la dimension procesos de seleccion en el Ministerio de Educacion,
Lima 2019, se acepta la hipotesis alterna y la relacion es alta. Se acepta la hipétesis
alterna y la relacion es alta. En respuesta a la hipdtesis N°2 se relaciona con la
aplicacion del sistema en la dimension evaluacion de riesgos influye con la
dimensidn procesos de seleccion ya que permite detectar errores, preveerlos, y
corregirlos en el proceso, ese resultado ha sido concluido la encuesta a los
administrativos las cuales indican que el analisis de riesgos es factor fundamental,
de igual forma la aplicacion en el caso practico permitio evidenciar la correccion

en los procesos financieros para mejora de la institucion..
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Cuarta: El Control Interno se relaciona directa (Rho=0, 760) y significativamente
(p=0.000) con la dimensién la ejecucion contractual en el Ministerio de Educacion,
Lima 2019, d) En respuesta a la hipdtesis N°3 se concluye que con el sustento de
la informacidn otorgada por los administrativos se determiné que las actividades
de control se relacionan en la dimension de ejecucién contractual, ya que al contar
con el monitoreo constante de los procesos de la institucion se puede tener un
manejo sistematico de la contrataciones puablicas y por lo tanto se verifica el
rendimiento en este aspecto. El caso practico evidencia que si existen actividades
de control en las areas de ejecucion contractual y de procesos la optimizacion de

los recursos se hace efectiva.
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VI. Recomendaciones

Primera: En cuanto a la programacion presupuestal de los administrativos en el Ministerio
de Educacion, Lima 2019, considera que la asignacién presupuestaria de la fuente
recursos ordinarios y recursos directamente recaudados si armoniza con los

objetivos del Ministerio de Educacion.

Segunda: Se debe tomar en cuenta que para el estudio es descriptivo correlacional pero
puede ampliarse a un estudio de mayor alcance en el cual se puedan hacer

diferenciar grupos de andlisis, a través de una variable como género o dependencia.

Tercera: Los directivos del Ministerio de Educacion, consultadas implementen politicas,
normas y procedimientos para hacer efectivo el control interno en la institucion,
asimismo el area encargada de finanzas en las empresas realice inventarios
continuos, con el fin de tener informacion confiable sobre las existencias en el

almacén.

Cuarta: El Ministerio de Educacion un perfil de los puestos para las areas de la institucion,
con el fin de tener un estdndar adecuado para cada puesto de trabajo, la
implementacidn de politicas de gestion de tesoreria, con la cual se pueda realizar el

control y registro de la fluctuacion del dinero existente en la entidad.

Quinta: Las politicas de cobranza en la institucion deben de tener un procedimiento
establecido en un manual, con eso se evitaria errores en el procesamiento de
transacciones, ya que se detecto la falta de liquidez se debia entre otros factores a
la mala gestion de cobranzas, los que ocasiona endeudamientos y falta de pago
hacia los proveedores y el personal.
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Anexo 1: Matriz de consistencia
Control interno y contrataciones publicas en el Ministerio de Educacion, 2019

Problema Objetivos Hipotesis Variables e indicadores
Problema General Objetivo General Hipdtesis General Variable 1: Control interno
¢Cuél es relacién entre el | Determinar larelaciénentreel | Existe relacion entre el control . ) - Niveles o
control interno y contrataciones | control interno y | interno  y  contrataciones Dimensiones Indicadores ftems rangos
publicas en el Ministerio de | contrataciones publicas en el | pablicas en el Ministerio de o Politicas y
Educacion, Lima 20197 Ministerio de Educacion, | Educacion, Lima 2019 Actividadesde | Gt o 1,2,34,56738,9, Bajo
) Lima 2019. ) ) ) control gerencial Seguimiento de medidas correctivas. 10,11 (26-60)
Prol?lemas espec_lflcos. o - Hipotesis E_s,peuflca Identificacion de 10s riesgos _
¢Cuédl es relacién entre el | Objetivos Especificos Existe relacion entre el control i : 12,13,14 Medio
¢ € B / I L > » Evaluacion de Respuestas a los riesgos 1516 17
control interno y la dimension | Determinar larelacionentreel | interno y la  dimension | | riesgos Evaluacion de riesgos. 1017 (61-95)
programacion y actos | control interno y la dimension | programacion y actos Prevencion y monitoreo 18
preparatorios en el Ministerio | programacion y actos | preparatorios en el Ministerio Ambiente de Integridad 19,20,21 (9?—?20)
de Educacion, Lima 2019? preparatorios en el Ministerio | de Educacion, Lima 2019 control Contraloria General de la Republica 22,23, 24
de Educacion, Lima 2019 Control Gubernamental 25,26
Proplema especiﬁco 2 _ - Existe relacion entre gl cont_rpl Variable 2: Contrataciones pablicas
¢Cuél es relacién entre el | Determinar larelaciénentreel | interno  y la  dimension i Niveles o
control interno y la dimension | control interno y la dimension | procesos de seleccion en el Dimensiones Indicadores Items rangos
procesos de seleccion en el | procesos de seleccion en el | Ministerio de Educacion, Lima ——
A L, . S ., Ejecucion del Plan Anual de
Ministerio de Educacion, Lima | Ministerio de Educacion, | 2019 i i
o . Programacion  y | Contratacion 123456789
20197, . Lima 2019 ) B actos Valor estimado y referencial. o
Problema especifico 3 Existe relacion entre el control | | preparatorios Cumplimiento en la programacion del ' Deficiente
¢Cudl es relacion entre el interno y la  dimension plan anual de contrataciones (27-63)
control interno y la dimensién | Determinar la relacion entre el | ejecucion contractual en el Procesos desiertos
gjecucion  contractual en el | control interno y la dimension | Ministerio de Educacion, Lima | | procesos de | Procesos convocados 12,13,14
Ministerio de Educacion, Lima | ejecucién contractual en el | 2019 seleccion procesos agJUd'CZdOS 15,16,17, Eficiente
2019? Ministerio de  Educacion, procesos observados 18,19y 20 (64-100)
: Procesos impugnados
Lima 2019 —
Ejecucion Muy
contractual Conformidad de la contratacién ”n eficiente
capacitacion al personal 2993 24 (101-135)
Oportunidad en el pago 2526, 27

aplicacion de la normatividad
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Tipo y disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

Tipo: Investigacion bésica

Disefio: Correlacional

Método: Hipotético-deductivo

Poblacion:

2019

106 administrativos
del Ministerio de Educacién, Lima

Tipo de muestra: Muestra censal

Tamafio de  muestra:

administrativos

106

Variable 1: Control interno
Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario
Monitoreo: El investigador.

Ambito de Aplicacion En el Ministerio de
Educacion, Lima 2019

Forma de administracion: Directa

Autor: Erick Ochoa

Variable 2: Contrataciones publicas
Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario
Monitoreo: El investigador.

Ambito de Aplicacion En el
Ministerio de Educacién, Lima 2019

Forma de administracion: Directa

Autor: Erick Ochoa

Descriptiva:

Porcentajes en tablas y figuras para
presentar la distribucién de los datos, la
estadistica descriptiva, para la ubicacion
dentro de la escala de medicion,

Inferencial: Para la contratacién de las
hipdtesis se aplicd la estadistica no
paramétrica, mediante el coeficiente de Rho
Spearman.
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Anexo 2: Instrumentos del control interno

Estimado colaborador, Esta encuesta es andnima le pedimos que sea sincero en sus

respuestas. Por nuestra parte nos comprometemos a que la informacion dada tenga un

caracter estrictamente confidencial y de uso exclusivamente reservado a fines de

investigacion.

Marque con un aspa (X) su respuesta en los recuadros.

1: Siempre, 2: Casi siempre, 3: A veces 4: Casi nunca 5: Nunca

Ne ITEMS Puntaje
2 3 4

Dimensién 1: Actividades de control gerencial

01 El control interno contribuye a cautelar y fortalecer la gestién del
proceso de contratacion de bienes y servicios en el Ministerio de
Educacion

02 Las politicas y procedimientos son emitidos y aprobados por la alta
direccion del Ministerio de Educacion

03 Son suficientes e idoneos las politicas y procedimientos, establecidos en
el proceso de contrataciones de bienes y servicios del Ministerio de
Educacion

04 Algunas politicas y procedimientos establecidos en el Ministerio de
Educacion, no estan alineadas a los objetivos de la Unidad de
Abastecimiento, por ser repetitivos y burocraticos, lo cual dilata la
gestion del proceso de contrataciones de bienes y servicios.

05 Las politicas y procedimientos establecido por el Ministerio de
Educacion, permiten optimizar la eficiencia de las operaciones de las
contrataciones de bienes y servicios en el Ministerio de Educacién.

06 Es importante, que se proponga un nuevo flujograma de procesos, que
agilicen y garantice la contratacion oportuna de bienes y servicios en el
Ministerio de Educacion.

07 Considera Ud. que la entidad aplica la Normativa del Sistema Nacional
de control y esta fortalece los resultados en los procesos.

08 Cree Ud. que el titular, funcionarios y demas servidores son conocedores
del proceso e implementacion del control interno.

09 Los mecanismos internos del organo de control institucional han
contribuido al logro de los objetivos de la entidad

10 Considera Ud. que la Contraloria y el OCI son responsables de la
evaluacion del sistema de control interno

11 Sus resultados de la Contraloria y el OCI contribuyen a fortalecer el
Ministerio de Educacion

Dimension 2: Evaluacion de riesgos 2 3 4

12 Establecer las metas y objetivos en el Ministerio de Educacion, es una

condicion previa para la evaluacion de los riesgos en la gestién del proceso
de contratacién de bienes y servicios del Ministerio.

13 La entidad cuenta con un plan de administracion de riesgos.

14 Ud. considera que se ha establecido y difundido politicas para dar

respuesta a los riesgos.

15 Es importante identificar los riesgos que impiden el logro de los objetivos

en la gestion del proceso de contratacion del Ministerio de Educacion.

16 Es importante que toda entidad, efectie una 6ptima administracion de los

potenciales eventos o riesgos que pudieran afectar el cumplimiento de los
objetivos de la entidad.
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17 Es importante que los riesgos sean evaluados y analizados en la gestién
del proceso de contratacion del Ministerio de Educacion, 2019

18 Es necesario que en el Ministerio de Educacion, cuente con un plan de
respuestas a los riesgos que dé seguridad razonable de los cumplimientos
de los objetivos en la gestion de las contrataciones del Ministerio.
Dimension 3: Ambiente de control 2 3 4

19 El funcionamiento adecuado del control interno depende del factor
humano, pudiendo verse afectado por actos de negligencia o corrupcion.

20 Cree usted trascendente que los servidores que gestionan las
contrataciones en el Ministerio de Educacion, deban ser personas integras,
con sélidos principios y valores éticos.

21 Una cultura organizacional fuerte con solidos valores favorece al buen
desempefio del control interno.

22 | Considera Ud. que la entidad se ha fortalecido con el ejercicio de control
realizado por el OCI.

23 La aplicacion de la Normativa del Sistema de Control en la entidad
fomenta la practica de valores institucionales.

24 La informacion interna y externa es clara y oportuna en el desarrollo de
sus actividades.

25 Considera Ud. que el control interno es una herramienta eficaz de gestion
y de mejora continua.

26 La entidad ha realizado préacticas de sensibilizacién a los trabajadores y

funcionarios sobre las bondades del control interno.

iMuchas gracias!
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Anexo 3: Instrumentos de las contrataciones publicas

Estimado colaborador, Esta encuesta es anonima le pedimos que sea Sincero en sus
respuestas. Por nuestra parte nos comprometemos a que la informacion dada tenga un
caracter estrictamente confidencial y de uso exclusivamente reservado a fines de

investigacion.

Marque con un aspa (X) su respuesta en los recuadros.

1: Siempre, 2: Casi siempre, 3: A veces 4: Casi nunca 5: Nunca

N | items Puntaje

Dimensién 1: Programacién y actos preparatorios 1 2|3 4

01 | Cree que el Plan Anual de Contrataciones contienen todas las necesidades
de bienes y servicios que requiere en el Ministerio de Educacion, para
cumplir con sus objetivos.

02 Las areas usuarias no programan la totalidad de sus necesidades de bienes y
servicios en el PAC, lo cual denota una mala planificacién de las areas
usuarias.

03 Considera que se cumple con ejecutar la totalidad de los procesos
programados en el PAC, lo cual contribuye a una buena ejecucién de los
recursos

04 Cree que existe gran volumen de contrataciones no programadas (compras
directas y AMC) que complican y distraen la atencion de los procesos
Ilamados estratégicos de importancia.

05 Opina que las especificaciones técnicas o términos de referencia remitidas
por las &rea usuarias contienen muchos errores y omisiones que
contravienen la ley de contrataciones y retrasan la determinacion oportuna
del valor referencial.

06 Considera los criterios que toman los especialistas en contrataciones para
determinar el valor referencial son muy variados y dispersos.

07 Cree que la programacion de sus requerimientos es formulada conforme a
sus necesidades.

08 Piensa que los requerimientos son programados conforme a la asignacion
presupuestal aprobado para el afio fiscal.

09 Se cumple con la programacion de los procesos de seleccion publicados en
el plan anual de contrataciones.

10 Cree que es necesario que se cuente con una directiva o procedimiento que
regule la metodologia para la determinacion adecuada y razonable del valor
referencial.

11 Cree en la determinacion del valor referencial del bien o servicio es
inoportuna y esta afecta la programacién del cumplimiento de las
actividades y metas establecidas en el Plan Operativo Institucional.

Dimension 2: Procesos de selecciéon 1 213 4

12 | Aprecia los procesos de seleccion son convocados en las fechas
programadas en el plan anual de contrataciones.

13 Cree que los procesos declarados desiertos se relacionan con inconsistencias
en los estudios de mercado el cual arroja una inadecuada determinacién del
valor referencial.

14 Piensa que existen gran volumen de procesos declarados desiertos que han
ocasionado la no entrega oportuna del bien o servicio al usuario.

15 | Aprecia los procesos declarados desiertos, se relacionan con la poca claridad
y dificultades que se establecen en las especificaciones técnicas o términos
de referencia por parte de las areas usuarias.
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16 Observa los procesos de seleccion convocados son adjudicados con buena
pro.

17 Observa los procesos de seleccién convocados son observados.

18 Cree que se presentan deficiencias en la evaluacidn técnica y econémica en
las propuestas de los postores en los procesos de seleccion.

19 Existen gran volumen de procesos impugnados que han puesto en riesgo la
entrega oportuna del bien o servicio al usuario.

20 Cree que los procesos impugnados se relacionan con la deficiente actuacion
del comité especial para evaluar las propuestas de los postores.

Dimension 3: Ejecucién contractual 2 |3 4

21 | Observa que en las areas usuarias cumplen con remitir la conformidad de la
contratacion dentro del plazo que indica la ley de contrataciones.

22 | Observa que en su area se da cumplimiento a lo sefialado en la norma de
contrataciones respecto a la elaboracion de las especificaciones de bienes,
servicio u obras.

23 Cree que existe capacitacion en temas de contrataciones del estado que le
permitan formular términos de referencia y especificaciones técnicas con
las exigencias requeridas.

24 Piensa que se observa los expedientes de contrataciones de los procesos de
seleccion son aprobados.

25 Cree que el Ministerio de Educacién, incumple con pagar la
contraprestacién a los proveedores en los plazos establecidos por la ley de
contrataciones.

26 Opina que se absuelve consultas de los postores invitados a cotizar por los
términos de referencia o especificaciones técnicas.

27 | Cree que el Ministerio de Educacion, ha sido objeto de cobro de intereses

por la demora en el pago de la contratacion a los proveedores.

iMuchas gracias!
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Anexo 4: Validacion por los expertos

‘\"lj ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL CONTROL INTERNO

Dimensiones / Indicadores/items

Relevancia'

Claridad’

Actividades de control gerencial

Si No

Si | Neo

El control interno contribuye a cautclar y fortalecer la gestion del proceso de contratacion de
bienes y servicios en ¢l Ministerio de Educacion

/

/

Las politicas y procedimientos son emitidos y aprobados por ls alta diweccion del Ministerio
de Educacion

/

Son suficientes ¢ idoneos las politicas y procedimientos, establecidos en ¢l proceso de
contrataciones de bienes y servicios del Ministerio de Educacion

Algunas politicas y procedimicntos establecidos en ¢l Ministerio de Educacion, no estin
alincadas a los objetivos de la Unidad de Abastecimiento, por ser repetitivos y burocriticos,
lo cual dilata la gestion del proceso de contrataciones de bienes v servicios.

Las politicas y procedimicntos establecido por ¢l Ministerio de Educacion, permiten
optimizar la eficiencia de las operaciones de las contrataciones de bienes v servicios en el
Ministerio de Educacion.

Es importanic, que se proponga un nuevo flujograma de procesos, que agilicen y garantice I
contratacion oportuna de bienes y servicios en ¢l Ministerio de Educacion.

Considera Ud. que Ia entidad aplica la Normativa del Sistema Nacional de control y csta
fortalece los resultados en los procesos.

\

b

mmmalmamummaumamau
objetivos de la entidad

NS

10

Considers Ud. que la Contraloria y el OCI son responsables de la evaluacion del sistema de
control intemo

~

NN

Sus resultados de la Contraloria y ¢l OCI contribuyen a fortalecer ¢l Ministerio de Educacion

\

Dimensién 2: Evaluacion de riesgos

\

12

Establecer las metas y objetivos en ¢l Mimistenio de Educacion, es una condicion previa para
la evaluacion de los riesgos en la gestion del proceso de contratacion de bienes y servicios del
Ministerio.

13

La entidad cuenta con un plan de administracion de

14

Ud. mhmnbwwyﬁfmmﬁumlbm

NN

15

Es importante identificar los riesgos que impiden ¢l logro de los objctivos en la gestién del
proceso de contratacion del Ministerio de Educacion.

NN s

NSNS N
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16 Es importante que toda entidad, efectie una optima administracion de los potenciales eventos /
o riesgos que pudicran afectar el cumplimiento de los objetivos de la entidad. /
17 Es importante que los riesgos sean evaluados y analizados en la gesudn del proceso de ’ /
contratacion del Ministerio de Educacion, 2019
Es necesario que ¢n ¢l Ministerio de Educacion, cuente con un plan de respuestas a
18 | los riesgos que dé seguridad razonable de los cumplimientos de los objetivos en la |/ / /
gestion de las contrataciones del Ministerio.
Dimensidn 3: Anbiente de control
19 El funcionamiento adecuado del control interno depende del factor humano, pudiendo verse P /
afectado por actos de negligencia o corrupcion, E
20 Cree usted trascendente que 1os servidores que gestionan las contrataciones en el Ministerio | / /
de Educacion, deban ser personas integras, con sélidos principios y valores élicos.
Una cultura organizacional fuerte con solidos valores favorece al buen desempedio del control
21 fadatin: 7 / /
2 Considera Ud. que la entidad se ha fortalecido con el gjercicio de control realizado por el
0C. / £ /
2 La aplicacion de la Normativa del Sisterna de Control en la entidad fomenta la prictica de | / /
valores institucionales. 7
24 | La informacion intemna y externa es clara y oportuna en el desarrollo de sus actividades, ’ / /
25 Considera Ud. que el control interno es una herramienta eficaz de gestion v de mejora /
continua. Y ‘
2% La entidad ha realizado practicas de sensibilizacidn a los wrabajadores y funcionarios sobre las / /
bondades del control intemo. /
Observaciones (precisar si hay suficiencia): S0/ /1C/Cpc i
Opinién de aplicabilidad: Aplicable |( Aplicable después de corregir | | No aplicable | |
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mgzt i, 08 TTRYE FREDY oo o, 0 70/5 123

Especialidad del validador:,, /S e e e

1Pertinencia: EI item coresponde al conceplo teérico (OPRTRR . | el 20....
formulado.

*Relevancia: El ilemn es apropeado para representar al
componente o dimensidn especifica del constructo
Claridad: Se entiende sin dificuitad alguna e enunciado del

.......................

item, es concso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando kos items

planteados san suficentes para med la cimension. Firma del Experto Informante.
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.\'ﬁ ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL CONTROL INTERNO

N* | Dimensiones / Indicadores/items Pertinencia' Relevancin® Claridad® Sugerencins
Actividades de control gerencial Si No Si No Si No
{ El control intemo contribuye a cautelar y fortalecer la gestion del proceso de contratacion de bienes y / / 4
servicios en el Ministerio de Educacion P ,
2 Las politicas y procedimicntos son emitidos y aprobados por la alta direccidn del Ministerio de d 2 2
Educacidn >,
3 Son suficientes ¢ idoneos las politicas y procedimientos, establecidos en el proceso de contrataciones de | /7 A P
bienes y servicios del Ministerio de Educacién v
Algunas politicas y procedimientos establecidos en el Ministerio de Educacion, no estan alineadas a Jos A / i
4 objetives de la Unidad de Abastecimiento, por ser repetitivos y burocriiticos, lo cual dilata la gestion del
proceso de contrataciones de bienes y servicios. p
5 Las politicas y procedimientos establecido por el Ministerio de Educacion, permiten optimizar la / / 4
eficiencia de las operaciones de las contrataciones de bienes y servicios en el Ministerio de Educacién, ¥
6 Es importante, que se proponga un nuevo flujograma de procesos, que agilicen y garantice la 7 / /
contratacién oportuna de bienes y servicios en el Ministerio de Educacién. > y
1 Considera Ud. que la entidad aplica la Normativa del Sistema Nacional de control y esta fortalece los 4 v
resultados en los procesos.
8 Cree Ud. que ¢l titular, funcionarios y demis servidores son conocedores del proceso e implementacion | _~ /
del control mtemo,
9 ;o:nm:nim internos del organo de control institucional han contribuido al logro de los objetivos de / / /
10 Considera Ud. que la Contraloria y el OCI son responsables de In evaluacion del sistema de control / /
interno s A A
11| Sus resultados de [a Contralorfa y el OCI contribuyen a fortalecer el Ministerio de Educacion S 7 A
Dimension 2: Evaluacion de riesgos I g 7 -
12 Establecer lus metas y objetivos en el Ministerio de Educacidn, es una condicion previa para la | _~
| evaluacion de los riesgos en la gestion del proceso de contratacién de bienes v servicios del Ministerio, A =]
13| La cntidad cuenta con un plan de administracién de riesgos. S, 2 P
14| Ud. considera que se ha establecido y difundido politicas para dar respuesta a los S riesgos. 7 - 73
15 Es importante identificar los riesgos que impiden el logro de los objetivos en la gestidn del proceso de | — A
contratacién del Ministerio de Educacion,
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16 | ES importante que toda entidad, efectie una 6ptima administracion de los potenciales eventos o riesgos / /
que pudieran afectar el cumplimiento de los objetivos de la entidad.

7 Es importante que los riesgos sean evaluados y analizados en la gestién del proceso de contratacion del 7 /

Ministerio de Educacion, 2019
Es necesario que en el Ministerio de Educacion, cuente con un plan de respuestas a los riesgos / /

I8 | que dé scguridad razonable de los cumplimicntos de los objetivos en la gestion de las /
contrataciones del Ministerio. e ¥ >
Dimension 3: Ambiente de control i 7, P

19 El funcionamiento adecuado del control intemo depende del factor humano, pudiendo verse afectado por / T
actos de negligencia o corrupeion, . p

30 | Cree usted trascendente que los servidores que gestionan las contrataciones en el Ministerio de | /7 4 A
Educacidn, deban ser personas integras, con sélidos principios y valores éticos. P P p

21 | Una cultura organizacional fuerte con sblidos valores favorece al buen desempefio del control interno, [ - 7 A >

22 | Considera Ud. que 1a entidad se ba fortalecido con el ejercicio de control realizado por el OCI, <, / 7 A

23 La aplicacién de la Normativa del Sistema de Control en la entidad fomenta la prictica de valores T4 /7 s

V] institucionales. e /7 o

24 | La informacién interna y externa es clara v oportuna en el desarrollo de sus actividades. = £ 7

25 | Considera Ud. que el control interno es una herramienta eficaz de gestién y de mejora continua. o5 7/ 7

96 | L@ catidad ha realizado pricticas de sensibilizacion a los trabajadores y funcionarios sobre las bondades | 7~ 7 >4
del control interno.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): <— LAY SOTICIAENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable |4 Aplicable después de corregir | | No aplicable | |
e ~ A AT Dr
Apellidos y nombres del juez vaidador. Dy/ Mg/-:{E.LY. QNSO Sl HERNANDE? PERE
Especialidad del validador:...... _r C.P"({'\T\Q .......................................................................................
'Pertinencia: El ilem corresponde al concepto tedrico
formulado. e Besisviese el 20,

Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente 0 dimensdin especifica del constructo
3Claridad: Se enbende sin dificultad alguna e! enunciado del
Item, es conciso, exacio y directo

Nota: Suicendia, se dice suScenda cuando los Bems planteados
son suficenies para modir ks dimensidn
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‘\Iﬁ ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL CONTROL INTERNO

Dimensiones / Indicadores/items

Pertinencia'

5

Claridad®

Sugerencins

Actividades de control gerencial

a

No

No

No

El control interno contribuye a cautelar y fortalecer la gestion del proceso de contratacién de bienes y
servicios en el Ministerio de Educacién

Las politicas y procedimicntos son emitidos y aprobados por ia alta direccion del Ministerio de
Educacion

Son suficientes ¢ idoneos las politicas y procedimientos, establecidos en el proceso de contrataciones de
bienes y servicios del Ministerio de Educacion

Algunas politicas y procedimientos establecidos en el Ministerio de Educacion, no estan alineadas a Jos
objetives de la Unidad de Abastecimiento, por ser repetitivos y burocrdticos, lo cual dilata la gestion del
proceso de contrataciones de bienes y servicios.

Las politicas y procedimientos establecido por el Ministerio de Educacion, permiten optimizar la
eficiencia de las operaciones de las contrataciones de bienes v servicios en el Ministerio de Educacion.

Es importante, que se proponga un nuevo flujograma de procesos, que agilicen y garantice la
contratacién oportuna de bienes y servicios en el Ministerio de Educacién.

NN NN\

Considera Ud. que la entidad aplica Ia Normativa del Sistema Nacional de control y esta fortalece los
resultados en los procesos.

Cree Ud. que el titular, funcionarios y demis scrvidores son conocedores del proceso e implementacion
del control mtemo.

Los mecanismos internos del organo de control institucional han contribuido al logro de los objetivos de
la entidad

N\

Considera Ud. que la Contraloria y el OCI son responsables de Ia evaluacion del sistema de control
interno

\ )

Sus resultados de la Contralorfa y el OCI contribuyen o fortalecer ¢l Ministerio de Educacion

Dimension 2: Evaluacion de riesgos

NN Y NN NI YN

Establecer las metas y objetivos en el Ministerio de Educacidn, es una condicion previa para la
cvaluacion de los riesgos en la gestion del proceso de contratacién de bienes v servicios del Ministerio.

La entidad cuenta con un plan de administracién de riesgos,

\\\

Ud. considera que se ha establecido y difundido politicas para dar respuesta a los riesgos.

Es importante identificar los riesgos que impiden el logro de los objetivos en la gestidn del proceso de
coniratacidn del Ministerio de Educacién,

VRN N N NN NN

Y N
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16 Es importante que toda entidad, efectde una ptima administracion de los potenciales eventos o riesgos / /
que pudiernn afectar el cumplimiento de los objetivos de la entidad.

17 | Es importante que los riesgos sean evaluados y analizados en la gestién del proceso de contratacion del |~
Ministerio de Educacion, 2019
Es necesario que en el Ministerio de Educacion, cuente con un plan de respuestas a los riesgos » 5 /

I8 | que dé seguridad razonable de los cumplimientos de los objetivos en la gestion de las e
contrataciones del Ministerio. P » .
Dimension 3: Ambiente de control 4 & e

1o | El funcionamiento adecuado del control intemo depende del factor humano, pudicndo verse afectado por / /
actos de negligencia o corrupcion. y P

g | Cree usted trascendente que los servidores que gestionan las contrataciones en el Ministerio de [ /7 7 S
Educacion, deban ser personas integras, con s6lidos principios y valores éticos. e 7 P

21 | Una cultura organizacional fuerte con solidos valores favorece al buen desempefio del control interno. e £ 7 A

22 | Considera Ud. que la entidad se ha fortalecido con el cjercicio de control realizado por el OCI. £ / A

7 La aplicacion de la Normativa del Sistema de Control en la entidad fomenta la prictica de valores S/ /s 7z

= institucionales. S B i

24 | La informacién interna y exiema es clara y oportuna en el desarrollo de sus actividades. *%; 7, ol

25 | Considera Ud. que el control interno es una herramienta eficaz de gestidn y de mejora continua. P 7 A 7V
La entidad ha realizado pricticas de sensibilizacion a los trabajadores y funcionarios sobre las bondades | 7 4 =

26 del control interno.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable |

Apellidos y nombres del jucz validad

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tednco
formulado

METODOLOGO ESTADISTICO

*Relevancia: £l hem es apropiado para representar al L WTsNI0e f anaaesy
componente o dimension especifica del constructo

‘Claridad: Se entende sin dificultad alguna el enunciado del Firma del Experto Informante.
item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficencia cuando los items planteados Especialidad

son suficenies para medi la dimensidn
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ﬁ' ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONITENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS CONTRATACIONES PUBLICAS

N" | Dimensiones / Indicadores/items Pertinencia' Relevancia® Claridnd® Sugerencias
Dimension 1: Programacidn y actos preparatorios Si No Si No Si No
A Cree que el Plan Anugl de Contrataciones contienen todas las necesidades de bienes y servicios que /
reqquiere ln En ¢f Ministerio de Educacion, para cumplir con sus objetivos. ,
2 Las dreas usuarias no programan la totalidad de sus necesidades de biencs y servicios en el PAC, locual | 7~ /”'
denota una mala planificacidn de las dreas usuarias.
3 Considera que s¢ cumple con ejecutar In totalidad de los procesos programados en ¢l PAC, lo cual /'
contribuye a una buena ejecucion de los recursos
4 Cree que existe gran volumen de contrataciones no programadas (compras directas y AMC) que | / /
complican y distraen la atencion de los procesos llamados estratégicos de importancia,
Opina que las especificaciones téenicas o términos de referencia remitidas por las drea usuarias contienen / L A 3
5 muches ervores y omisiones que contravienen la ey de contrataciones y retrasan la determinacion 7 ‘
oportuna del valor referencial.
Considera los criterios que toman los especialistas en contrataciones para determinar el valor referencial "
6 son muy variados y dispersos. /, /, /,,
Cree que la programacion de sus requerimicatos es formulada conforme a sus necesidades, il ~ 7~
8 :i:n;a s::e los requerimientos son programados conforme a la asignacién presupuestal aprobado para el / / _ /
9 Se cumple con |a programacian de los procesos de seleccion publicades en el plan anual de g P
comMrataciones,
10 Cree que es necesario que se cuente con una directiva o procedimiento que regule la metodologia para la 5 ] 7
determinacion adecuada y razonable del valor referencial.
Cree en la determinacion del valor referencial del bien o servicio es inoportuna y esta afecta la o G /’
I | programacion del cumplimiento de las actividndes y metas establecidas en el Plan Operativo
Institucional. y 5 2 s
Dimensién 2: Procesos de seleecion - ~ 2l
12 Aprecia los procesos de seleccion son convocados en las fechas programadas en ef plan anual de | = 1
contrataciones, ) .«
13 | Cree que los procesos declarados desiertos se relacionan con inconsistencias en los estudios de mercado | I
¢l cual arroja una inadecuada determinacién del valor referencial, s >
14 Piensa que existen gran volumen de procesos declarados desiertos que han ocasionado la no entrega B 7
oportuna del bien o servicio al usuario. i /
{s | Aprecia los procesos declarados desiertos, se relacionan con la poca claridad y dificultades que se | P A
establecen en las especificaciones técnicas o términos de referencia por parte de las dreas usuarias. _~ |- AT
16 | Obscrva los procesos de seleccidn convocados son adjudicados con buena pro. -~ - rd
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P » .

17 | Observa los procesos de seleccion convocados son observados. al 7 4

18 Cree que se presentan deficiencias en la evaluacion técnica y economica en las / ' A A
propuestas de los postores en los procesos de seleccion.

19 Existen gran volumen de procesos impugnados que han puesto en riesgo la entrega /* P4
oportuna del bien o servicio al usuario.

20 Cree que los procesos impugnados se relacionan con la deficiente actuacion del comité /” //
especial para evaluar las propuestas de los postores.
Dimension 3: Ejecucion contractual

21 Observa que en las dreas usuarias cumplen con remitir la conformidad de la contratacion A /’
dentro del plazo que indica la ley de contrataciones.

97 | Observa que en su drea se da cumplimiento a lo sefialado en la norma de contrataciones / /’ //
respecto a la elaboracion de las especificaciones de bienes, servicio u obras.
Cree que existe capacitacion en temas de contrataciones del estado que le permitan

23 | formular términos de referencia y especificaciones técnicas con las exigencias / / /
requeridas.

24 Piensa que se observa los expedientes de contrataciones de los procesos de seleccion son / /’
aprobados.
Cree que el Ministerio de Educacion, incumple con pagar la contraprestacion a los

& proveedores en los plazos establecidos por la ley de contrataciones. / / /

26 Opina que se absuelve consultas de los postores invitados a cotizar por los términos de / /r
referencia o especificaciones técnicas. v

57 | Cree que el Ministerio de Educacion, ha sido obj de cobro de intereses por la demora / /
en el pago de la contratacion a los proveedores, o

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Ffa/ S \“j‘ L C C (Ol I—CA_')

Opinién de aplicabilidad: Aplicable | Qﬁk‘e después de

Apellidos y nombres del juez validad Mag: NG V ............. C R
Especialidad del validador:............ M PR St s AT

‘Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico

formulado. e deaiiead del 20..... METODOLOSGO ESTADISTICO

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al CEL. 997511608 / 962563007

componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del Firma del Experto Informante.

item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Especialidad
son suficientes para medir la dimension
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mﬁ ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONITENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS CONTRATACIONES PUBLICAS

N* | Dimensiones / Indicadores/items Pertinencia' Relevancia® Claridad® Sugerencias
Dimension 1: Programacidn y actos preparatorios Si No Si No Si No
| Cree que el Plan Anual de Contrataciones contienen todas las necesidades de bienes y servicios que /
requiere fa En ¢l Ministerio de Educacion, para cumplir con sus objetivos. P
4 | Las dreas usuarias no programan la totalidad de sus necesidades de bienes y servicios en el PAC, locual | 7~ /’
) denota una mala planificacion de las dreas usuarias.
3 Considera que se cumple con ejecutar In totalidad de los procesos programados en ¢l PAC, lo cual A
contribuye 8 una buena ejecucion de los recursos
4 Cree que existe gran volumen de contrataciones no programadas (compras directas y AMC) que >l / /-
complican y distracn la atencion de los procesos llamados estratégicos de importancia.
Opina que las especificaciones técnicas o términos de referencia remitidas por las drea usuarias contienen / L / i
5 | muchos erores y omisiones que contravienen la ley de contrataciones y retrasan la determinacion P :
oportuna del valor referencial.
6 Considera los criteriqs que toman los especialistas en contrataciones para determinar ¢l valor referencial / /’ 7
son muy variados v dispersos. e > }-
Cree que la programacion de sus requerimientos es formulada conforme a sus necesidades. 5 o Pl
8 :li;nt? s;:e los requerimientos son programados conforme a la asignacion presupuestal aprobado para el / / /
9 Se cumple con la programacitn de los procesos de seleccion publicados en ¢l plan anual de P i
COMrataciones,
10 Cree que es necesario que s¢ cuente con una directiva o procedimiento que regule fa metodologia para la G /r 1
determinacion adecuada v razonable del valor referencial.
Cree en la determinacion del valor referencial del bien o servicio es inoportuna y esta afecta la s o i /"
LE | programacion del cumplimiento de las actividades y metas establecidas en el Plan Operativo
Institucional. » 5 P
Dimensién 2: Procesos de seleccion ~ el i
12 Aprecia los procesos de seleccion son convocados en las fechas programadas en el plan anual de | = o
contrataciones, L -
13 | Cree que los procesos dectarados desiertos se relacionan con inconsistencias en los estudios de mercado | -~ e
¢l cunl arroja una inadecuada determinacion del valor referencial. ) >
14 Piensa que existen gran volumen de procesos declarados desiertos que han ocasionado la no entrega s pd pd
oportuni del bien o servicio al usuario. . ’
s Aprecia los procesos declarados desiertos, se relacionan con la poca clandad y dificultades que se | / 7
establecen en las especificaciones téenicas o términos de referencin por parte de las dreas usuarias. 2 - ¥
16 | Observa los procesos de seleccion convocados son adjudicados con buena pro. o ~ 2
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17 | Observa los procesos de seleccion convocados son observados.
Cree que se presentan deficiencias en la evaluacidon técnica y econdémica en las

|8 propuestas de los postores en los procesos de seleccion.

19 Existen gran volumen de procesos impugnados que han puesto en riesgo la entrega
oportuna del bien o servicio al usuario.

20 Cree que los procesos impugnados se relacionan con la deficiente actuacion del comité

s especial para evaluar las propuestas de los postores.

Dimension 3: Ejecucion contractual

21 Observa que en las areas usuarias cumplen con remitir la conformidad de la contratacion
dentro del plazo que indica la ley de contrataciones.

2 Observa que en su drea se da cumplimiento a lo sefialado en la norma de contrataciones

respecto a la elaboracion de las especificaciones de bienes, servicio u obras.
Cree que existe capacitacion en temas de contrataciones del estado que le permitan
23 | formular términos de referencia y especificaciones técnicas con las exigencias

requeridas.

24 Piensa que se observa los expedientes de contrataciones de los procesos de seleccion son g
aprobados.

25 Cree que el Ministerio de Educa_ci('m, incumple con pagar la contraprestacion a los -
proveedores en los plazos establecidos por la ley de contrataciones.

26 Opina que se absuelve consultas de los postores invitados a cotizar por los términos de
referencia o especificaciones técnicas.

27 Cree que el Ministerio de Educacion, ha sido objeto de cobro de intereses por la demora

NALNAYAVAVAVIATANANY

NAVRVANASATENVAANANANR

ANAANAVERNATANEAVANAY

en el pago de la contratacion a los proveedores.
Observaciones (precisar si hay suficiencia): <— ( LAY SOV \C(EMNCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable |4 Aplicable después de corregir | | No aplicable | |

= s - .
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg/((\L‘_QUS‘O&HERNAN‘DthIEPCZN

'Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico

fomulade. e desiiis .del 20.....
?Relevancia: El item es apropiado para representar al ... DOCRNE lOvestipodor
componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado de! Firma del Experto Informante.
item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Especialidad

son suficientes para medir la dimension
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ﬁ] ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONITENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS CONTRATACIONES PUBLICAS

N

Dimensiones / Indicadores/ items

Reler ancia’

Dimension 1: Programacién y actos preparatorios

Si Ne

Cree que ¢l Plan Anual de Contrataciones contienen todas las necesidades de bienes y
servicios que requiere la En el Ministerio de Educacion, para cumplir con sus objetivos.

'4

Las &reas usuarias no programan ka totalidad de sus necesidades de bienes y servicios en el
PAC, lo cual denota una mala planificacion de las arcas usuarias,

7’

Considera que se cumpie con ¢jecutar fa totalidad de los procesos programados en ¢l PAC, lo
cual contribuye a una bucna cjecucion de los recursos

Cmmahemwlm&meM(mMyAMC)
que complican y distracn la atencidn de los procesos llamados estratégicos de importancia.

Opina que las especilicaciones técnicas o términos de referencia remitidas por las drea
usuarias conticnen muchos crrores y omisiones que contravienen la ley de contrataciones y
retrasan la determinacion oportuna del valor referencial

Considera los criterios que toman los especialistas en contrataciones para determinar ¢l valor
referencial son muy variados y dispersos.

Cree que la programacion de sus requerimientos es formulada conforme a sus necesidades.

Piensa que los requerimientos son programados conlonme a la asignacion presupuestal
aprobado para ¢l afo fiscal.

Se cumple con la programacion de los procesos de seleccion publicados en el plan anual de
CONLrataciones.

10

Cree que es necesario que se cuente con una directiva o procedimiento que regule la
metodologia para la determinacidn adecuada y razonable del valor referencial.

Cree en la determinacion del valor referencial del bien o servicio ¢s inoportuna y osta afecta
Ia programacion del cumplimiento de las actividades y metas establecidas en ¢l Plan
O o Tastincional

Dimension 2: Procesos de seleccion

12

Aprecia los procesos de seleccidn son convocados en las fechas programadas en el plan anual
de contrataciones.

13

Cree que los procesos declarados desiertos se relacionan con inconsistencias en los estudios
de mercado el cual arroja una inadecuada determinacion del valor referencial.

4

Picensa que existen gran volumen de procesos declarados desiertos que han ocasionado fa no
entrega oportuna del bien o servicio al usuano.

15

Aprecia los procesos declarados desiertos, se relacionan con la poca claridad y dificultades
que sc establecen en las especificaciones técnicas o términos de referencia por parte de las
freas usuarias.
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16 | Observa los procesos de seleccion convocados son adjudicados con buena pro. | / ’
17 | Observa los procesos de seleccion convocados son observados | ¢ -
18 Cree que se presentan deficiencias en la evaluacidn técnica y ccondmica en las propuestas de | > >
los postores en los procesos de sebeccion,
19 E:ustcn gran w.)l‘umen de procesos impugnados que han puesto en riesgo la entrega oportuna
" | del bien o servicio al usuario. /: ¢
20 Cree que los procesos impugnados se refacionan con la deficiente actuacion del comité
“" | especial para cvaluar las propuestas de los postores. / /
Dimensién 3: Ejecucién coniractual ) |
21 Observa que en las arcas usuvarias cumplen con remitir la conformidad de la contratacion 2 o
dentro del plazo que indica ka ley de contrataciones,
2 Obscrva que en su drea se da cumplimiento a lo sefialado en I norma de contrataciones / /
| " | respecto a la elaboracidn de las especificaciones de bicnes, servicio u obras.
4+ | Cree que existe capacitacion ¢n temas de contrataciones del ¢stado que ke permitan formular
=? | términos de referencia v especificaciones téenicas con las exigencias requeridas. / /
24 Piensa que se observa los expedientes de contrataciones de los procesos de seleccion son
aprobados. 7 /
2% Cree que el Ministerio de Fducacién, incumple con pagar la contraprestacidn a los 2 p
~__ proveedores en los plazos establecidos por la Jey de contriaciones.
26 Opina que se absuelve consultas de los postores invitados a cotizar por los términos de 7 /
referencia o especificaciones técnicas,
27 Cree que ¢l Ministerio de Educacion, ha sido objeto de cobro de intereses por s demora en ¢l "
| pago de la contratacion a los proveedores. ’

“Observaciones (precisar si hay suficiencia): 5 f/C | cAc /A +

Opinién de aplicabilidad: Aplicable | | Aplicable después de corregir | | No aplicable | |

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: -pp(;m(’("ﬁfy*‘f?@@/ ...............

v /’

Especialidad del validador:. ATZ 2020010 DE.  [NVEITiEAC N

on.... 0FC/S 123

---------------------------- aanaan

B P CETLLTLL LT e Ahsdbbebs e Mheapesinane crnans

Pertinencia: El item coresponde af conceplo tebrico
formutado. WPIELY | - TERP— . 1 . | S
IRelevancia: El item es apropiado para reprasentar

componente o dmension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad aiguna el enunciado def

itam, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficencia, s= dice suflosncia cuando ks Rems plarteados

son suficentes pars medr ks dmension
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Anexo 5: Prueba piloto del control interno
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Anexo 6: Prueba Piloto de las contrataciones publicas
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Anexo 7: Base de datos de la muestra

Base de datos de la Variable 1 Control interno

P26

P25

P24

P23

P22

Ambiente de control

P21

P20

P19

P18

P17

P16

P15

Evaluacion de riesgos

P14

P13

P12

P11

P10

P9

P8

P7

P6

P5

Actividades de control gerencial

P4

P3

P2

P1

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

2

43

44

45

46

47

48

49

50

66



51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

69

70

71

72

73

74

75

76

77

78

79

80

81

82

83

84

85

86

87

88

89

90

91

92

93

94

95
96
97

98

99

100

101

102

103

104

105

106

67



Base de datos de la Variable 2 Contrataciones publicas
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Anexo 8: Articulo cientifico

1. TITULO: “Control interno y contrataciones publicas en el Ministerio de Educacion,
Lima 2019”.

2. AUTOR: Br. Ochoa del Aguila Erick Cristian

3. RESUMEN: EI presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general,
determinarla la relacién entre Control interno y contrataciones publicas en el Ministerio
de Educacion, Lima 2019. La poblacion es de 106 administrativos, es probabilistica, en
los cuales se han empleado la variable: Control Interno y las contrataciones publicas.
Es una investigacion de tipo bésica desarrollada en el enfoque metodoldgico cuantitativo
de método cientifico no experimental, de nivel descriptiva correlacional, el enfoque
cuantitativo porque sostenida es en escala ordinal, obteniendo un alto grado de
confiabilidad y validez de los instrumentos de recopilacion de datos, realizados con el
soporte estadistico del programa SPSS version 25 y la opinion o juicio de expertos.
Concluye que el valor de significancia asociada a la prueba es de 0.000 inferior al valor
de significancia de la prueba, por lo que podemos rechazar la hipétesis nula y afirmamos
que las variables control interno y contrataciones publicas presentan una relacion directa
y el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman alcanza el 0. 778, podemos afirmar
que la relacion es directa y alta.

4. PALABRAS CLAVES: Control interno y contratacion publica, programacion y
actos preparatorios, procesos de seleccion, ejecucion contractual.

5. ABSTRACT: The general objective of the research was to determine the relationship
between internal control and public contracting in the Ministry of Education, Lima 2019.
The population is 106 administrative, it is probabilistic, in which the variable: Internal
Control and public hiring have been used.

It is a basic research developed in the quantitative methodological approach of non-
experimental scientific method, descriptive correlational level, the quantitative approach
because sustained is in ordinal scale, obtaining a high degree of reliability and validity
of data collection instruments, made with the statistical support of the SPSS version 25
program and the opinion or judgment of experts.

Concludes that the value of significance associated with the test is 0.000 lower than the
significance value of the test, so we can reject the null hypothesis and affirm that the

internal control and public contracting variables have a direct relationship and the
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correlation coefficient of Spearman's Rho reaches 0.778, we can affirm that the
relationship is direct and high.

KEYWORDS: Internal control and public procurement, programming and preparatory
acts, selection processes, contractual execution.

INTRODUCCION: En el contexto mundial el control interno presenta serias
dificultades en las empresas. Se debe entender que el control interno es de es de mucha
relevancia en la estructura administrativa y contable de toda organizacion en general y
especialmente, en la administracion publica, porque asegura la eficacia, la eficiencia,
etcétera, de los estados contables y financieros. Por su parte Viloria (2015) sostiene que
los Sistemas de Control Interno no pueden garantizar una seguridad total y esto va a
depender de los siguientes aspectos: el costo beneficio, el control no debe superar el valor
de lo controlado, el control va dirigido a las transacciones rutinarias, se debe direccionar
a las tareas repetitivas y también a las que no lo son, se debe considerar siempre el “error
humano”, llegar a conclusiones producto de los controles, tener en cuenta que el fraude
se genera en relacion a que dos 0 mas personas se ponen de acuerdo, no existe un control
perfecto.

En esta direccion de andlisis, las contrataciones con el Estado establecen términos de
referencia, con condiciones minimas que posteriormente deben cumplir segin las bases
de concurso publico o una licitacion que son aprobados por el titular del pliego que
obligatoriamente deben tener formas que conlleve a la participacion masiva y muy pocas
veces se cumple del Ministerio de Educacion de Independencia, a pesar de existir (la Ley
de Contrataciones del Estado y su Reglamento, 2012) N° 1017 y su reglamento. Desde
el punto de vista normativo existen una serie de dimensiones que una entidad del Estado
como en el Ministerio de Educacién, Lima 2019 realizan en consultoria de obras, que
consisten en establecer los requisitos del postor son requisitos en gran parte de los casos
no se cumplen al 100%, pasan inadvertidos; creando una conjuncion y falta de
credibilidad a los actos de contrataciones con el Estado.

Las situaciones descritas probablemente se estan generando por la falta de aplicacion
transparente de las dimensiones de la Ley de Contrataciones en cuanto a los principios
que los rigen o no se estaria aplicando adecuadamente la norma, segun las caracteristicas
de los procesos de seleccion; teniendo en cuenta que para el afio 2018 se establecieron
los siguientes montos econdmicos mayor de 11,100 soles a menor de 180,000 soles;
adjudicacién directa mayor de 180,000 soles y menor de 900,000 mil soles, para
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concurso publico no se determind el monto y para licitacién publica mayor de 1,800,000
mil soles, todo referido a obras; en servicios los montos asilaron minimo de 11,100 soles
a mayor de 400,000 mil soles y en bienes desde 11,100 mil soles a mayor de 400,000 mil
soles.

Estas acciones de contrataciones con el Estado, en la mayoria de los casos no se estarian
cumpliendo con los requisitos del proceso y tampoco no se estarian evaluando el
cumplimiento en las etapas del proceso de seleccion, computo de plazos durante el
proceso de seleccidn, los plazos generales para el proceso de seleccion, la exoneracion
de procesos cuando el caso amerite y la declaracién de procesos de seleccidn desierto; y
en otros casos la cancelacion del proceso, a pesar de que existen buena cantidad de
postores, segun el registro nacional de proveedores, en algunos casos pasando por alto
los impedimentos para ser postor y/o contratista; sin que cumplan con los requisitos
adicionales para la suscripcion del contrato. (Palazuelos (2016)

En el Per0 esta problematica persiste ya que se observa que muchas empresas presentan
dificultades en cuanto al control interno y ello le genera serios perjuicios a nivel
empresarial. Por ello es importante alcanzar las metas y los objetivos establecidos;
fomentar el desarrollo organizacional; generar un clima laboral positivo. La propuesta
del tema de investigacion es de significativa importancia en las organizaciones laborales
del mundo moderno, donde el rendimiento es una variable objeto de interés, asi como el
conocimiento de los factores que lo afectan es un asunto de sumo interés en las
organizaciones.

Antecedentes internacionales. Medina (2017) El control interno y el proceso de compras,
en cuanto la investigacién no se manipuld las variables; transaccional por cuanto el
estudio se realiz6 en un momento Unico en el tiempo; correlacional, en tanto se
establecen relaciones. Con una poblacion de 360, la muestra censal de 187, para la prueba
de normalidad se empleo el Kolmogorov smirnov, la fiabilidad es por encima de 0.874,
de ambos instrumentos, los administrativos encuestados indicaron que a menudo se
encuentran con muchas dificultades, que limitan sus actividades; asi mismo indicaron
que el tiempo es insuficiente para llevar a cabo estas actividades ya que tienen que
realizar procesos administrativos. También los directivos mencionan que muchos de los
administrativos se oponen a ser supervisados ya que no existe una cultura de evaluacion.
Manifestaron asi mismo su deseo de ser capacitados en control interno y en los procesos

de compras, y en diversas areas que les oriente principalmente para llevar a cabo este

72



proceso, asimismo las dimensiones de la primera variable que es el control interno en
sus tres dimensiones y el proceso de compras. Concluyo que afirmando que el control
interno ante el mundo con necesidades administrativas, la prueba de correlacion el indice
de significancia de Rho de Spearman es de 0,000 el cual indica que existe relacion alta
y positiva de 0. 895 entre el proceso de compras.

Para Campos (2016) desarroll6 la investigacion doctoral La auditoria interna en las
universidades publicas de Espafia y México. La investigacion fue de tipo exploratoria y
tuvo como objetivo generar propuestas para mejorar la auditoria interna. La poblacion
fue de 42 universidades publicas de Espafia que cuentan con 115 autoridades y 42
titulares siendo la muestra 31 universidades publicas de Espafia con 25 autoridades y 30
titulares. Los resultados fueron que existe poco profesionalismo entre las autoridades y
titulares para poder para generar propuestas para un enfoque moderno en la auditoria
interna sin embargo la aplicacion progresiva de ellos conllevaria a un mejor desempefio
por parte de ellos. Entre las conclusiones mas importantes vinculadas a la presente
investigacion, el autor determiné que la practica del paradigma actual en las que se puede
opinar que en la presente investigacion se aplique enfoques modernos que ayudara a la
mejor distribucién de recursos y calidad en la ensefianza.

Segun Calderén (2015) Control interno de inventarios y el capital de trabajo, la
investigacion es correlacional, transaccional, no experimental por cuanto la
investigacion no se manipuld las variables; transaccional por cuanto el estudio se realizo
en un momento Unico en el tiempo; correlacional, El directivo debe ser un lider y
demostrar dominio en los aspectos de planificacién, control y ejecucion con la finalidad
de orientar a los administrativo en la planificacidn de sus labores, y principalmente en el
desarrollo de las mismas haciendo nuevas propuestas mirando la mejora de los
resultados, pero lo mas importante es hacer notar que las intenciones de los
administrativo son las mejores aceptando sus debilidades las cuales se pueden mejorar
con una orientacion adecuada sin hacerlos sentir mal. El control interno debe ser un
proceso completo, de acuerdo a la realidad y debe realizarse en un tiempo determinado;
Concluyo que el indice de significancia es de 0.000, la relacion es alta de 0.897 entre las
variables de estudio.

Asimismo Borja (2016) Incidencia de la contraloria general del estado en la
administracion, el disefio es no experimental, correlacional, transaccional por cuanto la

investigacion no se manipuld las variables; transaccional por cuanto el estudio se realiz6
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en un momento Unico en el tiempo; correlacional, en tanto se establecen relaciones que
tiene como meta hacer un diagnostico de los encargado de la contraloria general del
estado en los aspectos donde se realiz6 en trabajo de investigacion; indica que es
fundamental introducir un nuevo modelo de administracion en toda la institucion. Pero
la realidad es diferente, como se demuestra con los resultados que se encontraron en la
institucion donde se desarrolld el estudio: ElI modelo de incidencia de la contraloria
general del estado que se aplica es el tradicional, rutinaria donde se realizar en forma
vertical y muchas veces solamente con la finalidad de cumplir con los requisitos que se
indican desde las entidades superiores, es decir solo para llenar los expedientes. Son muy
pocos los directivos que realizan un modelo de incidencia de la contraloria general del
estado en el sentido completo de la palabra orientando a sus administrativos. Concluyo
que la correlacion entre variables las segun la significancia de 0.000 y una relacion alta
de 0. 793.

En ese sentido Dugarte (2016) Estandares de control interno administrativo en la
ejecucion de obras civiles. por cuanto la investigacion no se manipulé las variables;
transaccional por cuanto el estudio se realiz6 en un momento Unico en el tiempo;
correlacional, en tanto se establecen relaciones, donde se adquieran y consoliden nuevos
conocimientos teniendo en cuenta y respetando la individualidad de cada administrativo
siendo flexibles pero sin dejar de lado las responsabilidades que les concierne, se debe
combinar los conocimientos que trae el administrativo con los que adquiere en este
proceso y aplicarselos en la practica, se debe orientar en forma motivadora haciendo uso
de la critica constructiva. La informacion que aporte los directivos puede ser escrita y
también verbal, asi mismo la informacidn que se recoja del supervisado en su desempefio
debe ser la que se observo en el proceso sin variar con alguna intencion y que se sienta
algun tipo de desconfianza y por lo tanto desnaturalice el objetivo del control interno
administrativo en la ejecucion de obras: finalmente debe haber espacios de analisis y
reflexion considerando siempre las bases teorico préacticas y garantizando la confidencia
de la informacion que se ha podido obtener en todo este proceso para no herir
susceptibilidades. Concluyo una relacion de 0, 832 el cual indica que existe relacion alta
y positiva.

Antecedentes nacionales. Linares (2017) Control interno y planeamiento estratégico. El
propdsito es encontrar que el control interno se relacione significativamente

planeamiento estratégico segun el personal del Gobierno Regional del Callao. Ambos
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instrumentos fueron evaluados con la escala de Likert. La poblacion estuvo conformada
por 85 trabajadores, Se llegaron a las siguientes conclusiones la variable uno tiene una
correlacion positiva considerable con el planeamiento estratégico en el Gobierno
Regional del Callao, de acuerdo con los resultados estadisticos la relacion es 0,669 y una
significatividad de 0,000. Colan (2017) Sistema de control interno y gestion de
contrataciones publicas del personal el método que se empleado en el estudio, deductivo,
el disefio es correlacional, no experimental, transaccional, por hecho que no se manipula
variables; transaccional por cuanto el estudio se realiz6 en un momento Unico en el
tiempo; en tanto se establecen relaciones, esto indica que las variables presentan un
correlacion positiva y el nivel de esta correlacion es alta; asimismo, con un Cronbach de
0, 919 para la variable 1, y 0,888 para la variable 2 Concluyo que tienen una correlacion
moderada de 0. 703 donde se puede afirmar que los instrumentos son confiables.

Para Vidal (2016) Control interno y contrataciones y adquisiciones. El disefio del estudio
fue descriptivo, transaccional, correlacional, no experimental por cuanto la investigacion
no se manipuld las variables; transaccional por cuanto el estudio se realiz6 en un
momento unico en el tiempo; correlacional, en tanto se establecen relaciones, la muestra
es de 100 administrativos. La mayoria de los administrativos tampoco se siente
comprometida con el futuro de la institucion; los administrativos muestran una actitud
frente control interno, es decir una fuerte tendencia hacia el rechazo de los sistemas de
direccidn, organizacién, control, trabajo en equipo, politicas de incentivos y promocion
profesional. Concluyo que la investigacion tiene una relacion con la variable
contrataciones y adquisiciones, especificamente con la dimension de ambas variables, la
prueba de correlacién el indice de significancia de Rho de Spearman es de 0,000 y la
relacion es de 0.480.

Segun Huerta (2017) El control interno y la gestion administrativa El disefio asumido es
transaccional, no experimental, correlacional, no experimental por cuanto la
investigacion no se manipuld las variables; transaccional por cuanto el estudio se realizo
en un momento Unico en el tiempo; correlacional, en tanto se establecen relaciones. Fue
de tipo descriptivo correlacional, se utiliz6 una encuesta estructurada a una muestra
probabilistica de 85 sujetos, mediante una escala Likert. Concluyo que los sujetos de
estudio, el 85.9% (47) control interno, 14.1% (12), el 75.3% (64) con respecto al control

interno de los trabajadores, el 36% han mostrado unas actitudes muy positivas, el 22,5%
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actitudes medianamente positivas y resto de los sujetos en estudio, es decir el 41,5% han
mostrado actitudes poco positivas; finalmente la correlacion fue de 0.716.

Asimismo Ramirez (2017) Control interno y los procesos de contrataciones y
adquisiciones, disefio asumido es transaccional, no experimental, correlacional, no
experimental por cuanto la investigacion no se manipulo las variables; transaccional por
cuanto el estudio se realizé en un momento Unico en el tiempo; correlacional, en tanto se
establecen relaciones, el logro de objetivos como dependiente y en base al valor para
ETA de 0,293 se concluye que la influencia de la metodologia del control interno sobre
la mejora de los procesos de contrataciones y adquisiciones en los administrativos fue
solo del 29,3%, considerandose como baja y aceptandose la hipétesis de investigacion
que fue La metodologia de los procesos de contrataciones y adquisiciones. Concluyo que
la prueba de regresion de las variables tiene una correlacién muy alta donde los valores
de R=0, 082y el R2 =0,731, por lo tanto, influy6 en un 73,1% sobre la segunda variable.
El control interno, segin Fonseca (2007) La definicion conceptual es de mucha
relevancia porque se tiene claro el control interno, regula y controla las distintas acciones
de una organizacién, especificamente en las diferentes disciplinas contables y
administrativas, que son de mucha utilidad para el adecuado funcionamiento de las
organizaciones. Aguirre & Rivera (2011) El control interno se concibe como un
programa de la institucion incluye los procedimientos y métodos de manera ordenada en
un negocio y conservacion de los activos, el conocimiento financiero es segura y
correcta, el fomento de la eficiencia de las operaciones y las politicas que emanan la
direccion (p. 198). Segiin Carmona & Barrios (2017) las definiciones ya realizadas, se
entiende se puede conceptualizar que control interno es el procedimiento concedido por
distintas practicas y métodos emanados desde la gerencia, ejecutado por el potencial y el
talento de actores de las instituciones del estado con el objetivo de brindar confiabilidad
y seguridad con informacion valida que se genera en los intercambios financieros, donde
se promueva la eficacia y la eficiencia de las transacciones del ente financiero y asegurar
la informacion y cumplir con el aspecto legal externa e interna de la organizacion. El
concepto anterior resulta importante porque considera, planes, politicas actividades,
registros, normas, metodos, y procedimientos, con el Unico propdésito de advertir los
posibles peligros futuros que de una y otra manera afecta la organizacion o entidad
publica. . (Crawford, and Helm, 2009)
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Fonseca (2007) Toda organizacién tiene la necesidad de contar con un correcto
procedimiento de control interno y es responsable la administracion son los indicados
que la entidad cuente con un disefio pertinente y un instrumento util, facil de manejar,
con finalidad de desterrar fraudes, de tener menos errores y evitar pérdidas futuras y
ocasionales, asimismo las entidades publicas Fiscalizadoras Superiores se sugiere
implantar y apoyar el control interno de manera efectiva en el gobierno. Para Lorea y
Itziar (2012) A lo largo de los afios los diversos problemas del control interno, se ha
ocupado de manera mas directa a la gestion institucional, asi como los ejecutivos y
academicos responsables de mejorar e implantar formas eficientes del control interno es
de mucha importancia que una organizacion debe alcanzar, mediante la vision y mision
institucional, los objetivos propuestos y las metas consideradas en el plan, caso contrario
seria dificil de logarlo.

Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO) (2013)
Es importante entender que la informacion financiera de las instituciones que pertenecen
a este sector estatal contiene diversas interpretaciones y aplicaciones de los que es el
control interno. Por tal motivo, se desarroll6 el presente trabajo para determinar el nivel
que el control interno, puede lograr en las instituciones del Ministerio de Educacion y
como esto puede optimizar sus dividendos y flujos financieros segun los resultados que
se obtendran en el desarrollo de la investigacion. (Martin & Mancilla (junio de 2010).
La cita anterior hace referencia a la necesidad de implementar y mantener en las
instituciones el control interno del Ministerio de Educacion desde hace miles de afios,
para asegurar el correcto manejo de las finanzas, por ello el control interno se desarrolla
con el surgimiento del sector empresarial, cuando las empresas evolucionan y se
expanden en sus funciones, es donde comienzan las especializaciones dentro de la
empresa y se crean nuevas areas, a las cuales los propietarios no pueden atender
personalmente y donde se originan los procedimientos, protocolos para el correcto curso
de las acciones, con el objetivo de minimizar los desfalcos, robos y fraudes. (Sanmiguel,
Erazo, & Ospina, Y. (2015).

Federal Procurement Data System-Next Generation (2013) Sustenta que los hechos
acontecidos hasta el curso del presente siglo, nos muestran escandalos financieros con
gran impacto en la economia a nivel mundial por la falta de control interno. Auditool
(2018), Empezamos con los escandalos acontecidos en las grandes corporaciones
cotizadas en Estados Unidos. Enron fue el primero y mas mediatico de estos escandalos,
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y le siguieron otros como WorldCom o Global Crosssing, que acabaron con algunos
directivos entrando esposados en prision, y con la solicitud de expediente de quiebra por
algunas compariias. Government Accountability Office (GAQO) (2013) En muchos de
estos casos el denominador comun fue la utilizacion de maquillajes contables para falsear
los resultados con informes de auditoria sin salvedades. Por poner un ejemplo, el caso
de Enron consistio en la ocultacion de informacion financiera mediante la creacion de
sociedades instrumentales, Special purpose entities, que no consolidaban en los estados
financieros de la corporacion. Cuando se descubri6 la situacion, en apenas medio afio,
Enron pasé de maximos en su cotizacion burséatil a solicitar el expediente de quiebra.
Estos escandalos conllevaron la emision de numerosa normativa con el fin de mejorar el
proceso de generacion de la informacidn financiera y devolver la confianza a inversores
(Ramirez, 2016)

Segun esta cita la autora menciona el inicio del control interno desde la antigliedad con
las primeras civilizaciones, cuando el hombre aln no habia definido el término, pero si
la idea, luego en la edad media fue en Italia donde se publicd la primera obra sobre
contabilidad. Segun Lara (2012), a la fecha han existido tres olas en la evolucion del
control interno. La primera se ubica en los afios ochenta, con la organizacion de las partes
interesadas en generar nuevas referencia y guias para el control interno, la creacion de
asociaciones autor reguladoras que se abocaron a formar grupos dedicados a la
investigacion y a resolver las necesidades de los negocios que se presentaban en ese
entonces. Ejemplo de ello fue la creacion, en 2014, el Department of Defense News
Service, del Criteria of Control (COCO), el marco canadiense de control interno; o la
Treadway Commission en 1985 en Estados Unidos. Association of Certified Fraud
Examiners (2012) Afirma que la tercera ola surge con el cambio de siglo. Nuevos
escandalos de empresas con practicas fraudulentas cono ENRON, generan que los
inversionistas presionen a las autoridades para que emitan medidas que regulen las
practicas de negocios con el fin de tener mayor control y gobierno dentro de las mismas.
Asi empieza la emision de leyes y reglamentos, todo a raiz de que la autorregulacion no
fue un mecanismo del todo eficiente para disuadir a las empresas de practicas
fraudulentas. Eadie, McKeown, and Anderson, 2013) emitieron la ley conocida como la
Sarbanes Oxley 0 SOX; que ha sido replicada en otros paises. Especulando un poco, una
cuarta ola estaria a punto de madurar: la fusion de la tecnologia y el control interno, esto

es laarmonizacion de tres elementos de negocios: automatizacion, flexibilidad al cambio
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y factor humano. Dicho de otra forma, es la combinacién perfecta entre conceptos,
reglas, tecnologia y personas (Lara, 2012).

El investigador Cabrera (2014), comenta acerca del control interno en una entidad, es el
que tiene orientacion a la prevencion, deteccion de irregularidades y errores, estas fallas
del sistema son diferenciadas en torno a la intencionalidad frente a un hecho “el término
error se refiere a omisiones no intencionales, y el término irregular se refiere a errores
intencionales” (p. 97). Es decir, los controles internos se implementan para otorgar un
nivel de confianza de manera que se pueda minimizar la posibilidad de errores. En la
investigacion de Martinez (2016) detallo que el sistema de control interno en una
organizacion, es la actividad que sirve de guia y orientacién para conseguir los objetivos
organizacionales en el &mbito de la administracion, esto incluye las actividades, el
mercadeo, los objetivos y los costos derivados. Se asume que la obtencién de un producto
de calidad es un condicionante para un buen desarrollo de la empresa, sin embargo, se
deja de lado la capacidad de trasformacion de la empresa como detonante de la
competitividad, en condiciones y exigencias de los mercados de influencia de la empresa.
(Rendon, 2010). Es importante mencionar que segun la autora Servin (2018), Gerente de
Auditoria; gran cantidad de pequefios empresarios tiene la idea de la aplicacion del
control interno no es para su empresa ya que aun son chicos. Pero el tamafio de la
organizacion no es un factor que indique la aplicacion de un sistema de control. Incluso
en organizaciones con un solo duefio y directivo se puede adaptar un sistema de control
interno.

Para Sandoval (2014) Este componente esta en el &mbito de la operacién de los sistemas
de informacién, tanto los formales como los informales, hacia adentro y fuera de las
organizaciones, asi como la forma en que influye la informacién a través de una entidad
para su uso, andlisis y evaluacion. Sabemos que esto impacta en la eficacia de la toma
de decisiones, este componente de informacion y comunicacion esta orientado a la
cultura organizacional de comunicarse adecuadamente, asi como a la forma en que esta
comparte informacion como método que aporta una cuota necesaria al control bajo dos
premisas importantes. Macbeth, Williams, Humby, and James (2012). La primera es la
informacidn para cumplir con las responsabilidades asignadas; la segunda se refiere a la
comunicacion que marca las lineas de accion de practicas sanas de negocios alineadas
con la mision, vision y valores (Lara, 2012). Government Accountability Office (GAO)

(2011) mencionan a la importancia de las buenas practicas para una organizacion,
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ademas indican que estas buenas précticas anticorrupcion se logran con “un control
interno robusto y una gestion financiera solida” (parr. 3). Se trata de generar informacion
oportuna, confiable y pertinente sobre la gestion, para fortalecer la transparencia y la
rendicion de cuentas. De este enunciado se determina que un control interno sélido es un
indicador de la gestion financiera correcta.

Ambiente de control, Segun Estupifian (2006) define este componente como el entorno
que persuada e influencie la actividad laboral de todo el personal en el control de
actividades. Es el elemento principal que soporta los otros componentes. Es
indispensable comprender el ambiente de control con el cual se desarrolla la empresa, se
debe examinar toda la empresa bajo la supervision del directorio corporativo, el cual
debe promover la ética y honestidad. Evaluacion de riesgo, siguiendo el modelo de
Basheka, Oluka, and Karyeija, (2013) menciona que es fundamental la identificacién y
analisis de riesgos para la consecucion de objetivos y es la introduccion conocer como
mejoras los riesgos. También menciona el identificar los mecanismos para controlar los
riesgos. Plantea la implementacion de procedimientos para identificacion de riesgos, se
identifican los mas importantes, esos que pueden afectar los objetivos de la informacién
financiera. (Mendoza & Quintanilla, 2015) Sera el auditor quien debe visualizar el
proceso de evaluacion de riesgos, este debe ser supervisada por auditores internos, que
practican la autoevaluacion y pueden reconocer el manejo de los procedimientos
enmarcados en los objetivos. (Roman y Lozano, Tito, y Ludefia, 2018)

Department of Defense Inspector General (DoDIG) (2012) El objetivo es evaluar riesgos
y crear procedimientos que apliquen a los riesgos evaluados y analizados. El auditor debe
conocer la forma como la entidad responde a los riesgos, con la practica de estos
procedimientos en el dia a dia, se recupera informacion valiosa para estudiar a la
organizacion. Todo el proceso de negocio debe estar mapeado y reconocido, también de
deben determinar responsables. (Martinez, & Mufioz, (2017) Algunos indicadores de
difusion son: indicadores difusion de la informacion, informacion operacional, control
de tiempo, informacion financiera. Supervision y monitoreo, En el Gltimo componente
Ugrin, and Odom (2010) comenta que las operaciones de control interno deben ser
vigiladas y propiciar medidas correctivas, todo el énfasis debe orientarse a controlar los
componentes de riesgo, para evitar la que se repitan hechos no deseados. Este
componente es importante ya que nos permite retroalimentar con informacion de calidad

sobre la realidad del sistema y definir objetivos acordes, asi se cumpliria con la
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supervision general y sus indicadores, auditoria interna, actas de compromiso, control y
vigilancia, informe de deficiencias y la auditoria de algin ente externo. (Tan, 2013)

En lo que concierne a la Dimension 1: Actividad de control gerencial. Fonseca (2007)
afirma que: La actividad de control se realiza a traves de actividades especificas e
inmediatas para asegurar el logro de los objetivos y asi evitar contratiempos o situaciones
de riesgo que afecten la vida institucional. Las actividades de control se desarrollan en
cada una de las areas institucionales. Los procedimientos y politicas en las acciones de
control, Fonseca (2007) al respecto afirma que: Es necesario que las instituciones
establezcan politicas necesarias para conservar la seguridad y realizar de una forma
adecuada cada una de las labores necesarias para ejecutar a las adversidades o situaciones
de riesgo, los cuales perjudican a la empresa en cada uno de sus aspectos.

Respecto a la Dimension 2: Evaluacion de riesgos. Fonseca (2007) afirma lo siguiente:
Es importante que se realice en forma periddica y oportuna la evaluacion de riesgos que
puede aquejar a la institucion. En caso de detectarlos inmediatamente se deberan tomar
las medidas correctivas a fin de solucionarlos con la finalidad de evitar peligros o
desbalances en el normal desarrollo de la institucién. Fonseca (2007) al respecto afirma
que: La entidad o institucion debera tener conocimiento sobre los posibles riesgos que
corre, estos riesgos deberan ser abordados con la responsabilidad que corresponde a fin
de mitigarlos y no constituyan perjuicios para la institucion. Es importante que toda
institucion tenga los objetivos bien trazados y definidos en los cuales contemplen
acciones que impidan que los riesgos que se encuentran sean subsanados inmediatamente
para asi evitar complicaciones a futuro. El andlisis practicado al area de ejecucion
presupuestal de la OGA al mes de abril del afio 2018. Se han identificado debilidades.
Medidas en materia econdémica y financiera lo que originaria retrasos en los procesos de
seleccién de bienes y servicios. Carencia de sistemas integrales de gestion para un agil
proceso en la ejecucion del gasto permitiendo la para toma de daciones oportunas. Es
necesario contar con una programacion financiera, desde la parte de logistica para
realizar una sola programacion proyectada minimo mensual y no a cada pedido de
servicio o compra en el Plan Operativo del Ministerio de Educacion, Lima 2019.
Respecto al Ambiente de control Fonseca (2007) afirma lo siguiente: El control es un
proceso permanente el cual consiente en tener una vision oportuna y clara sobre cada
uno de los aspectos de la institucién. Asimismo, permite conocer sus aciertos y

potencializarlos y también permite adoptar soluciones para poder revertir las deficiencias
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que se encuentran. La supervision deberé realizarlo el gerente o una persona responsable
e imparcial que lo que busque sea el crecimiento de la institucion. (p. 59). Department
of Defense Inspector General (DoDIG) (2009) Momentos del control, El control se puede
realizar en todo momento, es decir no existe un momento u horario especifico para
ejecutarlo. De esta forma la recopilacion de informacion brindard informacion verdadera
para la ejecutar de disposiciones en forma oportuna y en funcion a la problemética que
se encuentre en ella.

En cuanto a la Dimension 3: Actividades de control, La oficina de Ejecucién
Presupuestal esta dentro de la Oficina General de Administracion y es la encargada de la
Ejecucion del Ministerio de Educacion, Lima 2019, a ello se suma, para esto los
profesionales al area de Presupuesto cumplen los siguientes papeles: Logistica. Integrada
por una gama de profesionales que reciben las solicitudes de los diferentes 6rganos de
linea del Ministerio de Educacion, Lima 2019 y chequean con su PAC y su POI. Control
previo. Cuenta con 02 Responsables (Abogado y Contadora) que son los que revisan
toda la documentacion relacionado a los requerimientos solicitados por las unidades
organicas. Ejecucion presupuestal. Cuenta con 03 profesionales que se encargan de
consolidar y solicitar el marco presupuestal y el compromiso presupuestal. Informacion
y comunicaciéon. Como ente rector en materia ambiental el En el Ministerio de
Educacién, Lima 2019 necesita mejorar los niveles de ecoeficiencia en cuanto a
documentos que se emiten en el diario desarrollo de sus actividades. Actualmente existe
una necesidad de implementar un Sistema Integral de Gestion Administrativa — SIGA,
disefiado a las necesidades del Ministerio de Educacion, Lima 2019 el cual permita el
logro de “Cero Papeles.”

Cabe mencionar que las oficinas del Ministerio de Educacién, Lima 2019 se encuentran
fisicamente separadas en locales diferentes esto ha originado que el mas usado sea el
correo electronico institucional, asi como las coordinaciones via teléfono. Dentro de este
componente de Informacion y Comunicacion el area de Presupuesto emite semanalmente
cuadros estadisticos de la ejecucion del gasto a cada 6rgano del Ministerio de Educacion,
Lima 2019. Seguimiento, para este componente el area de Presupuesto en coordinacion
con el area de Planeamiento realiza un seguimiento mensual de las acciones y tareas
desarrollas por los 6rganos y que se encuentran en el Plan Operativo institucional POI.
Por otro cada 6rgano del Ministerio de Educacion, Lima 2019 recibe los cuadros

histdricos de su ejecucion.
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Las Contrataciones publicas, OSCE (2012) Se llama asi al “conjunto de procesos que la
institucion realiza estableciendo los términos de referencia en las contrataciones con el
Estado” (p. 43), segin las normas de la OSCE. Son actividades que se desarrollan
mediante los actos de licitacion cuando las obras son ejecutadas por terceras personas
y/o por administracion directa del presupuesto publico; siendo una variable nominal se
medira por sus indicadores y sus indices de medicion. (Osei-Tutu, E., Badu, E. and
Owusu-Manu, 2010). Segun (Rivera, 2016) “Nos refiere que “cuando en un grupo se dan
ciertas condiciones: numero limitado de integrantes, objetivos muy concretos,
complementarias y coordinacién adecuada de personas y tareas, podrd hablarse de
equipo”. (p.49). Partiendo de la definicion de equipo explicaremos el contrataciones
publicas es donde la condicion fundamental es “la actitud favorable al bien comun y al
entendimiento con los demds”. (Florio, 2015, p. 32). Es bueno precisar el reglamento
actual las contrataciones publicas se cred con la sencilla razén adecuarnos a los niveles
y modelos internacionales, tales como Chang (2013) El Sistema Nacional de
Contrataciones es pre el conjunto de normas concatenadas y ordenadas gque tiene como
propdsito orientar y normar las contrataciones de servicios y bienes que tiene relacién
con las obras publicas de entidades del pais, considerando un sistema de gestion
orientado para los tres estamentos del gobierno: local, regional y nacional.
Contrataciones con el estado, cada vez es mas frecuente la incorporacion de diversas
figuras juridicas provenientes de la teoria general del Derecho en las Contrataciones del
Estado. Una de ellas es la Ilamada doctrina de los actos propios, la cual sefiala que no es
posible realizar actos o hechos que contradigan uno anterior y que hayan generado una
expectativa o seguridad en otro individuo. (Meilan, 2013). Por ello, las diversas salas del
Tribunal de Contrataciones del Estado (en adelante el Tribunal) la vienen empleando
tanto para la resolucién de los recursos de apelacion como para los procedimientos
administrativos sancionadores. En el presente comentario analizaremos a (Pimenta,
2012), en la cual se desarrolla esta teoria, resaltando asi su importancia en los procesos
de seleccion.

La Dimensién 1: Programacién y actos preparatorios. La planificacion o programacion
de las contrataciones publicas requieren que las organizaciones sean capaces de
desarrollar y estimar de manera precisa tanto los requerimientos de bienes como los
costos, programas, servicios, y proyectos para su realizacion. Department of Defense
Instruction (2013 Lo mencionado son fundamentales para un buen gobierno y una
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gestion de calidad. Todo requerimiento se incluira en la tabla de necesidades que se
enviaran al 6rgano competente de contrataciones para su valorizacion, consolidacién y
después incluir en el Plan Anual de Contrataciones publicas. (Pimenta, 2015). Es un
documento de donde se registra los procedimientos de seleccion de acuerdo a la
programacion consigna, por ello es importante la disciplina para satisfacer las exigencias
de la entidad, asimismo cumplir con su funcion y lograr las metas y objetivos
organizacionales durante el afio fiscal. OSCE (2012) Se llama asi a un conjunto de
pliegos en la que menciona todas acciones referidas a una contratacion determinada,
desde el inicio o la adquisicion hasta que el contrato concluya, conteniendo toda la
informacion requerida de las caracteristicas tecnologias, la disponibilidad presupuestal,
valor referencial, incluido las fuentes de financiamiento (p. 243)

Respecto a la Dimension 2: Procesos de seleccién. Los procesos de contrataciones
publicas necesitan para administrar un conjunto de parametros y reglas, para que la
entidad estatal pueda cumplir con lo propuesto de la mejor forma posible con las
actividades que son propias, y sobre todo gestionar diligentemente con los recursos del
ente estatal, cada nacion o pais cuenta con un sistema especializado de ejecucion y
supervision de procedimientos de adquisiciones y contrataciones estatales. (Rodriguez,
2016)

Desde luego las compras del estado radican en el gasto publico, resulta importante
promover la transparencia en los procesos, no solo para sancionar y seguir en
investigando hecho de corrupcion si no que lo elemental es prevenir esos hechos ocurran.
En cuanto a la Dimension 3: Ejecucion contractual. Uria (2004) al respecto sostiene que:
La informacién y la comunicacion sus dos elementos necesarios dentro de una empresa.
La informacidn permite tener conocimiento de cada uno de los problemas y aciertos que
tienen la empresa y la comunicacion consiste en dar a conocer a los demas, con la
finalidad de tomar alternativas de solucion que favorezcan la vida institucional. (p. 68).
OSCE (2012) refiere lo siguiente: Tanto la a informacion como la comunicacion son dos
aspectos importantes los cuales se deben considerar dentro de una institucion o entidad
debido a que todo el personal, sin importar la jerarquia, deberd mantenerse informado
sobre la vida institucional para asi poder realizar su trabajo con total conocimiento de la
realidad institucional.

Formulacion del problema, Problema general, ¢ Cual es relacion entre el control interno

y contrataciones publicas en el Ministerio de Educaciéon, Lima 2019?, Problemas
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especificos. ¢Cudl es relacion entre el control interno y la dimension programacion y
actos preparatorios en el Ministerio de Educacion, Lima 2019?, Problema especifico 2,
¢Cual es relacion entre el control interno y la dimensién procesos de seleccion en el
Ministerio de Educaciéon, Lima 2019?, Problema especifico 3, ¢ Cudl es relacion entre el
control interno y la dimension ejecucion contractual en el Ministerio de Educacion, Lima
2019?

Justificacion, Justificacion tedrica, Esta investigacion es relevante para la sociedad, ya
que, si el Control interno se desarrolla con mayor eficacia y el capital intelectual fortalece
las contrataciones publicas de los administrativos en el desempefio dentro del Ministerio
de Educacion, Lima 2019, va a ser sumamente productivo, volviendo a las entidades del
estado mucho mas rapidas, promoviendo asi la gestion de economia, el resguardo de
recursos Yy la prevencion de actos de corrupcion.

Justificacion practica, Ademas, este estudio propugna que el control interno y la
efectividad no marchen por separado, sino que se encuentren integrados,
interrelacionados holisticamente como un todo en la institucién. EI compromiso en el
Ministerio de Educacion, Lima 2019 es responsabilidad de la entidad, de manera que el
estudio de su incidencia, es tarea de los directivos y es un reto plantear alternativas para
mejorar el compromiso institucional. En definitiva, contribuir al desarrollo del estudio.
También se justifica porque en nuestro entorno no existen estudios sobre las variables de
estudio de los administrativos del Ministerio de Educacion, Lima 2019. El estudio tiene
como objetivo fortalecer las habilidades de las variables investigadas. Sigui6 un disefio
correlacional, descriptivo. Concluye que muestran el comportamiento significativo en el
grupo de administrativos donde a través de los instrumentos se llevo la recoleccion de la
data.

Justificacion metodoldgica, en el presente estudio se aplicaron instrumentos métodos,
técnicas y procedimientos pertinentes al estudio y al logro las metas planteadas. Para el
proceso de la elaboracion de la tesis se ha seguido un tipo de metodologia acorde a
nuestro trabajo que es cuantitativo, descriptivo correlacional, hemos visto por
conveniente plantear hipotesis. Justificacién legal, La Ley de Contrataciones del Estado
vigente, dispuso la derogatoria del Decreto Legislativo 1017, segin lo previsto en su
Unica Disposicion Complementaria Derogatoria; asimismo, mediante Decreto Supremo
N° 350-2015-EF se aprobd el Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. En
virtud del cual dicho cuerpo normativo entr6 en vigencia el 09 de enero de 2016. Asi
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mismo se tiene en cuenta sus modificatorias. Ley universitaria 25733, indica que para
acceder al grado de maestro es necesario el trabajo de investigacion. Los estatutos de la
UCV exigen trabajo de investigacion.

Respecto a las Hipdtesis, Hipotesis general, Existe relacion entre el control interno y
contrataciones publicas en el Ministerio de Educacion, Lima 2019, Hipotesis especificas,
Hipotesis especificas 1, Existe relacion entre el control interno y la dimension
programacion y actos preparatorios en el Ministerio de Educacion, Lima 2019, Hipdtesis
especificas 2, Existe relacion entre el control interno y la dimension procesos de
seleccion en el Ministerio de Educacion, Lima 2019. Hipotesis especificas 3, Existe
relacion entre el control interno y la dimension ejecucion contractual en el Ministerio de
Educacién, Lima 2019. Objetivo General

Determinar la relacion entre el control interno y contrataciones publicas en el Ministerio
de Educacion, Lima 2019. Objetivos Especificos, determinar la relacién entre el control
interno y la dimensién programacion y actos preparatorios en el Ministerio de Educacion,
Lima 2019, Objetivo especifico 2, Determinar la relacién entre el control interno y la
dimensién procesos de seleccion en el Ministerio de Educacién, Lima 2019, Objetivo
especifico 3, Determinar la relacion entre el control interno y la dimension ejecucion
contractual en el Ministerio de Educacion, Lima 2019.

METODOLOGIA: El presente trabajo de investigacion se rige en los parametros de la
metodologia de la investigacion cientifica. EI enfoque aplicado es el cuantitativo. El tipo
de investigacién, que depende del objetivo del trabajo, es descriptivo, correlacional:
correlacional porque se pretende determinar el grado de relacién que hay entre las dos
variables de estudio. El disefio de investigacién es no experimental, transversal. No
experimental porque es un estudio que se realiza sin la manipulacion deliberada de
variables (Hernandez et al., 2010, p.51). La poblacion es 164 signada como el universo
de toda investigacion, precisando con ello que, es el conjunto o total de personas que se
vinculan con una serie de lineamientos, De acuerdo a los procedimientos de calculo de
la muestra se aplicé a 106 administrativo del Ministerio de Educacion, Lima 2019. En
ese sentido, la técnica que se ha utilizado en el presente trabajo de investigacion es la
encuesta, y el instrumento de recoleccion de datos utilizado es el cuestionario. Para medir

la respuesta de los participantes se utilizd la escala de Likert con cinco categorias. Los
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10.

instrumentos han sido validados por Juicio de expertos, con resultado aplicable. La
confiabilidad, con el Alfa de Cronbach. Sin mayores problemas se aplicé el cuestionario
a los sujetos del estudio.

RESULTADOS: El valor de significancia asociada a la prueba es de 0.000 inferior al
valor de significancia de la prueba, por lo que se rechazar la hip6tesis nula y afirmamos
que las variables presentan una relacion directa y el coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman alcanza el 0. 778, podemos certificar que la relacion es directa y moderada.
El control interno se relaciona significativamente con las contrataciones publicas del
personal administrativo del Ministerio de Educacién, Lima 20109.

DISCUSION: En la presente investigacion titulada: “Control interno y contrataciones
publicas en el Ministerio de Educacién, Lima 2019.

En cuanto a la Hipotesis general, Existe relacion directa y significativa entre el control
interno y contrataciones publicas, segun el valor de significancia asociada a la prueba es
de 0.000 inferior al valor de significancia de la prueba, por lo que se rechazar la hip6tesis
nula y afirmamos que las variables presentan una relacién directa y el coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman alcanza el 0. 778, podemos certificar que la relacion es
directa y alta. Nuestros resultados son avalados por Medina (2017) quien Concluyo que
el control interno ante el mundo con necesidades administrativas, la prueba de
correlacion el indice de significancia de Rho de Spearman es de 0,000 el cual indica que
existe relacion alta y positiva de 0. 895 entre el proceso de compras. Por su parte Linares
(2017) Concluyo que existe evidencia relevante para afirmar que: El control interno tiene
una correlacion positiva considerable con el planeamiento estratégico en el Gobierno
Regional del Callao, 2017, de acuerdo con los resultados estadisticos de Rho de
Spearman de 0,669 y una significatividad estadistica de 0,000. En respuesta a la hipotesis
general se determind que el control interno se relaciona en las contrataciones publicas
del Ministerio de Educacion, Lima 2019, debido a que una buena comunicacion permite
conocer y corregir los errores, debilidades y fallas en los procesos, este factor es principal
al momento de medir la eficacia en las contrataciones publicas. Se observo que, si un
sistema de informacion estd integrado a todos los niveles, la efectividad de la
organizacion se incrementa y se disminuyen los errores.

En cuanto a la hipotesis especifica 1, Existe relacion directa y significativa entre el
control interno y la dimensidn programacion y actos preparatorios en el Ministerio de

Educacién, 2019, segun el valor de significancia asociada a la prueba es de 0.000 inferior
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al valor de significancia de la prueba, por lo que podemos rechazar la hipdtesis nula y
afirmamos que las variables presentan una relacion directa significativa, asimismo el
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman alcanza el 0. 719, podemos certificar que
la relacion es directa y alta. Asimismo, Campos (2016) Concluyo que la préactica de la
auditoria interna constituye la mejor guia para facilitar el ejercicio de la funcion bajo un
paradigma moderno. Se puede opinar que la presente tesis que la investigacion sobre la
aplicacion de enfoques moderna en la auditoria interna en la Universidades publicas
ayudara a la mejor distribucion de recursos y calidad en la ensefianza. Al respecto Colan
(2017) Concluyo que tienen una correlacion moderada de 0. 703 donde se puede
demostrar que el sistema de control interno y gestion de contrataciones publicas, esto
nos permite mencionar que el sistema de control interno se encuentra altamente
relacionado con la variable gestion de contrataciones. En respuesta a la hipdtesis
especifica 1 se concluye que el control interno se relaciona sobre la programacién y actos
preparatorios en las empresas, esto se debe a que una supervision de cada una de las areas
potencia la efectividad en la consecucion de objetivos de la institucion, la gestion de
contrataciones publicas se encuentra presente en algunas instituciones tomadas de la
muestra, mientras que la encuestas a los administrativos aseguran que s un componente
indispensable dentro del sistema de institucion

En cuanto a la Hipdtesis especifica 2, Existe relacion directa y significativa entre el
control interno y la dimension procesos de seleccion en el Ministerio de Educacion, Lima
2019, segun el valor de significancia asociada a la prueba es de 0.000 inferior al valor de
significancia de la prueba, por lo que podemos rechazar la hipétesis nula y afirmamos
que las variables presentan una relacion directa significativa, asimismo el coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman alcanza el 0. 766, podemaos certificar que la relacion es
directa y alta, nuestros resultados son avalados por Calderén (2015) Concluyo que el
indice de significancia de Rho de Spearman es de 0,000 el cual indica que existe relacion
alta de 0.897 entre las varaibles de estudio. Por otro lado, Vidal (2017), Concluyo que la
investigacion tiene una relacién con la variable contrataciones y adquisiciones,
especificamente con la dimension de ambas variables, la prueba de correlacion el indice
de significancia de R de Pearson es de 0,000 el cual indica que existe relacion alta y
positiva de 0.857.

En cuanto a la Hipotesis especifica 3, Existe relacion directa y significativa entre el
control interno y la ejecucidn contractual en el Ministerio de Educacion, Lima 2019,
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segun el valor de significancia asociada a la prueba es de 0.000 inferior al valor de
significancia de la prueba, por lo que podemos rechazar la hipétesis nula se afirma que
las variables presentan una relacion directa significativa, asimismo el coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman alcanza el 0. 760, podemos certificar que la relacion es
directa y alta. Nuestros resultados son avalados por Borja (2016). Concluyo que la
correlacion entre las Incidencia de la contraloria general del estado en la administracion
segun la significancia de Rho de Spearman es de 0,000 el cual indica que existe relacion
alta y positiva de 0. 793 entre variables. Huerta (2017) Concluyo que el 85.9% (47)
control interno, 14.1% (12), el 75.3% (64) con respecto al control interno de los
trabajadores, el 36% han mostrado unas actitudes muy positivas, el 22,5% actitudes
medianamente positivas y resto de los sujetos en estudio, es decir el 41,5% han mostrado

actitudes poco positivas; finalmente la correlacion fue de 0. 0.716. Alta.

11. CONCLUSIONES: EI Control interno se relaciona directa (Rho=0, 778) y
significativamente (p=0.000) con la variable contrataciones publicas en el Ministerio de

Educacién, Lima 2019, se acepta la hipétesis alterna y la relacion es alta.
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estudiante, a fin de que pueda desarrollar su trabajo de investigacién en la institucién
que usted representa. Los resultados de |a presente investigacién serdn alcanzados a su
despacho, luego de finalizar la misma,

Con este motivo, le saluda atentamente,

3 Y|/ \
,‘!U'—!:‘o-lf‘”‘!’.l' (=
W T"\f L __jl -~
Ora, Maria del Carmen Ancaya Martinez
Coordinadora de la Escuela de Posgrado - Campus Ate
Universidad César Vallejo

Somos ia universidad de los fily @ ®
que quieren salir adelante. _
Liceduoe I8
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LUNES, 15 DE JULIO DE 2019
OFICIO 3éé-2019-MINEDUNMGP-DIGEIBIRA

Dra.

MARIA DEL CAMEN ANCAYA MARTINEZ
Coordinadora de la Escuela de Posgrado — Campus Ate
Universidad Cesar Vallep

Presente -
Referencla : Cartade Presentacién N° 069-2019 EPG — UCV ATE
De mi especial consideracién:
Tengo el agrado de dirigirme a usted a fin de saludario cordialmente y, en atencion al documento de la
referencia debo manifestarle que esta Direccion autoriza al servidor Erick Cristian Ochoa del Aguila a

realizar el trabajo de investigacion (tesis) denominado “Control interno y contrataciones pablicas en el

Ministerio de Educacion, Lima 2019"; el cual informo para conocimiento y fines,

Sin otro particular hago propicia la oportunidad para hacerle llegar las muestras de mi especial

consideracion y estima.

Atentamente,

a General de Educaclén Basica Alternativa,
Intoncultural Bilinglie y de Servicio Educativo en el Ambito Rural

EXPEDIENTE: DIGEIBIRA20194NT-0161850

E0 65 UNA COD GUINICH ITErIMIbI d8 UN OCUMEnNO ENCYONCO Mchivedo el Miniskeio 90 DL [y
Educacon, aphcando 10 SSpuesio por o A 25 de D.S. 070-2013-PCM y I3 Teroira Disposicidn . San Soris, Lima 41, Pevd
Complerentara Final dal DS (26-2016-PCM. Su sutentcissd @ nisgndsd pusden ser coniastadas . minedugohpe | o foris, Lime 41,

# través de 18 siguieie Aneccen wet . Al
Btpclesinad. minedu. gob pele_sinadmed_4VDD_C MaD: ASpx & Ngr 30 '8 | :

sguiecte cave SAALTY EL Pert PriMero
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Anexo 11: Acta de aprobacion de Originalidad de Tesis

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA DE POSGRADO

Acta de Aprobacién de originalidad de Tesis

Yo, Freddy Antonioc Ochoa Tataje, docente de la Escuela de Posgrado de la
Universidad César Vallejo, revisor de la tesis titulada “Control interno y
contrataciones publicas en el Ministerio de Educacién, Lima 2019 del
estudiante Erick Cristian OCHOA DEL AGUILA, constato que la investigacion tiene
un indice de similitud de 20% verificable en el reporte de originalidad del programa
Turnitin,

El suscrito analizé dicho reporte y concluyé que cada una de las
coincidencias detectadas no constituye plagio. A mi leal saber y entender la tesis
cumple con todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la
Universidad César Vallejo.

Lima, 29 de noviembre del 2019.

Dr. Freddy Antonio
DNI: 07015123

a Tataje
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Anexo 12: Pantallazo del software Turnitin
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Anexo 13: Formulario de Autorizacion para la publicacion de la Tesis

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI)
“César Acufia Peraita”

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA
PUBLICACION ELECTRONICA DE LAS TESIS

1. DATOS PERSONALES
Apellidos v Nombres: (solo los datos del que autoriza)

...O.c\\QS\..\Qe.L..A.@&AM...CﬁQE...Cﬂ\d‘LQ!.\ ...............................
DN, ; MIARITEY. ... oz s o Ay
Domicilio  : . 3v..Castrovivcans #1030,/ Brehn..........
Teléfono - 7 i . Mavil © G90%09243.,
E-mail : BN - Cxistian.@ wotond\ - com
2. IDENTIFICACION DE LA TESIS
alidad:
Tesis de Pregrado
Facllfed? .oiisniciii Sy e s A TR S R S ke sen Ve B
Escuelz : . ... SRR heas S e e e ARV SRS i v See Y R e
& T O [ 5 12 PRI Ao T R,
TREOY 5. i stibinssisatmenrn e s vaaens st
Tesis de Posgrado
Maestria C] Doctorado
Grado ......T.\m.ﬁ.d.(@. .............................................................

Mencion: . Naestye. en... Gestien. LoDV

3. DATOS DE LA TESIS
Autor (es) Apellidos y Nombres:

~Qcnon. k... Agila.,. €rick .. COMAR..rooorii oo
Titulo de ia tesis:

...Co.v.\‘\:.o.\...'mie\.no....g....Lmim%@.meo....e(ab.l'scso ..... en.el ...
..n'.n\ﬁgﬂn..n\o.....Gmuofn.,..t\ma....ic.\ﬁ .................. P

....................................................................................................

Afo de publicacién ; T\ L N

4. AUTORIZACION DE PUBLICACION DE LA TESIS EN VERSION
ELECTRONICA: ‘
A través del presente documento, autorizo 2 la Biblioteca UCV-Lima Norte,
a publicar en texto completo mi tesis.

Fima: ... m ........... Fecha: 29-/1=20(9.
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Anexo 14: Autorizacion de la Version final del Trabajo de Investigacion

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE

ESCUELA DE POSGRADO

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

C‘Lhﬁw Oel Ac\,‘u'-.\q ’ Crice Lr):{"\ﬁ

INFORME TITULADO:

Cu;\\\c\ wnderne o (fﬂn‘\u*clct(n\f‘j P{-\n(\ud co

el DNiavsYeda & (—Auumct\;tlmn 2019

PARA OBTENER EL TITULO O GRADO DE:

T\cucr\ro on (»(,;\'mn Pub\uﬁ,

SUSTENTADO ENFECHA: 1L ¢ A.ode & 2015

NOTA O MENCION: Lo whade ga ,m,,mm,‘\,g

-

FIRMA DEL ENCARGAD& DE INVESTIGACION
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