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Hotelería esperando cumplir con todos los requisitos de aprobación.      
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a sus observaciones, agradezco por anticipado las sugerencias y apreciaciones  

que se brinden a la investigación. 
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El presente estudio tiene como propósito determinar el Cumplimiento del Decreto 

Supremo N° 001-2015 Mincetur en los Hoteles de la Ciudad de Trujillo Año 2016, a 

la vez identificar las razones del no cumplimiento del D.S, asimismo calificar los 4 

elementos que contiene dicho reglamento y son: Infraestructura, Equipamiento, 

Servicio y Personal de Servicio. La presente investigación es de tipo descriptiva, la  

población  está compuesta por la totalidad de hoteles que se encuentran en la 

Ciudad de Trujillo, siendo un total de 71 E.H y la muestra que se obtiene de la 

fórmula es 21 E.H. Se determinó que el cumplimiento total lo obtienen los hoteles 

de 4 y 5 estrellas, asimismo los hoteles de 3 estrellas tienen un cumplimiento 

parcial, en lo que concierne a los 4 elementos antes ya mencionados, en 

consecuencia a los resultados obtenidos de la investigación, se propone una 

creación e implementación de un área administrativa que sancione frente a las 

infracciones que a menudo se comenten en relación al D.S. 001-2015,  logrando 

así que los E.H. obtengan un cumplimiento total y se dé importancia a la presente 

normativa ya mencionada anteriormente, obteniendo de ello estándares de calidad 

y una buena imagen positiva para la Ciudad de Trujillo.  
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The presente of this study is to determine the Compliance with Supreme Decree 

No. 001-2015 Mincetur in the Hotels of the City of Trujillo in 2016, at the same time 

to identify the reasons for non-compliance with the DS, as well as to qualify the 4 

elements contained in said regulation And are: Infrastructure, Equipment, Service 

and Service Personnel. The present research is of descriptive type, the population 

is composed of the totality of hotels that are in the City of Trujillo, being a total of 71 

E.H and the sample that is obtained of the formula is 21 E.H. It was determined that 

total compliance is achieved by 4 and 5 star hotels, and 3 star hotels have partial 

compliance, as far as the 4 elements mentioned above are concerned, in 

consequence of the results obtained from the investigation, Proposes a creation and 

implementation of an administrative area that sanctions against infractions that are 

often discussed in relation to DS 001-2015, thus making the E.H. Obtain full 

compliance and give importance to the aforementioned regulations, obtaining from 

it quality standards and a good positive image for the City of Trujillo. 
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