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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo describir el nivel de percepcién que tienen los
pobladores sobre la Gestion Turistica Municipal en Bagua Grande, Provincia de
Utcubamba, Region Amazonas 2018, con el fin de diagnosticar un modelo de
gestion turistica promocionando la oferta turistica cultural del distrito de Bagua

Grande.

La investigacion fue de tipo descriptivo basico y disefio no experimental. La
muestra estuvo conformada por 96 pobladores y representantes de servicios
turisticos de la ciudad de Bagua Grande, la cual fue definida probabilisticamente.
Los datos fueron recolectados utilizando la técnica de la encuestay el cuestionario
como instrumento, el cual fue validado mediante el juicio de expertos. La
confiabilidad fue determinada haciendo uso del Coeficiente Alfa de Cronbach,
teniendo como resultado 0,845, en el cuestionario de Gestion Turistica Municipal

de Bagua Grande.

Los resultados nos llevan a un diagnostico donde se debe realizar una
propuesta como modelo de gestion turistica municipal que permita la participacion
de los actores sociales (los pobladores, empresarios y municipio), asi también como
los recursos y servicios turisticos, siendo objetivo el fortalecimiento de la oferta
turistica y cultural del distrito, del cual este sea liderado por la municipalidad,
empresarios de servicios turisticos y la comunidad en general, teniendo en cuenta

gue el desarrollo turistico también depende del progreso del pueblo.

Palabras clave: Gestion Turistica, Municipio, Oferta, Medio Ambiente y

recursos turisticos.
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Abstract

The objective of the research was to describe the level of perception that the
inhabitants have about the Municipal Tourist Management in Bagua Grande,
Province of Utcubamba, Amazon Region 2018, in order to diagnose a tourism
management model for the promotion of the cultural tourism offer of the district of

Bagua Grande.

The research was of a basic descriptive type and non-experimental design.
The sample was conformed by 96 settlers and representatives of tourist services of
the city of Bagua Grande, which was defined probabilistically. The data were
collected using the survey technique and the questionnaire as an instrument, which
was validated through expert judgment. The reliability was determined using the
Cronbach's Alpha Coefficient, resulting in 0,845, in the Municipal Tourist

Management questionnaire of Bagua Grande.

The results lead us on the basis of a diagnosis that a proposal should be
made as a model of municipal tourism management that allows the participation of
social actors, as well as tourism resources and services, to strengthen the district's
tourist and cultural offer, of which This is led by the municipality, tourist services
entrepreneurs and the community in general, understanding that tourism

development also depends on the progress of the town.

Keywords: Tourism Management, Municipality, Supply, Environment and

tourism resources.
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1.1 Realidad Problemaéatica

Hoy en dia, el turismo en el planeta tierra tiene por objetivo, mejorar cada dia la
vida de los pobladores anfitriones (comunidades locales y/o nativas), puede ser un
instrumento positivo de desarrollo local a través de uso de los elementos ligados al
ambito turisticos y esto de manera reiterada, teniendo en cuenta que con esto
pretende realzar las regiones desabastecidas, asi de ese modo sumar y darle las
garantias adecuadas para lograr que este tema continde, Asimismo gestionar el
tema econdmico que complemente los ya existentes, pero teniendo en cuenta la
meta de turismo que recae en el aspecto vinculado a lo econémico y asi de ese
modo llegar a garantizar el correcto manejo del turismo. Junto con ello se explicay
elaboran informes sobre la realidad actual y futuras que seran establecidas como
base de toma de decisiones y sobre el control de los sistemas turisticos.

(Organizacion mundial del turismo, 1999, p.60)

En el Perd, segun el Mincetur y la Agencia Espafiola de Cooperacion
Internacional para el Desarrollo, gestionaron en un denominado programa bilateral
darle salida a este proyecto denominado Fortalecimiento integral del Turismo en el
Peru, es por ello que se sefialaron metas y eventos a realizar antes en marcadas
para el fortalecimiento de una oferta ligada al turismo en especifico a lo cultural
relacionado a la poblacién, los colegios y el aspecto regional y local de los
departamentos de Amazonas, Apurimac, Arequipa, Cajamarca, Lambayeque, La
Libertad, Lima, Loreto, Piura, Puno y San Martin. El proyecto tenia como direccion
promover el desarrollo de la identidad nacional, regional y local tanto en los nifios,
jovenes, donde el turismo se esta en completa sintonia con lo social y lo econémico,
asimismo darle mayor salida al turismo y que de esto la ciudadania procure
adaptarse a la mejor calidad de vida, asi lo menciona Mincetur (2007).

Nuestro pais se tiene una particularidad ostenta en sus bases la plena
diversidad, hospitalario de buen ritmo y sabor, en el afio 2017 se supero la cifra de
4 millones de turistas extranjeros que visitaron el Per, como podemos ver dia a
dia la llegada de turistas al Per0 es constante debido a sus atractivos
arqueoldgicos, gastronémicos, naturales y culturales. A pesar de la coyuntura

politica que se vive en el pais, el turismo ha mejorado la perspectiva del sector



turismo en general. De acuerdo a cifras oficiales segun el Promperu (2017) en 2015
arribaron al Peru 3,45 millones de turistas, en 2016 se increment6 a 3,74 millones
y el 2017 cerré con 4,32 millones de extranjeros, esto indica que debemos de seguir
trabajando en temas de gestion turistica entre ellas; técnicas, capacidades y
habilidades que se deben ir mejorando para buena atencion al turista.

Amazonas es una region del Nor-Oriente Peruano, famosa por ser la tierra
de los Chachapoyas, es un misterioso mundo entre la sierra y la selva, famosa por
sus cataratas entre ellas la mas conocida La Catarata Gocta y entre otras siendo
las mas altas del planeta. Acaecida en la zona del hemisferio Sur adyacente al
Amazonas, predominé la Cultura Chachapoyas, teniendo en cuenta sus ciudades,
tumbas, andenes, ceramicas, templos y fortalezas se encuentran como testimonio

del avance alcanzado por esta civilizacion.

La region de se divide en 7 provincias (Chachapoyas, Bagua, Bongara,
Condorcanqui, Luya, Rodriguez de Mendoza y Utcubamba) y 84 distritos, asi lo
menciona Mincetur, su clima vario desde los 40 °C al norte hasta 2 °C en las
cordilleras del sur. Su promedio normal es de 25 °C y en la selva amazonica es de
temperatura alta. Para llegar a este hermoso lugar tenemos 3 rutas, segun la pagina

web (http://amazonas-ignaciomerino-raymundoarcela.blogspot.com/2012/08/)

sefalas las siguientes:

= Por la Panamericana Norte — Chiclayo — Olmos — Jaén — Bagua Grande —
Pedro Ruiz Gallo — Chachapoyas.

= Por la Panamericana Norte — Pacasmayo — Tembladera — San Pablo —
Cajamarca — Celendin — Balsas — Chachapoyas o Bagua — Mendoza.

= Carretera Central — La Oroya — Junin — Cerro de Pasco — Huanuco — Tingo
Maria — Tocache — Juanjui — Bellavista — Tarapoto — Moyobamba — Rioja —
Pedro Ruiz Gallo.

Estas rutas ya nombradas son terrestres, carreteras asfaltadas, afirmadas de facil
acceso. Si hablamos de su Flora es muy exquisita ya que cuenta con la medicina
medicinal como: el copaibo, cafia agria, ojo de vaca, chinchirrilla, atapi, ancusacha,

pifidn, sachindaso, zarzapatrrilla, bolsamullaca, entre otras.


http://amazonas-ignaciomerino-raymundoarcela.blogspot.com/2012/08/

Su turismo es una mezcla de flora, fauna, arqueologia, cultura, entre otros.
Tenemos “Kuelap” donde encontramos Restos Arqueolégico es el lugar mas
interesante de este departamento. Se entiende que es el triple la demanda en
cuanto al volumen de la Piramide de Keops. “Los Sarcofagos de Carajia”,
“‘Mausoleos de Revash”, “Museo Leymebamba”, Catarata Yumbilla, Catarata
Gocta, Catarata de Chigliga, Shipasbamba, Caverna de Churuyacu, Pongo de
Rentema, entre otras, asi lo sefiala Varillas (2018).

Para que el sector turismo trabaje de la mano con el municipio tiene que
tener una gestion amplia, donde tiene que ver iniciativa de caracter publico o de
gestion de indole privada cuyo destino esté dirigido al sector comunidad y que este
mismo finalmente complemente el desarrollo tan ansiado del turismo llevando con
éxito a una ciudad productiva, predominan empleos, nuevos puestos de trabajos,

aspectos ligados a la comodidad, estilo de indumentarias y nivel d estudio.

Segun Granados (2013), para generar los mayores ingresos de indole
economica y por ende sumar montos de dinero y de ese modo mejorar la
organizacion urbana y a partir de ello brindar una mejor forma en la vida de los
ciudadanos. El aspecto econdémico cuando esta en problemas es complicado
permitir un giro inesperado en su vastedad, pero si se acta de manera precisa, se
mejora la parte productiva en las agencias de turismo, ignorando el camino no tan
dificil de la suposicion del planeta impulsadas por las personas juridicas que se
especializan, si no por el aumento de la eficiencia de las instituciones con
personeria juridica las mismas que generan los llamados servicios y a su vez

controlan el equilibrio del sistema turistico.

Bagua Grande, tierra célida y solidaria, capital de Utcubamba, se aprecia un
clima excelente para desarrollar el turismo, cuenta con atractivos turisticos tales
como lagunas, rios y sitios arqueoldgicos. Si bien, no se ha desarrollado una
adecuada actividad turistica por falta de interés de empresarios turisticos y gestion

municipal. En estos ultimos afios no se ha permitido identificar la gestion del turismo



municipal, esto es por la no correcta relacion con las instituciones vinculadas a este
sector es decir el turismo; asimismo la carencia de promocion y luego la
concientizacién del mismo han llegado a colapsar la verdadera gestion de manera
global y participacion para darle mar vida y propuesta al turismo y de esta manera
lograr que este sea un nucleo para el desarrollo paulatino y esperado del distrito de

Bagua Grande.



1.2 Trabajos Previos

1.2.1 Trabajos previos internacional

Revisando la literatura referida a los antecedentes se pudo recurrir a lo investigado
por Lopez (2015) en su investigacion titulada La Gestion del Turismo en Carmen
de Patagones: Analisis y Propuesta de Lineamientos Turisticos - Argentina, planteo
como objetivo principal evaluar la gestion de la actividad turistica de la ciudad de
Carmen de Patagones en el periodo 1980-2014, para definir estrategias de
desarrollo turistico sustentable y asi conformarse como un destino de calidad. La
Metodologia empleada fue de enfoque cualitativo, la investigacion es de indole
exploratoria y de rasgo descriptiva. Por lo que se arrib6 a las siguientes
conclusiones, de que un destino es competitivo cuando es de calidad y por
consiguiente cuando es sostenible. Por eso Carmen de Patagones debe trabajar
en marketing de forma que la imagen que ofrezca, este relacionada con el concepto
de marca que pueda tener como asi también el producto que este vendiendo. Al
ser un destino de paso se desarrollan diferentes acciones de promocion turistica

gue le otorguen valor al destino turistico.

Asimismo, se tiene el aporte de Montesdeoca y Vera (2014) en su
investigacion titulada Plan de Gestion Integrada en el Turismo Rural del Cantén
Bolivar: caso de estudio parroquia Membrillo - Ecuador, determiné como meta
elaborar un programa de gestion integrada referida al turismo rural, para permitir
gue los ciudadanos de este sector puedan alcanzar una vida mas digna en la
parroquia membrillo del canton Bolivar — Manabi. La Metodologia empleada es de
tipo exploratoria — descriptiva. Llego a la conclusion, la participacion del sector
privado y comunitario en el ambito del turismo en la denominada iglesia Membrillo,
carece de certeza debido a la ausencia de politicas de apoyo al sector turistico
rural. Se identificaron tres grupos de actores clave por niveles de poder (alto, medio
y bajo) conformados por nueve entes importantes para la gestion del turismo rural
en el territorio, con los cuales se deben articular dichas politicas a fin de potenciar

la actividad turistica.



En el mismo sentido, Ornes (2013) en su tesis denominada La Gestion publica
del turismo en el distrito metropolitano de Caracas. Fortalezas, debilidades y
nuevos desafios Venezuela, tuvo como finalidad entender y llegar a reunir las
falencias y aciertos del turismo en la ciudad de Caracas; todo esto con el Unico
objetivo de hacer de esta ciudad una de rasgos cosmopolita a partir del turismo. La
Metodologia que se trabajé es de tipo exploratoria-descriptiva, enfoque cuantitativo.
Todo ello determiné que el turismo deje de ser en los cinco municipios que
comprende la ciudad de Caracas con un simple ocio 0 aventura; todo lo contrario
esta debe tener mayor incidencia en cuanto a su planificacion y finalmente se le

reconozca como un actividad valiosa e importante.

1.2.2 Trabajos previos Nacionales

A nivel nacional

Entre las investigaciones previas nacionales se encontré el aporte de Gémez y
Vilchez (2017) en su investigacion titulada Gestidon Turistica Municipal y su
Influencia en la Actividad Turistica de la Ciudad de Bagua Grande, Provincia de
Utcubamba- Region Amazonas 2011-2016 Amazonas - Perl, planteo como
objetivo general promover un plan de la gestion en el turismo referido a lo municipal
y que esta influya directamente en la actividad de dicha ciudad y lo convierta por
ende en un lugar turistico. La Metodologia empleada es Inductivo y Deductivo;
estos métodos contribuyen con la investigacion en sus diversas etapas, Descriptivo;
su principal utilidad se dio en la etapa de campo permitio el acopio de informacion
primaria a través de técnicas especificas de acorde a la necesidad de investigacion,
Analitico; obtenidos en campo a través de herramientas tecnolégicas como el Excel
2013, sus técnicas fueron en base de entrevistas, observaciones directas,
encuestas y sus instrumentos constan de cuestionarios de entrevistas a
autoridades, etc. El autor concluyo que una determinada gestion, pero con aspectos
planificados crea escenarios de impacto que suma y por logica su radio o alcance

de gestion llegara a poblacién que se encuentre involucrada con el turismo, quienes



con el fomento del aumento del sector econdmico en paralelo con el crecimiento de

la ciudad y la sostenibilidad de la identidad cultural.

También Chavarria (2016) en su investigacion titulada Gestion turistica
municipal en el Distrito del Callao - Peru, planteo como obijetivo principal describir
la gestidn turistica municipal en el distrito del callao. La Metodologia es una
investigacion cualitativa, muestreo no probabilistico. El autor llego a la conclusion,
gue las municipalidades tienen poca participacion en cuanto a relacionarse
directamente con el turismo, donde se llegd a determinar que las causas de esta
falta de relacién tan abierta era la carencia de comunicacion y por ende como es
l6gico la falta de participacidn; otra causa sustancial es la carencia o ausencia de
la completa informacion sobre los vinculos entre la poblacion o la falta de
informacion suficiente sobre los alcances del turismo en cuanto a generar nuevos

planes y que esto mismo mejorara y ayudara al turismo en el callao.

Asimismo, Meléndez (2015) en su investigacion titulada La Administracion
Turistica Municipal y su Influencia en el Desarrollo Socio Econdmico de la Poblacion
del Distrito de lares, Provincia de Calca, Departamento de Cusco 2015 Cusco —
Peru, planteo como objetivo principal si existe una forma de que el turismo tenga
una mejor mirada y en consecuencia pueda generar mayor oportunidades en el
aspecto no solo social sino también econdmico y de esta forma el distrito de Lares,
provincia de Calca, departamento de Cusco pueda crecer como jurisdiccion. La
Metodologia empleada es de investigacion descriptiva y se explicara tanto los
recursos materiales como inmateriales del mismo, es una investigacion aplicada.
Es de disefio descriptiva y explicativa y su método es inductiva deductiva. Llego a
las siguientes conclusiones, A) existe un desorden latente en el distrito de Lares y
esto conlleva que no se revise con detalle las exigencias de la poblacién B) El no
insertar a la poblacién dentro del bloque turistico ha generado que la misma tenga
gue pasar actualmente problema de indole social y de salud y C) Implementar un
programa cuyas politicas y técnicas estén adaptadas a darle soporte a los

problemas ya existentes en el distrito de Lares.



Otro aporte lo alcanzo Albites (2014) en su investigacion titulada La Gestion
Turistica Municipal y el Desarrollo del Distrito de Cascas Provincia Gran Chimu
Region La Libertad 2013-2014 Trujillo - Perd, planteo como meta importante como
una correcta gestién municipal perite que el mismo tenga un mejor escenario para
su desarrollo y posterior crecimiento econémico en el distrito de cascas. La
Metodologia empleada es Inductivo-Deductivo, enfoque cuantitativo, que permitio
realizar un andlisis de observacion para ser planteado las hipétesis. Concluyo, que
La Gestion Turistica Municipal en el distrito de Cascas se efectiio de manera regular
la agestion en el desarrollo de la actividad turistica por los encargados de las
municipalidades son conscientes que la importancia que conlleva todo esto,
teniendo en cuenta los destinos turisticos, el trabajo realizado aterriza en el
denominado proceso de consolidacion, esto es quien realmente tiene como aliado

el elemento clave que es la llamada planificacion.

1.3 Teorias relacionadas alterna

1.3.1 Fundamentos teodricos de Gestion Turistica Municipal

Gestion Turistica Municipal

El autor, define que la gestion del turismo municipal es el evento proveniente del
gobierno que significa para numerosos eventos, asi mismo sefiala que la
persecucion y control de las muchas facetas de la planeacion del turismo y los
causantes de la sociedad que logran el promover la participacion comunitaria, la
ayuda hacia el sector empresarial, manteniendo y actualizando un conjunto de
datos dirigidos al turismo a través de la capacitacion de los insumos ligados al

aspecto personas. (Pérez, 2012)

Chiavenato (2001) refiere que en todo acto organizacional se ejecutan etapas
como la planificacién, estructuracion direccién y control esto conllevara a ubicar sus

fines ultimos”. (p. 10).
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Por lo tanto, podriamos argumentar que la organizaciones municipales
cumplen una funcion teniendo en cuenta los objetivos que quieren logar, y asi
encaminarse a una accion de logro y metas cumplidas, teniendo un orden y un

proceso segun lo menciona el autor Chiavenato.

Segun la Organizacion Mundial del Turismo (1999), es un proceso que resulta
necesario para poder vincular experiencias en lo que respecta a planear gestionar
y desarrollar con fin de que integre al sector turistico pero desde una mirada con
ribetes de localia, la presencia debe involucrarse en las entidades de nivel puablico
y gestionar una expectativa especial a los visitantes o también llamados turistas, se
debe entender que toda gestion que emerge del ambito local debe estar en
consonancia con las urgencias de la ciudadania con el fin de recaudar impuestos y

divisas para el ordenamiento territorial, infraestructura basica, entre otros.

Cuando se habla de como gestionar los arribos provenientes del Turismo,
segun, Swisscontact, Fundacion Suiza de Cooperacion para el Desarrollo Técnico
(2014) manifiesta que:

La gestidon de Destinos turisticos, cambian a partir de sus urgencias mas plausibles.
Pero es importante decir que hoy en dia tenemos tres momentos que deber
catalogados como prioritarios cuando se quiere gestionar aspecto vinculados al
turismo:
= Planificacion y desarrollo del destino: Es importante tener presente un directorio
o plan de trabajo este ultimo debe estar en concordancia con las exigencias de
los integrantes de la gestion al que pertenecen y para ello debe considerarse
una agenda que este dirigida a coro, mediano y largo plazo.
= Desarrollo de productos y servicios turisticos: Para ello debemos ver con
claridad los insumos mas requeridos en la industria del turismo y de esta
manera determine lo puntos clave del envio o en su defecto el lugar de destino.
= Promocién y comunicacion del destino turistico: Si queremos que el turismo
encuentre un posicionamiento en este mercado, es necesario coordinar de
manera primera y prioritaria con todos los participantes e integrantes de la

gestion en juego con el proposito de obtener las metas deseadas.
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En consecuencia, se toman como referencia los puntos claves y en
consecuencia se tiene eventos que suman a la gestibn de un destino
proveniente del turismo:

= Pluralidad en la gestién: El destino conlleva a varios personajes del ambito
publico y también privado con interés que difieren entre si y estan cargados de
objetividad.

= Percepcion del turista respecto del destino: A partir de un correcto mensaje a
la ciudadania del destino hacia dénde dirigir el turismo es que estos ultimos se
van a enterar de los beneficios de viajar y lo que este conlleva en si.

= Analisis de vulnerabilidad (manejo y prevencién de conflictos y desastres):
Estos topicos hay que tenerlos presentes al momento que queramos desarrollar
un plan de desarrollo.

» Rentabilidad social y economica: Es clave saber cuanto se requiere invertir ya
gue el turismo es una actividad que se sostiene en el tiempo a partir del correcto
uso de los recursos econdmicos y sociales.

= Andlisis de la competencia (frente a otros destinos): Es claro que ningun destino
se parece en demasia, todos ellos difieren ya sean en la forma como se
presentan o la manera como estos lugares varian en ubicacion el tamafio etc.,

de alli su propia dinamica.

Manifiesta, Manente (2008), que la gestion de destinos trata sobre coémo
administrar y hacer que todos los involucrados se encuentren en sintonia mediante
lanzamiento de politicas que a todas luces se insertan en gestiones que parten
desde el aspecto gubernamental basicamente en dos aspectos; en primer lugar,
desde el aspecto de la toma de decisiones y el aspecto funcional como ya
conocemos que son la planificacién, organizacion , etc., que generalmente tienen
dirigida su mirada a la zona publica. Se sabe que el turismo genera impactos
econdmicos, sociales y ambientales que van de la mano con la calidad de servicios,
la gestion de destinos turisticos teniendo como resultado la demanda y la oferta
como resultado una alta rentabilidad econémica local y mejora de calidad para la

comunidad.
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Santana (2012) manifiesta en su tesis:
Que deben existir insumos para planificar la Gestion Municipal Chilena,
con la meta de explicar los mas urgentes instrumentos como aquellas
técnicas para revisar la bibliografia y los espacios de la web. Asimismo,
los variados insumos referidos a la gestion municipal corresponde que
se mantengan en concordancia con los demas instrumentos operativos
dentro del municipio de esta manera serviran para que haya una mejor
equidad y por ende un mejor servicio. Ahora se hace también de suma
importancia que la poblacion se sienta involucrada, participe de este
escenario, lo que valgan verdades no ocurre actualmente en las
municipalidades. Lo que se ve hoy en dia son planes elaborados, pero
desde una perspectiva sesgada, ya que las municipalidades por lo
general cierran sus puertas y las decisiones etc., lo toman las mas altas

autoridades del sector desconociendo la verdad opinion de la poblacion
(p-4y)5).

Dimensiones de la variable Gestion Turistica Municipal

Dimensién 1: Condiciones adecuadas en el destino turistico

Seguridad ciudadana

Para Arriagada (1999): “La experiencia ha demostrado que, mas que la pobreza,
es la desigualdad, en conjunto con otros factores sociales, culturales y psicoldgicos
la que genera mayor violencia, distincion importante puesto que permite entender
de una manera mas integral el fenémeno de la delincuencia, ya sea la tradicional o

emergente”. (p.13).

Planificacion de oferta turistica
Segun el Mincetur (2014), la “Oferta turistica debe complementar con todos los
factores que corresponden a su sistema entre ellos: recursos y atractivos turisticos,

planta turistica, infraestructura turistica, servicios basicos, actividades turisticas y
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proveedores turisticos locales; asi como factores exdgenos, pero de vinculacion e

incidencia directa a la actividad turistica”.

Getino, (1987), refiere que no solo existen actividades basicas por las cuales
el ser humano se esfuerza y hace del trabajo una constante sino también el autor
sefala otras necesidades no menos relevantes de cuya esencia humana se puede
extraer, entonces nace el turismo para soliviantar aquello. Si hablamos de viajar,
segun Montaner (1998) afirma que el principal personaje es el turista, resaltando
los eventos a trabajar dentro del lugar a llegar como consecuencia del turismo
teniendo en cuenta las técnicas para organizar y sostener dicha industria

denominada turismo.

En consecuencia, “El turismo comprende las actividades que realizan las
personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos a su entorno habitual,
por un periodo de tiempo consecutivo, inferior a un afo, con fines de ocio, por
negocios y otros” OMT (1994)

Por tanto, la Oferta Turistica, es el conjunto de bienes y servicios que
complementas el paquete turistico que todo visitante anhela y esto esta ligado a

sus necesidades y exigencias mas requeribles. (Kafati, G.,2005)

Por otro lado, Flores (2006) sefiala que:
Declarar a los nucleos ejecutores es primero determinar la transferencia
gue realiza FONCODES a los denominados proyectos de inversion.
Asimismo, estos llamados nucleos ejecutores estan formados por
personas elegidas en sufragio general y democratico y en un lugar
determinado. Hay que tener en cuenta que un determinado nucleo esta
conformado por un presidente, un fiscal, un tesorero y un secretario y
entre sus funciones se encuentra el hecho de rendir cuentas sobre las
actividades que realiza; asimismo realiza contratos con técnicos que

desarrollaran la obra. (p. 26).
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a) Elementos de la Oferta Turistica:

a.l. La Infraestructura: Es la aglomeracion de actividades que sirve al final para el
desarrollo de una nacién tanto en el aspecto social como econémico y asea esta
de indole publico o privado (Medios de Comunicacion, Sistema de Transporte,

Sistema de Telecomunicaciones, Servicios de Salud e Instalaciones Basicas).

a.2. La Estructura: estdn compuestas por las actividades vinculadas netamente con

el turismo tales como hoteles, agencia de viajes, etc.

a.3. La Superestructuracion: Estan compuestas por las entidades ya sea de ambito
publico como privado que desarrollan en si todos los mecanismos 0 procesos que

permitiran el despunte de todos los eventos referidas al turismo.

b) Los Recursos Turisticos

El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (2012) sefiala que lo mas relevante a
la hora de que el visitante elija viajar y esto se encuentra vinculada a la oferta
turisticas esta referido al paquete a ofrecer, es decir causan interesante y comodo

pueda estar. este

c) Componentes del Producto Turistico
e Recurso — atractivo turistico
e Facilidad turistica

e Accesibilidad turistica

Creacion de infraestructura basica

Covarrubias (2015), sefala que
La infraestructura turistica, con elementos mas béasicos de la
construccion es la infraestructura de la region, la cual consiste
de toda la superficie y el desarrollo de la construccion sobre

esta tal.
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Forman parte de la misma los siguientes:

. Servicios bésicos: Agua, electricidad, teléfono,
recoleccion de basura, red sanitaria, etc.

o Transportes: Puertos, aeropuertos, autobus, taxi.

o Caminos: Rutas existentes, estado.

o Servicios: Comercio, salud, educacién, comunicacion,
etc.

La infraestructura general es la base para todo destino que se encuentre
en condiciones que permitan desarrollar la actividad turistica como una

sociedad activa. (p. 61)

Promocion de la Actividad Turistica
Cabe senalar, que el crecimiento del turismo se denomina “destinos turisticos”
debido a los lugares turisticos en si 0 a las construcciones que se han
implementado para los turistas de visitantes o turistas, esto a través de unos
oportunos actos de promover el aspecto turistico ejecutadas por el los

sectores tanto de caracteristicas publicas como privadas.

Se define la Actividad Turistica a el viaje y la estadia. El viaje implica el
desplazamiento de las personas fuera de su entorno habitual. El lugar
geografico de vida y trabajo de las personas, lo afirma Saavedra (2004).

Dimension 2: Ejes de intervencion turistica

Ejes de la Gestion Turistica Municipal

Mincetur (2014), describe que:
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Un plan de acciones donde se detalla, se identifican las acciones
concretas a desarrollar, personal que se encargara que todo este tema
se llegue a ejecutar y el calendario para implementar una meta

Teniendo en cuenta los ejes:

e Valoracion de aspectos ambientales.

e Tomar conciencia desde el aspecto publico; asimismo, preparar al
personar ya sea formandolo o capacitarlo para que pueda laborar en el
sector turismo.

e Elaboracion de datos y realizacion de estudios para orientar la toma
de decisiones.

e Realzar la promocion y el posterior desarrollo de directrices de como
una especie de politicas realizados tanto en el aspecto publico como
privado.

e Determinacion de las directrices para el desarrollo y el planeamiento
del turismo. Asimismo, el desarrollo de los insumos sobre politica de
desarrollo y planificacion turistica. Desarrollo de instrumentos técnicos,
plan de Desarrollo Urbano, plan de Ordenamiento Territorial y Turistico,

guia de Desarrollo previamente coordinado. (parr.8 'y 9).

Politica Municipal

Si hablamos de politica se entiende como una tarea que esta dirigida a permitir
obtener una serie de decisiones en un grupo de personas para lograr los objetivos
planificados. Se tienen en cuenta que la politica es una agrupacion de referencias
de indole general que sefialan un marzo de antecedentes, es decir, “las politicas se
encuentran en estrecha relacién con los principios mas generales de las empresas
de tal modo que si uno de los principios es el respeto entonces las politicas que se

creen estaran enmarcadas en ello”, lo afirma Giménez (2002).

Esta definicion toma como antecedente a una gestion de calidad referida al
ambito turistico municipal basada en la politica y a través de la correcta accion del
gobernante de turno que haga bien su trabajo en cuanto a planificar, gestionar etc.,

el correcto uso de los elementos de aspecto turistico para que los visitantes puedan
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acceder a estos lugares sin demoras ni dilaciones algunas. Entonces, esto depende
mucho de nuestras autoridades y cuan dinamizados estemos nosotros con los

mismos.

Al respecto Caballero (2005), nos dice que ante una eventualidad todos los
INSUMOS son exiguos, por lo tanto, se hace necesario que aprendamos a darle un
mejor uso para que si abastecimiento quede menos relegado; para ello se necesita
conocer las exigencias de dicho producto.

Gestion Turistica

Segun Gomez (2005), refiere que este hecho por ser de ambito general necesita
abastecerse de forma masiva de insumos de indole publico esto es en toda la
extension de la palabra. Asi mismo, la teoria del modelo de gestion adopta un

municipio frente al tema turistico se podria caracterizarse en dos dimensiones:

- Nivel de sensibilidad frente al tema turistico.

- Tipo de relacion con el sector privado.

Se pretendiéo fundamentalmente identificar y describir los distintos modelos
utilizados por los municipios espafioles en relacion a la gestion turistica. En
consecuencia, se creyo dimensiones que ayudarian a identificar esta tipologia de

modelos de actuacion podrian ser:

Importancia del sector turistico.

- Sensibilidad frente al tema turistico.

- Complejidad organizativa.

- Extension y profundidad de las actuaciones municipales en el tema turistico.
- Existencia de concepciones estratégicas desarrolladas.

- Opiniones, actitudes y actuaciones en relacion al sector privado.
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Por ultimo, sefala que “el turismo, tanto por el lado de la oferta como por el de
la demanda, esta manifestando nuevas necesidades y al mismo tiempo esta
exigiendo de gestores implicados a desarrollar actividades turisticas a la adopcion

de nuevos planteamientos y estrategias que la gestion lo pide” (p.45).

Desarrollo Turistico

Segun Pearce (1991), el turismo se desarrolla desde el aspecto de la
infraestructura, de cémo el visitante llega a observar las instalaciones del mismo y
estos llegan finalmente a satisfacer las necesidades mas primerias de los visitantes

también estan ligadas a la generacion de trabajo y la sumatoria de sus ingresos.

Por otro lado, el desarrollo turistico ha crecido; por lo tanto, traera mayor
desarrollo ya sea nacional, regional o local, beneficiando a las comunidades
receptoras y asumiendo una competencia sana y de libre mercado como

consecuencia de la gestion en el turismo.

El distrito de Bagua Grande como destino Turistico

El distrito de Bagua Grande, posee una poblacion de aproximadamente 53 537
habitantes, es la capital de la Provincia de Utcubamba y esta ubicado en el
Departamento de Amazonas en el norte del Perl. Se convirtié de zona rural a zona
urbana debido a la fuerte migracion de fines de los afios 1960. Es conocida también
como “Corazén de Amazonas”, ahora es un activo centro comercial transitorio y
paso activo para uno de los ingresos a la selva peruana, manifiesta La
Municipalidad de  Utcubamba a través de su pagina  web

(http://munibagua.gob.pe/mpb/#).

En el 2018, Bagua Grande se convirti6 en una ciudad en la que se subyacen
interesaste atractivos naturales como el Rio Utcubamba, sobre el cual se puede
navegar y pescar especies como los plateados y las doncellas, lo indica la pagina
web (http://viajeronline.com/peru-turismo/que-ver-hacer-visitar-bagua-grande/).

Quien visite esta hermosa ciudad de Bagua Grande y pernocte en los diferentes
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establecimientos de hospedaje, donde se lograra disfrutar de amaneceres sin lugar
a sudas acertadas e inesperadas y por las tardes se observara los valles amplios y
fértiles de gran tamafio y en cuyas montafias pareciera que se descubriese la vida
nuevamente donde se ha venido practicando el tracking, rapel, ciclismo de

montafa, canopy, caminatas, entre otras.

Al visitar Bagua Grande, se tiene que tener en cuenta su clima que es bastante
elevado por encontrarse en la Selva del Perq, sobre todo durante hora matutinas,
gue llega a superar los 30°C y de noche a un promedio maximo de 19°C, por lo que
se recomienda llevar ropa adecuada para soportar el calor tipico del lugar; asi como

también repelente de insectos, entre otros recursos.

Atractivos Turisticos de Bagua Grande:

= Bosque Berlin
Se conservan recursos de flora y fauna de dicha area a fin de crear condiciones
gue favorezcan la dindmica natural del bosque. Su extensiéon es de 59.00 ha, se

encuentra a las alturas de Bagua Grande.

En el Bosque Berlin producen energia en su hidroeléctrica, crian cuyes,
cosechan maiz, papa, frejol, pallares, camote, yuca. Cuentan con una pequefa

hidroeléctrica para las personas que viven en el lugar.

Este lugar necesita el apoyo del estado para conservacion del bosque, su
problema es una tropa de monos choro de cola amarilla han quedado aislados por

la deforestacién que arrasa con esta zona.

= Laguna de Burlan
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Alva (2010) seiala que:
Se encuentra localizada en el centro poblado Miraflores, a 20 min de
la ciudad de Bagua Grande y de Jaén a 1h 20min, se llega al lugar por
la carretera Fernando Belaunde Terry con direccién a Pedro Ruiz,
luego girar a la derecha por la carrera del Centro Poblado Miraflores,
donde se puede apreciar en su recorrido diversos paisajes naturales,

valles de arroz y el Rio Utcubamba.

Este recurso turistico llamada “Laguna de los Angeles” y conocida
“Laguna de Burlan”, tiene una extension de 0.5 Kilédmetros cuadrados,
su origen se debe a la constante acumulacion de aguas de las tierras

agricolas que lo rodean.

La zona es habitad de patos silvestres y peces como tilapias y carpas.
En las zonas altas se aprecian tierras agricolas una vista agradable
de todo el lugar como especie de mirador natural. Los propietarios de
los terrenos del alrededor forman una Asociacion de Turismo para

darle un mejor manejo. (p.84)

Dsr Cetur Bagua (2017) sefala:

. Caverna de Casa Blanca

Se encuentra a unos 600 m del pueblo llamado Casa Blanca, instalado
a 1l 770 msnm, su boca mide 1.5 m de altura por 2.5 m de ancho, en
cuanto a la zona interna existen estalactitas en formacion y

murciélagos. (p.10)

. Cafién Quebrada Honda

Estan integradas por El Mirador y Agua Colorada insertos en el gran
cafidn. Con amplia vegetacion integrado por plantas endémicas de la
zona tales como: orquideas, helechos y arboles de balsas; es habitat
de animales silvestres como: majas, zorro andino, afiuje, halcén,

paucares, loros, colibries, golondrinas y gallito de las rocas. (p.7)
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= La Leyenda Recreo Turistico
Es un centro recreativo cuya ubicacion esta en el kildbmetro 277 de la avenida
Fernando Belaunde Terry puente el Tingo La Leyenda. Te ofrece deporte de

aventura como: Barranquismo y Canopy.

Valoracion de aspectos ambientales

Segun Gonzélez (2017), vendrian hacer todas aquellas excedentes que se
encuentran en estrecha relacion con los dafios que puedan ocasionar al medio
ambiente y esto podria ocurrir si es que no se tiene claro un plan o se adecta un
plan para que contrarrestemos estos probables dafios como una suerte de impacto

ambiental y por ende se produciria la gestacion de aspectos negativo en a tierra.

Esto implica la definicion de dos procesos diferenciados de identificacion para
dos categorias distintas de aspectos ambientales:
= Los asociados a las organizaciones y las actividades de desarrollo.

= Los asociados a los productos fabricados.

En este aspecto de la identificacion de las zonas ambientales la entidad debe
tener presente las variadas condiciones en las que desempefia su actividad asi

como toda la parte productiva y operacional.

1.4 Formulacion del Problema

1.4.1 Problema General

¢, Como perciben los ciudadanos la Gestién Turistica Municipal en Bagua Grande,

Provincia de Utcubamba- Region Amazonas?
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1.4.2 Problemas Especificos

¢ Como perciben los ciudadanos la Gestion Turistica Municipal en su dimension
condiciones adecuadas en el destino Turistico en Bagua Grande, Provincia de
Utcubamba- Region Amazonas?

¢ Como perciben los ciudadanos la Gestion Turistica Municipal en su dimension
ejes de intervencion Turistica en Bagua Grande, Provincia de Utcubamba- Regién

Amazonas?

1.5 Justificacion del estado
Segun el Plan Estratégico de Turismo (2012 — 2021), nuestra patria se encuentra
es una linea de accion vinculada a la permanencia como pais con indice de
sostenibilidad, esto lleva a que trabajemos de manera recurrible los objetivos
planteados y todo hace suponer que nuestro pais tiene las herramientas para lograr

dichos requerimientos.

Todo el aspecto de la administracion local esta direccionada de forma
democratica por un ser humano que ha sido elegida en sufragio general quien
conjunto con la organizacion municipal sefiala opciones de indole politica y algunas

técnicas para el mejoramiento de la poblacion

Justificacion tedrica
Esta tesis se justica en lo tedrico por que afiade conocimientos nuevos en el ambito
regional sobre la aplicacion y desarrollo de la oferta turistica con el fin de plantear

soluciones y técnicas de mejoramiento para el gobierno local, como lo sefala.

Wagnild y Young (1993), acerca del constructo resiliencia definiéendola como una
condicion personal y natural que propicia en las personas al afronte efectivo de la

adversidad, resultando incluso mas fortalecido tras la experiencia.
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Justificacién practica

Desde el aspecto préctico, el presente estudio hace posible que se aplique en la
vida practica por que la informacion contenida en ella servir para tomar medidas
para mejorar la calidad de vida de la poblacion. Los beneficiarios serdn los mismos
pobladores que dia a dia reciben a turistas o prestadores de servicios turisticos.
Los pobladores, empresarios de los servicios turisticos y el municipio al satisfacer
las necesidades y exigencias de los visitantes o turistas que llegan a este distrito

permitirdn que estos puedan acceder a un buen servicié de calidad.

Justificacion metodoldgica
La presente investigacion, desde el aspecto metodoldgico, estudia la gestion

turistica municipal. Para hacer esta medicion se aplico la escala alfa de Cronbach.

Segun, George y Mallery (2203, p.231) citado por Gliem, J. A., & Gliem, R. R.
(2003), sugiere que:

Las recomendaciones siguientes para evaluar los coeficientes

de alfa de Cronbach:

- Coeficiente alfa >.9 es excelente

- Coeficiente alfa >.8 es bueno

- Coeficiente alfa >.7 es aceptable

- Coeficiente alfa >.6 es cuestionable

- Coeficiente alfa >.5 es pobre

- Coeficiente alfa <.5 es inaceptable

1.6 Hipotesis
Esta investigacion no cuenta con hipotesis ya que solo proporciona datos en base

a la descripcion de una realidad.
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1.7 Objetivos

Los objetivos expresan el propésito principal de la investigacion, asi como los
alcances de forma especifica. De acuerdo al autor Arias (2012) en su libro El
proyecto de investigacion: introduccion a la metodologia cientifica, lo define como
el fin exacto de la investigacién que se desprende de una buena formulacién del
problema.

Los objetivos deben ser relevantes y claros alineados a la formulacion del problema

planteado.

1.7.1 Objetivo General
Describir el nivel de percepciéon que tienen los pobladores sobre la Gestidon Turistica
Municipal en Bagua Grande, Provincia de Utcubamba, Region Amazonas 2018.

1.7.2 Objetivos Especificos
Describir el nivel de percepcién que tienen los pobladores sobre la Gestidon Turistica

Municipal en su dimension de condiciones adecuadas en el destino turistico.

Describir el nivel de percepcién que tienen los pobladores sobre la Gestion Turistica

Municipal en su dimension de Ejes de intervencion turistica.



II. Método
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2.1 Disefo de investigacion

Respecto al enfoque, esta tesis tuvo como el mismo al cuantitativo. Ruiz (2006),
manifiesta: Este enfoque encuentra sus bases en el prototipo materialista. Ahora, a
partir de este desde este planteamiento se pretende analizar las cosas, pero desde
el ambito de la objetividad por ello se pretende controlar el fenédmeno a estudiar;
por ello el grado de involucramiento entre el investigador y el objeto a investigar es
bajo casi inexistente. (p.18).

Tipo de Investigacion
La investigacion es basica, porque se utilizan conocimientos en la practica,

ya que la Unica intencion es adicionar informacion a la ya existente.

Para fines de esta tesis se pretende ubicar las definiciones de la
administracion Turistica local desarrollados en el area a estudiar, para realizar
recomendaciones y técnicas que se adapten al medio social al mero acercamiento
de los instrumentos de gestion, pero que generan una observacion de la concepcion

de la Gestion Turistica Municipal.

Segun Tamayo (2010) sostiene que el estudio basico: Porque existen una serie de
teorias que ya se han revisado; por lo tanto, lo Unico que realiza el investigador es
adicionar informacién a los datos que ya existian. Es decir, vamos a ayudar o
colaborar con datos, pero tuvieron un primer analisis y de ese modo se le dara una

nueva mirada a este fenbmeno (p.8).

Método de Investigaciéon
La investigacion es descriptiva, a través de este tipo de investigacion
podremos describir las caracteristicas basicas del objeto o fenbmeno de estudio.
Con referencia al método descriptivo, Perea (2009), indica:
Cuando nos referimos al método descriptivo estamos ante la
presencia de hablar de las cualidades mas primigenias del objeto a
estudiar; cualidades o distinciones que se desprenden del mismo y va

a servir para darle una mayor fineza a lo que se busca en la
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investigacion; ahora describir es no solo analizar cada objeto sino
también desarrollar estudios causales comparativos, estudios lineales
etc. (p.323)

Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion es no experimental, de corte transversal, Sdez (2017),

manifiesta:
Recibe esta denominacion porque en todo el proceso de investigacion
no se manipuldé ninguna de las variables existente en la tesis. De tal
modo que la observacién al fenbmeno de estudio se dio de forma
natural; es decir tal cual se presentaron en la realidad y bajo el
principio de su contexto primero. (p.67)

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) sobre el corte transversal sefialan:
Es transversal ya que la investigacion se realizé en un solo momento;
es decir, la aplicacion del mismo se dio en una sola vez; lo contrario a
ello seria lo longitudinal. Entonces lo transversal pretende describir
variables en un solo momento si queremos ejemplificarlo mejor, seria

como tomar una fotografia de algo acontecido en un solo acto. (p.151).

El esquema del disefio no experimental, transversal, descriptivo utilizado fue

el siguiente:

v

Figura 1. Esquema del disefio de investigacion descriptivo

Donde: m es la muestra y ox es la observacion de la variable de gestién

turistica municipal
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2.2 Variables, Operacionalizacion

Variable: Gestion Turistica Municipal

Definicién Conceptual

Es un planteamiento a manera de proceso que desarrolla el gobierno local con
miras a desplegar todo su aparato dinamizador respecto a las iniciativas para darle
mayor prioridad a la industria turistica en este sector de la ciudad; para ello actian
de manera coordinada todos los agentes actuantes tanto empresarios locales como

operadores turisticos externos. (Organizacion mundial del turismo, 1999, p.60)



2.2.1 Operacionalizacién de las variables

Tabla 1
Operacionalizacion de la Variable Gestién Turistica Municipal
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Dimensiones Indicadores ftems

Escalay Valores

Nivel y Rangos

Seguridad ciudadana

Condiciones  , yenamiento de la Oferta Turistica
adecuadas en

Creacion de infraestructura basica.

el destino
turistico promocion de la Actividad Turistica.
1-15
Régimen de progreso y planeamiento del
turismo.
Ejes de Organizacion con los ejecutantes

intervencion  publicos y privados.
turistica Vigilancia del Medio Ambiente vy
generacion del turismo

Valoracion de los aspectos ambientales

En desacuerdo (3)
Indiferencia (2)

De acuerdo (1)

Alto
70 - 96
Medio
40 - 69

Bajo
19 -39
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2.3 Poblacion y muestra

2.3.1 Poblacion
A lo mencionado por Arias (2012). “La poblacion debe quedar delimitada con
claridad y precision” (p.82); es importante considerar los sujetos de estudio y la

accesibilidad para recabar datos.

Bagua Grande, segun la INEI (2012-2015) 42 400 personas fueron
censadas, esto equivale a un 0.135% de total de la poblacion del Peru. Para fines
de esta tesis, la poblacién estuvo conformada por 47 162 vecinos de la
jurisdiccion de Bagua Grande (dato tomado del Instituto Nacional de Estadistica

e Informatica del Peru, 2017)

POBLACION TOTAL, POR GRANDES GRUPOS DE EDAD, SEGUN SEXO Y TIPO DE VIVIENDA

FILTROS BASICOS: | Departamento: | Amazonas v | Provincia: | tcubamba v 2%

Distt: Bagua Grande ¥ | Avee: Total ¥

NeFilas:7 | NP Columnas: 7

Numero de Personas

Meddss |  NumerodePersonas 00 |
pode :
“‘“‘“‘“‘""“* @‘m S8l lindasie] Eanl

Edad & Aisy | v | v | Asv

47336 1000 16125 12982 9082 6,070 2,058

otal 46,660 99 16103 12626 8,885 5,999 2048

Homire 23618 0 818 §.247 4 367 3180 1136

Mujer 234 el 1522 6,379 4518 2519 §2

Vivienda 676 10 2 356 27 n 10
Colecfiva Homire 02 i 16 B74) 184 66 i
Mujer 4 : f 3 23 3 3

Figura 2. Instituto nacional de estadistica e informatica (2017)

La poblacién estuvo integrada por los pobladores que cumplian la edad entre 18
a 60 afios. Ahora el INEI sefial6 en el 2018, que fueron 27 015 vecinos; viviendo
en los diversos pueblos, segun estos datos la zona encuesta sola sera en Zona
Urbana con 17 753 personas donde se presentan los principales insumos y
complementando de esta forma un total en la muestra y esta sirve de recojo de

informacion.



POBLACION DE 18 Y MAS ANOS DE EDAD, POR TENENCIA DE DOCUMENTO NACIONAL DE IDENTIDAD (DNI), SEGUN SEXO ¥
GRANDES GRUPOS DE EDAD

FILTROS BASICOS: | Departamento:| Amazonas v | Provincia: | Utcubamba Y 7%

Distrito: | Bagua Grande ¥ | Avea:|Total ¥

NeFilas: 13 | WP Columnas: 3

Grandes Grupos de Edad & M
otal

18 229 Afios otal

Hombre ! '
Mujer 4 361 4164 697
30 3 44 Afios otal I 5,626 466
Hombre 4551 4430 121
Mujer 4541 4196 5
4564 s o BTG
Hombre 3,246 3,139 107
Mujer 2824 2,540 284
85 mis Ao I :: 177 5
Hombre 1,143 1,044 99
Mujer 915 683 232

Figura 3. Instituto nacional de estadistica e informatica (2017)

POBLACION DE 18 Y MAS ANOS DE EDAD, POR TENENCIA DE DOCUMENTO NACIONAL DE IDENTIDAD (DNI), SEGUN SEXO Y
GRANDES GRUPOS DE EDAD

FILTROS BASICOS: | Departamento: | amazonas v | Provingia: | Utcubamba v 2%

Distrita: | Bagua Grande ¥ | Area: | Urbana ¥

NeFilas: 13 | N° Columnas: 3

enencia de Documento Nacional de Identidad (DNI) 4 [Total w [Si tiene  [No fiene v |
otal 17753 16,714 1,039

18 220 Afios otal 8291 58680 11
Hombre 3086 2775 321

Mujer 3195 2905 290

30 2 44 Ajios CE  Go17 6.062 155
Hombre 3075 3,020 55

Mujer 3142 3042 100

45 a 64 Afios CE  50c1 3,358 123
Hombre 2141 2102 39

Mujer 1840 1,756 84

65 amas Afios fotal W R 150
Hombre 585 546 39

Mujer 579 468 11

Figura 4. Instituto nacional de estadistica e informatica (2017)

2.3.2Muestra
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Hernandez, Fernandez & Baptista (2014), define la muestra para la investigacion

cuantitativa, como un “pequefio grupo que parte de la poblacién, pero con rasgos
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definidos, con caracteristicas propias sobre el cual y suyo destino es la

recoleccion de datos (p.173).

Para sacar la muestra se tuvo que trabajar el muestreo denominado
probabilistico aleatorio simple que percibe la tesis teniendo en cuenta el criterio
(rango 18 a 60 afios). La formula trabajada para la investigacion fue elaborada
por Bolafoz, C. (2012).

e NxZazxpxq
d*x(N-1)+Z' x pxq

n= 17 753 * 1.962* 0.5 * 0.5
0.102. (17 753 — 1) + 1.962. 0.5 * 0.5

n= 17 049.9812
178.4804
n= 96

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

2.4.1 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Esta tesis contiene preguntas dirigidas a la Muestra a través de encuestas de

repartos personales y estructuras en funcion del problema de estudio.

Técnicas

La técnica a utilizar fue la denominada Observacion directa, la misma
gue se decidio aplicar para la revision de los papeles o datos escritos acaecidos en
documentos propias de la gestion turistica municipal (prestadores de servicio

turistico y pobladores de la ciudad).
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Asimismo, para esta tesis también se trabajé la técnica denominada,
encuesta. La misma por ser extensiva y permite el procesamiento posterior mas

exacto de los resultados a encontrar. (Hernandez, et. al, 2014)

Instrumentos
Para fines de esta tesis se utiliza el instrumento como un elemento indispensable
para complementar la técnica a utilizar; para ello todo instrumento debe reunir
ciertas cualidades como son confiabilidad, validez y objetividad para que sea
considerado dentro del rango de lo 6ptimo. En esta tesis se utiliz6 como instrumento
el cuestionario. (Hernandez, et al., 2014).

Para medir la variable gestion turistica municipal se desarrolld6 un

cuestionario integrado por 15 items.

Tabla 2

Técnica e instrumento de recoleccion de datos

Variable Técnicas Instrumentos
Gestion Turistica Encuesta Cuestionario sobre la
Municipal agestion turistica

municipal de Bagua

Grande.

Ficha técnica del cuestionario de gestidn turistica municipal
Nombre: Cuestionario de Gestion Turistica Municipal en Bagua Grande
Autor: Natalia Flor Granados Rojas.

Objetivo: Describir el nivel de percepcion que tienen los pobladores
sobre la Gestion Turistica Municipal en Bagua Grande,

Provincia de Utcubamba, Region Amazonas 2018.

Usuarios (muestra): 96 ciudadanos.
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Unidad de andlisis: Prestadores de servicios turisticos y Miembros de la
Municipalidad de Bagua Grande — 2018.

Duracion: 10 minutos aproximadamente

Validez: Por juicio de expertos

Confiablidad: 0,845 alfa de Cronbach

Estructura: El cuestionario consta de 15 items, distribuidos en las dos

dimensiones de la variable:

Dimensiéon 1: Condiciones adecuadas en el destino turistico

(siete items)
Dimension 2: Ejes de intervencion turistica (ocho items)

Calificacion: Las opciones de respuesta son: En desacuerdo (1),

Indiferencia (2) y De acuerdo (3).

Categorias: Bajo [19 — 39], Medio [40 — 69] y Alto [70 — 96]

2.4.2 Validez y fiabilidad

Validez

En este aspecto responde a la certeza de que verdaderamente debe medir la
variable (Hernandez, et. al., 2014). En otras palabras, cuando hablamos de validez
estamos ante la presencia de certeza y precision para conseguir lo que se quiere

de las variables (Kerlinger, 1979).

Por otro lado, la teoria indica que la validez de un instrumento de medicion
puede ser de tres tipos: validez de contenido, validez de criterio y validez de

constructo (Hernandez, et. al., 2014).

En este caso para llegar a medir la validez del instrumento, se tuvo que aplicar
la validez de contenido a través del juicio de tres expertos conocedores del area de

estudio. Los 3 expertos son doctores de la UCV-Lima. Se evalud la claridad,
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pertinencia y objetividad del instrumento. Finalmente, los resultados de este

instrumento son del todo vélido.

Confiabilidad
La confiabilidad pretende saber que el mismo aplicado con recurrencia varias
personas van a causar los mismos efectos; es decir, se va a obtener resultados

iguales (Hernandez, et al., 2014).

Para determinar la confiabilidad del instrumento, se aplicO un examen
referenciado en 96 personas que tienen las cualidades y particularidades de la
muestra. Para los datos finales de la confiabilidad se trabajo la prueba de alfa de
Cronbach. El dato de respuesta de la confiabilidad para el instrumento es bueno.

Como se puede ver en la tabla 2.

Tabla 3

Resultados de la confiabilidad del instrumento

Instrumento Alfa de Cronbach N° de items

Cuestionario sobre la
Gestion Turistica
. 0,845 15
Municipal de Bagua

Grande

2.5 Métodos de andlisis de datos

Estadistica descriptiva
Es un método a través del cual se compila, constituir, muestra, examina y descifra
datos de tal forma que cuando se pretenda describir las cualidades o caracteristicas
primordiales de los datos sefialados sean estos céleres y eficaces y la manera
como se pretende llegar a ello es a través del uso de procedimientos
representativos, matematicos.

En cuanto a los productos obtenidos, los mismos han sido trabajados en

cuadros de frecuencia y gréficos.
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2.6 Aspectos éticos

De acuerdo a las particularidades de esta tesis se pretendio a considerar los puntos
gue tiene que ver con la ética que son importantes ya que se pudo trabajar
conjuntamente con los pobladores y empresarios de servicios turisticos del distrito.

Este trabajo de investigacion se trabaj6 de acuerdo a los pardmetros
requeridos, para ello se tuvo en cuental presente estudio se realizé teniendo en

cuenta.

Consentimiento de la entidad. La Municipalidad de Bagua Grande otorgo la
correspondiente autorizacion para realizar la investigacion y se solicito la libre y
voluntaria participacion de los servicios turisticos y de los pobladores de la ciudad,
Confidencialidad. Los datos obtenidos mediante los instrumentos fueron

ejecutados para los propésitos de esta tesis.

Libre participacion. Se dio realce a la abierta y entera forma de que los
servidores del Estado llegaran a participar sin necesidad de poner presionar los

puntos referidos a la investigacion.

Anonimidad. Los datos que se han recogido se han cumplido con las
especificaciones del anonimato justamente para referir seguridad en cuanto a la
privacidad de los involucrados y asi no permitir las posibles devoluciones

antojadizas que vayan en desmedro de la investigacion.



l1l. Resultados
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3.1 Resultados descriptivos (de la variable y de las dimensiones)

Tabla 4.
Edad de los encuestados

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 18-28 35 36,5 36,5 36,5
29 - 38 38 39,6 39,6 76,0
39 -48 11 11,5 11,5 87,5
49 - 60 12 12,5 12,5 100,0
Total 96 100,0 100,0

Edad de los encuestados

18-28 29-38 39-48 49 - 60

40
35
30
25
20
15
10

6]

Figura 5. Edad de los encuestados

Interpretacién:

De la tabla 4 y figura 5, el rango de 29 a 38 afios predomina un mayor porcentaje
de 38% de encuestados, seguido del rango 18 a 28 con un porcentaje de 35%.
Mientras que los rangos con menores porcentajes se encuentran entre 49 — 60 afios
con 12% de encuestados y de 39 a 48 afios con un 11%.

Se puede justificar, esta diferencia debido que los jovenes asisten con mayor
frecuencia a lugares recreativos y buscan informacién o promociones de lugares

turisticos.
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Tabla 5.

Sexo de los encuestados

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Masculino 39 40,6 40,6 40,6
Femenino 57 59,4 59,4 100,0
Total 96 100,0 100,0

Sexo de los encuestados
60

50

40

30

20

10

Masculino Femenino

Figura 6. Sexo de los encuestados

Interpretacién:

De la tabla 5 y figura 6, contabilizando ambos grupos el sexo femenino predomina,
ya gque se encuestaron a 57 mujeres y 39 hombres.

Se puede justificar, esta diferencia debido a que las mujeres asisten en mayor

proporcién a diferentes lugares turisticos.
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Tabla 6.

Distribucién de frecuencia de los niveles de la variable Gestion Turistica Municipal

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
En desacuerdo 35 36% 36 36
. Indiferencia 31 33% 33 96
Validos
De acuerdo 30 31% 31 100
Total 96 100% 100

EN DESACUERDO INDIFERENCIA DE ACUERDO

Figura 7. Niveles de Gestion Turistica Municipal

Resultado de la variable: Gestion Turistica Municipal.

De latabla 6 y figura 7, el 31% de los encuestados indicaron tener conocimientos
sobre la gestion turistica, cuidados al medio ambiente, politicas de desarrollo
turistico y entre otros, mientras que el 36% indicaron un nivel alto en desacuerdo

a lo nombrado anteriormente y el 33% indicaron un nivel medio.
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Tabla 7.

Dimensiones de la Gestién Turistica Municipal

En desacuerdo Indiferencia De acuerdo
Dimensiones
fi % fi % fi %
Condiciones
adecuadas en el 19 20.0 9 10.0 12 12.0
destino turistico
Ejes de
intervencion 16 16.0 22 23.0 18 19.0
turistica

Dimensiones de la Gestion Turistica Municipal

Ejes de intervencion turistica

Condiciones adecuadas en el destino turistico

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M En desacuerdo M Indiferencia M De acuerdo

Figura 8. Dimensiones de la Gestion Turistica Municipal

Resultado de las dimensiones de la Gestion Turistica Municipal:

En la tabla 7 y Figura 8, se muestra que el 20% de los pobladores de la ciudad de
Bagua Grande, Provincia de Utcubamba, Regién Amazonas, presenta un nivel En
desacuerdo y 10% en un nivel de Indiferencia en informacion de Condiciones
adecuadas en el destino turistico, a diferencia de un 12% De acuerdo que es muy

bajo.
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Mientras que el 16% presenta un nivel En desacuerdo y 23% de Indiferencia los
pobladores de la ciudad de Bagua Grande, Provincia de Utcubamba, Region
Amazonas no cuentan con la informacion suficiente para determinar un producto o

servicio turistico, a diferencia de un 19% De acuerdo, donde encontramos a

empresas privadas de turismos quienes llevan una gestién en el desarrollo turistico.



V. Discusion
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En base a lo referido en la administracion local de Bagua Grande a quien le falta
informar o dar a conocer a la comunidad de las diferentes actividades o proyectos
turisticos, asi mismo un control para proteger las zonas o recursos turisticos, que
no cuentan con un local para desarrollar sus diferentes actividades, siendo unos de
los principales propdsitos que se debe analizar la gestion municipal quien debe de
influir en el incremento del sector turismo en la Provincia de Utcubamba y
municipalidad de Bagua Grande con la intencion de sugerir técnicas para una

buena gestion para ayudar al desarrollo del turismo.

Los resultados que se han obtenido al aplicar la técnica estadistica denominada
SPSS V23 para obtener los cuadros estadisticos descriptivos de las variables de
estudio y los objetivos de la investigacion, se encontraron en la tabla 7 los
resultados muestran los porcentajes obtenidos de los niveles de la variable Gestion
Turistica Municipal teniendo como dimensiones , las nociones precisas a la
administracion del turismo local y puntos clave de gestion del turismo local, los
cuales fueron en sus escalas y valores En desacuerdo (36%), Indiferencia (33%) y
De acuerdo (31%). Esto se contrasta con lo sefialado por Gémez y Vilchez (2017),
gue afirma que los instrumentos y herramientas son necesarias para evaluar la
gestion municipal. Por otra parten la Municipalidad de Utcubamba cuenta con un
inventario turistico, incluyendo los atractivos y recursos turisticos de Bagua Grande,
no obstante no contiene una politica ligada al turismo local; esto se contradice con
el trabajo desarrollado con Meléndez (2015), en el cual concluye que, la
administracion de los recursos turisticos en el Distrito de ares, se ejecuta de manera
desordenada y no se da relacion a las necesidades de la poblacion residente, sin
embargo, la municipalidad de calca cuenta con una implementacion de politicas y
técnicas precisas van a dotar de alternativas que brinden solucion a los conflictos

gue se presentan en la administracion y gestion turistica local.

Por lo tanto, la municipalidad provincial de calca, debe enfocarse la situacion
socio econdmica de la poblacion es de pobreza y postergacidon. Segun los estudios
de Chavarria (2016), se obtuvo que la participacion de la municipalidad en cuando
la gestion turistica es minima, donde tiene que ver una existencia de trabajo
coordinado entre los prestadores de servicios turisticos y la comunidad, esto es un

proceso de consolidacion a través de actividades de capacitacion a orientadores
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turisticos, empresarios de servicios turisticos (hoteles, restaurantes, transporte,
lugares recreacionales y entre otros), teniendo como aspecto importante la
seguridad ciudadana ya que es un problema global la inseguridad y la delincuencia

afectando a diferentes municipios quien dia a dia tratan de combatir este problema.

Asi mismo corroboramos con el resultado de Albites (2014), en el cual, se
concluye que, la Gestion Turistica Municipal en el distrito de Cascas se efectta de
manera regular los representantes del gobierno local son conscientes de la
relevancia de la gestion en el desarrollo de la actividad turistica, cuyas acciones
estan orientadas a convertir a Cascas en un destino turistico. Los empresarios
comentaron que el personal y los trabajadores de los servicios turisticos no estan
suficientemente capacitados en el tema de turismo. Sin embargo, la municipalidad
afirmo contar con personal calificado y capacitado. Esto se corrobora con el
resultado de Martinez (2011), quien menciona las municipalidades son las
responsables de asegurar la participacion de la comunidad en el progreso
economico, social y cultural. Ello debe implicar el trabajo en equipo, considerando

grandes logros que conlleven la satisfaccion.



V. Conclusiones



Primera:

Segunda:
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Existe un 69% que muestran su disconformidad o en su defecto
desconoce el procedimiento que conduce a la planificacion de las
actividades turisticas, por lo tanto, es necesario que la poblacion
participe en mencionados acuerdos o actividades relacionadas al
turismo, por lo que existe una necesidad por parte de los ciudadanos en
cuanto a los niveles de participacion de inclusiéon y tomas de decisiones
turisticas que manifiesta la municipalidad para un desarrollo turistico

sostenible.

El nivel de percepcion se hizo a través de un analisis de la gestion
turistica teniendo como funciones principales: la promocion de recursos,
fomento de actividades, proteccion y conservacion, otorgamiento de
licencias, infraestructura turistica, gestion de servicios publicos,
informacion turistica, participacion en instrumentos autonoémicos,

declaracion de la municipalidad Turistica o fiestas de interés turistico.

La municipalidad debe de tener fuentes de financiacidn municipal; como
las economias particulares (impuestos, tasas y otros tributos, multas y
sanciones), participacion en ingresos del Estado (modelos de cesion)
esto es a través de un conjunto participativo entre el gobierno regional y
local para obtener divisas y asi ayudar a la comunidad, transferencias o
subvenciones (estado o de organizaciones), préstamos y el uso de la
administracién local hace de su propio patrimonio para el desarrollo de

algunas actividades al beneficio para obtener fuentes de financiacion.

Segun el andlisis, se aprecia que el turismo es parte importante en la
agenda de numerosos paises, donde desarrollan politica publicas
interviniendo la promocion, planificacion y comercializacién para el
desarrollo econémico. Con esto, se entiende que para alcanzar un
desarrollo turistico sostenible es a través de la captacion de nuevos

mercados y la regulacion de la estacion.
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Tercera: Las condiciones adecuadas a la Gestidén Turistica Municipal segun el

Cuarta:

cuestionario y la observacion se identifico la falta de seguridad en la
zona, asi mismo la escasez de promocion, creacion y planificacion
turistica. La gestion turistica, se encarga de analizar y fortalecer los
sistemas socio culturales, econdmicos, productivos, ecoldgicos,

ambientales y de movilidad existente del lugar.

Para mejorar esta gestion se necesita incorporar a la actividad turistica
ya que es una parte del sistema esencial para el desarrollo
socioeconémico para alcanzar el objetivo se tiene que desarrollar
investigaciones de campo en zonas urbanas y rurales para determinar
las areas actas para el turismo, realizar estudios para determinar las
necesidades que demandan los turistas nacionales e internacionales,
generar procesos viables en el campo turistico por medio de
capacitaciones para las creaciones de microempresas que permitan
mejorar el nivel de vida con una economia sustentable, general el
manejo sustentable del espacio destinado al turismo y la recreacion
mediante capacitaciones para crear conciencia a la ciudadania sobre el

cuidado sobre los bienes publicos y recursos turisticos.

El nivel de percepcion que tienen los pobladores sobre la Gestion
Turistica Municipal segun su dimension de Ejes de la Gestidon Turistica
Municipal es muy baja, segun el instrumento realizado en la comunidad
su indiferencia (33%) y en desacuerdo (36%) dando a conocer que no
conocen las politicas de desarrollo y planificacion turistica que se
desarrollan, no hay una coordinacion entre los actores publicos y
privados, es escaso el cuidado del medio ambiente y promocion del

turismo y no se valoriza los aspectos ambientales.

Con estos resultados ya mencionados, hay que tener en cuenta las
condiciones del plan que necesita un municipio, es observar la situacion

realista de la problemética y los medios materiales y humanos que estén
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disponibles a nivel local, tener una vision de conjunto sobre aspectos
sociales, economicos, ambientales y culturales del municipio, plantear y
proponer casos concretos realizables para este, trabajar, coordinar y

colaborar y como meta tener equipo multidisciplinario.

Por ultimo, proponer un plan integral con la finalidad de fortalecer la
gestion turistica de la municipalidad de Bagua Grande y la Sub gerencia

de Turismo.



VI. Recomendaciones



Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:
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Se recomienda al jefe de la Unidad de Promocion Turistica y Desarrollo
del distrito de Bagua Grande, promover la participacion de los
pobladores en la diferentes actividades culturales y turisticas, también
implementar una politica local para el aprovechamiento de la institucion
y la comunidad, en conjunto con empresas privadas (servicios turisticos)
e instituciones publicas para asi gestionar y ejecutar estrategias y

proyectos planteados, y tener como finalidad una cultura favorable.

Se recomienda conservar y restaurar los recursos y patrimonios
culturales que el distrito de Bagua Grande tiene como principales
ventajas competitivas dentro de la provincia de Utcubamba, dado que
esta provincia cuenta con un inventario turistico con estos datos brindas
por la Municipalidad de Utcubamba tenemos una gran alternativa para
desarrollar el ecoturismo, siempre y cuando se planifique y se oriente de
manera activa y sostenible a los actores (Municipio, Empresarios de

servicios turisticos y la comunidad)

Se recomienda a los pobladores de Bagua Grande participar de las
estrategias propuestas por un profesional en este caso un Licenciado en
Turismo quien esté a cargo sobre un plan estratégico y desarrollo que
brinde la municipalidad, para lograr ventajas competitivas, en
conocimientos del lugar, atencion, trato, servicios, seguridad ciudadana
y sobre todo a traer a mas turistas ya sean internos y receptivos. Se
deben realizar planes de conservacion de los recursos turisticos, que el

uso sea de amanera racional y sostenible.

Se recomienda a la Municipalidad de Bagua Grande, implementar las
propuestas de desarrollo turisticas y a futuras investigaciones se les
recomienda que sean investigaciones explicativas que se aplique la

gestion para mejorar el Desarrollo Turistico.
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Propuesta de Estrategia de Gestion Turistica Municipal en el Distrito de
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Elaborado por: Natalia Flor Granados Rojas

[. Introduccion

El presente informe de investigacion define las acciones de gestion municipal que
permita diversificar la oferta turistica de Bagua Grande, teniendo como
componentes el producto, los recursos y atractivos turisticos, accesibilidad, todo
con la finalidad de posicionar a Bagua Grande como un producto turistico y poder

captar un mercado solido que genere beneficios, divisas y cultura a la comunidad.

Para ello se propone un plan estratégico turistico, donde se predomina la
intervencion de la municipalidad con los ciudadanos y los empresarios de servicios
turisticos obteniendo una estructura que permita gestionar y promocionar al distrito

como un destino turistico.

El distrito de Bagua Grande posee gran potencial turistico para su desarrollo
socioeconémico, cultural y medioambiental, ya que cuenta con recursos turisticos,

una gama de restaurantes, hoteles y sitios de recreacion, para eso se debe cumplir



61

con los estandares de calidad y tener la obtencion de mayor afluencia turistica,
donde se debe de tener en cuenta las actividades culturales, respetando la

identidad cultural, el bienestar y la igualdad de oportunidades de la comunidad.

ii. Datos generales del Distrito de Bagua Grande

- Ubicacion:
El distrito de Bagua Grande es la capital de la Provincia de Utcubamba.
Creado en la época de la Independencia por el Reglamento Provisorio del
general José de San Martin, dictado en la provincia de Huaura,
Departamento de lima el 12 de febrero del afio 1821.

Se convirti6é de zona rural urbana debido a la fuerte migracion de fines de la
década de 1960.

- Limites:
Por el norte: Provincia de Bagua y el distrito de Cajaruro.
Por el sur:  Distritos de Lonya Grande, Yamén y Cumba
Por el este: Distrito de Jamalca.
Por el oeste: Distrito de El Milagro.

- Distancias y vias de acceso:
e lera. Forma: Por avion
LIM (Aeropuerto Internacional Jorge Chéavez) - JAE (Aeropuerto de
Shumba). Los vuelos hacia Jaén desde lima duran aproximadamente 1 hora
y 30 minutos de viaje.

Luego viajar en bus hacia Bagua Grande, para lo cual desde el Terminal se
pueden elegir servicios colectivos (minivan) para traslado directo que dura
aproximadamente 1 hora.

e 2do Forma: Por Bus
Para viajar por bus desde Lima a Bagua Grande, existen algunas
empresas de transporte interprovincial que salen a diario en diferentes
horarios en la mafiana y tarde, siendo recomendable el Terminal de Plaza
Lima Norte, Empres Movil Tours, GH Bus, etc. El viaje por via terrestre
dura aproximadamente 21 horas en bus.

- Clima:
Es tropical y lluvioso, caracterizado por ser uno de los mas agradables de la
selva, con temperatura que pueden subir hasta los 30° en los dias mas
calurosos.
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iii. Aspectos educativos, econdmicos y cultural.

e Educacion
Segun La Direccién Regional de Educacion (DRE) cuenta en el distrito con
un Area de Desarrollo Educativo (ADE) su funcién solo es administrativa,
limitdndose a controlar y supervisar el desarrollo de las acciones educativas.
Los centros educativos del nivel primario y secundario por ende no estan
aplicando metodologias para fomentar la creatividad, asi mismo no cuentan
con equipos adecuados para el desarrollo del proceso de ensefianza y el se
ve un déficit de cobertura de atencion a la poblacion en edad escolar y por
ultimo la escasez de recursos que no permiten la accesibilidad a la
educacion.

e
o I;Eamcmnn/.

e Aspecto econdmico

El distrito genera anualmente cerca el 1% del Producto Bruto interno (PBI)
nacional. Esta participacion reducida se debe en parte a la caia sistematica
del precio de los productos agricolas en el mercado nacional y en parte a la
ausencia de un sector agroindustrial que genere mayor valor agregado a los
productos primarios que se generan en el distrito. No obstante, su escasa
participacion en la generacién de riqueza, el PBI departamental se ha venido
incrementando en los Ultimos afios paulatinamente, debido al auge de la
produccion departamental del arroz, el café y el cacao principalmente.

e Agricultura
v' El arroz, con una produccién anual que bordea las 250 mil toneladas
meétricas, convirtiéndose en cultivo agricola mas importante en volumen
y valor de produccion.
v El café, anualmente se produce alrededor de 25 mil toneladas métricas
de café en el departamento.
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v' La papa, se estima que la produccion depara alcanza a 50 mil
toneladas métricas anuales.

v' El platano y la yuca.

v Otros productos como al maiz amarillo duro, maiz amarillo duro el maiz
amilaceo, el limon, la pifia, la naranja, el frijol grano seco, cacao, grano,
olluco, etc. Complementan la canasta de produccion agricola.

e Ganaderia
Esta dispersa y se practica en pequefa escala y de manera extensiva.

e Respeto a las otras actividades como la industria, comercio y servicios, estan
concentradas en el distrito donde se esta localizando las infraestructuras de
los molinos y algunos aserraderos.




iv. Diagnostico de la oferta turistica del distrito de Bagua Grande.

=+ Recursos Turisticos:

LAGUNA BURLAN Cod. Web: 6875 | Ficha N°001

Ublcacién

Departamente: Amazsans
Provincla: Utcubamba
Distrito: Bagua Crande

Ubicads en el Caserio de Burlan; conocida también come laguna de Los Angeles, abarca una extensidn de 05 kdléemetros cuadrudus, su
origen se debe @ lo constante acumulacidn de agoas de las terras agrioslas que o rodean, tanto por su lode derecho y Ja 2000 sur de Ja
loquna, dende se pusde apreciar gran contdad de andenes arroceros. El agua presenta tsmperatura célida, habitat de petos silvestres,
¥ peces como la carpa (Cyprinus Carplo), Plotsodes (Lepisma saccharing) y Tilaplas (Orecchromis sp). Dicha loguna presentn un
pequefio muelie que facilita o embarque y desembarque para pescadores artesanales.

Particuloridodes [RS8

Desds la zona alta de Jas tervas mgricolus se pueds fener ung vists muy hermoss de foda lu lsguna, a una de
distancia de 10 minubos desde lox orillos de Jo laguna.

Eutocionaliod | Tip e eiacnalin

Todo el Afie Todo ¢l Afie 08:00 - 15:00

Observaciones

Otroa (espectficar tigo) Toma de fotogratias y Hlmaciones

Depertes / Aventura Pesca, cominatu o Treking

Neturnleza Ubservacién de palsaje y aves

Pasecs Excursiones, passes en lancha o canoa

1 - Bagua Grande - Crace Miraflores Terrestre - Mototax! Carretera ashaltoda - § km. / 10 min.

- Crace Miroflores - Laguna Burlon Terrestre - Motobad Carretern aftrmada - 2 ke, / 10 min.
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AREA DE CONSERVACION PRIVADA BERLIN Cod. Web: 5729 | Ficha N002

Ubleacitn

Departamente: Amazoans
Proviacla: Utcubamba

Distrio: Bagua Crande

Categoria

Sitios noturales

Areas protegides

Are de craservacséa privada

Se locaitza en el Caserio Berfin. Abarce ung extensiin de 5012 hectirenz. Su clima es femplado en lo parte intermedia y frio ea ln
parte alta, registrando una estacidn luviosa que se inica en los meses de octubre y noviembre hasta el abril, presenténdoss uno
estocitn de verano de mayo o ogosto. Su precipitacién flovial oseila entre os 630 y 1800 mm por aio y una humedad relativa de S0%,
In temperatura varia de 22°C a 14°C en Ja parts oMo Las plantas que alberga son numerosas, ssqun los primeras Investigacionss en el
bosque moatano de Berlin, se han registrodo 58 especies de pleridotitas, distribuides en 28 géneros y 14 fomilios. Recentements hon
reqistrade! § Jumilios de pleridofites, representado en 37 génerus, con 123 especies. Considerando el nimero de especies es significativa,

representands el 31 % del registro para el Departaments de Amazenas,  cual se ublea entre los 6 deporiomentos con mayor diversided
de pleridolitos del Perdi con un tobal de 398 especies, en founa stvestre tenemos al mone chero cola emarilla (lugetrix Sovicouda),

Cebis albifrons, Actus miconax tutamone, Leopardus pardalis tigrillo; en aves contames con & Gallifo de la reca (rupicels peraviand),

Steaternis coripensis gquacharo, Pharomachrus curiceps piles o quetzal de cabeza doroda, Penélope mentangnil, pova de monts,
tucanes; y muchas specles de anfiblos.

Particuloridades [

El ACP s sdministrudo per h:mhhmtquhwhmmmd!nhmtunﬂn hespedaje y gulode.

Ty

'l'odulMo Todo el Afe 08:00 - 15:00

b s

Otres (espectficar tigo) Toma de fotogratias y Almaciones

Deportes / Aventura Camping, caminata o Treking

Naturakeza Observacion de paisaje, flora y baung

1.- Baua Grande - Saata Clara Terrestre - Automiil particular  Carretera afirmeda - 15km. / 1 b

|- Sonte Cloru - ACP Berlin Terrestre - A Pie Camine de herradura - 5 km. / Lh. y 30 min.
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CABECERA DE CUENCA DE QUEBRADA HONDA Cod. Web: 5697 | Ficha N°003

Departamento: Amazonas
Provincio: Utcubamba

Distrite: Bagua Grande

Lugar pintoresco de abundante vegebaciin, perlensce o lo regidn yunga fuvial (cejo de selva) con un drea que supera las 15 mil
hechireas. Exta cobecera de cuenca se caracteriza por fener un comportamients micro chimtico, que oseilan de entre les 1,300 y 3,200
msam obegendo ung Jormocién fisiogrificn que es & babtod de una grum biodiversidod. Ea este hugor podemos enceatrar
diversidod de orquideas, arboles madeseros (cadro, Roble, Shpingo, Pultilla, cascartll, tornillo, higuerinetc), mimales (rommecs,
majas, aiiuje, tejdn, oso hormiquero, oso de anteojes, carachupas, ginebros, monos dormilin y mono suertern, zorve andine), aves (pavu
cclorada, forcas, perdices, pugas, goleadrinas, pava negra, gotlito de las rocas, plces, tucdn verde, frempetercs, diastedé, guvilén, y
diversidad de colibris) y reptiles. En las partes altas de los cerres una diversided de plantas medicinales (carqueja, coscarilla sangre
de grudo).

e [

Bt Se Jocaliza en Jas coordenadas UTM: Norte 05°.58' 88" Sur 78°.18".53". Es babitod de algunas especies en peligro
de extinchén bales como (oso de anteofos, gallito de ns rocas y pava colorada)

Tigo s etscinalfod

Todoel Ao Todo el Afio 08:00 - 10:00

Actividad Dentro del recurss Tipo

Otras (espectlicar tipo) Toma de fofogratins y Hlmaciones

Depertes / Aventura Camping, cominata o Treking

Naturaleza Observaciin de puisaje, llora y baung

Rutn de Acceso ol Racurso Acceso - Medto de Truusporte Via de Acceso - Distenclo en km:

1 - Bagua Grande - Nunyn temple Terrestre - Automévil Particuler ~ Carretera astaltoda - 20 km. /20

|- Nunya temple - Progreso San Antealo Terrestre - Automévil Particular ?; h‘i“:;u:;: ml{'{m.ha S

|- Progrese San Antealo - Iniclo Cabscera  Terrestre - Acémlla Camino de herradura - 3.5 km. / 30 min,
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CAVERNA CASA BLANCA . Web: 5694 | Ficho U4

Departumento: Amozonas

Grutas, Cavernas y Cusvos

Sabtipo
Grutas, Cavernas y Cuevas

Se ublon 1770 man m, en el cuserio de Casa Blanca, sa medio de una finca de cofé. En Ju entrudy de esta podemos observar abundants
vegetacidn compuesta por musgos helechos, orquideas que dificultn su aocess. La emtreda principal o boca de caverna pressatn
medidas aproximados de 1.5 metres de altura por 2.50 metros de anche; en & inberior de lo coverna encontrames estaloctitos en
formacién y poblockda de murciélagos. Ast también lo peblodores sefialan que en tiempo de lluvia es un sumidero de agua, que hasto
lo actuallded se desconoce su dessmbocadura {salidu). La profundidad de esto coverna no es conocida con exactitud; y se carackeriza
par |o excestva humedad tanto de las paredes como del suelo.

]

Se Jocaltza en los coordenadas UTN: 0555 667 78°.18°77"

Todo el Aflo Todo el Afio 08:00 - 14:00 -

Actividad Dentro del recurse Tipo

Okros (espectlicar tipa) Toma d dotogratias y Hlmaciones

Depertes / Aventura Comping, caminaty o Treking

Naturaleza Observoridn de flora y foung

Rutn de Acceso ol Recurso Via de Accest 0 en km:

| - Bogua Grunde - Nunyn bemple Terrestre - Automévil Particular  Carretera astaltada - 20 km. /20

.- Nunyu femple - Casa blanca Tervestre - Automéwll Porticuler ~ Carretera alirmada - 14 km. /40 min

|- Casa Blanea - Caverna Casu blanca Terrestve - A Pe Camino de herradurn - 06 Km /5 min.
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' : Ublcacién
Degartemento: Amozonas
Provincia: Ukcubamba
Distrite: Bagua Grande

Sitios naturales

Grubas, Cavernas y Cuevas
Subtipo

lirutas, Covernos y Cuevas

Se ublea 0 1817 manm_ en o jurisdiceidn de pusblo de Nueve Horizante. E recurso tiene un occeso cast vertical, con una Jongtted
aproximada de 200 metres y usa obfura que vu desde los 3 metres en algunes lugares y se angesta hasta | metro; una de hus
caracteristicas singulares del recorrido en esta coverna es o forma cireular que bo hace paracer una especis de tabo completuments
lizo, himedo y muy resbalodizo, con escasa presencia d¢ Jormaciones cledreas

Particuloridodes [

Se Jocaliza en lus coordenadas 17 M 0773161 / UTM 9351924,

Tpo o eeciouaid | oo d Vi

Tedo el Afie Todo €l Afio 08:00- 13:00 -

Actividad Dentro del recurse Ipo

|

Oeros (espectHioar tipo) Toema d fotogratias y Hlmacionss

Degortes / Aventura Camping cominata o Treking

Naturalezo Observacidn de flora y founa

|- Bagua Gronde - La Victoria Terreatre - Automévil Porticulr ~ Carretern ashaltoda - 2.5 km. /8 min
|- L Victerla - Nuevo Hortzonts Terreatre - Automévil Porticulr ~ Caretern alirmeda - 16 km /40 min

|- Nuevo Horlzonte - Caverna Torreatre - A Pie Camine de herrodurn - 4 ko / 1 y 15 min.



Cod. Web: 5635 | Ficha N"006

CAVERNA EL MIRADOR

Ubicacién

Depariomento: Amazanas
Provincla: Utcubamba
Distrito: Bogua Grande

Grutas, Cavernas y Coeves

Se ubica 0 1 358 msn.m, o lo margen quierda de la carretera que va o Progreso San Antonlo, cerea o miredor natural Santa
Maria, oqui encontramos dos paquefias cavernas juntas que distan de 10 metros una de Ja otre. La primera coverna fiene una satrada
de 1.10 metros de alfura por 2 metros de anche, con una longitud oproximeda de 60 metros, deade encontramos estrloctitns en
formacin, héhitat d2 murciélogos. La atra caverna tiene una gran entroda de medidos de 2 metros de altura por 3 metros de ancho b
parte superior de la entrada estd cubierta de espesa vegetociin que dificlts su acceso, en esta caverna encontromos, estoloctitas y
iltroctones de aqua, en los primeros 10 metres de entroda, mds adelonte s¢ hallon {ragmentes de osaments de animales y bumanos
diseminodos por & suelo seco de Jo mizma.

Particuloridodes [

Se Jocaltza en Jos cooedenadas UTM: sur 05° 56" 86" Oesta 78°.18' 4"

I il

Todo el Ado Todo el Afio 08:00 - 13:00 -

(tros (espectioar tigo) Tomu de fotogratias y hlmaciones

Degartes / Aventura Camping cominata o Treking

Naturaleza Observaciin de flora y founa

.- Bagua Crande - La Vicloris Terreatre - Automéwil Particular  Carretera ashaltodn - 2.5 kom. /8 min

| — Nunya tempe - E} mirador Terrestre - Automévil Particwlr  Carreters alirmada- 14.5 km. / 50 min,

| - E! mérodor - Caverna o Mirudor Terrestre - A Pie Camine de herrodura - 0.5 km, /5 min.
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CANON QUEBRADA HONDA Cod. Web: 5696 | Ficha N"007

Ubicacidn

Departomento: Amazanas
Provincle: Utcubamba
Distrito: Bogua Grande

Categuria
Sitios naturales

Caiones

Estd uhicoda en la regitn yunga fuvial (ceja de selva), es un lugar de observaciin paisajlstica doads s+ aprecia el cafidn brmado por
¢l curss de lo Quebroda Honda, asf mismo se ohserva o Jos lodos derecho @ tequierde lo catarato El Mirader y la catarata Agua
Colorada; hay que sedalar que en tiempo de lluvia (neviembee - abril) s lorman un conjunto de cascadas que caen dentro del cadén,
fnmblén existen abundante vegetacké conformade por plantas endémicas de la 200 tules come; arquidens, helechos, arboles d balses,
eaitre otres, y que o hibitat de animales stivestres (majas, zorro mdino, afuje, halodn, paucares, loros, collbriz, golondrinas, gallito
de Jas recas). En Ja parte baja (cerca de lo quebrude) existen abundantes parcelas con plantaciones de café orgdnico

Particuloridodes [

Se Jocaltza en Jas coordenadas UTM: Sur 05° 57 58" Deste 78°.16'58" , o 1487 manm.

Todo el Ade Todo el Afie 0B:00- 13:.00

b

Qeros (espectHioar tigo) Tomn de fotogrutias y hlmaciones

Degortes / Aventura Camping cominata o Treking

Naturaleza Observuciin de flora y foung

1- Bogua Grande - La Vicloria Terreatre - Automévll Particular ~ Carretera astaltodn - 2.5 Jom. / § min.
Lyl -PogroSin e Tt Aumi Pty

| - Progress Smn Antenlo - Caiién Terraatre - A Py Camine de herrodara - 2 km. /30 min.
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CATARATA SAN ANTONIO Cod Web: 5133 | Ficha N°008

lmcuclﬂn

Departomento: Amazonas
Provincle: Utcubamba
Distrito: Bugun Gronde
Smos noturides
(.aﬂnx b qua

Canocida trmbién como La Cherrern, e wna catarata estaciennria, que se encuentra muy cerea del caseris de Sun Antonis, o lu
margen izquierda de b cusncy quebroda Honda. Desciende en dos grandes cxidas, en cuya base se Jormu una poas o cuerpe de aguo
propiclo para el bafio. EI entorno estd condermado por sembries de calé, donds en flempos de cosecha en esto zona s encusntra hasta
un centenar de gallitos de los rocas revoloteands de planda en planto. Ademds muy cerca de ko ctarata, s ba encontruds pinturas
rupesires, y en ¢ camine se puede tener una bermosa vista del cafién de quebrada Honda que complementa ba visita 0 este recarso,

Particuloridodes B8

Se Jocaltza en Jos cosrdenadas 17 M 0797839/ UTM 5340683,

_—

Todo el Ade Todo el Ae 08:00 - 13:00

ki b

Oeros (espectficar tigo) Toma ds fotogratias y Almaciomes

Deportes / Aventurg Camping caminata o Treking

Degorte acudtics Nutacidn

Naturalezo Ubservucibn de aves, flora y funa

|- Bagua Crande - Nunyu Temple Terrestre - Automévil particular  Corretera asbaltoda - 20 ke / 20 min.
|- Nunya Temple - San Martin Tervestrs - Automdvll particnlsr  Carretera afirmada - 14 km /30 min.
|- San Martin - San Antonie Terrestre - Automévll particulor ~ Carretera afirmada - 10 km /25 min

|- San Antonio - Catarata San Antonto Terrestre - A ple Comine de herrodura - 4 km. / b y 15 min.

71



CERRO AZUL Cod. Web: 5131 | Ficha N"009

Es of limite noturel, entre bs distrive de Bagua Grande y Lonys Grunde. Es un atroctive noterel muy velins por se riguezn es
biodivessidad y por set la cobecera de cusnco de los quebrades Hoomboys o misma que de ogue o wn gron sdmers dé poblatidn en
los zonax coletnleres de Lonyn Grande y Tambidn es cobecera de cusscn de la quebrade Hondo una de los cusncas més pures y ricos
en diversidod. Es conocida como cerro axul ya que lo gron florestn que Jo cubre lo hace verss de ese color, en lox Rjonkes. Ex wn pusle
estratigico ya lumbidn es us misedor setural de gran bellexn, desds aqui s pusde opreciar gusblos come Jomalen, Purares, bt Polma,
San Antonio en mizmo pushle de Lonya Grande y otres, ademds de Jos 20n0s Jjanes def sontuario seturol de Condiiern de Colan. Su
floen representads par arboles como coobo, cedres, menty, lowrsles y bros han permitido conssevor un clima hiimeds y poder albergar
geon diversidad de vida en insechos, enlibios, y animales silvestres, lombidn de aves como o conocido ave de sisle clores y ¢ tucdn
(Dios te DE). Aves que s& encuentran en un grove peligro de extinelon donde ecle zona o5 uno de los énicos y dlEmes hahitos gue han
encontrado para vivis.

Porticudaridodes S

2l ST U Sé localiza en los cocedenadus 17 M 0794901 / UTM 8341268

Todo of Afin Tode el Aike 08:00- 11:00

Dtroe {especiticnr tips) Tmhhhgm!h:ylllmdmn

Departes / Avesturn Caminaty o Treking

Noturaleay Dlesrvatitn poiaeie, aves, Born y louna
Via de Accesa - Distunci en ks / Tiemg
1.- Bagua Ceonde - Nunya Temple Terrestre - Automivil particular Currelern asfalinda - 20 km. / 20 min.
|- Nunyo Templs - San Martia Terrestre - Automivil particular Carretera afirmada 14 ke /30 mis,

1.~ San Martin - San Antonio Tarreatre - Automévil particular Carretera ofirmada 10 ke / 25 mis.

| - San Antonis - Cerro Azul Terrestre - Autumivil particuler Carretern afirmoda 14 ke /30 min.
1.- Bagua Grande - Reposo - Corral Quemads  Terrwstre - Combi Carrelern axdulioda 32 k. /25 min
2.- Carrol Quemeds - Lavyo Grende Terresire - Combi Carretern afirmada 97 ke /41 30 min.
2.- Losya Grande - Ortiz Arrist Terresire - Combi Currelern afirmada 27 ke / 45 mis,

2.- Oetiz Arrieta - Ceero Asul Terrestre - Combi Carcetera afirmada 14 ke /30 mis,
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Ficha N°010

Deperioments: Amuzeens
Provincia: Uteubambo

Distrite: Hogua Grende

Es uno de ks lugares tuteleres de wda lo provinde de Ucubambe, priscipalments pee su histéeien leyenda {Cerre Shipage y Tres
Noranjus), lo que le ha dodo un coricter de mistico & Yodos los que lo visiion, of csrro Shipogs come recurso natoral lo pedemes
considerur tembién como un miroder, yo que desde su cumbre s puede lograr use vista hermoss del valle def rio Ukcubomba, las
ciudodes d Baguo, Bagua Grande, lombidn se pueds ver gran parte de b pueblos de Lanya Grande como Roble pempo, adessés de El
palto y ofres, lumbidn se pusde chesrvar pushlos y erras de Ja Regide Cojomaren. Ademds cerro Shigogo es un lugar rico en
espeleologin yo que s hen encmntrodo mds de 12 cavernos y tregaderss que ain no s han visitado, y por obro Jedo lombite miskn
¢videncias de reshos erqueoligices. Por lad rizdn el cerro Shipago ho xids decloradn como un Grea pary b conssrvocile. Es importants
rescutr que este logar ya es visitodo par muches elicianados ol ecoturismo y lo espeleolegia

==

Se localiza en lns cosedenados 17 M 0780698 / UTN 8341417

Todo of Afio Tode el Ao 08:00- 10:00

Hetividod Dentro ded recurse

Otres {especilion fipe) Toma de lobograbies y lilmacionss

Deportes / Avesturn Caminaty o Treking

Nuturoeza Dbeervociin poisale, oves, florn y founa

| - Bogua Crande-Collioate-Ado Pert- Tecresirs - Combi Afirmada y trocha Carmaahle - | hora y 30,
Rosapampa. i

| - Resapampa-Cerro Shipags Tercesire - A P Camino de herradura - 3 4.

2 - Bagua Grande-Corrol Quemade Terrestee - Combi Carreteru axfolloda 32 km. /25 min

2 - Corral Quemadn-Cumba-El Palta. Terrusire - Cooabi Carretera ofirmada 62w /2]

2 - El Palto-Carro Shipage. Terreatre - A Pie Caming de herrodura. 18km /3 h
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EL PEROLITO Cod. Web: 5693 | Ficha N'011

Deparioments: Amazonas
Provincio: [ieubamba
Distrite: Bagua Crande

S uhicn o 1520 m.enm, en e centro peblodn de Nuaye Jolox, detrés de la poshs médicn. Dcupa un Gres oprocimeda de 80 metres
cundrades y con n didwetro aprovimads de 20 metros en lo entroda, lo conl estd cublerts por abundante vegelacin como erfige
helechos estre otros arbusts. Su denceninaciis es porque b geogrdficn del lugar loma una Jorme de wn perol seadodo. Pure ingresor ¢
ste Jugar se realiza por unas escalerus de piedra hechas por lor pobladores de la sema, oa ol interinr de esk gruta e pusde aprecar
orificies saturales, en donds existe filtrocidn de squa, o0 los paredes s percibe musges, y eves coeso golondrines que ahi anidas, lo
varaclerisficns de asfe hugar e por ln ahusdante humedod existente dentro del racurse

[ -

Se localizn en los cocedenadas 05° 5375 78 18°58°

Tedo of Afio Todo el Ao 08:00 - 10:00 -

Otres {especilicar tipe) Tomsa de Jokogratias y Hlmaciones
Departes / Aventury Caminal o Treking

Nuturelesa Obearvocitn palsse, aves, Horu y louna
| - Beguo Crunde - Nunya Temple Ternsstre - Aubomévil porticuler ~ Carvelero asalioda - 20 km. /25 min

| - Nunya Teasle - Nuayu Jokea (Coverns El
Penolin)

M ' L |‘.~ Hiln 4 Al

Tersesles - Aubomivil particulor ~ Careelern ofitmada - 16 k. /30 min



Ficha N012

QUEBRADA SECA DE NUEVO HORIZONTE Cod. Web: 5688

Uhicocitn
Depertoments: Amazonas
Provincio: Utcubembe

Distrite: Bogun Grande

Etorno aatural whicado en o jurisdicciin del pusblo de Nusvo Hortzonte o 1185 manm Consists en b femacion rocoss del recarrido
de une Quehrod, lo misma que lleva mds de 30 efios secx, pero que durente mucha tiempo o agua ha erecionnds ln fierrs dejands «
s paso diferetes estrates geakigioos e eads 2000, lleguads inchuso o ploces recsas gigantes, canocides come recas madre; el dmbito
s extiends por alrededor de 3 kilimetros lneales pudiendo ehservar collfones pozas sun con ogue muy proluadss y recas
eresionados, ¢ punto més importonte de recotrido e ¢l sitio canocido coms Perolibo, &) cual et us erificio lens de agua como si huase la
boca de una jurre, donde el agua abarce espacios per debajo de ln roos dends Jugar a un trogedero llens de ogua, \embién resallen la
reca madre, una formacién geolégica que consiste en un sdlo blogue de mds de 70 metros de largo or |10 metroe de ancho

-

Se localiza en los cosedsnados 17M 0774370 / UTM 9354548

Tode ol Adin Tods ol Ade 08:00 - 10:00 -

Dtres {especilicar fipe) Toeua de fohogroties y lilmeciones

Departes / Aveatur Caminatn o Treking

Noturalezs (beervocitn paissie, aves, fora y lounn

| - Bagua Cronde - La Victorie Terrestre - Autominil parficalar ~ Carrelera oslalioda - 2.5 km. /8 min

1 La Vclria - evo ek Tt Aty

| - Nuewo Heeizonte - Quebroda Terrestes - A pie Camino de herradura - 2 km. /25 mis,
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SITI0 ARQUEOLOGICO Y PALEONTOLOGICO DE | |
OUEBRADA SECA ALTA Cod. Web: 5112 | Ficha N°013

Ubicacibn

Depurtaments: Amazones
Provincie: Utcubansba
Distrito: Boguu Grande

Sitios naturnles

Lugares Polsentebdgicos (Fieiles

Ukicodo e o cuserns de Qebroda Seca Allo, en una especis de valle L zona tiene wno extensidn de |4 kilimelres condrodos,
considerudo de impertancia muy relevasie yu que en sus erros s pusde encontrar y s hos holledo vestigios arqueldyicos, os
mismas que ¢ lo actoolided ea su mayorio son expuestas en of museo prindpolmente de ceramiss holkodes en I 20n0; par otro lode
tambiéde e2 considerads un cementerio de Mailes prehisliricos, bant ea hung ecudtico y lerrestre como en flore basilizodo, es decir Ja
song & wn stio lanky orquenkigics como palecatldgion prueba de ellos son Jus piezas que se encuenlran en muesire oo o [RC
Utewbambe, Lz 20na estd dividide e des pertes o mirodor conlormads por Jos ceevos Tortugn y Campana y ol volle arrocern que es le
extensidn de tierres bejas, doade s han encontrado tnbe vestigios de cerfimices como paleantologioes

Porticdoridodes R

Sé localizn en los coordeandus 17 M 0776201 / UTM 9364098 EX sitho se complements coa of paisaje pintoresca de
([0S s sembrive de urrez. En bt octaalidod existe un proyecto aprobado o nivel de pectil manejudo por ls DSB-
CETUR-Boguo, e cual buse la puesta en veder del sitio arquectdgico y paleaniolégico de Quebrada Secx Alla

Todo o Atin Tode el Ao 08:00 - 10:00 -

Otress {espacificnr tipo) Toma de fovograbias y lilmecionss

Deportes / Aventua Cominaty o Treking

Noturaleza Dlwarvaciin paisaie, aves, fora y louna

|- Bague Gennde-Caserfo La Vicleria Tornestze - Moto loxd Carrelers axfaltoda - 8 k. /15 min

1-Casetio L Vicloia - Coseo de Qusbeada Careeers ofirmad y/o kocha carrzable -8
Sect Al Tacosion - Mo et k. /15 min
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+ FIESTAS TRADICIONALES

FIESTAS DE LA SANTISIMA CRUZ DE MAYO - MIRAFLORES Cod. Web: 5692 | Ficha N°014

~N

Ubicacién

Departamente: Amozanes
Provincio: Meubamba
Distrito: Bagua Grande
Jerarquia

Cateqorio
Aoondecimientss Programados
Tipe

Fiesine

Fiestus religicacs

Se ubica o 1357 menm. en ¢l centro poblado de Miroflores. Es una festividod tradicional que s celebra en hosor o bt Crz de maye.
Camao e toda lexta refigican se lestejn con mayordomios, sungue e o octualidad tempee se crea anuoknents un comité cegenizador
Seqiin Jos devolos o la Crer s le atribuye elyunos miogros por lo que cada dis cumentn lo devocin. Lo festividad e desnrrells
durante 5 dias desde of | de muyo bosia of 5 siendo of dia principal of 3 de mayo, y o 5 dio linal donde o ofrendon y degusten muchas
comidas, justameate en el lugar donde se whica la crux; o los octividodes religiosns s suman ectividades deportives, danzay, pelees de
gollas, erios y olras més; por Jo que 2 pusde colificer come una de lus lestividades religiosas mds dindmicos y pintorescas del Distrito
de Bagus Grande

Porticularidodes e

Las fsstividadss se celebenn en ol pueblo de Micoforen, ea o lugar doade yace la Cr, en los Coordesades 17 m

0781542 / DTM 9351613,
Todo ol Afio Tode ol Afe 08:00 - 15:00 Del | 0l 5 de mayn
Otres (especificnr tipe) Actividades culturales seciales, boma de logrofias y lilmaciones
Despartes / Avestury Cassinatn o Treking
Nuturalezs Obearvacitn paissje, aves, Bora y founa
Folklore Actividedes religioms y/o patrunales
| - Bagua Geande - Cruce Burlen Terrustee - Combi Carreleru asfalinda - 7 km. /10 mia

| - Cruce Burken - Miraflores Tervestes - Combi Carreteey ofirmada - 15 Km. /30 min.
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+ Hospedajes en Bagua Grande
¢ Rio Hotels
e Hotel Sol de Utcubamba
e Hotel El Eden
e Sakura River Hotel
e Hostal Tavariz
e Hostal Iris
¢ Hostal Santa Isabel
e Hostal Paulina
e Hostal Hospedaje El Rain
e Singapur
e Hostal Mejia
e Hostal Hospedaje El Chiclayano
e Hostal M&M
e Hostal El Eden
e Hostal Amazonas
e Hostal Gran Atlanta
e Hostal Karin

+ Restaurantes en Bagua Grande
e Restaurante Gourmet Central
e Polleria Corralito
e Restaurant Polleria La Granja
e Pizzeria Wathiyana
e El Lefador
e Restaurant y Marisqueria Los Cantaros
e Las Rocas “Restobar”
e WID2 comida rapida
e Marisqueria el Bijao
e Los Ficus — Recreo Marisqueria
e Centro Recreacional “La Isla del Encanto”
e Centro Recreacional “El Zafiro”
e Restauranty parrilladas “El Paraiso”
e Recreo turistico Sabor del Mar
e Pelotas y Aji Bagua Grande
e Sabor del Mar
e Restaurant Sefor de los Milagros
e El Fogobn Amazénico
e Chef Carlitos
e Fogon Oriental
e Restaurant Marisqueria el Rinconcito Amazoénico
e Pizzeria “La Casona” — Bagua Grande
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Polleria Las Esteras

Restaurant Polleria Rony’s
Restaurante Polleria “Olimpikos’
Chacho Pollos y Parrillas

+Transporte en Bagua Grande

Shalom Empresarial

Mévil Tours

Terminal de Minivan

Terminal Terrestre Leyva

Paradero de Mototaxis a Naranjos Alto
Turismo selva

Transportes Sol del Oriente

Olva Courier

Turismo Jaén

Transportes J&B Hrnos

Transportes Mi Carifiito

CIVA Transporte y Turismo Bagua Grande

V. Diagnostico FODA

Fortalezas

v'Funcionamiento de una oficina de promocién turistica en la municipalidad de
Utcubamba.

v'Infraestructura en buenas condiciones (material de ladrillo, y disefios propios
del lugar).

v'Cuentan con Licencia de Funcionamiento.

v'La poblacion cuenta con los servicios basicos las 24 horas del dia.

v'La mayoria de los medios de transporte se encuentran en Buen Estado.

v'Costumbres y tradiciones aun conservadas en los pobladores.

v'Ubicacion estratégica para formar parte de un destino turistico.

v'Puede adquirir productos y servicios de la zona.

v'Siempre atiende a conocer nuevas cosas nuevas experiencias.

Oportunidades

v'Lograr el posicionamiento de los recursos reales y potenciales dentro del
circuito turistico de alguna agencia de viajes.

v'Los consumidores son visitantes, asi como también personas del lugar.

v'Mejoramiento de la infraestructura basica de los establecimientos de
hospedaje.
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v'Crecimiento del turismo en Distrito de Bagua Grande.

v'Realizar gestiones para que toda la poblacion cuente con servicios basicos.

v Acontecimientos programados, como ferias turisticas y religiosas por parte de
los entes publicos en el distrito de Bagua Grande.

v'Interés de turistas por conocer la historia y cultura de Bagua Grande.

v'Participacion en diferentes ferias culturales y religiosas.

v'Realizacién de eventos culturales por parte de la poblacién.

v'Variedad de potajes y dulces autéctonos de la zona.

Debilidad

v'Escaso trabajo en cuanto a temas de renacimiento turistico acerca de los
recursos turisticos.

v'Falta de capacitacién al personal para mejorar su atencion al cliente.

v'Desinterés por el uso de buenas practicas.

v'Las rutas hacia los recursos turisticos no estan asfaltadas.

v'Carencia de interés por conservar las ruinas, recursos o atractivos por parte
de los pobladores.

v'Carencia de una sala de interpretacion para brindar una mejor orientacion al
visitante.

v'Escaza informacion de recursos turisticos hacia los turistas.

v'No cuentan con un mapa de Bagua Grande y lugares aledafios o turisticos.

Amenazas

v'Debilidad de los gobiernos regionales por asumir sus competencias turisticas.

v'Falta de inspeccién por parte del Ministerio de Salud (fumigacion).

v'Contaminacion ambiental a causa de desconocimiento tratamiento de
residuos solidos.

v'Falta de armonizacién normativa.

v'Los desastres naturales los mismos que perjudicarian el transporte sobre todo
hacia los caserios o pueblos de la altura.

v'Desastres naturales.

v'Inseguridad ciudadana.

v'Delincuencia en la zona

v'Poco interés por las autoridades para fomentar el turismo.
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VI.Objetivos

VILI.

Objetivo general

Lograr hacer de Bagua Grande un municipio turistico

Objetivos especificos

Lograr calidad total en el servicio brindado por los colaboradores del distrito de
Bagua Grande, orientado a la busqueda de la satisfaccion plena del visitante.
Logro del posicionamiento de las riquezas culturales de Bagua Grande, dentro
de las rutas turisticas considerables a nivel nacional.

Implementacion de una gestion enfocada al mejoramiento del acondicionamiento
ambiental de los prestadores de servicios.

Implementacion de un sistema de calidad en los establecimientos de servicios,
a fin de lograr la excelencia y calidad en la atencion y en el servicio.

Fomentar la participacion de Organizaciones, Gobiernos Regionales vy
Municipales distritales, para el mejoramiento de las vias de acceso y
comunicaciones.

Implementar sefializaciones turisticas para una mejor facilidad de acceso al
turista.

Lograr que los productos a comercializar satisfagan y cumplan con las
expectativas de los clientes y/o turistas.

Desarrollar actividades turisticas que involucren a la poblacion y al turista.

Soluciones o acciones

v Taller de sensibilizacion y concientizacion de los pobladores y cuidado
continuo de los recursos turisticos con los que cuentan.

v Capacitaciones para el desarrollo de atencion al cliente y buenas practicas,
dirigido a los pobladores de Bagua Grande.

v' Accion de competitividad, desarrollando un ambiente de alta calidad en la
oferta turistica presentada a los visitantes.

v Accion de intervencion:

- Taller de sensibilizaciébn, concientizaciébn y capacitacion sobre la
importancia del mejoramiento en el ambiente de los establecimientos de
servicios.

- Capacitaciones para el uso del Manual de buenas practicas de calidad en
los establecimientos de servicios.

v' Accién de Integracion:

- Taller de implementacién de técnicas y herramientas para el manejo

adecuado de residuos solidos.
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- Taller de sensibilizacion, concientizacion y capacitacion para el
fortalecimiento de la identidad cultural y local de los involucrados en el
servicio.

v/ Convocar la participacién integradora de los agentes involucrados en el
desarrollo turistico de vias de acceso y comunicaciones.

v' Identificar aquellas sefializaciones en mal estado y mejorarlas con la ayuda
de organizaciones y el gobierno.

v’ Elaboracion de encuestas.

v Andlisis de las encuestas realizadas para saber los requerimientos de los
clientes.

v/ Propuesta para la integracion de nuevas actividades turisticas entre los
pobladores y el turista.

v' Fomentar eventos culturales.

VIIl. Programas y Metas

1.Recursos Turisticos de Bagua Grande:
Con esta propuesta se pretende desarrollar una gestion orientada a los
recursos turisticos tanto reales como potenciales, con los que cuenta el
distrito de Bagua Grande, para que estos sean puestos sen valor.

Metas:
v Incluir en el inventario turistico.
v/ Capacitar a los pobladores.
v' Conservar y preservar los recursos.

2.Servicios turisticos:

Metas:

v’ Establecer la practica de un sistema de calidad en los
establecimientos de servicios para lograr una excelencia del servicio.

v' Implementar una gestion de mejoramiento ambiental como una de
sus responsabilidades.

v' Contribuir al mejoramiento a la atencién publica y lograr que el
personal esté capacitado para ofrecer un servicio de calidad.

v' Que todos los establecimientos se encuentren clasificados vy
categorizados.

3.Infraestructura:
Con la propuesta se quiere llegar a rehabilitar, contribuir y mejorar los
servicios basicos y la accesibilidad, logrando asi un desarrollo sostenible
cuidando y conservando el medio ambiente.
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Metas:
v" Que toda la poblacién tenga acceso a los servicios basicos (agua,
desagie y luz)
v" Que los gobiernos regionales y distritales inviertan en las carreteras y
sefalizaciones al Distrito de Bagua Grande.
v' Incentivar a la poblacién con el reciclaje para cuidar al medio
ambiente.

4.Promocion Turistica:
Teniendo en cuenta con el gran potencial que tiene distrito de Bagua Grande,
se debe de contribuir al desarrollo turistico, generando asi una adecuada
promocion y comercializacion de sus recursos, permitiendo mejorar la
calidad de vida de los pobladores y ofreciendo experiencias tradicionales a
los turistas, tener en cuenta la finalidad de convertir un destino turistico local
a nacional e internacional.

Metas:

v" Promocionar y comercializar los recursos turisticos del distrito de
Bagua Grande.

v' Armar circuitos turisticos y promocionarlos

v' Fomentar los Full Day (Turismo de aventura, Turismo Historico, etc.)

v/ Establecer un nuevo canal de distribucién del producto turistico a
través de la web para el conocimiento e interés del visitante o turista
sobre la historia o actividades realizadas dentro del distrito.
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Bagua Grande.

ACCIONES RESPONSABLES TIPO INDICADORES | TIEMPO
Capacitaciones | MUNICIPALIDAD | Programa Nuevas
a la poblacion DE BAGUA técnicas de
local en GRANDE atencion al 3 mes
prestacion de Turista.
servicios,
productos, etc.
Implementar MUNICIPALIDAD | Proyecto Alianza entre
proyectos que DE BAGUA los
impulsen el GRANDE involucrados | 6 meses
desarrollo de
actividades DIRCETUR
economicas.
Impulsar un MUNICIPALIDAD | Proyecto Numero de
turismo rural DE BAGUA programas
sostenible. GRANDE elaborados 6 meses
DIRCETUR Resultados de
los programas
Mejorar las MUNICIAPLIDAD | Proyecto Sefializacion
sefalizaciones DE BAGUA efectiva para
en el Distrito de GRANDE mejorar la 2 meses
Bagua Grande. accesibilidad al
GOBIERNO destino
REGIONAL turistico.
Implementar la | MUNICIPALIDAD | Programa Cambios
pagina web del DE BAGUA realizados 6 meses
distrito de GRANDE

Nota: Elaboracion Propia
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Anexo 1. Articulo cientifico

Gestion Turistica Municipal en Bagua Grande, Provincia de Utcubamba -
Regién Amazonas.

Municipal Tourist Management in Bagua Grande, Province of Utcubamba -
Amazonas Region.

Natalia Flor Granados Rojas

nfgranadosr@hotmail.com

Escuela de Posgrado

Universidad Cesar Vallejo Filial Lima

Resumen

La investigacion tuvo como objetivo describir el nivel de percepcion que tienen los
pobladores sobre la Gestidon Turistica Municipal en Bagua Grande, Provincia de
Utcubamba, Region Amazonas. El tipo de investigacion fue basica y el disefio no
experimental. La muestra estuvo conformada por 96 pobladores entre ellos los de
la municipalidad, empresarios de servicios turisticos y locales. La recoleccion de
ala informacion fue con la técnica de encuesta y cuestionario como instrumentos
de recoleccion de datos los cuales fueron validos a través de expertos y
determinando su confiabilidad a través del estadistico de fiabilidad Alfa de
Cronbach. La conclusion indica que existe relacién negativa y fuerte (rho= 0,845)
causando con ello una percepcion mala, donde no se un buen servicio 0
conocimientos de los sitios turisticos.

Palabras clave: gestion municipal, desarrollo turistico, recursos turisticos,
planificacién turistica.

Abstract

The objective of the research was to describe the level of perception that the
inhabitants have about the Municipal Tourism Management in Bagua Grande,
Province of Utcubamba, Amazonas Region. The type of research was basic and the
design non-experimental. The sample consisted of 96 inhabitants, among them
those of the municipality, tourism and local service entrepreneurs. The information
collection was with the survey technique and questionnaire as data collection
instruments which were validated through experts and determining its reliability
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through the reliability statistic Alfa de Cronbach. The conclusion indicates that there
IS a negative and strong relationship (rho = 0.845), causing a bad perception, where
there is not a good service or knowledge of the tourist sites.

Keywords: municipal management, tourism development, tourist resources, tourism
planning.

Introduccidén

El turismo en el mundo tiene como objetivo mejorar cada dia la vida e los
pobladores anfitriones, ademas de crear una actividad econémica complementaria
a las producciones tradicionales, sobre todo priorizando el objetivo del turismo que
es sustentar el desarrollo econdmico local y garantizando el uso sostenible para un

buen manejo del turismo.

Segun Mincetur y la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el
Desarrollo, sefiala que en el Peru acordaron dentro de su programa bilateral
implementar el proyecto de Fortalecimiento integral del Turismo, en este sentido se
plantearon objetivos, estrategias y acciones bien marcadas para el fortalecimiento
de una oferta turistica basada en el turismo cultural en la poblacién, asi lo menciona
Mincetur (2007).

Amazonas es una region del Nor-Oriente Peruano, famosa por ser la tierra de los
Chachapoyas, es un misterioso mundo entre la sierra y la selva, famosa por sus
cataratas entre ellas la mas conocida La Catarata Gocta y entre otras siendo las
mas altas del planeta. Su turismo es una mezcla de flora, fauna, arqueologia,
cultura, entre otros. Para que el sector turismo trabaje de la mano con el municipio
tiene que tener una gestion amplia, donde tiene que ver iniciativa publica o privada
destinadas a la comunidad en el proceso de desarrollo turistico llevando con éxito
a una ciudad productiva, predominando empleos, nuevos puestos de trabajos,

niveles de confort, tipo de vestimenta y grado de instruccion.

Segun Granados (2013), para generar la actividad econdmica y obtener mayores
recaudaciones. Que permitan un mejoramiento en el sistema urbano y con ello

brindar una mejor calidad de vida a sus habitantes.

En Bagua agrande, si bien no se ha desarrollado una adecuada actividad turistica

por falta de in teres de empresarios turisticos y gestion municipal. En estos ultimos
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afos no se ha logrado identificar una gestion turistica municipal, debido a la falta
de coordinacion con entidades y empresas turisticas, asi como la falta de
concientizacién y promocién de la localidad, careciendo de propuestas de gestion
integral y participacion para potenciar la actividad turistica y que se convierta en el
eje del desarrollo de este distrito de Bagua Grande. Se define que la gestidn
turistica municipal es la accién del gobierno que consiste entre otras acciones, asi
mismo sefala que el seguimiento y control de las etapas de la planificacion turistica
y los agentes sociales llegan a promover la participacion comunitaria, asi lo sefiala,
(Pérez, 2012).

Cuando se habla de Gestion de Destinos Turisticos, segun, Swisscontact,
Fundacion Suiza de Cooperacién para el Desarrollo Técnico (2014) manifiesta que,
La gestion de Destinos turisticos, varia de acuerdo a su situacion y necesidades
particulares. Sin embargo, existen tres aspectos basicos que deben ser
considerados como prioritarios en la gestion de un destino turistico: Planificacion y
desarrollo del destino: Establecer el plan de trabajo o plan de accion del destino
ejecutado por el ente gestor, en coordinacion con los diferentes actores
involucrados en la gestion, contemplando una agenda de corto, mediano y largo
plazo. Desarrollo de productos y servicios turisticos: Desarrollar productos y
servicios, de acuerdo al mercado turistico, que definan los ejes centrales de accion

del destino.

Getino, (1987), el autor “plantea elementos fundamentales para explicar la actividad
gue concibe al hombre no solo como el que trabaja por necesidad sino también a
aquel que busca satisfacer otras necesidades no menos importantes, cuya
naturaleza humana demanda”. Por consiguiente, sostiene que el turismo es de
recurso social, donde los atractivos son considerados elementos importantes a la
actividad turistica. Si hablamos de viajar, segun Montaner (1998) afirma que el
principal personaje es el turista, resaltando las actividades a realizar dentro del
destino turistico teniendo en cuenta la presencia de estrategias para la organizacion

y la sostenibilidad del mismo.
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En consecuencia, “El turismo comprende las actividades que realizan las personas
durante sus viajes y estancias en lugares distintos a su entorno habitual, por un
periodo de tiempo consecutivo, inferior a un afio, con fines de ocio, por negocios y
otros” OMT (1994).

Si hablamos de politica se entiende como una actividad orientada a la toma de
decisiones de un grupo para alcanzar metas. Se sabe, que la politica es un conjunto
de criterios generales que establecen un marco de referencia, es decir, “las politicas
son prioridades y lineas de accién que derivan de los objetivos de la empresa y
resultan congruentes con sus principios mas generales. Si los principios declaran
el respeto por los humanos las politicas de personal no haran disminucion de
ningun tipo, salvo reconocer las diferencias de capacidad profesional o de

adecuacion a las demandas de cargo”, lo afirma Giménez (2002).

Al respecto la Fundacion Konrad Adenauer (2007), “es una consideracion razonada
de las alternativas, esta definicion hace referencia a que todos los recursos son
escasos (capital, terrenos, mano de obra, etc.). Por lo tanto, el primer elemento de
la politica seréa el discernimiento del mejor uso y aprovechamiento de esos recursos.
El segundo componente sera la existencia de costos de oportunidad al utilizar los

recursos de una manera u otra”.

Segun Pearce (1991), define que el desarrollo turistico es como “La provision y el
mejoramiento de las instalaciones y servicios idoneos para satisfacer las
necesidades del turista, y definido de una manera mas general, puede también
incluir los efectos asociados, tales como la creacion de empleos o la generacién de

ingresos”.

Es decir, el crecimiento del desarrollo turistico traerd mayor desarrollo ya sea
nacional, regional o local, beneficiando a las comunidades receptoras y asumiendo

mayor competitividad como un efecto de crecimiento en la gestion turistica.



90

Segun Balzua (2009), “Los aspectos ambientales son aquellas partes resultantes
de una actividad, producto o servicio, que pueden repercutir sobre las condiciones
naturales del medio ambiente. Para poder realizar con éxito esta identificacion y
evaluacion de sus aspectos ambientales, la organizacion de tener clara las areas

de incidencia y los impactos ambientales que genera o puede generar”.

Materiales y métodos

La investigacion fue basica (Valderrama, 2013) porque esta reservada a contribuir
un cuerpo organizado de conocimientos cientificos acerca de la resiliencia y el
estrés laboral. El disefio de investigacion fue no experimental porque se realizan
sin la manipulacion deliberada de variables y en los que solo se describen los
fendbmenos en su ambiente natural para analizarlos (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2014). La muestra estuvo conformada por 96 pobladores, el municipio y
empresarios de servicios turisticos de Bagua Grande. Los instrumentos fueron el
cuestionario de Bagua Grande. Su validez fue obtenida mediante el juicio de
expertos y la confiablidad fue calculada con el Coeficiente Alfa de Cronbach siendo
el resultado 0.845 respectivamente, lo que significa que los instrumentos tienen
fuerte confiabilidad. Los datos fueron recolectados en forma grupal, contando con

el consentimiento informado respectivo.

Tabla 1:

Distribucién de frecuencia de los niveles de la variable Gestién Turistica Municipal

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
En desacuerdo 35 36% 36 36
. Indiferencia 31 33% 33 96
Validos
De acuerdo 30 31% 31 100

Total 96 100% 100
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EN DESACUERDO INDIFERENCIA DE ACUERDO

Figura 1. Niveles de Gestion Turistica Municipal

Resultado de la variable: Gestién Turistica Municipal.

De la tabla 6 y figura 7, el 31% de los encuestados indicaron tener conocimientos
sobre la gestion turistica, cuidados al medio ambiente, politicas de desarrollo
turistico y entre otros, mientras que el 36% indicaron un nivel alto en desacuerdo

a lo nombrado anteriormente y el 33% indicaron un nivel medio.

Discusion
Los resultados obtenidos al aplicar la técnica estadistica predictiva con SPSS V23
para obtener los cuadros estadisticos descriptivos de las variables de estudio y los
objetivos de la investigacion, se encontraron en la tabla 7 los resultados muestran
los porcentajes obtenidos de los niveles de la variable Gestion Turistica Municipal
teniendo como dimensiones , las condiciones adecuadas a la gestion turistica
municipal y Ejes de la gestion turistica municipal, los cuales fueron en sus escalas
y valores En desacuerdo (36%), Indiferencia (33%) y De acuerdo (31%). Esto se
contrasta con lo sefialado por “Gomez y Vilchez (2017)”, que afirma que los

instrumentos y herramientas son necesarias para evaluar la gestion municipal. Por
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otra parten la Municipalidad de Utcubamba cuenta con un inventario turistico,
incluyendo los atractivos y recursos turisticos de Bagua Grande, pero no posee una
politica turistica local; esto refuta con el estudio de “Meléndez (2015)”, en el cual
concluye que, la administracion de los recursos turisticos en el Distrito de ares, se
ejecuta de manera desordenada y no se da relacién a las necesidades de la
poblacion residente, sin embargo, la municipalidad de calca cuenta con una
implementacion de politicas y técnicas adecuadas van a brindar alternativas de
solucién a la problematica existente en la administracién y gestion turistica

municipal.

Conclusion

Existe un 69% que no se encuentra de acuerdo o desconoce el proceso de
planificacion de las actividades turisticas, por lo tanto, es necesario que la poblacion
participe en mencionados acuerdos o0 actividades relacionadas al turismo,
gueriendo decir que existe una necesidad por parte de la comunidad en torno a la
participacion de inclusion y tomas de decisiones turisticas que manifiesta la
municipalidad para un desarrollo turistico sostenible.

La municipalidad debe de tener fuentes de financiacibn municipal; como las
economias particulares (impuestos, tasas y otros tributos, multas y sanciones),
participacion en ingresos del Estado (modelos de cesidn) esto es a través de un
conjunto participativo entre el gobierno regional y local para obtener divisas y asi
ayudar a la comunidad, transferencias o subvenciones (estado o de
organizaciones), préstamos y el uso de la administracion local hace de su propio
patrimonio para el desarrollo de algunas actividades al beneficio para obtener

fuentes de financiacion.

Segun el andlisis, se aprecia que el turismo es parte importante en la agenda de
numerosos paises, donde desarrollan politica publicas interviniendo la promocion,
planificacion y comercializacion para el desarrollo econémico. Con esto, se
entiende que para alcanzar un desarrollo turistico sostenible es a través de la

captacion de nuevos mercados y la regulacion de la estacion.
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Articulo 2. Matriz de Consistencia

Matriz de consisténcia

Titulo: Gestion Turistica Municipal en Bagua Grande, Provincia de Utcubamba — Region Amazonas.

Autor: Natalia Flor Granados Rojas.

Problema Objetivos Hipotesis Variables e indicadores
Problema General: Objetivo general: Variable 1: Gestién Turistica Municipal
¢,Como  perciben los | Describir el nivel de | Esta investigacion no Escalade
ciudadanos la Gestion | percepcion que tienen los | cuenta con hip6tesis ya Dimensiones Indicadores items L Niveles y rangos
Turistica Municipal? pobladores sobre la | que solo proporciona medicion
Gestion Turistica Municipal | datos en base a la - -
en Bagua Grande, | descripcion de una Seguridad ciudadana En desacuerdo (3)
= Provincia de Utcubamba, | realidad . : Alto [70 - 96]
Problemas Especificos: | gegion Amazonas. Ordenamiento de Oferta Indiferencia (2) _
¢Coémo  perciben  los o Turistica De acuerdo (1) Medio [40 - 69]
ciudadanos la Gestién Cond|C|0ne_s ade(fugdas en el - : 1.7 Bajo [19 - 39]
Turistica Municipal en su | Opjetivos especificos: destino turistico. C[egcmn de infraestructura
dimensi6on  condiciones basica.
adecuadas en el destino | Describir el nivel de
turistico? percepcion que tienen los Apoyo y promocién de la
pobladores  sobre la Actividad Turistica.
Gestién Turistica Municipal
¢,Cémo  perciben los en su dimension -de Polit'ic':a 'd’e de;sa}rrollo y
ciudadanos e Gestion condiciones Iadgcuadas en planificacién turistica.
. o el destino turistico.
Turistica Municipal en su .
dimensicn ejes de Coordinacion ) pon los
. L L actores publicos y
intervencion turistica? .
Describir el nivel de privados.
percepcion que tienen los . . . . - -
pobladores sobre la Ejes de intervencion turistica. Cmdgdo del .I,VIedlo 8-15
Gestién Turistica Municipal Amblente y promocion del
en su dimensién de Ejes de turismo.
la Gestion Turistica
intervencioén turistica. Valoracién de los aspectos
ambientales.
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Articulo 3. Instrumento

Cuestionario: Gestion Turistica Municipal en Bagua Grande

El siguiente estudio se lleva a cabo como requisito para el proyecto de tesis:

GESTION TURISTICA MUNICIPAL EN BAGUA GRANDE, PROVINCIA DE

UTCUBAMBA EN AMAZONAS. La presente encuesta se realiza con la finalidad de

evaluar la gestion turistica municipal que se viene desarrollando, informacién que

servira para servir una oferta turistica cultural para fortalecer el desarrollo de las

actividades turisticas de este distrito.

INSTRUCCIONES: Lee atentamente cada item y luego marque con una X de

acuerdo a sus conocimientos, cada respuesta.

Sexo: [ M []F

Edad: [ ]18-28 afios [ ] 29-38afios [ |39-48 afios [ |49-60 afios

1. ¢Teniendo en cuenta la actividad turistica de la comunidad considera usted

gue la Municipalidad cuenta con un plan de trabajo para el desarrollo de las
actividades turisticas en Bagua Grande?

a) En desacuerdo b) Indiferencia c) De acuerdo

2. ¢En Bagua Grande, existe infraestructura basica y en buen estado para
acoger y atender a los turistas que visitan este distrito?

a) En desacuerdo b) Indiferencia c¢) De acuerdo

3. ¢El Municipio contribuye a la conservacion de los recursos turisticos del
distrito?

a) En desacuerdo b) Indiferencia c) De acuerdo

4. ¢Cree Usted que la Municipalidad estd promoviendo adecuadamente el
Turismo?

a) En desacuerdo b) Indiferencia c) De acuerdo

5. ¢En Bagua Grande se cuenta con un servicio de seguridad ciudadana,
eficiente que garantiza la integridad fisica y material de los turistas y
visitantes?

a) En desacuerdo b) Indiferencia c) De acuerdo
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11.

12.
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¢ Considera que la actual Gestion Municipal tiene una politica de promocién
y apoyo a la actividad turistica?
a) En desacuerdo b) Indiferencia c¢) De acuerdo

¢,De acuerdo a su opinion, existe un buen nivel de coordinacion entre el
Municipio, empresa privada y comunidad, para contribuir al desarrollo
turistico?

a) En desacuerdo b) Indiferencia c) De acuerdo

¢ Considera que las ordenanzas municipales y otras normas dad por la
Municipalidad, contribuyen al cuidado del medio ambiente e incentivan la
actividad turistica del distrito?

a) En desacuerdo b) Indiferencia c) De acuerdo

¢El Municipio de este distrito, realiza una buena gestion para tratar sus
residuos sélidos y proteger el medio ambiente?

a) En desacuerdo b) Indiferencia c) De acuerdo

¢ El distrito de Bagua Grande cuenta con una oficina de informacion turistica
gue difunde los recursos turisticos y orienta sobre la ruta a seguir para su
visita?

a) En desacuerdo b) Indiferencia c) De acuerdo

¢ Los representantes de la municipalidad, visitan los lugares turisticos para
verificar su mantenimiento o encuestan a los turistas para conocer sus
apreciaciones?

a) En desacuerdo b) Indiferencia c¢) De acuerdo

¢,La Municipalidad, promueve acuerdos o compromisos con los empresarios
y sociedad civil organizada, para la realizacion de actividades culturales, que
se constituya en producto turistico?

a) En desacuerdo b) Indiferencia c) De acuerdo



97

13. ¢ El Municipio promueve el establecimiento de mecanismos de financiacion
para garantizar, el desarrollo y sostenibilidad del sector turismo en el distrito?
a) En desacuerdo b) Indiferencia c) De acuerdo

14.¢La Municipalidad fomenta la promocion de investigaciones para actualizar
la informacién y recursos turisticos del distrito?

a) En desacuerdo b) Indiferencia c) De acuerdo

15.¢La Municipalidad promueve programas de capacitacién de los actores
estratégicos involucrados en el turismo del distrito?

a) En desacuerdo b) Indiferencia c) De acuerdo



Articulo 4. Validez de los instrumentos

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION TURISTICA MUNICIPAL

NO

DIMENSIONES / items

Pertinenc
ia’

elevanci

a2

Claridad
3

Sugerencias

DIMENSION CONDICIONES ADECUADAS A LA GESTION
TURISTICA MUNICIPAL

Si No

Si

No

@

No

Teniendo en cuenta la actividad turistica de la comunidad
considera usted que la Municipalidad cuenta con un plan de
trabajo para el desarrollo de las actividades turisticas en Bagua
Grande.

En Bagua Grande, existe infraestructura basica y en buen

estado para acoger y atender a los turistas que visitan este
distrito.

El Municipio contribuye a la conservacién de los recursos
turisticos del distrito.

Cree Usted que la Municipalidad esta promoviendo
adecuadamente el Turismo.

En Bagua Grande se cuenta con un servicio de seguridad
ciudadana, eficiente que garantiza la integridad fisica y material
de los turistas y visitantes.

Considera que la actual Gestion Municipal tiene una politica de
promocién y apoyo a la actividad turistica.

De acuerdo a su opinién, existe un buen nivel de coordinacion
entre el Municipio, empresa privada y comunidad, para
contribuir al desarrollo turistico.

NN NINYN NN

NN NN NS

NN NN NN

DIMENSION EJES DE LA GESTION TURISTICA MUNICIPAL

@
- <
0

@

4

Considera que las ordenanzas municipales y otras normas
dada por la Municipalidad, contribuyen al cuidado del medio
ambiente e incentivan la actividad del distrito.

El Municipio de este distrito, realiza una buena gestion para
tratar sus residuos solidos y proteger el medio ambiente.

10

El distrito de Bagua Grande cuenta con una oficina de
informacion turistica que difunde los recursos turisticos y

_orienta sobre la ruta a seguir para su visita.

NAR

NN S

NN
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11 | Los representantes de la municipalidad, visitan los lugares
turisticos para verificar su mantenimiento o encuestan a los
turistas para conocer sus apreciaciones.

12 | La Municipalidad, promueve acuerdos o compromisos con los
empresarios y sociedad civil organizada, para la realizacion de
actividades culturales, que se constituya en producto turistico.
13 | El Municipio promueve el establecimiento de mecanismos de
financiacion para garantizar, el desarrollo y sostenibilidad del
sector turismo en el distrito.

14 | La Municipalidad fomenta la promocién de investigacion para
actualizar la informacién y recursos turisticos del distrito.

15 | La Municipalidad promueve programas de capacitacién de los
actores estratégicos involucrados en el turismo del distrito.

NANRNERNAN
NAVRAN IR AN
NN N SN

Observaciones (precisar si hay suficiencia): é_/? S\m@ o 2 é

Opinidén de aplicabilidad: Aplicable [>(] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validado@rl)Mg: M‘{LC‘AQ ..... EC@A"Z')/}/QWK‘)(’ ............. Dleej“)\S)h(‘% .........

Especialidad del validador-.......... LG lPR...8 Vébuwuow,/%ﬁ/f ........................................................................................
...de

'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

son suficientes para medir la dimension

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Fir del Experto Informante.
Especialidad
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION TURISTICA MUNICIPAL

NO

DIMENSIONES / items

Pertinenc

ia’

aZ

Relevanci

Claridad
3

Sugerencias

DIMENSION CONDICIONES ADECUADAS A LA GESTION
TURISTICA MUNICIPAL

Si

No

Si

No

Si

No

Teniendo en cuenta la actividad turistica de la comunidad
considera usted que la Municipalidad cuenta con un plan de

trabajo para el desarrollo de las actividades turisticas en Bagua
Grande.

En Bagua Grande, existe infraestructura basica y en buen

estado para acoger y atender a los turistas que visitan este
distrito.

El Municipio contribuye a la conservacion de los recursos
turisticos del distrito.

Cree Usted que la Municipalidad esta promoviendo
adecuadamente el Turismo.

En Bagua Grande se cuenta con un servicio de seguridad
ciudadana, eficiente que garantiza la integridad fisica y material
de los turistas y visitantes.

Considera que la actual Gestion Municipal tiene una politica de
promocién y apoyo a la actividad turistica.

De acuerdo a su opinion, existe un buen nivel de coordinacion
entre el Municipio, empresa privada y comunidad, para
contribuir al desarrollo turistico.

NN NN NN N
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DIMENSION EJES DE LA GESTION TURISTICA MUNICIPAL

]

No

@

No

7]

No

Considera que las ordenanzas municipales y otras normas
dada por la Municipalidad, contribuyen al cuidado del medio
ambiente e incentivan la actividad del distrito.

N

i

N

El Municipio de este distrito, realiza una buena gestion para
tratar sus residuos solidos y proteger el medio ambiente.

N

N\

10

El distrito de Bagua Grande cuenta con una oficina de
informacion turistica que difunde los recursos turisticos y
orienta sobre la ruta a seguir para su visita.

%

%
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11 | Los representantes de la municipalidad, visitan los lugares
turisticos para verificar su mantenimiento o encuestan a los
turistas para conocer sus apreciaciones.

12 | La Municipalidad, promueve acuerdos o compromisos con los
empresarios y sociedad civil organizada, para la realizacion de
actividades culturales, que se constituya en producto turistico.

Sl X

13 | El Municipio promueve el establecimiento de mecanismos de
financiacion para garantizar, el desarrollo y sostenibilidad del
sector turismo en el distrito.

14 | La Municipalidad fomenta la promocién de investigacién para
actualizar la informacién y recursos turisticos del distrito.

NN NN
LR ETEIR
N AN

15 | La Municipalidad promueve programas de capacitacion de los
actores estratégicos involucrados en el turismo del distrito.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): ALQ;/ cgl e A

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [)Q Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: . <...7. %Aﬁﬂc_m%‘j/% DNI:..... ?5%/§Cg

'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo )
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es ( / /
conciso, exacto y directo
7 7
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Experto Informante.

son suficientes para medir la dimension Especialidad
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION TURISTICA MUNICIPAL

NO

DIMENSIONES / items

Pertinenc

ia’

Relevanci
az

Clargdad

Sugerencias

DIMENSION CONDICIONES ADECUADAS A LA GESTION
TURISTICA MUNICIPAL

Si

No

Si

No

Si No

Teniendo en cuenta la actividad turistica de la comunidad
considera usted que la Municipalidad cuenta con un plan de
trabajo para el desarrollo de las actividades turisticas en Bagua
Grande.

/

En Bagua Grande, existe infraestructura basica y en buen
estado para acoger y atender a los turistas que visitan este
distrito.

El Municipio contribuye a la conservacion de los recursos
turisticos del distrito.

Cree Usted que la Municipalidad esta promoviendo
adecuadamente el Turismo.

En Bagua Grande se cuenta con un servicio de seguridad
ciudadana, eficiente que garantiza la integridad fisica y material
de los turistas y visitantes.

Considera que la actual Gestion Municipal tiene una politica de
promocioén y apoyo a la actividad turistica.

De acuerdo a su opinion, existe un buen nivel de coordinacion
entre el Municipio, empresa privada y comunidad, para
contribuir al desarrollo turistico.

DIMENSION EJES DE LA GESTION TURISTICA MUNICIPAL

Si | No

Considera que las ordenanzas municipales y otras normas
dada por la Municipalidad, contribuyen al cuidado del medio
ambiente e incentivan la actividad del distrito.

El Municipio de este distrito, realiza una buena gestién para
tratar sus residuos solidos y proteger el medio ambiente.

10

El distrito de Bagua Grande cuenta con una oficina de
informacioén turistica que difunde los recursos turisticos y
orienta sobre la ruta a seguir para su visita.

11

Los representantes de la municipalidad, visitan los lugares
turisticos para verificar su mantenimiento o encuestan a los
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turistas para conocer sus apreciaciones.

12

La Municipalidad, promueve acuerdos o compromisos con los
empresarios y sociedad civil organizada, para la realizacion de
actividades culturales, que se constituya en producto turistico.

13

El Municipio promueve el establecimiento de mecanismos de
financiacion para garantizar, el desarrollo y sostenibilidad del
sector turismo en el distrito.

14

La Municipalidad fomenta la promocién de investigacion para
actualizar la informacion y recursos turisticos del distrito.

B

La Municipalidad promueve programas de capacitacion de los
actores estratégicos involucrados en el turismo del distrito.

\‘\\K

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ k] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/"Mg: GH/Z/ZO .......

"Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
“Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Evis fe sJ/g«'c‘/'fn&/ 4

No aplicable [ ]

O.de..... A....... del 20/4.

/

Firma del Experto Informante.

Especialidad
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Articulo 5. Permiso de la institucion donde se aplico el estudio

OUMNCIAL D¢ )
% L
JPAMNNQ DEL,J%ML GO Y LA RECONCILIACION NACIONAL”

—
04 ENE my | [

Reg. Uozj/kr Reg.£ / _l‘;‘)‘_ ASUNTO: Solicito Inventario turistico de

lHera.(f..,.l....rot 05;9/“_.__‘ Utcubamba para proyecto de tesis de Pos

[ana:_____;:; ________ grado en maestria de gestion publica

T Py T P
e T LT

SENOR: HIDELFONSO GUEVARA HONORES
ALCALDE DE LA PROVINCIA DE UTCUBAMBA

Yo, Natalia Flor Granados Rojas , identificada con DNI N° 46782287 Puente Piedra —Lima,
me presento ante su despacho para expresarle lo siguiente .

Que siéndome importante conocer el inventario turistico de la provincia de Utcubamba para
articularlo para un proyecto de tesis para obtener el grado de maestria en gestion publica en
la universidad cesar vallejos con sede en la ciudad de lima . Por esta razén recurro a su
despacho la informacion detallada del inventario turistico de la provincia de Utcubamba a mi
correo personal nfgranadosr@hotmail.com .

En consecuencia :

Ruego a usted a aceder a mi peticion por ser de justicia

Bagua grande 04 de enero 2019

Atentamente

A,

Natalia Flor Granados Rojas
DNI N° 46782287
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Articulo 6. Base de datos
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72
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Acta de Aprobacién de Originalidad de Tesis

Yo, Luzmila Lourdes Garro Aburto asesor del curso de Desarrollo de proyecto de
investigacion y revisor de la tesis del estudiante Br. Natalia Flor Granados Rojas
titulada: Gestién Turistica Municipal en Bagua Grande, Provincia de Utcubamba —
Regiéon Amazonas. Constato que la misma tiene un indice de similitud de 25%

verificable en el reporte de originalidad del programa  turnitin.

El suscrito analizé dicho reporte y concluyd que cada una de las coincidencias
detectadas no constituye plagio. A mi leal sabery entender, la tesis cumple con todas las

normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

Lima, 17 de enero del 2019

4)

Luzmila/Lourdes Garro Aburto

DNI: 0946902
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