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RESUMEN 

 

La presente investigación surge con la necesidad de evaluar el nivel de Control interno 

en la unidad de almacén de la Universidad Nacional Toribio Rodríguez de Mendoza de 

Amazonas, con la finalidad de mejorar la gestión de la misma. 

 

 El objetivo principal de esta investigación es proponer un sistema de control interno para 

mejorar la gestión de la Unidad de almacén de la Universidad Nacional Toribio Rodríguez 

de Mendoza de Amazonas en el año 2018. 

 

Para ello la metodología de investigación aplicada es no experimental del tipo 

descriptivo- Propositivo, tomando una muestra de 14 trabajadores de la unidad de 

almacén y de abastecimiento, a los cuales se les aplicará una encuesta además se realizará 

entrevistas al personal administrativo, finalmente para la tabulación de la información 

recaudada se emplea las tablas y gráficos estadísticos.  

 

Los resultados deberán reflejar el nivel los principales factores que dificultan el proceso 

de gestión en la unidad de almacén, así mismo conocer el nivel de control Interno y 

procedimientos usados.  

Culminando la interpretación de los resultados obtenidos, se logró diagnosticar la 

situación actual de organización que dificulta el buen funcionamiento de la unidad de 

almacén y así mismo se evaluó el proceso de la gestión de la unidad de almacén y 

abastecimiento, por lo que se definió proponer un sistema de control interno para mejorar 

esas deficiencias que tienen dentro de la unidad de almacén.  

 

Palabras claves: Control Interno, Unidad de Almacén, Gestión de Almacén. 
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ABSTRACT 

 

The present investigation arises with the need to evaluate the level of internal Control in 

the storage unit of the National University Toribio Rodríguez of Mendoza of Amazonas, 

with the purpose of improving the management of the same. 

 

The main objective of this research is to propose a system internal control to improve the 

management of the storage unit of the National University Toribio Rodríguez of Mendoza 

of Amazonas in 2018. 

 

For this the applied research methodology is non-experimental of the descriptive-

Propositive type, taking a sample of 14 workers from the warehouse and supply unit, to 

which a survey will be applied, as well as interviews with the administrative staff, finally 

for the tabulation of the information collected, statistical tables and graphs are used. 

 

The results should reflect the level of the main factors that hinder the management process 

in the warehouse area, as well as knowing the level of internal control and procedures 

used. 

Culminating the interpretation of the results obtained, it was possible to diagnose the 

current situation of organization that hinders the proper functioning of the warehouse area 

and also evaluated the process of the management of the storage and supply unit, so it 

was defined to propose internal control for improve those deficiencies that they have 

inside the warehouse unity. 

 

    Keywords: Internal Control, Warehouse Unit, Warehouse Management. 

 

 

  


