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Resumen 

 

La presente investigación titulada “Control interno en el almacén y la rentabilidad de la 

empresa ferretera Comercios Mejía S.R.L., Morales periodo 2017”, tiene por objetivo 

general determinar de qué manera el control interno de almacén influye en la rentabilidad de 

la empresa ferretera Comercios Mejía S.R.L., Morales periodo 2017, cuya hipótesis es: El 

control interno de almacén influye significativamente en la rentabilidad de la empresa 

ferretera Comercios Mejía S.R.L., Morales periodo 2017.La investigación presenta un tipo 

de investigación no experimental, con un diseño Descriptivo y correlacional, teniendo como 

muestra a 20 trabajadores y el acervo documentario e información contable que será 

involucrado en los estados financieros y la rentabilidad. Los resultados revelan que existe un 

incumplimiento del 67% de las actividades de flujo de entrada y salida de mercadería, 

identifico las siguientes deficiencias, falta de verificación de los comprobantes, de la calidad 

y cantidad del producto, asimismo inadecuada ubicación y etiquetamiento de los materiales 

ferreteros, y desactualización de los registros y sistema de control, generando pérdidas 

cuantitativas y cualitativas, ascendentes a S/21,537.77. Concluyendo que el control interno 

de almacén influye significativamente en la rentabilidad de la empresa ferretera Comercios 

Mejía S.R.L., Morales periodo 2017. 

 

Palabras claves: Control interno de almacén, Flujo de materiales y Rentabilidad. 
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Abstract 

 

The present research entitled "Internal control in the warehouse and the profitability of the 

hardware company Comercios Mejía SRL, Morales period 2017", has as its general objective 

to determine how the internal control of warehouse influences the profitability of the 

hardware company Comercios Mejía SRL, Morales period 2017, whose hypothesis is: The 

internal warehouse control significantly influences the profitability of the hardware company 

Comercios Mejía SRL, Morales period 2017. The research presents a type of non-

experimental research, with a Descriptive and correlational design, having as It shows 20 

workers and the documentary collection and accounting information that will be involved in 

the financial statements and profitability. The results reveal that there is a breach of 67% of 

the activities of flow of entry and exit of merchandise, identified the following deficiencies, 

lack of verification of the vouchers, of the quality and quantity of the product, likewise 

inadequate location and labeling of the materials ironmongers, and outdated records and 

control system, generating quantitative and qualitative losses, up to S / 21,537.77. 

Concluding that the internal warehouse control significantly influences the profitability of 

the hardware company Comercios Mejía S.R.L., Morales period 2017. 

 

Keywords: Internal control of warehouse, material flow and profitability.  

 

 


