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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo general, determinarla la relacién entre Gestion
administrativa y la satisfaccion laboral en la Municipalidad de San Martin de Porres, 2019.
La poblacion es de 120 administrativos, es probabilistica, en los cuales se han empleado la

variable: Gestion administrativa y la satisfaccion laboral.

Es una investigacion de tipo basica desarrollada en el enfoque metodologico
cuantitativo de método cientifico no experimental, de nivel descriptiva correlacional, el
enfoque cuantitativo porque sostenida es en escala ordinal, obteniendo un alto grado de
confiabilidad y validez de los instrumentos de recopilacion de datos, realizados con el

soporte estadistico del programa SPSS version 24 y la opinién o juicio de expertos.

Concluye que el valor de significancia asociada a la prueba es de 0.000 inferior al
valor de significancia de la prueba, por lo que podemos rechazar la hipétesis nula y
afirmamos que las variables gestién administrativa y la satisfaccion laboral presentan una
relacién directa y el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman alcanza el 0. 798,

podemos afirmar que la relacion es directa y alta.

Palabras claves: Gestion administrativa y la satisfaccion laboral, programacion vy
planificacién, organizacion, direccion, control



Abstract

The objective of the research was to determine the relationship between administrative
management and job satisfaction in the Municipality of San Martin de Porres, 2019. The
population is 120 administrative, it is probabilistic, in which the variable: Administrative

management and job satisfaction.

It is a basic type research developed in the quantitative methodological approach of
non-experimental scientific method, of correlational descriptive level, the quantitative
approach because sustained is in ordinal scale, obtaining a high degree of reliability and
validity of the data collection instruments, carried out with the statistical support of the

SPSS version 24 program and expert opinion or judgment.

It concludes that the value of significance associated with the test is 0.000 lower
than the value of significance of the test, so we can reject the null hypothesis and affirm
that the variables administrative management and job satisfaction have a direct relationship
and the correlation coefficient Rho de Spearman reaches 0. 798, we can say that the

relationship is direct and high.

Keywords: Administrative management and job satisfaction, programming and

planning, organization, management, control



l. INTRODUCCION

En el contexto internacional en una sociedad globalizada, ha exigido que las
organizaciones publicas transformen su forma de observar el clima laboral ya que se ha
tornado complejo en su manera de focalizar la gestion administrativa en las organizaciones
publicas. Es de mucha relevancia para la gestion en las instituciones publicas garantizando
el desarrollo institucional y de calidad frente al servicio que se brinda. Asi mismo ha
impulsado al surgimiento de nuevos modelos de gestion administrativa que son exigidos
por el entorno emergente, en donde estos requieren flexibilidad de la administracion para
facilitar nuevas formas de comunicacion. Es por esto, que los estudios de la gestion
administrativa, hacen un esfuerzo interdisciplinario para elevar interpretaciones sobre sus
formas de conduccion en el comportamiento humano, por lo cual un estudio publicado por
la SNEST (EI Sistema Nacional de Educacion Superior Tecnoldgico -México) en el afio
2004, presenta un “Modelo de gestion” para dar respuesta a los desafios que impone las
exigencias actuales. Es por ello, que ante el cambio de administracion se ha observado un
clima institucional desfavorable que produce efecto en el personal que se ha dispersado en
grupos, que no desempefian su labor a cabalidad, que demuestra poco interés en el respeto
de la norma emanadas de la Municipalidad, que estd predispuesto a los conflictos, que
sectoriza a los administrativos y que por diferentes razonas perturba la labor administrativa

de los directivos.

Estas acciones ocurren por la falta de comunicacién, y por la busqueda de intereses
personales, también por una gestion administrativa que no es autbnoma entre la direccion,
en tanto que se observa que falta méas supervision y control. (Del canto, 2011). La gestion
administrativa, es asi como anhelamos conocer los pilares que ocasionan esta problematica
a través de los resultados y establecer las conclusiones de este estudio pueda servir para
generar otras investigaciones y de tal manera dar luces para poder mirar hacia el futuro de
la institucién. En la Institucion pablicas de la Municipalidad se observa el incumplimiento
de horario de trabajo, dificultades en el cumplimiento de sus funciones, es por la falta del
control del personal Directivo y escasa supervision, monitoreo y evaluacion por parte de
los directivos y funcionarios. Al no abstener las acciones realizadas produciria una serie de

problemas dejando de lado una gestion de calidad.



Los antecedentes internacionales. Entre los estudios internacionales mas
resaltantes, destacan Zalayeta (2017) Consecuencias de la modernizacion del sistema
organizacional en el funcionamiento administrativo, el método de investigacion no
experimental, hipotético deductivo, e llegd a las siguientes conclusiones, 12.5% de la
muestra opina que la modernizacion del sistema es mala, el 92.0% que es regular y el
0.0% que es buena, el 5.0% de la muestra opina que el funcionamiento administrativo es
mala, el 85.0% que es regular y el 10.0% que es buena en la institucion, el 20.0% de la
muestra opina que la modernizacion del sistema es mala, el 65.0% que es regular y el
15.0% que es buena en la Institucion, 0.001 de 0.791 alta entre las variables investigadas.
La efectividad del sistema organizacional no se presenta automéaticamente, sino que es
producto de un proceso de construccién, de un adecuado proceso de toma de decisiones
basa en el consenso, de la adquisicion de aquellos recursos y elementos que permitan
incrementar los niveles de productividad, y de desarrollar adecuados procesos de

comunicacién basados en el respeto y la tolerancia.

Para Lara (2016) Incidencia de la gestion administrativa en la satisfaccion laboral,
la misma que incide directamente en la mejora de sus labores, por lo que plantearon como
objetivo de estudio la revision de diversos trabajos de investigacion relacionados con
satisfaccion laboral y profesional administrativo, considerando diversas definiciones
conceptuales y tomando en cuenta similitud en el recojo de datos y las categorias de
medida, para lo cual consideraron como metodologia la seleccion de tres bases de datos
para sacar las contribuciones de los Gltimos 10 afios sobre el tema, los resultados obtenidos
giran en torno a la diversidad de enfoques y perspectivas en funcion del origen cientifico
de cada estudioso. Otro resultado sorprende es el obtenido en relacidn a las mujeres, que
en su mayoria con formacién no universitaria manifiestan satisfaccion media-alta con la
profesion, dando importancia al aspecto relacional; mientras que el resultado negativo gira
entorno a la valoracion y remuneracion econoémica, principalmente. Montejano (2016) La
modernizacion administrativa pablica, base del desarrollo empresarial. Es censal; por la

naturaleza de las variables es cualitativa, tipo de estudio es basico.

El estudio demuestra que se utiliza un modelo de gestion, sin embargo, varias de
sus dependencias, como la Direccién Administrativa y sus departamentos, llevan a cabo

sus procesos Yy actividades de forma empirica, lo cual dificulta la deteccién de problemas;



asi como, la toma de decisiones dentro la institucion. Concluyo que contribuye de manera
eficaz en la gestion de la Institucion, para los integrantes de la institucion, directivos,
administrativos y los resultados de la encuesta aplicada luego del vaciado de datos en el
SPSS nos dieron como resultado que el 0,942 del Alfa de Crombach. La poblacion y
muestra estuvo conformada por 57 jefes departamentales y trabajadores, empled las
técnicas de andlisis documental, encuestas y entrevista. Asimismo, los empleados y
trabajadores, tienen un alto nivel de desconocimiento sobre el modelo de gestién que
ejecuta el hospital, el 81,23% indico que el departamento no cuenta con un modelo de
gestion o que desconoce del tema. Barbera (2016) Modernizacién y nueva gestion
administrativa en los ayuntamientos del Camp de Tarragon, el estudio es de tipo
descriptivo correlacional, el método deductivo, se investigaron en su estado natural,

describe claramente el cambio supuesto que puede ser trascendental y esencial.

De esta manera que los administrativos estan sujeto al cambio sin interesar las
adversidades que se pueden presentar. En el estudio estadistica inferencial, es donde
podemos observar el valor del Alpha de Cronbach que es mayor a 0.75 por lo que se
considera el instrumento de fuerte confiabilidad, lo que nos permitira realizar mediciones
confiables de nuestras variables. Asi mismo para Bastardo (2015) Un modelo de gestion
para la administracion y control de los proyectos, el método del estudio es hipotético
deductivo, el cuestionario se aplicé a 182 administrativos, el disefio es correlacion causal,
la técnica del estudio, el estadistico de prueba es r Pearson. Asi mismo el valor de la
confiabilidad del instrumento (0.79) nos permite saber que los datos recogidos son buenos
y contribuyen en la investigacion. Concluyo que el 31,96% es deficiente, el 45,36% es
eficiente, y el 22,68% muy eficiente de la optimizar la gestion, una significancia alta y
directa entre el planeamiento para el desarrollo y optimizar la gestion (r = 0, 827) la

percepcion de que tienen los administrativos.

Los antecedentes nacionales. Pastrana (2017) Gestion administrativa municipal y
cumplimiento de la regularizacion, es censal; la naturaleza de las variables es cualitativa,
la muestra estd constituida 70 administrativos, el tamafio de muestra de 130 muestra
(seleccionados a través del muestreo aleatorio simple), directivos, administrativos y
administrativos., personas, los instrumentos para recolectar la informacién const6 de 24

preguntas cerradas, dichos datos fueron tabulados en excel, para luego ser analizados



mediante en el SPSS. La validacion lo conformaron 5 expertos de las universidades Los
resultados de la encuesta aplicada luego del vaciado de datos en el SPSS nos dieron como
resultado que el 0,912. Concluye que los estadisticos son de 0, 765 ~ asociacion de las
variables y siendo significativa por cuanto (P = 0,00<0,05). Esta investigacion guarda
estrecha relacion con la variable, ademéas se refiere a una poblacion con algunas
caracteristicas similares. La muestra lo conformaron 5 expertos, clientes actuales de las
universidades (seleccionados a través del muestreo aleatorio simple), directivos,
administrativos. Afirman que son acciones encargadas de beneficiar a una organizacion,
mediante procesos desarrollados de manera responsable y correcta, como son la gestion
administrativa, organizar, ejecutar acciones, controlar el desempefio del capital humano,

etc.

También para Guevara (2017) Percepcion del Sistema de gobierno electrdénico en
la gestion administrativa, la muestra conformad de 26 administrativos, El estadistico rho
Spearman de ,760 y un valor p = ,000 es significativo, existe capacidad considerable en el
aspecto de concertacion de la Sistema de gobierno en la institucion, asimismo existe
capacidad idonea entre la gestién administrativa, asistencia regular de los administrativos,
destino adecuado de los recursos de la institucion. Concluye que el 6,18% deficiente, el
60,82% en el nivel eficiente, el 32,99% muy eficiente en la gestion administrativa. 0,05 y
con una moderada correlacion de 0,445 y p-valor = 0,001 < 0,05. Mateo (2017) Gestion
educativa y satisfaccion laboral, trabajo cualitativo, para gestion educativa y otro sobre
satisfaccion laboral, aplicados a 100, concluyendo que destaca la existencia de una
correlacion muy significativa entre los resultados de la practica de gestion pedagogica e
institucional con la satisfaccion laboral. Los estudios referidos permiten determinar que el
trabajo del director, ya sea en su rol de lider pedagdgico o de gestor, incide en el grado de
percepcién administrativo en términos de satisfaccion o insatisfaccion, méas adn, si se tiene
en cuenta en el ultimo examen sometido a los directores, los maestros a traves de un
cuestionario participaron de manera determinante en la aprobacion o desaprobacion de los

directores, estas dos variables deben ser analizadas con detenimiento.

La investigacion se encuentra sustentada tedrica y conceptualmente, acorde con lo
estipulado en la R.R. N° 0089-2019/UCV, documento normativo que guia la redaccién de

las tesis universitarias a nivel institucional, por lo que cabe precisar que el Desempefio
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directivo guarda relacion directa con el proceso de gestion educativa institucional, es decir,
siempre vinculada la politica institucional en su sentido méas amplio, involucrando toma de
decisiones y un conjunto de acciones orientadas al servicio que ofrece una institucion
educativa, en consecuencia, el desempefio directivo guarda relacion con la politica
educativa trazada por el Minedu, aplicando un conjunto de principios de la gestion en una
institucion en particular. Hinostroza (2017) Gestion de la direccion publica y la
satisfaccion laboral. Alfa de Cronbach, alcanzo el 0.956 para gestion de gestion de la
direccion, y 0.974 para satisfaccion laboral. El disefio es no experimental, la muestra es
censal de 97; por la naturaleza de las variables es cualitativa, el tipo de estudio es
descriptivo, Segun la figura 1 se observa que el 18.8% de tienen un liderazgo. Cronbach de
la direccion publica 818 y de la calidad educativa 0,837, el 11.3% en un nivel medio. El
11,3% alto de la direccion puablica. ElI 51,3% medio y el 1,3% bajo. EI 2,5 de
administrativos se encuentra medianamente con un liderazgo y el 3,8% en un nivel bajo de
satisfaccion laboral. Concluyo que los estudios estadisticos son de 0, .682 ™ alta y positiva

asociacion de las variables y siendo significativa por cuanto (p = 0,00<0,05).

Y para Ganoza (2016) Aplicacion de un plan estratégico para la mejora de la
gestion administrativa, El estudio es correlacional, transversal, es descriptivo, la muestra
para la investigacion es censal de 65 administrativos donde los datos pertenecen a una
poblacién pequefia, los cuestionarios fueron rigurosamente fiables 0.825 altamente
confiable, concluyendo que los administrativos el 67,01% deficiente, el 28,80% eficiente,
el 6,18% en el nivel muy eficiente del plan estratégico dichas variables estan
estrechamente relacionadas con un 0.796 una correlacion alta. El resultado siempre
permite afirmar que los directivos y funcionarios deben aplicar un plan estratégico que
permita organizar y optimizar la gestion administrativa en todas sus dimensiones. En
relacion al plan estratégico propuesto, se debe buscar mejorar la calidad del servicio
brindado a los afiliados para alcanzar los objetivos y resultados planificados, por lo cual
las funciones de los colaboradores se deben distribuir adecuadamente de manera
coordinado, asegurando el cumplimiento de lo planificado y aprovechando los recursos

disponibles y estableciendo funciones.

La gestion administrativa Segun Bernuy (2014) menciona que: Los procesos de gestion de

la empresa constituyen aquellas actividades que deben generar un valor afiadido a través de



la mejora permanente. Su valoracion debe atender a como los procesos son identificados,
revisados, y en caso necesario, replanteados para una gestion de calidad. Este apartado
debe, pues, incluir evidencia sobre la existencia, interaccion y valor de impacto de la
institucion en los diferentes &mbitos. (p. 34). En las municipalidades es importante el rol
del gerente o administrados de la institucion, quien liderara la consecucion de los logros a
alcanzarse, principalmente en relacion a la administracion financieros y tomando en cuenta
la satisfaccion de los administrativos; puesto que es a ellos a quienes nos debemos; en las
areas basicas: institucional, administrativo, en cada una de ellos los directivos cumple la
funcion de “planificacion,” Medina, Armenteros, Guerrero, y Barquero(2012) Considerado
como a la dimensidon control; a fin de recoger informacion vinculada con su participacion
en las diversas evaluaciones, el desarrollo de su competencia, capacidades y actitudes los
administrativos, su contribucidn y participacion en la de calidad de gestion. Seda dentro de
una organizacion que va a responder a principios, normas, leyes y desarrollar actividades

organizacionales.

Asimismo, la gestion administracion es un proceso para planear, organizar, realizar,
controlar, a fin de alcanzar objetivos institucionales (Rossellé y Pinya 2014, p. 20). Por su
parte NUfiez, Bravo, Cruz, Hinostroza (2018) la gestion administrativa se encargadas de
beneficiar a una organizacion, mediante procesos desarrollados de manera responsable y
correcta, como por ejemplo el planear estrategias, el de organizar, ejecutar acciones,
controlar el desempefio del capital humano, etc. Por otro lado, para Diaz, Nufiez, y Caceres
(2018) la administracién de las organizaciones muestra dos acepciones importantes: Como
la actividad de manejar distintos tipos de organizaciones y como una teoria conformada
por distintas capacidades y conocimientos de caracter cientifico y técnico con fines de
analizar las actitudes y proyectar resultados eficaces de las organizaciones. Tal es asi que
la gestion debe ser simplificada, permitiendo la coherencia de los procesos administrativos
evitando la engorrosa burocratizacion. La sociedad debe participar directamente. La gestion
administracion debe ser flexible, porque ésta se debe adecuar. Por Gltimo, nos indica que la
gestion debe ser integral, que debe abarcar y comprender las dimensiones correspondientes

a los procesos del estudio.

La gestion administrativa. Que es el sistema de soporte en cuanto a la

administracion de los recursos con que cuenta la institucion, en estas funciones estan



englobados los tres aspectos de gestion administrativa que se menciond, ya que en la
institucion se debe més que dirigir; gerenciar, administrar eficientemente sus recursos y
orientar el trabajo administrativa para la consecucion del objetivo primordial, que es el
administrativo. Para lograr el cumplimiento de estas funciones es necesario contar con
capacidad de gestion que oriente, guie y motive a la comunidad de la institucion a imbuirse
en el logro de los objetivos comunes planteados. (Derksen, Korsten, Policy making”, en
Kickert, y Van Vught, (2015). La gestion administrativa busca modelos administrativos
participativos y democréaticos que armonizan recursos, medios y actividades. Por tanto, la
definicion de las indica a las propiedades de la gestion administrativa, e institucional que
se pueda medir objetivamente. Desde luego Ganoza (2016) La estructura, el
funcionamiento, las responsabilidades de sus miembros, el clima favorable, las normas
elaboradas forman parte de esta gestion, las instancias participativas que permiten la
elaboracion. Por tanto, en la dimension institucional de las instituciones de primaria
intervienen recursos de caracter fisico y no fisicos, estructuras visibles y formas de
relacionarse entre las personas que forman parte de dicha institucion, se ha considerado la

direccidn institucional, la infraestructura; el trabajo, como indicadores a medir.

La gestion administrativa viene a ser la serie de capacidades y requerimientos que
necesita una organizacion para poder direccionar su actuar. Estas capacidades son
evaluadas y consideradas para la eleccion de los directivos de la municipalidad, es decir
todos van a trabajar con personas bajo su responsabilidad como también todo el personal
jerarquico, formar un equipo de trabajo con un mismo objetivo y una direccion. En tal
sentido, la conceptualizacion actual de administracion es entendida: organizaciones de una
institucion o empresa” (Chiavenato, 2009, p.10). En una institucion, la gestion
administrativa hace referencia al control del personal, y material documentario e
informativo. En tal sentido, se ha considerado el indicador de los recursos para un buen
proceso de gestion. Abizadeh, y Gray (2011) Sostiene que: “La gestion administrativa vista
desde este punto, necesita estar constituida de distintos 6rganos y unidades administrativas
gue se establecen en la organizacion, ya que constituyen la base primordial de la gestion de
calidad”. Ballabio, y Malena (2016), popularizo los ciclos de la administracion de los
procesos el cual propuso los siguientes momentos de la administracion: Planificar,
Hacer, verificar y actuar (PHVA), y que llegd a ser reconocido como el “Ciclo de

Deming”.



Asimismo, la gestion administrativa es muy importante porque construye una
sociedad econdmicamente activa proyectandose a mejorar y regular. Cavalcante, Ribeiro
(2012) Afirma que: El abandono del sistema de tasas diferenciales, en la cual es importante
manejar el sistema de bonificacion para el empleado y premiar su rendimiento, como
también al supervisor. (p. 47)

Asimismo, creo una grafica “La grafica de Gantt” para establecer el record de cada
empleado. Por su parte Farro (2006) En sus estudios sostiene que “la practica
administrativa acertadas siguen ciertos modelos, en las cuales primeo se identificar y
después analizar. A partir de estas reflexiones, postulo una doctrina congruente de la
administracion, que persiste hasta la actualidad” (p. 92). Farro insiste que la administracion
se puede ensefiar a traves de principios basicos. Por su parte Druker (1990) Desarrolla la
teoria de la administracion de burocracias, en la cual sostiene que hay la necesidad de una
jerarquia en linea de autoridad. Sostiene que la organizacion ideal, vive en una burocracia
que tiene objetivos, actividades y division del trabajo. Alvarado (2005) formula la teoria
sobre las organizaciones, dando a entender que las personas que se relnen en
organizaciones formales, pueden perseguir metas y satisfacer sus necesidades personales,

caso contrario que solos no lo lograrian.

Segun Cazares (2013) Determinar que: “los empleados trabajarian con mas
dedicacion, si la gerencia se preocupaba de su bienestar, por lo cual se introduce el término
de “hombre social”. Mc Gregor, presento la teoria del “hombre complejo”, basandose en el
fundamento tedrico X, Y. Teoria X: Sostiene que se debe presionar a los trabajadores para
gue rindan en su trabajo, ya sea por la fuerza, el dinero o las alabanzas. Teoria Y: aqui las
personas trabajan, porque les gusta, y de tal manera se desarrollan. Sostiene que se tiene
que interrelacionar las diversas partes de una organizacién, para poder abordar todos sus
problemas. Por lo tanto, el gerente no puede ser tradicional, sino que se debe entremezclar
con todos. La gestion administrativa consiste en el accionar y realizar una cosa para dar
cumplimiento a un proyecto, encargo u orden. Para Lima (2017) En tal sentido, las
principales funciones ejecutadas por las distintas instancias de gestion administrativa
segun como han sido dadas por las leyes administrativas los podemos clasificarlas en ocho
grupos: Dar cumplimiento a las politicas publicas, monitorear, supervisar y evaluar la

gestion de calidad, organizar la gestién descentralizada y dar cuenta. Asi coordinar los



diversos servicios, promover la cultura, coordinar la seleccidn, promocion, permanencia y
despido administrativo, coordinar la inversion y mantenimiento de las infraestructuras y

conseguir el incremento de la inversion publica.

Dimensiones, Estas son dimensiones que se comprenden en la gestion
administrativa, tal como lo sefiala en su teoria Bernuy (2014) La administracion general se
denomina funciones o procesos administrativos a las actividades basicas que todo
administrador debe realizar para alcanzar los resultados determinados. La planificacion, es
el procedimiento en el cual se establecen objetivos y lineas de accion para dale curso.
Bernuy (2014) mediante el cual se puede tener una vision de futuro, para determinar y
lograr objetivos planteados, a través de las acciones de los miembros de la institucion.
Asimismo, propiciara el desarrollo de la organizacion, y reducir los riesgos para
aprovechar el tiempo y los recursos. Son acciones que proyectaran un futuro deseado y los
mecanismos para conseguirlos, de tal manera hacer que la organizacion se comprometa tal
como se determind. Asimismo, son estrategias de accion, preparadas para hacer frente al
ambiente de la Institucion. Es la razon de ser de la organizacién, es la labor, el servicio que
se propone a realizar a largo plazo. (Ashworth, Geys, y Heyndels, 2015)

Soto (2014) sustenta que:

Gestion de recursos humanos comprende la forma en que la institucion gestiona los

procesos de actualizacidén de los conocimientos a través de tallares, asi como la

motivacion del personal, como aplica las normas disciplinarias de modo que se
asegure un ambiente adecuado para el trabajo.

Cavalcante; Ribeiro (2012) Por ello la gestion de recursos financieros; comprende
la forma en que se desarrollan los procesos de administracién del presupuesto y del
transporte, el mantenimiento de la infraestructura, la gestion de los bienes y servicios

institucionales acorde a las necesidades méas urgentes.

Asimismo, la gestién de recursos materiales; comprende la forma en que se
emplean los recursos y materiales dentro de la institucién, de modo que cada area cuente
con los instrumentos pertinentes para el desarrollo de sus funciones sin ningun tipo de
inconvenientes. La dimension Organizacion, es el proceso por el cual se entrega
responsabilidades a las personas, para que realicen un trabajo estructurado. Bernuy (2014)

El comportamiento organizacional, viene a ser la actitud de cada miembro de la



organizacion. El cual lo facilita a los gerentes, como una guia para orientar al trabajador y
trasmitir la cultura de la organizacién. La direccidn Planea, organiza, desarrolla y controla
una buena ejecucion. Para Bernuy (2014) las decisiones ya tomadas, delegando
responsabilidades y vigilando que se cumplan a cabalidad. Los directivos tienen cualidades
personales ayudan a dirigir, inspirar al grupo y disefiar la vision de la organizacion,
promoviendo valores y actitudes dentro de una cultura organizacional. La dimension
direccion, Bernuy (2014) Una de las tareas mas importantes, es el ejercicio de tomar
decisiones en las organizaciones, ya que se hace elecciones precisas para encaminar la
institucion. Esto requiere de firmeza, es el fundamento de la planificacién, que responde a
las politicas de las organizaciones. Dirigir desde la base administrativa, es hacer funcionar

a cabalidad las instituciones, para lograr objetivos y metas establecido.

Estas capacidades son evaluadas y consideradas para la eleccion de los directivos
de una organizacion, es decir todos van a trabajar con personas bajo su responsabilidad
como también todo el personal jerarquico, formar un equipo de trabajo con un mismo
objetivo en una misma direccion. (Grossi & Reichard, 2008). La dimension control, para
poder controlar tiene que existir la planeacion, sin esto no existe control, que es la
verificacion de todo lo actuado conforme se planificd. El término control significa analizar
una cosa para determinar su valor, e importancia o trascendencia, darle seguimiento a
través del monitoreo; en ese sentido, toda accion ejecutada debera ser analizada y debera
darsele seguimiento; para ver si se estd dando cumplimiento a lo planificado, a fin de
lograr los objetivos planteados. Bernuy (2014) El control debe sefialarse que es la
finalizacion del proceso, pero también puede ser el reinicio de proceso, pero con mejor
informacidn, desde los objetivos planteados, sirve también para corregir errores y plantear
nuevas estrategias, de alli que sea el paso fundamental para una gestion de calidad.
Satisfaccion laboral, Al respecto, Bernuy (2014) Debemos Indicar que mientras el estado
de las percepciones son emocionalmentes buenas la satisfaccion laboral serd como una
experiencia laboral deseable. Asimismo, Bernuy (2014) la variable dos para los
especialistas de recursos humanos, y el progreso de los administrativos, como

institucionales.

Rodriguez (2004) Es una actitud psicoldgica y social donde se distingue

basicamente la motivacion por el trabajo se refiere ademas a disposiciones cognitivas,
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afectivas, actitudinal y la intensidad de reflejos emocionales de un trabajador dentro de una
institucion o empresa. (p. 119) En nuestra sociedad podemos afirmar que satisfacer la
mayoria de las necesidades basicas, pero lamentablemente la situacion que viven la
mayoria de las personas es deprimente. Las personas merecen llevar una vida digna y
poder cubrir sus necesidades béasicas. Acuerdo a Bernuy (2014) Necesidad de
autorrealizacion, si todas las necesidades mencionadas anteriormente fueran satisfechas los
administrativos se sentird motivado por la necesidad de autorrealizacion. Para lograr esto,
los lideres modernos deben ganarse la confianza de sus seguidores demandan cada vez mas
capacidades integridad, compromiso y entrega, esto, los lideres modernos deben ganarse la
confianza de sus seguidores. (p. 31). La segunda variable de investigacion, satisfaccion
laboral administrativo, tiene sustento en la teoria de relaciones humanas, cuyo gestor
principal es Elton Mayo, quien en colaboracion con sus seguidores caracterizan a esta
teoria por el interés por el estudio a nivel organizacional como individual, teniendo como
centralidad a la persona, considera los aportes de la psicologia, delegacion de
responsabilidades, autonomia, confianza, apertura, priorizacion de la buenas relaciones

interpersonales y grupales.

Esta teoria tiene un fuerte sustento en la necesidad de humanizacion y
democratizacion administrativa, es decir, excluir todo comportamiento de opresion y
maltrato, menos de humillacion. En este sentido, los directivos tienen el reto de promover
las mejores condiciones laborales para que el personal administrativo, administrativo, si lo
hubiera perciba ausencia de amenazas y por el contrario sienta seguridad, confianza, sin
descuidar compromisos institucionales. Dicho de otra manera, se debe potenciar al
méaximo las relaciones sociales, sin descuidar el aspecto normativo, es decir la persona
debe estar lo suficientemente motivada y satisfecha para desarrollar con éxito sus labores.
Por su parte Carrillo, Solano, Martinez, y Gomez. (2013) a partir de una serie de
investigaciones destaca que la satisfaccion laboral debe ser un producto clave del trabajo
humano, guardando relacion con el estado de animo, los sentimientos o respuestas
afectivas, lo cual lo da cierto sentido de subjetividad. En este sentido, una misma actividad
desarrollada por distintos sujetos puede ser percibida por estos de diferentes maneras,
dependiendo de sus expectativas, perspectivas, actitudes, predisposicion y la relacion con
factores especificos como la remuneracion y valoracion, sin dejar de lado las condiciones

laborales en la que se desempefian.
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Segun Lucefio, Marti, Rubio, y Jaén. (2008) Considera que la satisfaccion laboral
de un sujeto se relaciona con la actividad que desarrolla en su centro de trabajo y el grado
de satisfaccion determina una actitud positiva 0 negativa, en consecuencia, una mayor o
menor predisposicion al cumplimiento con los objetivos y metas corporativas. Resulta
cotidiano percibir trabajadores satisfechos en el &mbito laboral, situacion que es ajena en el
campo educativo, donde facilmente se percibe administrativos insatisfechos con la gestion
del desempefio directivo porque juzgan que no gestiona adecuadamente los dominios
basicos para la mejora de los aprendizajes y en consecuencia se desligan de sus
responsabilidades y muchas veces culpan su fracaso o atribuyen su mediocridad de su
practica laboral a la falta de un buen liderazgo en la institucién, mientras que otros
administrativos juzgan acertado el desempefio directivo y se comprometen con la gestion,
generando compromisos y cambios en los diferentes &mbitos de la gestion. De acuerdo a
Solérzano, Macias, Alfonso, Betancourt, Apolinario, & Abreu (2018) la satisfaccion

laboral tiene dos dimensiones: intrinseca y extrinseca. Respectivamente.

En la primera dimension se prioriza, entre otros aspectos, la satisfaccion de la
persona en si, el trato, reconocimiento, valoracién y expectativas, para lo cual se requiere
de habilidades blandas directivas, destacando el asertividad, la empatia y comunicacion
asertiva. La segunda dimension prioriza el ambiente y condiciones del trabajo, tal es asi
que en el pais se ha institucionalizado la seguridad y salud en el trabajo a través del
Ministerio de Trabajo, que estan orientadas a reducir en el minimo o desaparecer todo tipo
de riesgo laboral, en cuanto a infraestructura, instalaciones, mobiliario, y equipamiento de
seguridad. No obstante, ello no es suficiente, también se debe considerar las caracteristicas
de la infraestructura y los servicios que ésta brinda y la remuneracién. Segun Palma (1999)
Considera la satisfaccion laboral como la posicion que tiene el colaborador respecto a sus
labores, se tiene en cuenta también si la funcion que desempefia en la organizacion va
acorde a su persona, sus expectativas e intereses. Asimismo Miras, Villoria, Alvarez,
Cotobal, & Gonzalez, (2017) Conceptualiza la satisfaccidn laboral como la disposicion que
tiene un colaborador hacia el trabajo que efectdan.es asi que las organizaciones donde los
empleados tienen una alta satisfaccion laboral tienen un mejor desempefio y una mejor

disposicion en su centro laboral , lo contrario sucede con quienes no se encuentran
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satisfechos ,es muy comin escuchar en las organizaciones que se habla sobre las actitudes
de los trabajadores en si se estan refiriendo a la satisfaccion laboral.

En este contexto tendriamos que comprender que la actitud es el comportamiento
habitual que muestra el trabajador en determinadas circunstancias, también podemos
definirla como la disposicion que muestra el trabajador en determinadas circunstancias que
se presentan en la organizacion, a su vez podemos decir que las actitudes son declaraciones
evaluativas pudiendo ser estas convenientes 0 negativas que se proyectan sobre bienes,
miembros o también hechos. Navarro; Llinares, y Montafiana (2010) considera la
satisfaccién como la predisposicion que los trabajadores o colaboradores tienen acerca de
sus funciones laborales dentro de la organizacion. Es vital la impresion que tienen los
colaboradores sobre el entorno, la forma como se dirige la organizacion, los procesos, la
satisfaccion de pertenecer a la organizacion, condiciones laborales y los beneficios que
obtiene el trabajador. Considera fundamental cinco aspectos a tenerse en cuenta el salario,
las tareas que desempefia el trabajador dentro de la organizacion, la oportunidad de
ascenso que se tiene dentro de ella, el jefe y los colaboradores. Luthans, Avolio, Avey, y
Norman, (2007) Menciona que la satisfaccion laboral es una condicion que tiene que ver
con las emociones positivas 0 agradables de las personas sobre la experiencia laboral
dentro de una organizacién donde labora.

Para Ivancevich, y Donnelly, (1968) Conceptualiza la satisfaccion laboral como la
suma de sentimiento convenientes e inconvenientes de los trabajadores o también Ilamados
colaboradores frente a las labores que realizan en las organizaciones donde laboran, en
ellas influyen diversos factores los cuales tienen que ver con la tarea que desarrollan y los
gue también tienen que ver con el contexto donde desarrollan su trabajo. Importancia de la
satisfaccion laboral, segin EAE Bussines School de Harvard considera de suma
importancia la satisfaccion laboral dentro de las organizaciones, encontrar un colaborador
satisfecho mejora su productividad segin muchas investigaciones , ya que segun los
estudios la satisfaccion laboral se encuentra estrechamente relacionada con el compromiso
y con la productividad , si aplicamos lo que afirma la revista de negocios en el sector de las
municipalidades para que los administrativos sean mas eficientes en sus labores deben
estar satisfechos en las funciones y labores que realizan en la organizacion municipal. Es

por eso que la satisfaccion laboral depende de factores intrinsecos y extrinsecos, asi mismo
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como las necesidades que tiene un administrativo, por ello el talento humano es

sumamente importante para el progreso de una empresa sea el rubro que tenga.

Segun Hegney, Plank, y Parker, (2006). sostiene que la teoria de los dos factores
tiene en cuenta las diferentes necesidades que poseen los seres humanos las cuales son
independientes las unas de las otras, encontramos los factores motivadores que se
relacionan con asunto del trabajo siendo aquellos el logro, reconocimiento, progreso,
trabajo, las posibilidades de desarrollo y la responsabilidad. Moisio (2010) También
menciona los factores higiénicos que producen insatisfaccion en el trabajo y se relacionan
con el entorno ,ocupandose de todos aquello que de manera externa producen influencia en
la organizacion en este caso en la organizacion educativa en donde tendriamos que analizar
las politicas que empela la organizacion , las relaciones interpersonales , el sueldo que
percibe el trabajador ,la estabilidad en el trabajo , las condiciones del trabajador y la
posicion social que llega a tener el trabajador. Segin European Foundation for the
Improvement of Living and Working Conditions (2007) Sostiene que el postulado de
rangos de necesidades de Maslow considera que la persona en el interior de su ser posee
una jerarquia de cinco necesidades tales como la fisioldgica, seguridad, social, estima y
autorrealizacion, el ser humano busca por ello satisfacer sus necesidades bésicas para

posteriormente satisfacer las superiores.

Segun Palma (2005) sostiene que la teoria de la discrepancia planteada por Locket
se refiere a la complacencia que resulta de la evaluacion que hace el colaborador al
comparar sus necesidades y jerarquia de valores con lo que en realidad el trabajo le
presenta en sus diferentes ambitos o aspectos. En base a esta teoria se puede afirmar que el
estado emocional es el resultado de la complacencia que tiene el colaborador frente a su
labor dentro de la organizacion. Es asi que el estado emocional es positivo a causa del
valor que le dan a su trabajo. Segin Mardanov, Maertz, & Sterrett, (2008) Conceptualiza
como la capacidad o aptitud estable relativa en el trabajo en base a las vivencias y valores
desarrollados procedente de su préactica laboral. Es por ello que un colaborador que se
sienta contento y realizado es un colaborador de provecho y productivo, para la
organizacion. Se consideran siete dimensiones tales como condiciones materiales, mejoras
salariales. Palma (2005) tiene en cuenta las siguientes dimensiones para medir la

satisfaccion laboral entre las cuales encontramos las siguientes: Puesto que las condiciones
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materiales que se refieren a espacios fisicos es la escuela se tiene en cuenta los ambientes
en el que el administrativo se desenvuelve Ilamese salones de clase, sala de
administrativos, cafeteria, biblioteca, servicios higiénicos, salas de computo, talleres entre
otros. Si estos espacios mencionados poseen las dimensiones adecuadas para la ejecucion

de las labores diarias de forma optima.

También es necesario considerar otros aspectos, como por ejemplo la iluminacion
adecuada, asi como el equipamiento de los diferentes ambientes o talleres ya sea con
materiales de escritorio, Utiles y tecnologia ya que todo esto coadyuva al que el
administrativo tenga las condiciones materiales necesarias para el desarrollo de su labor. El
nivel de satisfaccion respecto al salario que se percibe por las labores realizadas. Siendo
nuestro objeto de estudio la gestion y la satisfaccion laboral al sentirse este reconocido a
través de una remuneracion que va acorde con la labor que realiza hay mayor probabilidad
que el administrativo tenga un desempefio favorable. Bonilla & Bonilla (2016). Politicas o
normas institucionales establecidas por la empresa dirigida que permiten regular la
relacién laboral en la empresa. Seo, Ko, & Price, 2004). En una institucién educativa la
norma principal es la ley general de educacion y siendo una institucion privada rige el
régimen laboral privado y que los directivos y/ o promotores en caso de instituciones
privadas cumplan y hagan cumplir dichas normas en las cuales se estipulan deberes,
derechos que tiene el administrativo el cual se sentira satisfecho de laboral en una
institucion en las cuales se apliquen las normativas con equidad en todas sus instancias

cumpliendo asi cabalmente con lo establecido.

En este caso dichas relaciones interpersonales deberan estar enmarcadas dentro del
cumplimiento de los valores del respeto , la tolerancia en este caso entre el personal
administrativo de la institucion y teniendo relacion con el anterior punto que se refiere a
las normas puesto que si algin administrativo infringe una de las normas que hace
referencia a la carencia de una adecuada relacion interpersonal con otro administrativo
tendria que seguirse un proceso disciplinario de acuerdo a las normas establecidas para
procurar asi que el administrativo se encuentre complacido de laboral en un espacio donde
prime a pesar de las diferencias el respeto. Es la oportunidad de crecimiento y desarrollo
profesional del trabajador. Segun esta dimension el administrativo experimenta un estado

de satisfaccion laboral si en la institucion donde labora cubre sus expectativas personales
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ofreciéndoles oportunidades de mejorar sus competencias laborales, promoviendo asi el
desarrollo personal del administrativo, puesto que impulsa el desarrollo de habilidades y de
las potencialidades del administrativo, mejorando su calidad de vida y alcanzando sus
aspiraciones personales, por lo tanto, la institucion educativa donde se desemperfia el
administrativo debe elaborar métodos, programas, herramientas, técnicas y sistemas de
evaluacion que apoye el desarrollo humano a nivel individual. (Mardanov, Maertz, &
Sterrett, 2008). Desempefio de tareas, las actividades desarrolladas por el trabajador y el
valor que tiene dentro de la organizacion. Esta dimension hace referencia al cumplimiento
de la funcion administrativo en su campo de accion y como es valorado su
desenvolvimiento que es materia de la investigacion, la relacion con la autoridad es la
forma como el administrativo percibe su relacion interpersonal respecto a su inmediato
superior llamase coordinador, jefe, segun sea el caso. Si la relacion entre el administrativo

y su inmediato superior es positiva es cordial ello redundaria en un desempefio laboral.

La dimension de la satisfaccion intrinseca. Bernuy (2014, p. 32) ElI hombre no
puede hacer uso de lo que aprende sino arde en su corazon el fuego de la determinacion,
produce un estado de animo lleno de decision. La decision produce firmeza, valor y fe,
produce confianza, celo y lealtad, garantiza la resistencia y la voluntad de vencer. Una
organizacion carene de determinacion no es nada con ella todo se hace posible. Bernuy
(2014, p. 33) nos dice que la disciplina requiere perseverancia, no es una obligacién. La
disciplina debe venir de un querer hacer, conociendo sus elementos siendo estos el
sacrificio, la perseverancia, el altruismo y el compromiso, pues debemos entender que la
disciplina no es forzar a las personas a realizar algo si no aplicar los elementos antes
mencionados, por ello un verdadero lider ejercita la autodisciplina controlando sus
pensamientos y sus actos, aun cuando no es visto por nadie. Para Arias, & Velarde (2013)
Sefial6 que: Las necesidades que tenemos los seres humanos nos impulsan para tener la
fuerza de voluntad para superar todas las dificultades que se nos presenten dia con dia.
Cuando hablamos de satisfaccién nos referimos esas ganas que nos impulsan a querer

conseguir algun objetivo y satisfacer nuestras necesidades humanas (p.243).

La dimension de la satisfaccion extrinseca, Para Bharthapudi (2016). define que la
satisfaccion por el trabajo es “el proceso que activa el comportamiento de las personas en

el trabajo, lo mantiene y orienta hacia. Sentirse motivado en el trabajo en importante pues
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hace que el individuo realiza las actividades de la mejor manera posible, se siente como en
casa, busca mejorar continuamente, es por esta razdn los directivos deben motivar
permanentemente a sus trabajadores. Behar (2008) Consideran que para estudiar a la
satisfaccion se debe tener en cuenta tres aspectos fundamentales: Se debe advertir que la
satisfaccion es un estado hipotético, no es posible verla ni tocarla, se la debe inferir a partir
de conductas observables” Bernuy (2014) “Consiste en desarrollar en la persona el espiritu
creativo, critico y cientifico, expresar espontaneamente deseos e intereses y el espiritu
explorador” (p. 362). Lo més importante estd en proponerse uno mismo Yy salir adelante,
aunque las circunstancias no sean las més favorables. Las personas de esta naturaleza son
las que no ponen tantos peros a las cosas, y en lugar de quejarse y detenerse a pensar en los
obstaculos, deciden actuar porque la consideran como Unica forma de avanzar en sus
propdsitos. Por eso muchas veces cuando se tiene una idea o un suefio, es recomendable

dejar un poco de lado la razon y darle paso a la emocion.

La satisfaccion constituye un factor decisivo en toda actividad humana, sobre todo
en contextos académicos. Yafiez, Arenas, y Ripoll, (2010). Asi cuando un estudiante
requiere conseguir una determinada meta, como realizar un trabajo de tesis a nivel
posgrado, necesita estar altamente motivado para mantenerse firme hasta la consecucion
de la misma. “El origen de estas motivaciones puede estar relacionado con el “desarrollo
personal e intelectual, las esperanzas de mejorar en la carrera profesional y la afiliacion a
una persona o grupo”. (Bernuy (2014, p.146). Para un mejor abordaje de la investigacion
el problema general de investigacion se ha planteado de la siguiente manera: ¢Cual es la
relacion entre la gestion administrativa y la satisfaccion laboral en la Municipalidad de San
Martin de Porres, 2019?, dando lugar a los siguientes problemas especificos: ¢Cual es la
relacién entre la organizacion y la satisfaccion laboral en la Municipalidad de San Martin
de Porres, 2019?, ;Cual es la relacion entre la organizacion y la satisfaccion laboral en la
Municipalidad de San Martin de Porres, 2019?, ;Cudl es la relacion entre la direccion y la
satisfaccion laboral en la Municipalidad de San Martin de Porres, 2019?, ;/Cuél es la
relacién entre la control y la satisfaccion laboral en la Municipalidad de San Martin de
Porres, 2019?

Justificacion tedrica, La investigacion, aporta bases para el entendimiento de la

gestion administrativa y la satisfaccion laboral en la Municipalidad de San Martin de
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Porres, de esta manera se encontrard estrategias para lograr la satisfaccion de los
administrativos. Las municipalidades de nuestro pais, se estdn implementando con
recursos tecnologicos, pero el uso de estos recursos no es constante por diversas causas por
lo que hacemos ésta investigacion. Los recursos tecnologicos estan irrumpiendo con mayor
fuerza cada vez mas en el campo de la gestion. Como sabemos no es suficiente instalar los
recursos tecnoldgicos esto tiene que ir acompafiado con materiales de calidad,
capacitaciones y motivacion del personal para el empleo de las tecnologias como apoyo en
las diferentes areas. Todas estas innovaciones tendran sus ventajas por parte de los
administrativos. Las investigaciones que se realizan sobre gestién administrativa en las
instituciones publicas no permiten tener una vision panordmica del nivel de aplicacion de
las variables que se ha tomado en cuenta en la gestion publica posee caracteristicas
inéditas. Se debe tener presente que las formas como los directivos ejecuten una gestion
por resultados, y no producir dosis significativas de frustracién y malestar o por el
contrario lograr que los trabajadores motivados con ganas de asistir a sus centros laborales

y esto debe ser un desafio para los directivos de la municipalidad.

Justificacion préctica, esta investigacion sera necesaria y aporta valiosa indagacion
sobre la situacion del actual clima institucional y su relacion directa con el personal
directivo, porque permite conocer los resultados y estard en condiciones de plantear las
correspondientes sugerencias y recomendaciones. La gestion en las instituciones publicas
es responsabilidad de los gestores, de manera que el estudio incide, es tarea de los
directivos y un reto plantear alternativas de solucién. En definitiva, contribuir al desarrollo
de la gestién administrativa. También se justifica porque en nuestro medio no existen
estudios sobre la variable de estudio en la Municipalidad. Encontr6 en su investigacion no
experimental, que el entrenamiento es efectivo. Justificacion tedrica, la presente tesis de
investigacion sera favorable para la gestion en tanto gestion administrativa, porque aporta
conocimiento a los diferentes factores que intervienen en la gestion municipal. Los
recursos tecnolégicos en la actualidad se han incrementado y siguen avanzando en todo
campo, también en el campo de gestion, sin duda que debemos estar preparados para
afrontar estos cambios y acceder a nuevas formas de adquirir conocimiento de gestion, por
eso es importante utilizar “estos recursos con los administrativos ya que se encuentran en
todos los aspectos de nuestra vida. Pero nada se puede lograr solo con implementar las

municipalidades con recursos tecnoldgicos, si no son utilizados adecuadamente.
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La Justificacion metodoldgica, la politica actual del Estado peruano en materia de
salud considera la implementacion de la ley servir, entre ellas el desarrollo de la gestion
administrativa con miras a lograr la satisfaccion de los administrativos, pese a esto no se
tienen metodologias para evaluar el comportamiento de estas variables, los instrumentos
propuestos serén de utilidad en el &mbito de Municipalidad de San Martin de Porres, 2019.
Para el proceso de la elaboracion de la tesis se ha seguido un tipo de metodologia acorde a
nuestro trabajo que es cuantitativo descriptivo correlacional, La investigacion se justifica
metodoldgicamente, porque el resultado podra ser tomados como referencia y empleados
por otros estudios o investigaciones posteriores sobre temas relacionados a la variable
gestion administrativa. Cuenta con aportes practicos en aplicar encuestas a los
administrativos y resolver operacion de resultados como la tabulacion de encuestas en
excel y desarrollo de productos de tablas descriptivas inferenciales, la investigacion se
justifica ser& validada para otras investigaciones. Para precisar la finalidad del trabajo se
formuld el siguiente objetivo general:;, Determinar la relacion entre la gestidn

administrativa y la satisfaccion laboral en la Municipalidad de San Martin de Porres, 2019.

Mientras que, para precisar los procesos a seguir se plantearon los siguientes
objetivos especificos: Determinar la relacion entre la planificacion y la satisfaccion laboral
en la Municipalidad de San Martin de Porres, 2019, Determinar la relacion entre la
organizacion y la satisfaccion laboral en la Municipalidad de San Martin de Porres, 2019,
Determinar la relacion entre la direccién y la satisfaccion laboral en la Municipalidad de
San Martin de Porres, 2019, Determinar la relacion entre la control y la satisfaccion laboral
en la Municipalidad de San Martin de Porres, 2019. Se ha formulado la siguiente hipdtesis
principal: Existe una relacion directa entre la gestién administrativa y la satisfaccion
laboral en la Municipalidad de San Martin de Porres, 2019, Asimismo, considerando los
problemas especificos planteados se formularon las siguientes hip6tesis especificas: Existe
una relacion directa entre la planificacion y la satisfaccién laboral en la Municipalidad de
San Martin de Porres, 2019. Existe una relacion directa entre la organizacion y la
satisfaccion laboral en la Municipalidad de San Martin de Porres, 2019. Existe una
relacion directa entre la direccion y la satisfaccion laboral en la Municipalidad de San
Martin de Porres, 2019. Existe una relacién directa entre la control y la satisfaccion laboral

en la Municipalidad de San Martin de Porres, 2019.
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Il. METODO

2.1. Tipo y disefio de investigacion

La investigacion estd enmarcada en el paradigma positivista, tipo aplicada. Se orienta
describir la relacion entre el desempefio directivo y satisfaccion laboral administrativo en
la Municipalidad de San Martin de Porres, para lo cual, se realizo la recoleccion de datos,
midiéndolas numéricamente, con el proposito de probar las hipotesis y realizar el andlisis
estadistico correspondiente, para posteriormente explicar los resultados, elaborar
conclusiones y demostrar teorias (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014), segun el

método hipotético- deductivo.

Tipo de investigacion.

Segun Hernandez (2015) considera que los estudios de una investigacion pueden ser de
caracter exploratorio, descriptivo, correlacionar también puede ser de caracter explicativo.
En la investigacién en mencion se recaba datos de forma independiente respecto a las
variables, midiendo la relacién entre las mismas las cuales previamente han sido

cuantificadas, analizadas y se establecen los vinculos entre las variables en mencion.

Nivel
La investigacion realizada en mencion tuvo un nivel descriptivo la cual midio las
dimensiones del fendmeno a estudiar, a su vez el nivel correlacional entre las variables y la

relacién que se encuentra entre ellas.

Método

En la investigacion llevada a cabo el método utilizado es el hipotético — deductivo. El cual
nos permite dar solucion a los problemas que nos hemos planteados en nuestra
investigacion, a partir de las hipotesis que nos planteamos y encontrar soluciones a los
problemas planteados y verificar con la informacion disponible si los resultados guardan

relacién con las hipétesis planteadas.
El tipo de investigacion responde a la confiabilidad y factibilidad que se ha demostrado a

través de su uso en estudios anteriores, y que corresponde adecuadamente al desarrollo de

esta investigacion. Ademas, se toma en cuenta el sentido practico y entendible con que
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cuenta este disefio para poder trabajar con las variables, explicar el tema de investigacion y
proporcionar elementos de analisis. Hernandez et al. (2010, p. 158)

01

2

Figura 1: Esquema del disefio de investigacion.

Donde:
M: Es la muestra con lo cual se realiz6 el estudio.
O1: Indica la medicion a la variable (Gestion administrativa)

02: Indica la medicion a la variable (Satisfaccion laboral)

Metodologia

Hernandez, et al. (2010, p. 144) indica que el enfoque cuantitativo del método deductivo
Como método general se ha utilizado el método hipotético a analizar y el nivel de

generalizacion que se quiere establecer entre ellas a través de procesos cientificos y

estadisticos.

Enfoque cuantitativo
El enfogue cuantitativo nos permite probar hipotesis, con una base numérica y

Ilevar a cabo el analisis estadistico, que nos permitan probar la teoria.

Hernandez, et. Al (2015) conciben como el conjunto de procesos, a partir del cual
segun los andlisis estadisticos que se realizan, ayudan a determinar patrones del

comportamiento del problema que se quiere resolver.
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A partir de las interrogantes concisas que se han planteado en la investigacion, se
formulan las hipotesis, se proponen variables, asi mismo se establece un disefio, se miden
las variables en una situacion especifica, se recurre a calculos estadisticos para llegar a

conclusiones en relacion o referente a las hipotesis establecidas.

2.2. Operacionalizacion de las variables

Variable 1: Gestion administrativa

Segun Bernuy (2014) menciona que:
Los procesos de gestion de la empresa constituyen aquellas actividades que deben
generar un valor afiadido a través de la mejora permanente. Su valoracion debe
atender a como los procesos son identificados, revisados, y en caso necesario,
replanteados para una gestion de calidad. Este apartado debe, pues, incluir
evidencia sobre la existencia, interaccion y valor de impacto de la institucion en los

diferentes ambitos. (p. 34)

Variable 2: Satisfaccion laboral

Bernuy (2014) Debemos indicar que mientras el estado de las percepciones es
emocionalmente bueno la satisfaccidn laboral serd como una experiencia laboral deseable.
Asimismo, la variable para los especialistas de recursos humanos, y el progreso de los
administrativos, como para propia institucion. (p. 119) Por otro lado es una actitud
psicolégica y social donde se distingue basicamente la motivacion por el trabajo, a
disposiciones cognitivas, afectivas, actitudinal y la intensidad de reflejos emocionales de

un trabajador dentro de una institucién o empresa.
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Definicion operacional de las variables.

Operacionalizacion de variables.

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable: Gestion administrativa

Dimensiones Indicadores items Escala ordinal Niveles y
rangos

Planificacion Define la Mision y vision 1-6 Siempre

Formula objetivos

Define los planes de trabajo Casi Siempre

Programa actividades Mala

Divide el trabajo 7-11 A Veces (22-51)
Organizacion agrupar actividades

Asigna recursos Casi Nunca

define a la autoridad y

responsabilidad 12-17 Nunca (R;Zg_gl(?)r

Designa a las personas
Direccion Coordina los esfuerzos

comunica

motiva 18-22 (sBlt_‘ﬂg)
Control lidera

orienta

define estandares
evalla el desempefio

promueve acciones correctivas

Fuente: Elaboracidn para el estudio de la teoria de la variable

Tabla 2

Operacionalizacion de la satisfaccién laboral

Dimensiones

Indicadores

items

Escala ordinal

Niveles y rangos

Satisfaccion
extrinseca

Satisfaccion
intrinseca

Independencia en el

trabajo

variedad de tareas
oportunidades
promocion  en
trabajo

reconocimiento por la

labor realizada
Compensacion
economica.
Entorno fisico
Seguridad  en
puesto

gerencia institucional
Calidad de relacion

interpersonal.
Capacitacion
perfeccionamiento

1-14

15-26

Siempre

Casi Siempre
A Veces
Casi Nunca

Nunca

Mala
(26-61)

Regular
(62-96)

Buena
(97-130)

Fuente: Elaborado para el estudio de la teoria de la variable
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2.3. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion

Hernandez (2010, p. 239) La poblacion conformada por 120 administrativos que laboran
durante el periodo lectivo 2018, Se consideré como criterio de inclusion a los

administrativos

Tabla 3 Poblacién

Poblaciéon %
Administrativos 120 100%
Total 120 100%

Fuente: elaboracidn propia segun certificacion de validacion 2019
Constituido por 120 administrativos entre varones y mujeres cuya edad fluctda entre los 25

y 55 afios de edad respectivamente. La distribucidn se presenta en la siguiente tabla:

Muestra

120 administrativos.

La muestra se ha considerado de manera no probabilistica, sino por el criterio de conveniencia,
eligiendo a los administrativos, Se optd por una muestra probabilistica basada en los
administrativos Municipalidad de San Martin de Porres, ascendiendo a 120 administrativos. La
eleccion de los administrativos antes mencionado, obedecid a la actitud favorable de los mismos a

querer contribuir con el estudio.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Monje (2011) expresa que resulta adecuado aplicar encuestas para estudiar cualquier hecho
o fendmeno con personas dispuestas a informar colaborativamente. En la investigacion se
considerd la aplicacion de dos instrumentos cuyos items presentan alternativas de

respuesta tipo Likert.

Los instrumentos son adaptados, el estudio consta de dos cuestionarios para los empleados,
cuyo objetivo fue obtener informacion relacionada con la gestion administrativa, asi como
la satisfaccion laboral

Para la variable gestion administrativa (22 items), segun las dimensiones de:

planificacion, organizacion, direccion, control. Para la variable satisfaccion laboral, se
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tuvieron las dimensiones: Cumplimiento de objetivos Satisfaccion extrinseca, satisfaccion

intrinseca

Técnicas
Es la encuesta, y para variable la satisfaccion laboral la misma técnica que se
aplicaron a los 120 administrativos.

Instrumentos
En esta investigacion se utilizé dos instrumentos. EI denominado Cuestionario
sobre gestion administrativa, estd conformado por 22 preguntas relacionadas con las

dimensiones: Planificacion, organizacién, ejecucion y control.

El segundo, denominado Cuestionario sobre satisfaccion laboral, est4d conformado
por 26 preguntas que incluye a las dimensiones de: Satisfaccion extrinseca, satisfaccion
intrinseca con sus respectivos indicadores. Ambos instrumentos, se construyeron
aplicando. Elaboracion, los items fueron tomados como referencias: y adaptado, escala
Likert y otras creadas por los tesistas y en total se construy6 22 items de la variable gestion
administrativa la relacion entre los items y los indicadores se explican a continuacion: (1),
mas en casi nunca que de acuerdo (2), de A veces (3), y casi siempre (4); siempre (5)

dirigidas a los administrativos.

2.5. Procedimiento
Otros lo realizaron en horas libres para no interferir con el horario de trabajo. La

colaboracion de administrativos fue, en todos los casos, consentida.

Ficha técnica

Nombre: Gestion administrativa
Autor: Gianni Emerson Garcia Tiza
Formas: Formas Completa
Duracion: 30 minutos

Aplicacion: Administrativos
Puntuacion: Escalar

Gestion administrativa

25



Niveles Rango

Mala (22-51)
Regular (52-80)
Buena (81-110)

Ficha técnica

Nombre: Satisfaccion laboral
Autor: Gianni Emerson Garcia Tiza
Formas: Formas Completa
Duracion: 30 minutos

Puntuacién: Escalar

Gestion administrativa

Niveles Rango
Insatisfecho (26-61)
Satisfecho (62-96)
Muy satisfecho (97-130)

Sin embargo, para la presente investigacion se sometio a revalidacion a juicio de expertos
por profesionales que ostentan los grados de magister y doctor respectivamente, asi como
un metoddlogo quienes revisaron la pertinencia, relevancia y claridad de los items

propuestos en dicho instrumento.

Validez

Previo a la aplicacién de los instrumentos se procedid a determinar su validez y
confiabilidad. Al respecto, Monje (2011) refiere que la validez es el grado en que un
instrumento mide lo que se pretende medir” (p. 165), es decir, consiste en verificar desde
distintas perspectivas. La validez de contenido a los dos cuestionarios se determind antes
de su aplicacion, encontrando la existencia de una relacion entre cada variable, dimension,
indicador, las preguntas y las opciones de respuesta, determinando que los instrumentos
demuestran un dominio especifico del contenido a investigar y hasta donde los items
representan el universo de contenido que se desea medir.

La validacion se realiz6 a través de dos expertos en gestion administrativa, emitiendo

juicio, previa verificacion del cumplimiento con ciertos criterios como los de pertinencia,
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relevancia, precision y claridad; ademas de medir cada variable de investigacion y sus
dimensiones. Al respecto, Corral (2009), manifiesta que, a través del juicio de expertos, se
obtiene estimaciones razonablemente buenas, que pueden ser confirmadas o modificadas
en un determinado tiempo, ademas deben certificar, que las preguntas o afirmaciones

seleccionadas sean claras y tengan coherencia con el trabajo realizado (Corral, 2009).

Tabla 4

Validez de gestion administrativa
Validador Resultado
Dra. Maria del Carmen Emilia Ancaya Martinez Aplicable
Dr. Freddy Antonio Ochoa Tataje Aplicable
Dr. Ricardo Guevara Fernandez Aplicable

Fuente: Certificados de validez.

Tabla 5

Validez de satisfaccion laboral
Validador Resultado
Dr. Maria del Carmen Emilia Ancaya Martinez Aplicable
Dr. Freddy Antonio Ochoa Tataje Aplicable
Dr. Ricardo Guevara Fernandez Aplicable

Fuente: Certificados de validez.

Confiabilidad

Resulta pertinente aplicar un instrumento en una situacion real, es decir, probarlo para
identificar a tiempo los errores y hacer las modificaciones o correcciones necesarias a fin
de garantizar su eficacia en lo que se desea investigar.

La confiabilidad de los cuestionarios, se determiné con una prueba previa con 20
profesores ajenos a la poblacion de estudio, pero con similares caracteristicas. Luego para

saber si eran confiables 0 no, se aplico a los datos obtenidos de los veinte encuestados.
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Tabla 6
Confiabilidad cuestionario gestion administrativa

Alfa de Cronbach N° de encuestados

0,822 22

Fuente: Resultados Obtenidos a través del software SPSS V24

Segun los resultados el instrumento presenta una alta confiabilidad

Tabla 07
Confiabilidad cuestionario de la satisfaccién laboral
Alfa de Cronbach N° de encuestados
0,851 26

Fuente: Resultados Obtenidos a través del software SPSS V24

Los resultados de confiabilidad que obtuvieron los cuestionarios sobre gestion
administrativa y satisfaccion laboral fueron de: 0, 822y 0, 851, respectivamente, situdndose
segun Palella y Martins en un nivel muy alto, por lo tanto, puede aplicarse con toda

seguridad en la investigacion.

2.6. Método de analisis de datos

Para contrastar las hipdtesis se ha utilizado el estadistico de Rho Sperman por que las
categorias de los instrumentos son de nivel ordinal

Se ha procesado los datos con el SPSS 25 convirtiendo a data las transformaciones

respectivas de las categorias.

Cabe precisar que los instrumentos se aplicaron a los administrativos, previo visto
bueno del director y consentimiento informado, explicandoles la finalidad del recojo de
informacién y la confidencialidad de la misma. Una vez aplicados los instrumentos se
procedio al tratamiento estadistico, vaciando los datos de cada instrumento, en el orden
establecido al alzar de cada informante, recogiendo la informacion en base de datos
previamente preparadas en Excel, por cada variable de estudio, para luego proceder al

empleo del programa SPSP, version 25.
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2.7. Aspectos éticos

La originalidad del trabajo los administrativos de Municipalidad de San Martin de Porres,
informantes, se mantiene en reserva, por ultimo, no se juzgo las respuestas de los mismos.
La evaluacion se aplico con reserva y discrecionalidad, previo consentimiento informado,
por lo que los administrativos participaron completando al 100 % los items de cada

cuestionario.

Conviene destacar previo a la aplicacion de los instrumentos se proporcionaron
indicaciones precisas y se absolvieron las dudas planteadas respecto a como marcar las
respuestas. Durante todo el proceso de investigacion se consultaron diversas fuentes,
acudiendo a internet basicamente para la basqueda y recojo de informacion especializada,
respetando siempre los derechos de autoria en la elaboracion de los antecedentes,
fundamentos tedricos y cientificos.
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I11. Resultados.
3.1. Descripcion de resultados

Tabla 8
Nivel de gestion administrativa
Niveles Frecuencia Porcentaje
Malo 25 20,8
Regular 42 35,0
Bueno 53 44,2
Total 120 100,0

Fuente: SPSS 25.

Gestion administrativa

Porcentaje

44 2%
35,0%
T T
Regular Bueno

Gestion administrativa

Figura 3 Nivel de gestion administrativa

La tabla 8 y Figura 3 De los resultados que podemos afirmar que el 20.8% de la muestra

afirma que se encuentra en el nivel malo, el 35% de los administrativos encuestados

afirman que el nivel es regular, por otro lado, el 44.2% el nivel es bueno. Afirma que el

nivel se encuentra en nivel bueno.
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Tabla 9

Niveles Frecuencia Porcentaje
Malo 27,5
Regular 24,2
Bueno 48,3
Total 120 100,0
Fuente: SPSS 25.
Planificacion
g
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Malo Regular Bueno
Planificacion

Figura 4 Nivel de planificacion

La tabla 9 y Figura 4 De los resultados que podemos afirmar que el 27.5% de la muestra

afirma que se encuentra en el nivel malo, el 24% de los administrativos encuestados

afirman que el nivel es regular, por otro lado, el 48.3% el nivel es bueno. Afirma que el

nivel se encuentra en nivel bueno.
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Tabla 10
Nivel de organizacion

Niveles Frecuencia Porcentaje
Malo 25 20,8

Regular 32 26,7
Bueno 63 52,5
Total 120 100,0

Fuente: SPSS 25.

Organizacion

—
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o
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26,7%

T T

Regular Bueno

Organizacién

Figura 5 Nivel de organizacion.

La tabla 10 y Figura 5 De los resultados que podemos afirmar que el 20.8% de la muestra

afirma que se encuentra en el nivel malo, el 26.7% de los administrativos encuestados

afirman que el nivel es regular, por otro lado, el 52.5% el nivel es bueno. Afirma que el

nivel se encuentra en nivel bueno.
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Tabla 11
Nivel de direccion

Niveles Frecuencia Porcentaje
Malo 37 30,8
Regular 38 31,7
Bueno 45 37,5
Total 120 100,0
Fuente: SPSS 25.
Direccion
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Figura 6 Nivel de direccion

Latabla 11 y Figura 6 De los resultados que podemos afirmar que el 30.8% de la muestra

afirma que se encuentra en el nivel malo, el 31.7% de los administrativos encuestados

afirman que el nivel es regular, por otro lado, el 37.5% el nivel es bueno. Afirma que el

nivel se encuentra en nivel bueno.
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Tabla 12

Nivel de control

Niveles Frecuencia Porcentaje
Malo 18 15,0
Regular 57 475
Bueno 45 375
Total 120 100,0
Fuente: SPSS 25.
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Figura 7 Nivel de control

La tabla 12 y Figura 7 De los resultados que podemos afirmar que el 15% de la muestra

afirma que se encuentra en el nivel malo, el 47.5% de los administrativos encuestados

afirman que el nivel es regular, por otro lado, el 37.5% el nivel es bueno. Afirma que el

nivel se encuentra en nivel bueno.
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Tabla 13

Nivel de satisfaccion laboral

Niveles Frecuencia Porcentaje
Insatisfecho 26 21,7
Satisfecho 40 33,3
Muy satisfecho 54 45,0
Total 120 100,0

Fuente: SPSS 25.

Satisfaccion laboral
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Satisfaccion laboral

Figura 8 Nivel de satisfaccion laboral

La tabla 13 y Figura 8 De los resultados que podemos afirmar que el 21.7% de la muestra
afirma que se encuentra en el nivel de insatisfecho, el 33.3% de los administrativos
encuestados afirman que el nivel es satisfecho, asimismo el 45% el nivel es muy

satisfecho. Afirma que el nivel se encuentra en nivel muy satisfecho.
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3.2. Resultados correlacionales.
Hipdtesis General

Ho. No existe relacion directa entre la gestion administrativa y la satisfaccion laboral en la
Municipalidad de San Martin de Porres, 2019.

H1. Existe una relacion directa entre la gestion administrativa y la satisfaccion laboral en
la Municipalidad de San Martin de Porres, 2019.

Tabla 14

Correlacion gestion administrativa y la satisfaccion laboral

Gestion Satisfaccion laboral
administrativa

3 Coeficiente de correlacion 1,000 ;798"
Gestion Sig. (bilateral) . ,000
administrativa N 120 120
Rho de Spearman Coeficiente de correlacién 798" 1,000
Satisfaccion laboral Sig. (bilateral) ,000
N 120 120

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: SPSS 25.

En la tabla 14, Segun la hipétesis generan tuvo el valor de Rho = -0, 798 demostrando que
existe una correlacion positiva y significativa entre la gestion administrativa y la
satisfaccion laboral de los administrativos, asimismo la significancia bilateral de p = .000
< 0.01, rechazéndose la hipdtesis nula. Por ello se afirmar que se acepta la hipdtesis

planteada.
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Hipdtesis especificas 1

Ho. No relacién directa entre la planificacion y la satisfaccion laboral en la Municipalidad

de San Martin de Porres, 2019.

Hi. Existe una relaciéon directa entre la planificacion y la satisfaccion laboral en la

Municipalidad de San Martin de Porres, 2019.

Tabla 15
Correlacion planificacién y la satisfaccion laboral

Planificacion Satisfaccion
laboral
Coeficiente de correlacion 1,000 718"
Planificacion Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 120* * 120
Spearman Coeficiente de correlacion ,718 1,000
Satisfaccion laboral Sig. (bilateral) ,000
N 120 120

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: SPSS 25.

En la tabla 15, Segun la hipotesis generan tuvo el valor de Rho = -0, 718 demostrando que

existe una correlacién positiva y significativa entre la planificacion y la satisfaccion

laboral de los administrativos, asimismo la significancia bilateral de p = .000 < 0.01,

rechazandose la hipétesis nula. Por lo que podemos afirmar que se acepta la hipotesis

planteada.
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Hipdtesis especificas 2

Ho. No existe relacion directa entre la organizacion y la satisfaccion laboral en la
Municipalidad de San Martin de Porres, 2019.

Hi. Existe una relacién directa entre la organizacion y la satisfaccion laboral en la
Municipalidad de San Martin de Porres, 2019.

Tabla 16
Correlacion organizacién y la satisfaccion laboral

Organizacién Satisfaccion laboral

Coeficiente de correlacion 1,000 7417
Organizacion Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 120 120
Spearman Coeficiente de correlacion 7417 1,000
Satisfaccion laboral Sig. (bilateral) ,000
N 120 120

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: SPSS 25.

En la tabla 16, Segun la hipétesis generan tuvo el valor de Rho = -0, 741 demostrando que
existe una correlacion positiva y significativa entre la organizacion y la satisfaccion laboral
de los administrativos, asimismo la significancia bilateral de p = .000 < 0.01, rechazandose

la hipdtesis nula. Por lo que podemos afirmar que se acepta la hipétesis planteada.
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Hipotesis especificas 3

Ho. No existe relacion directa entre la direccion y la satisfaccion laboral en la

Municipalidad de San Martin de Porres, 2019.

Hi. Existe una relacion directa entre la direccién y la satisfaccién laboral en la

Municipalidad de San Martin de Porres, 2019.

Tabla 17
Correlacion direccion y la satisfaccion laboral

Direccion Satisfaccion
laboral
Coeficiente de correlacion 1,000 7217
Direccion Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 120* * 120
Spearman Coeficiente de correlacion 721 1,000
Satisfaccion laboral Sig. (bilateral) ,000
N 120 120

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: SPSS 25.

En la tabla 17, Segun la hipotesis generan tuvo el valor de Rho = -0, 721 demostrando que

existe una correlacion positiva y significativa entre la direccion y la satisfaccion laboral de

los administrativos, asimismo la significancia bilateral de p = .000 < 0.01, rechazandose la

hipétesis nula. Por lo que podemos afirmar que se acepta la hipotesis planteada.
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Hipotesis especificas 4

Ho. No existe relacion directa entre el control y la satisfaccion laboral en la Municipalidad

de San Martin de Porres, 2019.

Hi. Existe una relacion directa entre el control y la satisfaccion laboral en la Municipalidad

de San Martin de Porres, 2019.

Tabla 18
Correlacion control y la satisfaccion laboral

Control Satisfaccion
laboral
Coeficiente de correlacion 1,000 763"
Control Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 120* * 120
Spearman Coeficiente de correlacion ,763 1,000
Satisfaccion laboral Sig. (bilateral) ,000
N 120 120

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: SPSS 25.

En la tabla 18, Segun la hipotesis generan tuvo el valor de Rho = -0, 763 demostrando que

existe una correlacién positiva y significativa entre el control y la satisfaccion laboral de

los administrativos, asimismo la significancia bilateral de p = .000 < 0.01, rechazandose la

hipotesis nula. Por lo que podemos afirmar que se acepta la hip6tesis planteada.
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IV. Discusion

En el presente estudio en cuanto a la hipotesis general, Existe una relacion directa entre la
gestion administrativa y la satisfaccion laboral en la Municipalidad de San Martin de
Porres, 2019, Segun la hipotesis generan tuvo el valor de Rho = -0, 798 demostrando que
existe una correlacion positiva y significativa entre la gestion administrativa y la
satisfaccion laboral de los administrativos, asimismo la significancia bilateral de p = .000
< 0.01, rechazandose la hipdtesis nula. Por lo que podemos afirmar que se acepta la
hipdtesis planteada. Nuestros resultados son avalados por Montejano (2016) Concluyo que
el 0,942. Por su parte Ganoza (2016) Concluyendo que el 67,01% deficiente, el 28,80%
eficiente, el 6,18% en el nivel muy eficiente del plan estratégico dichas variables estan

estrechamente relacionadas con un 0.796 una correlacion alta.

En cuanto a la hipotesis especifica 1, Existe una relacion directa entre la
planificacion y la satisfaccion laboral en la Municipalidad de San Martin de Porres, 2019,
Segun la hipotesis generan tuvo el valor de Rho = -0, 718 demostrando que existe una
correlacion positiva y significativa entre la planificacion y la satisfaccion laboral de los
administrativos, asimismo la significancia bilateral de p = .000 < 0.01, rechazandose la
hipotesis nula. Por lo que podemos afirmar que se acepta la hipdtesis planteada, Asimismo,
Crombach. Zalayeta (2017) Concluyo que el 12.5% de la muestra opina que la
modernizacion del sistema es mala, el 92.0% que es regular y el 0.0% que es buena, el
5.0% de la muestra opina que el funcionamiento administrativo es mala, el 85.0% que es
regular y el 10.0% que es buena en la institucion, el 20.0% de la muestra opina que la
modernizacion del sistema es mala, el 65.0% que es regular y el 15.0% que es buena en la
Institucion, 0.001 de 0.791 alta entre las variables investigadas Al respecto Pastrana (2017)
Concluyo que la encuesta aplicada luego del vaciado de datos en el SPSS nos dieron como
resultado que el 0,912 del Alfa de Crombach, los estudios estadisticos es de 0, 765 **
asociacion de las variables y siendo significativa por cuanto (P = 0,00<0,05). Esta
investigacion guarda estrecha relacion con la variable, ademas se refiere a una poblacién

con algunas caracteristicas similares.

En cuanto a la Hipotesis especifica 2, Existe una relacion directa entre la
organizacion y la satisfaccion laboral en la Municipalidad de San Martin de Porres, 2019.,

Segun la hipotesis generan tuvo el valor de Rho = -0, 741 demostrando que existe una
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correlacion positiva y significativa entre la organizacion y la satisfaccion laboral de los
administrativos, asimismo la significancia bilateral de p = .000 < 0.01, rechazandose la
hipétesis nula. Por lo que podemos afirmar que se acepta la hipdtesis planteada., nuestros
resultados son avalados por Barbera (2016) Concluyo que el 31,96% es deficiente, el
45,36% es eficiente, y el 22,68% muy eficiente de la optimizar la gestion, una
significancia alta y directa entre el planeamiento para el desarrollo y optimizar la gestion (r
= 0, 827) la percepcion de que tienen los administrativos. Por otro lado, Guevara (2017),
Concluyo que el estadistico rho Spearman de ,760 y un valor p = ,000 es significativo,
existe capacidad considerable en el aspecto de concertacion de la Sistema de gobierno en
la institucion, asimismo existe capacidad idonea entre la gestion administrativa, asistencia
regular de los administrativos, destino adecuado de los recursos de la instituciéon. Concluye
que el 6,18% deficiente, el 60,82% en el nivel eficiente, el 32,99% muy eficiente en la
gestion administrativa. 0,05 y con una moderada correlacion de 0,445 y p-valor = 0,001 <
0,05.

En cuanto a la Hipotesis especifica 3, Existe una relacion directa entre la direccion
y la satisfaccion laboral en la Municipalidad de San Martin de Porres, 2019, Segun la
hipétesis generan tuvo el valor de Rho = -0, 721 demostrando que existe una correlacion
positiva y significativa entre la direccion y la satisfaccion laboral de los administrativos,
asimismo la significancia bilateral de p = .000 < 0.01, rechazandose la hip6tesis nula. Por
lo que podemos afirmar que se acepta la hipétesis planteada. Nuestros resultados son
avalados por Barbera (2016). Concluyo que el valor del Alpha de Cronbach que es mayor
a 0.75 por lo que se considera el instrumento de fuerte confiabilidad, lo que nos permitira
realizar mediciones confiables de nuestras variables. Hinostroza (2017) Concluyo que el
18.8% de tienen un liderazgo. Cronbach de la direccion publica 818 y de la calidad
educativa 0,837, el 11.3% en un nivel medio. El 11,3% alto de la direccion publica. El
51,3% medio y el 1,3% bajo. El 2,5 de administrativos se encuentra medianamente con un
liderazgo y el 3,8% en un nivel bajo de satisfaccion laboral. Concluyo que los estudios
estadisticos son de 0, .682 ~ alta y positiva asociacion de las variables y siendo
significativa por cuanto (p = 0,00<0,05).
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V. Conclusiones.

Primera: La gestiobn administrativa se relaciona directa (Rho=0, 798) y
significativamente (p=0.000) con la satisfaccion laboral en la
Municipalidad de San Martin de Porres 2019, se acepta la hipdtesis

alterna y la relacion es alta.

Segunda: La planificacién se relaciona directa (Rho=0, 718) y significativamente
(p=0.000) con la satisfaccion laboral en la Municipalidad de San
Martin de Porres 2019, se acepta la hipotesis alterna y la relacion es

alta.

Tercera: la correlacion entre la organizacion con la satisfaccion laboral de la
Municipalidad de San Martin de Porres 2019; es significativa directa
(Rho=0, 741), afirmando que hay correlacion entre la organizacion

con la satisfaccion laboral, aceptando la hipétesis alterna (p=0.000).

Cuarta: La direccion se relaciona directa (Rho=0, 721) y significativamente
(p=0.000) con la satisfaccion laboral en la Municipalidad de San Martin

de Porres 2019, se acepta la hipétesis alterna y la relacién es alta.
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VI.

Primera:

Segunda:

Tercera:

Recomendaciones

Se sugiere a los funcionarios de la municipalidad de San Martin de Porres
ejecutar estrategias, politicas de gestion administrativa, y actividades que
beneficien a los trabajadores y lograr la satisfaccion laboral. Asimismo, el
impacto del establecimiento de espacios de comunicacion entre directivos y
administrativos en torno al planeamiento estratégico Municipalidad, teniendo

como elemento fundamental

Se sugiere a los directivos y funcionarios de la municipalidad de llevar a cabo
talleres, seminarios méas relevantes que tiene la planeacion en la satisfaccion
laboral de los administrativos. Promover jornadas de reflexion institucional, la
presentacion de los resultados de la satisfaccion laboral para su analisis,

evaluacion y correspondiente retroalimentacion.

Se sugiere dar mayor atencién especialmente a la dimension organizacion para
mejorar el ambiente laboral, de tal manera que el trabajador esté comprometido
con la organizacion y trabajar de manera armoénica. Fomentar el analisis del del
plan anual de trabajo, orientadas a generar condiciones Optimas para la mejora
de la satisfaccion laboral de los administrativos, teniendo como eje central buena

practicas de las habilidades blandas en los encuentros con los administrativos.

Cuarta: se sugiere una comunicacion horizontal entre los funcionarios, directivos y todo el

personal organizativo de la municipalidad, y reconocer las capacidades y
habilidades del otro, para la variable optimizar la satisfaccion laboral en los
trabajadores. Considerar el estudio del impacto de las jornadas de reflexién
institucional, la presentacion de los resultados de la gestion administrativa, asi

como su analisis, evaluacién y correspondiente retroalimentacion.

Quinta: Se sugiere a todos los administrativos de la municipalidad de fomentar el buen

trato entre los funcionarios y todo el personal administrativos, asimismo
promover la investigacion sobre el fortalecimiento del desarrollo personal y
profesional administrativo a través cursos, talleres, seminarios, encuentros y

jornadas a cargo de profesionales del campo de la psicologia, via convenios
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interinstitucionales con universidades, centros de capacitacion, organismos no

gubernamentales, entre otras instituciones.
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Anexo N° 1 Matriz de consisténcia

Gestién administrativa y la satisfaccion laboral en la Municipalidad de San Martin de Porres, 2019

Problemas

Objetivos

Hipotesis

Dimensiones e indicadores

1.2.1. Problema general

1.6.1. Objetivo general

3.1.1. Hipdtesis general

Variable 1: Gestion administrativa

¢Cudl es la relacién entre | Determinar la relacion | Existe una relacion directa | Dimensiones  Indicadores Items Instrumentos
la gestion administrativa y | entre la gestion | entre la gestion | Planificacion  Define fa Mision y vision — 1-6 Siempre
la satisfaccion laboral en | administrativa y  la | administrativa y la Formula objetivos Casi Siempre
la Municipalidad de San | satisfaccion laboral en la | satisfaccion laboral en la t?:tf)lar}g los planes de A Veces
Martin de Porres, 2019? Municipalidad de San | Municipalidad de San Programa actividades Casi Nunca
Martin de Porres, 2019. Martin de Porres, 2019. SD_ivide e'l[_tr%t)ﬁ'gs 7-11 Nunca
1.2.2.Problemas Oraganizacion Igna activide
especificos 1.6.2.0bjetivos 3.1.2. Hipotesis : ggir;r;]):rr:gjlr\é:)dsades Mala
¢Cudl es la relacion entre | especificos especificos define a la autoridad y (22-51)
la organizacion y la | Determinar la relacién | Existe una relacion directa responsabilidad 12-17
satisfaccion laboral en la | entre la planificacién y la | entre la planificacion y la designa a las personas Regular
Municipalidad de  San | satisfaccion laboral en la | satisfaccion laboral en la | Direccién coordina los esfuerzos (52-80)
comunica
Martin de Porres, 2019? Municipalidad de San | Municipalidad de San motiva
Martin de Porres, 2019. Martin de Porres, 2019. Iid_era} 18-22 Buena
¢Cudl es la relacion entre orienta 81-110
la organizacion y la | Determinar la relacién | Existe una relacion directa | Control gsgllragisltgggg#%eﬁo ( )
satisfaccion laboral en la | entre la organizacion y la | entre la organizacion y la promueve acciones
Municipalidad de San | satisfaccion laboral en la | satisfaccion laboral en la correctivas
Martin de Porres, 2019? Municipalidad de San | Municipalidad de San | Variable 2: Satisfaccion laboral
Martin de Porres, 2019. Martin de Porres, 2019. Dimensiones Indicadores items Instrumentos
¢Cual es la relacion entre Satisfaccién  Independencia en el 1-14  Siempre
la direccion 'y la | Determinar la relacién | Existe una relacién directa | extrinseca trabajo Casi Siempre
satisfaccion laboral en la | entre la direccion y la | entre la direccion y la variedad de tareas A Veces
Municipalidad de San | satisfaccion laboral en la | satisfaccion laboral en la oportunidades de Casi Nunca
Martin de Porres, 2019? Municipalidad de San | Municipalidad de San promocion en el trabajo Nunca
Martin de Porres, 2019. Martin de Porres, 2019. reconocimiento por la
¢Cual es la relacion entre Satisfaccion  labor realizada Mala
el control y la satisfaccion | Determinar la relacién | Existe una relacién directa intrinseca Compensacion (26-61)
laboral en la | entre el control y la|entre el control y Ila econdmica.
Municipalidad de San | satisfaccion laboral en la | satisfaccion laboral en la Entorno fisico 15-26
Martin de Porres, 2019? Municipalidad de San | Municipalidad de San Seguridad en el puesto Regular
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Martin de Porres, 2019.

Martin de Porres, 2019.

gerencia institucional
Calidad de relacion
interpersonal.
Capacitacion y
perfeccionamiento

(62-96)

Buena
(97-130)
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Tipo y disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

Tipo: Investigacion basica

Disefio: Correlacional

Meétodo: Hipotético-deductivo

Poblacion: 250 de los
administrativos de La
Municipalidad de San Martin de
Porres, 2019.

Tipo de muestra: encuesta

aleatoria simple

Tamafio de muestra: 120 docentes

Variable 1: Gestién administrativa

Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario
Monitoreo: El investigador.

Ambito  de  Aplicacion  La
Municipalidad de San Martin de
Porres, 2019

Forma de administracién: Directa

Autor: Gianni Emerson Garcia Tiza

Descriptiva:

Porcentajes en tablas y figuras para
presentar la distribucion de los datos, la
estadistica descriptiva, para la ubicacion
dentro de la escala de medicion,

Inferencial: Para la contratacion de las
hip6tesis se aplicd la estadistica no
paramétrica, mediante el coeficiente de
Rho Spearman.

Variable 2: Satisfaccion laboral

Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario
Monitoreo: El investigador.

Ambito  de  Aplicacion  La
Municipalidad de San Martin de
Porres, 2019

Forma de administracion: Directa

Autor: Gianni Emerson Garcia Tiza
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Anexo 2. Instrumento Planificacion estrategia
Cuestionario escala de medicion: Gestion administrativa

Estimado docente, marcar con una equis (X) en cada recuadro la respuesta que mejor represente

su opinion.
1. Nunca. 2. Casi Nunca 3. A veces 4. Casi siempre 5. Siempre
N° items 4

Dimensién 1 Planificacion

Considera usted que existe una difusion adecuada de la vision y misién

1 de la municipalidad de San Martin de Porres
5 Comprende usted que el concepto de la vision y mision de la
municipalidad de San Martin de Porres
3 Identifica usted las metas seleccionadas que se desea alcanzar en corto
plazo la municipalidad de San Martin de Porres
4 Se encuentra usted conforme con los objetivos trazados por la
municipalidad de San Martin de Porres
5 Considera usted que los planes de la municipalidad de San Martin de
Porres se ajusta a nuestra realidad
6 Considera usted que cada programa de actividades estara detallado de
acuerdo a las necesidades de la municipalidad de San Martin de Porres
Dimensién 2 Organizacion
Considera las funciones y responsabilidades de cada trabajador o
7 | funcionario estan definidas correctamente en la municipalidad de San
Martin de Porres.
8 Considera usted que la formacién profesional o académica es necesaria
para desarrollar actividades en la municipalidad de San Martin de Porres
9 Considera cada area de trabajo tiene bien definida su funcién en la
Municipalidad de San Martin de Porres
10 Considera la municipalidad de San Martin de Porres asigna los recursos
en forma equitativa y conveniente a cada asistente y areas respectivas.
Considera un organigrama visible que permite demarcar la sucesion de
11 | mando y capacidad de jerarquia en la organizacién de la municipalidad
de San Martin de Porres.
Dimension 3 Direccion
12 Considera la designacion de las autoridades y/o jefes de area se realiza
por meritocracia en la Municipalidad de San Martin de Porres.
Considera una buena coordinacion entre las areas que corresponden
13 | para la ejecucion de tareas en la Municipalidad de San Martin de Porres
un
14 Opina que la comunicacion dentro de la organizacion de la
municipalidad de San Martin de Porres es fluida eficaz
Opina que se utiliza los incentivos adecuados por parte de las
15 | autoridades para mejorar el rendimiento laboral del trabajador de la
Municipalidad de San Martin de Porres
16 Opina que el liderazgo de los funcionarios de la Municipalidad de San
Martin de Porres es democratico.
17 Opina que se da a los usuarios en la Municipalidad de San Martin de

Porres sobre los procedimientos administrativos son adecuados

Dimension 4 control
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Opina que una politica de crecimiento estandarizado de los procesos

18 realizados en la Municipalidad de San Martin de Porres

19 Opina que una evaluacion periddica y sistematica en cada area de
trabajo de la Municipalidad de San Martin de Porres.
Opina que la evaluacién del desempefio laboral es integral y parcial

20 | paracada uno de los trabajadores de la Municipalidad de San Martin de
Porres.

21 Después de realizado el monitoreo y evaluacién en la Municipalidad de
San Martin de Porres se realiza acciones correctivas.

29 Las acciones correctivas tomadas en la Municipalidad de San Martin de

Porres son adecuadas.

Gracias por su colaboracion

56




Anexo 3. Instrumento Cultura corporativa.

Cuestionario escala de medicion: Satisfaccion laboral

Estimado docente, marcar con una equis (X) en cada recuadro la respuesta que mejor represente

su opinién.
2. Nunca. 2. Casi Nunca 3. A veces 4. Casi siempre 5. Siempre
No items 4

Dimension 1 Satisfaccion Extrinseca

El sueldo que recibo es justo por el trabajo que realizo en la

. Municipalidad de San Martin de Porres

5 La puntualidad en el pago de mi sueldo que no ofrecen la Municipalidad
de San Martin de Porres me da tranquilidad personal y familiar

3 La comodidad en el &rea donde trabajo en la Municipalidad de San Martin
de Porres facilite mi labor diaria.

4 La Municipalidad de San Martin de Porres dispone que tecnologia que
facilite el trabajo diario.

5 La estabilidad laboral que ofrece la Municipalidad de San Martin de
Porres en la tranquilidad para mi desempefio laboral

6 La evaluacion a fines de afio que se lleva a cabo en la Municipalidad de
San Martin de Porres es de manera clara y trasparente.

7 Me siento contento por trabajar en la Municipalidad de San Martin de
Porres.

8 Me satisface la distribucion de la infraestructura que ofrece la
Municipalidad de San Martin de Porres.

9 Me siento complacido con mis comparieros de la Municipalidad de San
Martin de Porres por la cual trabajo.

10 En la Municipalidad de San Martin de Porres uno se siente a gusto con los
colegas y superiores

1 Siento que las relaciones de trabajo distribuidas en esa municipalidad de
San Martin de Porres son afectuosas

12 En esta Municipalidad de San Martin de Porres me complace que la
capacitacion y desarrollo profesional se ven constantemente

13 Me agrada que las jornadas laborales sea productivas en la Municipalidad
de San Martin de Porres

14 En la Municipalidad de San Martin de Porres se facilita a los trabajadores
para que asistan a cursos de capacitacion y perfeccionamiento
Dimension 2 Satisfaccion Intrinseca
Los servidores de la Municipalidad de San Martin de Porres tiene cierta

15 | autonomia para tomar sus propias decisiones en tareas de su
responsabilidad-

16 Cada supervisor de la Municipalidad de San Martin de Porres asegura su
nivel de logro en el trabajo que realiza

17 Para mi es importante elegir la metodologia de trabajo apropiada en la
Municipalidad de San Martin de Porres

18 Utilizé mi criterio para la solucion de los problemas dentro de las normas
establecidas en la Municipalidad de San Martin de Porres

19 El abanico de oportunidades que ofrece la Municipalidad de San Martin
de Porres hace sentir muy bien

20 Me siento satisfecho por la existencia en el trabajo para ser promocionado
en la municipalidad de San Martin de Porres

21 | Me agrada que la Municipalidad de San Martin de Porres me permita
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realizar variedad de un labores un orientadas al logro de los objetivos
institucionales

22

Asisto un con regularidad a los eventos sociales que la Municipalidad de
San Martin de Porres realiza.

23

En la Municipalidad de San Martin de Porres me agradaria poder ocupar
cargos de alta responsabilidad

24

Estoy contento que la principal herramienta para escalar posiciones en la
Municipalidad de San Martin de Porres es por el rendimiento que uno
realiza.

25

Disfruto que la Municipalidad de San Martin de Porres premie el esfuerzo
de cada trabajador

26

Estoy satisfecho por el reconocimiento que se dan, por el trabajo realizado
en la Municipalidad de San Martin de Porres.

jGracias por su colaboracion
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Anexo 4: Validacion por expertos.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION ADMINISTRATIVA

N°® | Dimensiones / Indicadores/items Claridad' | Pertinencia® | Relevancia® |  Sugerencias
Dimensién 1 Planificacién A Si | No Si_ | No Si No . o e ;
1 Considera usted que existe una difusién adecuada de la vision y misién de la municipalidad de > [ S 7 |
San Martin de Porres - ey ek I |
2 Comprende usted que el concepto de la vision y misién de la municipalidad de San Martin de i > . [
Porres
3 Identifica usted las metas seleccionadas que se desea alcanzar en corto plazo la municipalidad e J 5
|| de San Martin de Porres ; | =
g Se encuentra usted conforme con los objetivos trazados por la municipalidad de San Martin de o J Y,
Porres |
5 Considera usted que los planes de la municipalidad de San Martin de Porres se ajusta a nuestra 7 o o '
realidad [P 2 Y |
6 Considera usted que cada programa de actividades estara detallado de acuerdo a las necesidades o v A
de la municipalidad de San Martin de Porres & :
Dimension 2 Organizacién i A
7 Considera que las funciones y responsabilidades de cada trabajador o funcionario estan i v .
definidas correctamente en la municipalidad de San Martin de Porres. 1 »,
8 Considera usted que la formacion profesional o académica es necesaria para desarrollar W S S
actividades en la municipalidad de San Martin de Porres N B
9 Considera, opina que cada area de trabajo tiene bien definida su funcién en la Municipalidad A ¥ 7
de San Martin de Porres S
10 | Considera que la municipalidad de San Martin de Porres asigna los recursos en forma equitativa S w 7
y conveniente a cada asistente y dreas respectivas. " -
11 | Considera que existe un organigrama visible que permite demarcar la sucesién de mando y / J e
capacidad de jerarquia en la organizacién de la municipalidad de San Martin de Porres. = T
Dimension 3 Direccién | o
12 | Considera que la designacion de las autoridades y/o jefes de area se realiza por meritocracia en z A o
la Municipalidad de San Martin de Porres.
13 | Considera que existe una buena coordinacion entre las areas que corresponden para la ejecucion J L
de tareas en la Municipalidad de San Martin de Porres un
14 | Opina que la comunicacion dentro de la organizacion de la Municipalidad de San Martin de A J 7
Porres es fluida eficaz




15 | Opina que se utiliza los incentivos adecuados por parte de las autoridades para mejorar el o / N
s rendimiento laboral del trabajador de la Municipalidad de San Martin de Porres
16 | Opina que de los funcionarios de la Municipalidad de San Martin de Porres es democratico. v 7 /
17 | Opina que la informacion que se da a los usuarios en la Municipalidad de San Martin de Porres e S i
sobre los procedimientos administrativos son adecuados
Dimensi6n 4 controles en un
18 | Opina que existe una politica de crecimiento estandarizado de los procesos realizados en la i o S
Municipalidad de San Martin de Porres
19 [ Opina que existe evaluacion periodica y sistematica en cada area de trabajo de la Municipalidad A / o
de San Martin de Porres.
20 | Opina que la evaluacion del desempefio laboral es integral y parcial para cada uno de los 5 W J/
trabajadores de la Municipalidad de San Martin de Porres.
21 | Después de realizado el monitoreo y evaluacién en la Municipalidad de San Martin de Porres se 7 4 o
realiza acciones correctivas.
22 | Las acciones correctivas tomadas en la Municipalidad de San Martin de Porres son adecuadas. Y % 7
Observaciones (precisar si hay suficiencia): =1 |/\ A =4 (r\\ aamd G

Opinién de aplicabilidad: Aplicable ﬁ Aplicable después de corregir [ | No aplicable |[ |

( fi
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: GS:I\/\G“Q‘dQ'G)““\”\ H’)wga.mﬁ‘d—l’\lﬁ
Especialidad del validador:....m.‘L.TQd.Q.\Q.S.(A.

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico
formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del
item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension

SO 55, T

Oy 1

D

Firma del Experto Normante.
Especialidad
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONITENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA SATISFACCION LABORAL

N° | Dimensiones / Indicadores/items Pertinencia' Relevancia’ | Claridad?® Sugerencias
Dimension 1 Satisfaccion Extrinseca Si No Si No Si No

1 El sueldo que recibo es justo por el trabajo que realizo en la Municipalidad de San Martin de o A i
Porres

5 La puntualidad en el pago de mi sueldo que no ofrecen la Municipalidad de San Martin de s ) oA
Porres me da tranquilidad personal y familiar

3 La comodidad en el area donde trabajo en la Municipalidad de San Martin de Porres facilite L A -3
mi labor diaria.

4 La Municipalidad de San Martin de Porres dispone que tecnologia que facilite el trabajo of A &
diario.

5 La estabilidad laboral que ofrece la Municipalidad de San Martin de Porres en la tranquilidad b . W
para mi desempeiio laboral
La evaluacion a fines de afio que se lleva a cabo en la Municipalidad de San Martin de Porres W, V. o
es de manera clara y trasparente.
Me siento contento por trabajar en la Municipalidad de San Martin de Porres. v / s
Me satisface la distribucién de la infraestructura que ofrece la Municipalidad de San Martin o S A
de Porres.

9 Me siento complacido con mis comparfieros de la Municipalidad de San Martin de Porres por Wi 7 -
la cual trabajo.

10 En la 'Municipalidad de San Martin de Porres uno se siente a gusto con los colegas y S 7 o
superiores

1 Siento que las relaciones de trabajo distribuidas en esa municipalidad de San Martin de i o o
Porres son afectuosas

12 En esta Municipalidad de San Martin de Porres me complace que la capacitacion y W Vi 7
desarrollo profesional se ven constantemente

13 }P;/le agrada que las jornadas laborales sea productivas en la Municipalidad de San Martin de 2 o/ 7

orres

14 En la Municipalidad de San Martin de Porres se facilita a los trabajadores para que asistan a P /. A
cursos de capacitacion y perfeccionamiento
Dimensién 2 Satisfacciéon Intrinseca

15 Los servidores de la Municipalidad de San Martin de Porres tiene cierta autonomia para o W 7t
tomar sus propias decisiones en tareas de su responsabilidad-

16 Cada supervisor de la Municipalidad de San Martin de Porres asegura su nivel de logré en / / e
el trabajo que realiza
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17 Para mi es importante elegir la metodologia de trabajo apropiada en la Municipalidad de o A %
San Martin de Porres
18 Utiliz6 mi criterio para la solucion de los problemas dentro de las normas establecidas en la ") b S
Municipalidad de San Martin de Porres
19 El abanico de oportunidades que ofrece la Municipalidad de San Martin de Porres hace o v, 7
sentir muy bien
20 Me siento satisfecho por la existencia en el trabajo para ser promocionado en la W o A
municipalidad de San Martin de Porres
21 Me agrada que la Municipalidad de San Martin de Porres me permita realizar variedad de b v 2
un labores un orientadas al logro de los objetivos institucionales
Asisto un con regularidad a los eventos sociales que la Municipalidad de San Martin de
22 . J/ / 7
Porres realiza.
23 En la Municipalidad de San Martin de Porres me agradaria poder ocupar cargos de alta B v J
responsabilidad
24 Estoy contento que la principal herramienta para escalar posiciones en la Municipalidad de W W %
San Martin de Porres es por el rendimiento que uno realiza.
25 Disfruto que la Municipalidad de San Martin de Porres premie el esfuerzo de cada o/ o v
trabajador
2 Estoy satisfecho por el reconocimiento que se dan, por el trabajo realizado en la 7 v, /
Municipalidad de San Martin de Porres.
Observaciones (precisar si hay suficiencia): S‘l \_r\‘nv(\ <y \1(‘,\ UMmau o -
Opinion de aplicabilidad: Aplicable N Aplicable despué? de corregir | ] No aplicable [ | n
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: D\‘OMO“QM(@OWXDI ﬂ—\]wﬁtﬁmoﬂi “QZ DNI:..{ 0352%0 .......................
Especialidad del validador:....m.‘.’j\hb\ébﬁjﬁx ....................................................................................................................
...Q.‘....de.M.\.Q.del 2014
'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico G
formulado. ‘ \ (}W‘ﬂ!\@
2Relevancia: El item es apropiado para representar al ™ L
componente o dimension especifica del constructo \L i
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del Firma'del Experto Informante.
item, es conciso, exacto y directo Especialidad

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION ADMINISTRATIVA

N° | Dimensiones / Indicadores/items Claridad' Pertinencia’ | Relevancia® | Sugerencias
Dimensién 1 Planificacion Si | No Si No Si No
1 Considera usted que existe una difusion adecuada de la visién y mision de la municipalidad de 7 7 /
San Martin de Porres
2 Comprende usted que el concepto de la vision y mision de la municipalidad de San Martin de
Porres 4 / /
3 Identifica usted las metas seleccionadas que se desea alcanzar en corto plazo la municipalidad ¥ / ’
de San Martin de Porres
4 Se encuentra usted conforme con los objetivos trazados por la municipalidad de San Martin de / / 7
Porres
5 Considera usted que los planes de la municipalidad de San Martin de Porres se ajusta a nuestra / / y
realidad
6 Considera usted que cada programa de actividades estara detallado de acuerdo a las necesidades / / /
de la municipalidad de San Martin de Porres
Dimensién 2 Organizacion
7/ Considera que las funciones y responsabilidades de cada trabajador o funcionario estan o / ¥
definidas correctamente en la municipalidad de San Martin de Porres.
8 Considera usted que la formacién profesional o académica es necesaria para desarrollar i / /
actividades en la municipalidad de San Martin de Porres
9 | Considera, opina que cada édrea de trabajo tiene bien definida su funcion en la Municipalidad f / £
de San Martin de Porres
10 | Considera que la municipalidad de San Martin de Porres asigna los recursos en forma equitativa / / 7
y conveniente a cada asistente y areas respectivas.
11 | Considera que existe un organigrama visible que permite demarcar la sucesiéon de mando y / / /o
capacidad de jerarquia en la organizacién de la municipalidad de San Martin de Porres.
Dimensién 3 Direccion
12 | Considera que la designacion de las autoridades y/o jefes de area se realiza por meritocracia en 7 /
la Municipalidad de San Martin de Porres.
13 | Considera que existe una buena coordinacion entre las areas que corresponden para la ejecucion / / /
de tareas en la Municipalidad de San Martin de Porres un
14 | Opina que la comunicacién dentro de la organizacion de la Municipalidad de San Martin de /
Porres es fluida eficaz




15 | Opina que se utiliza los incentivos adecuados por parte de las autoridades para mejorar el b7 J i
rendimiento laboral del trabajador de la Municipalidad de San Martin de Porres v

16 | Opina que de los funcionarios de la Municipalidad de San Martin de Porres es democratico. 4 v 4

17 | Opina que la informacién que se da a los usuarios en la Municipalidad de San Martin de Porres / / /
sobre los procedimientos administrativos son adecuados
Dimensién 4 controles en un

18 |Opina que existe una politica de crecimiento estandarizado de los procesos realizados en la v 7
Municipalidad de San Martin de Porres

19 | Opina que existe evaluacion periddica y sistemdtica en cada drea de trabajo de la Municipalidad | / J/ /
de San Martin de Porres.

20 | Opina que la evaluacion del desempefio laboral es integral y parcial para cada uno de los
trabajadores de la Municipalidad de San Martin de Porres. / ¥ ¥

21 |Después de realizado el monitoreo y evaluacion en la Municipalidad de San Martin de Porres se o i /
realiza acciones correctivas.

22 | Las acciones correctivas tomadas en la Municipalidad de San Martin de Porres son adecuadas. v / 4

Observaciones (precisar si hay suficiencia): = ciccenc i n

Opini6n de aplicabilidad: Aplicable M{\plicable después de corregir [ | No aplicable [ |

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: .E( fpfﬂoﬂ TZ/W‘# WD ........... somsvexsien cussesemraense

A “ ~ 7
Especialidad del validador:.. WMM‘M%@W”W@M ..................................................................... S B

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico
formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del
item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension

choi
e X D
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONITENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA SATISFACCION LABORAL

N° | Dimensiones / Indicadores/items Pertinencia’ Relevancia®? | Claridad® Sugerencias
Dimensién 1 Satisfaccion Extrinseca Si No Si No Si_ | No
El sueldo que recibo es justo por el trabajo que realizo en la Municipalidad-de San Martin de

: Porres v / i

2 La puntualidad en el pago de mi sueldo que no ofrecen la Municipalidad de San Martin de / J
Porres me da tranquilidad personal y familiar v

3 La comodidad en el area donde trabajo en la Municipalidad de San Martin de Porres facilite / v /
mi labor diaria.

4 :;a Municipalidad de San Martin de Porres dispone que tecnologia que facilite el trabajo / s ¢

iario.

5 La estabilidad laboral que ofrece la Municipalidad de San Martin de Porres en la tranquilidad v £ 4
para mi desempefio laboral

6 La evaluacion a fines de afio que se lleva a cabo en la Municipalidad de San Martin de Porres v i v
es de manera clara y trasparente.

7 Me siento contento por trabajar en la Municipalidad de San Martin de Porres. / / /
Me satisface la distribucién de la infraestructura que ofrece la Municipalidad de San Martin

8 |gep & / /

e Porres.

9 Me siento complacido con mis compafieros de la Municipalidad de San Martin de Porres por / 7 7
la cual trabajo.

10 Enla 'Municipalidad de San Martin de Porres uno se siente a gusto con los colegas y J/ Y i
superiores

1 Siento que las relaciones de trabajo distribuidas en esa municipalidad de San Martin de 7 o /
Porres son afectuosas

12 En esta Municipalidad de San Martin de Porres me complace que la capacitacion y S f 7
desarrollo profesional se ven constantemente

13 Me agrada que las jornadas laborales sea productivas en la Municipalidad de San Martin de / / /
Porres

14 En la Municipalidad de San Martin de Porres se facilita a los trabajadores para que asistan a . ' /
cursos de capacitacion y perfeccionamiento
Dimension 2 Satisfaccion Intrinseca

15 Los servidores de la Municipalidad de San Martin de Porres tiene cierta autonomia para / 7 /
tomar sus propias decisiones en tareas de su responsabilidad-

16 Cada supervisor de la Municipalidad de San Martin de Porres asegura su nivel de logr6 en / / £
el trabajo que realiza
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17 Para mi es importante elegir la metodologia de trabajo apropiada en la Municipalidad de
San Martin de Porres

18 Utilizé mi criterio para la solucién de los problemas dentro de las normas establecidas en la
Municipalidad de San Martin de Porres

19 El abanico de oportunidades que ofrece la Municipalidad de San Martin de Porres hace
sentir muy bien

20 Me siento satisfecho por la existencia en el trabajo para ser promocionado en la
municipalidad de San Martin de Porres

2 Me agrada que la Municipalidad de San Martin de Porres me permita realizar variedad de
un labores un orientadas al logro de los objetivos institucionales

2 Asisto un con regularidad a los eventos sociales que la Municipalidad de San Martin de
Porres realiza.

23 En la Municipalidad de San Martin de Porres me agradaria poder ocupar cargos de alta
responsabilidad

24 Estoy contento que la principal herramienta para escalar posiciones en la Municipalidad de
San Martin de Porres es por el rendimiento que uno realiza.

25 Disfruto que la Municipalidad de San Martin de Porres premie el esfuerzo de cada
trabajador

26 Estoy satisfecho por el reconocimiento que se dan, por el trabajo realizado en la
Municipalidad de San Martin de Porres.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): 5S¢ cc e ciA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable P/ Aplicable después de corregir | ] No aplicable [ |

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Je&‘{o/’ ................ ek D/ ..............

Especialidad del valldador...%..&.f?.??ﬁ?ﬁm....% /!/Ff ”"WA/ ..............................................................................
.......... de...........del 20

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico
formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del
item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension

Especialidad
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION ADMINISTRATIVA

Dimensiones / Indicadores/items

Claridad’

Pertinencia”

§

Sugerencias

Dimensién 1 Planificacién

Si

No

Si

No

No

Considera usted que existe una difusion adecuada de la vision y mision de la municipalidad de
San Martin de Porres

Comprende usted que el concepto de la vision y mision de la municipalidad de San Martin de
Porres

Identifica usted las metas seleccionadas que se desea alcanzar en corto plazo la municipalidad
de San Martin de Porres

Ay

' Se encuentra usted conforme con los objetivos trazados por la municipalidad de San Martin de
Porres

Considera usted que los planes de la municipalidad de San Martin de Porres se ajusta a nuestra
realidad

-

Considera usted que cada programa de actividades estara detallado de acuerdo a las necesidades
de la municipalidad de San Martin de Porres

SURARIN RN

Dimensioén 2 Organizacién

No

<

No

No

Las funciones y responsabilidades de cada trabajador o funcionario estan definidas
correctamente en la municipalidad de San Martin de Porres.

N

EN RSN XA e

Considera usted que la formacion profesional o académica es necesaria para desarrollar
actividades en la municipalidad de San Martin de Porres

Cada éarea de trabajo tiene bien definida su funcion en la Municipalidad de San Martin de Porres

La municipalidad de San Martin de Porres asigna los recursos en forma equitativa y
conveniente a cada asistente y areas respectivas.

AhANAN

NEY

Existe un organigrama visible que permite demarcar la sucesion de mando y capacidad de
Jerarquia en la organizacion de la municipalidad de San Martin de Porres.

Dimensién 3 Direccién

No

Si

-

No

Si | No

12

La designacion de las autoridades y/o jefes de area se realiza por meritocracia en la
Municipalidad de San Martin de Porres.

13

Existe una buena coordinacion entre las reas que corresponden para la ejecucion de tareas en
la Municipalidad de San Martin de Porres un

14

La comunicacion dentro de la organizacion de la Municipalidad de San Martin de Porres es
fluida eficaz

15

Se utiliza los incentivos adecuados por parte de las autoridades para mejorar el rendimiento
laboral del trabajador de la Municipalidad de San Martin de Porres

\_\\\"’\\\\\9\\\\\\

)
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16

El liderazgo de los funcionarios de la Municipalidad de San Martin de Porres ¢s democrético.

17

La informacion que se da a los usuarios en la Municipalidad de San Martin de Porres sobre los
procedimientos administrativos son adecuados

\

Dimensién 4 control

No

3

Si

&

18

Existe una politica de crecimiento estandarizado de los procesos realizados en la Municipalidad
de San Martin de Porres

19

Existe evaluacion periodica y sistematica en cada area de trabajo de la Municipalidad de San
Martin de Porres.

20

La evaluacion del desempeio laboral es integral y parcial para cada uno de los trabajadores de la
Municipalidad de San Martin de Porres.

\

21,

Después de realizado el monitoreo y evaluacion en la Municipalidad de San Martin de Porres se
realiza acciones correctivas.

X

AN MR

22

VANANANAN ANAN
VAAANAN

Opinién de aplicabilidad: Apliublev;.Apliable después de corrggir | | No
Apellidos y nombres del juez r&

Las acciones correctivas tomadas en la gcipalidad de San Martin de Porres son adecuadas.
Observaciones (precisar si hay suficiencia):

ble [ ]

ﬁ{fl¢2—nm@lo'{.€57ff ....... ’

validador. Br/ Mg: .. & CRX.
Especialidad del validador:....... Mé; hro RS e e l {fs‘(L‘?cz

Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico

formulado,

Relevancia: Bl item es apropiado para representar a
componente o dimensidn especifica del constructo
IClaridad: Se eniende sin dificultad alguna el enunciado del
item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension

a </ -
METO00 OO ESTADIG
CEL: 997511808 / 952863087

Firma del Experto Informante.
Especialidad
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONITENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA SATISFACCION LABORAL

N*

Dimensiones / Indicadores/items

Pertinencia'

Relevancia®

E

Dimensién 1 Satisfaccién Extrinseca

No

Si No

El sueldo que recibo es justo por el trabajo que realizo en la Municipalidad de San Martin de
Porres

La puntualidad en ¢l pago de mi sueldo que no ofrecen la Municipalidad de San Martin de
Porres me da tranquilidad personal y familiar

La comodidad en el area donde trabajo en la Municipalidad de San Martin de Porres facilite
mi labor diaria.

La Municipalidad de San Martin de Porres dispone que tecnologia que facilite el trabajo
diario.

LaembilidadhbonlqmofreoelaMmﬁcipdidaddeSaanindePocmmhmnqu"ffidad
_para mi desempeiio laboral

XIAEIXKA E

La evaluacion a fines de aflo que se lleva a cabo en la Municipalidad de San Martin de Porres
es de manera clara y trasparente.

Me siento contento por trabajar en la Municipalidad de San Martin de Porres.

LR ] ) o

Me satisface la distribucion de la infraestructura que ofrece la Municipalidad de San Martin
de Porres.

Me siento complacido con mis compaieros de la Municipalidad de San Martin de Porres por
la cual trabajo.

10

En la Municipalidad de San Martin de Porres uno se siente a gusto con los colegas y
superiores

AVANANA

\

Siento que las relaciones de trabajo distribuidas en esa municipalidad de San Martin de.
Porres son afectuosas

12

En esta Municipalidad de San Martin de Porres me complace que la capacitacion y desarrollo
profesional se ven constantemente

13

Me agrada que las jornadas laborales sea productivas en la Municipalidad de San Martin de
Porres

AAYAVASAYANNANANIANAN A AN

4

En la Municipalidad de San Martin de Porres se facilita a los trabajadores para que asistan a
cursos de capacitacion y perfeccionamiento

Dimensién 2 Satisfaccién Intrinseca

No

No

No

15

Los servidores de la Municipalidad de San Martin de Porres tiene cierta autonomia para
tomar sus propias decisiones en tareas de su responsabilidad-

REENS TR RS RSN XN BN

NEIRS N

16

Cada supervisor de la Municipalidad de San Martin de Porres asegura su nivel de logré en el
trabajo que realiza

17

Para mi es importante elegir la metodologia de trabajo apropiada en Ia Municipalidad de San

N AN

\\

N
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Martin de Porres

Utilizd mi criterio para la solucion de los problemas dentro de las normas establecidas en la

18 | Municipalidad de San Martin de Potres

El abanico de oportunidades que ofrece la Municipalidad de San Martin de Porres hace sentir

19 muy bien

Me siento satisfecho por la existencia en el trabajo para ser promocionado en la

20 | unicipalidad de San Martin de Porres

Me agrada que la Municipalidad de San Martin de Porres me permita realizar variedad de un

2! | Iabores un orientadas al logro de los objetivos institucionales

Asisto un con regularidad a los eventos sociales que la Municipalidad de San Martin de

= Porres realiza.

En la Municipalidad de San Martin de Porres me agradaria poder ocupar cargos de alta

a3 responsabilidad

24 Estoy contento que la principal herramienta para escalar posiciones en la Municipalidad de
San Martin de Porres es por el rendimiento que uno realiza.

25 | Disfruto que la Municipalidad de San Martin de Porres premie el esfuerzo de cada trabajador

NVEANANANANANA
NN AVAVANANANNIAN
Rl b o N N e R

2 Estoy satisfecho por el reconocimiento que se dan, por el trabajo realizado en la
Municipalidad de San Martin de Porres.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): u-\y SLELEN@A R &

Opini6n de aplicabilidad: Aplkabwﬁ..«pmue después de corregir | | No aplicable | |
Apellidos y nombres del juez validador, Drlct
o

Especialidad del validador'M

'Pertinencia: El item comesponde al concepto ftedrico
formulado.

Relevancia: £l item es apropiado para representar al CEL: §97511808 / 952863087
componente o dimensidn especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del Firma del Experto Informante.
item, es conciso, exacto y directo Especi

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension




Anexo 5: Prueba Piloto de la Planificacién estratégica

Base de datos de la confiabilidda de la variable Gestion administrativa

) Gestion administrativa.sav [Conjunto_de_datos1] - IBM SPSS Statistics Editor de d:

Archivo Edicion Ver Datos Transformar Analizar Marketing directo  Graficos  Utilidades Ventana Ayuda
SEHE I « ~ B M B BoE

2917

1|12 [ 13 | 14 || 15 (| 16 | I7 [ 18 | 19 |10 11| M2{ 13| 14| N6 16| 17| 18| 119 120] 121] 122 Vi

1 21 &858 4 3 21 3 21 1 3 2 1 4 1 58 4 3 4 5 3

2 32 4 1 3 3 1 3 31 2 3 3 1 2 4 4 1 3 1 4 3

3 5 & &6 &5 &5 &5 &5 5 5 &5 5 & b 5 5 5 5 b5 5 5 5 4

4 21 4 4 2 3 1 2 3 1 1 2 3 1 1 4 4 4 2 4 4 2

5 31 5 2 2 4 3 2 4 3 1 2 4 3 21 5 2 2 2 5 2

6 32 58 3 3 2 4 3 2 4 2 3 2 4 3 1 5 3 3 3 5 3

7 5 3 4 &5 2 3 2 2 3 2 3 2 3 2 5 5 4 5 2 5 4 2

8 2 & &5 5 2 & 2 2 & 2 5 2 585 2 3 1 58 &5 2 5 &5 2

9 2 2 5 4 3 2 1 2 5 4 2 3 2 5 4 3 1 1 4 2 1 3

10 33 4 1 3 31 3 4 3 3 1 1 85 2 4 2 4 2 3 2 1

i 2 &5 5 &8 45 5 &5 5 5 85 4 3 1 4 3 2 3 2 2 5 5 3

12 2 &5 4 4 2 3 1 5 b5 22 4 2 b5 5 2 5 3 3 &5 1 4

13 5 & &85 2 2 4 3 85 2 3 &5 5 5 5 5 &5 5 2 &5 5 1 4

14 4 4 5 3 3 2 4 5 4 4 2 41 3 1 2 3 1 3 4 5 2 1

15 2 5 4 5 2 3 2 1 6 4 3 1 4 3 2 4 3 5 5 3 3 1

16 33 8 &6 2 5 2 2 4 1 2 4 2 5 2 2 5 3 3 3 5 4

17 36 6 4 5 5 &5 5 5 &5 5 2 2 4 3 2 4 5 5 5 5 2

18 34 2 2 5 1 4 1 4 4 5 3 1 8 1 &5 4 4 2 2 4 3

19 31 3 2 4 4 2 5 4 3 4 5 2 4 2 4 1 2 2 1 2 5

20 5 & &8 3 45 2 2 4 1 3 &5 5 5 5 5 &5 5 3 3 1 3 4

21

Escala: TODAS LAS VARIABLES

Resumen del procesamiento de los casos

¥ %
Casos  Validos 20 100,0
Excluidos? 0 0
Total 20 100,0

a. Eliminacién por lista hasada en
todas las variables del

procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de
Cronbach

M de
elementos

822

22
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Anexo 6: Prueba Piloto de la Cultura corporativa
Base de datos de la confiabilidda de la variable satisfaccién laboral

= *Satisfaccion laboral.sav [Conjunto_de_datos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archive Edicion Ver Datos Transformar Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda

SHE - Bl N EE BT 499

3117 Visible
1112 | 13 || 14 |15 | 16 | 17 | 18 |19 MO M1 | M2 13|14 | 115|116 | 117 | 118|119 [ 120 121 122]| 123 | 124 | 125 | 126 v

1 1 3 5 4 3 1 13 58 4 3 1 5 3 2 3 1 4 4 2 3 4 3 1 5 3
2 2 2 2 &5 5 2 5 &5 5 2 5 5 5 &5 5 2 1 3 3 5 2 5 5 2 5 3
3 i3 58 4 3 310 3 17 5 3 2 1 3 1 5 5 5 2 3 3 4 3 3 4 58
4 3 03 4 3 3 3 4 3 2 2 3 3 4 3 2 213 3 3 3 3 3 3 14
5 5 5§ 5 5 5 5 1 3 3 1 5 &5 1 3 3 1 4 4 2 5 5 5 5 5 5 §
6 2 5§ 3 3 2 2 &5 5 5 5 2 3 65 &5 5 5 5 3 3 2 3 3 2 2 4 2
7 34 5 2 3 3 3 2 1 1 15 3 2 1 13 5 2 3 5 2 3 3 2 3
3 5§ & 5 2 5 &5 3 3 2 2 2 5 3 3 2 2 2 5 2 5 5 2 5 5 2 5
9 21 2 2 1 14 3 2 2 1 1 5 4 3 1 5 4 2 1 5 2 1 1 5 4
10 31 3 31 1 1 3 3 3 11 4 1 3 1 4 1 1 1 4 3 1 1 4 A1
11 2 4 5 5 5 2 5 5 5 5 5 2 1 5 4 4 5 3 3 2 5 5 5 2 1 5
12 18 14 3 1 5 3 2 14 3 1 5 &5 &5 1 5 5 &5 &5 3 4 2 1 &5 5 5
13 33 4 3 2 2 3 3 4 3 2 21 5 5 4 2 2 5 5 3 3 2 2 1 5
14 3 2 1 3 3 1 85 85 1 3 3 1 4 1 3 2 3 3 4 4 5 2 3 1 414
15 5 & 5 5 5 5 2 3 5 5 5 5 5 5 5 2 5 5 5 5 5 2 5 5 5§
16 4 2 3 2 111 85 3 2 11 3 1 4 2 3 1 3 1 3 2 11 3 1
17 3 5 3 3 2 2 2 5 3 3 2 2 2 5 3 5 2 5 &5 1 4 3 2 2 2 5
18 2 3 &5 2 3 3 3 4 5 203 3 3 4 5 3 3 4 4 2 2 2 3 3 3 4
19 2 6 & &5 5 5 2 &5 &5 &5 5 5 5 &5 &5 5 2 5 2 3 &5 5 5 5 5 5
20 1 4/ 1 5 1 1 4 2 1 5 1 1 4, 4 2/ 4 4 5 3 5 1 5 1 1 4 4
21
22
Escala: TODAS LAS VARIABLES
Resumen del procesamiento de los casos
N %
Casos  Validos 20 100,0
Excluidos? 0 0
Tatal 20 100,0
a. Eliminacidn por lista basada en
todas las variables del
procedimienta.
H
Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Mde
Cronbach elementos
851 26




Base de datos de la muestra

Anexo 7

Base de datos de Variable 1: Gestion administrativa

Control

22

21

20

19

18

Direccion
14

17

16

15

13

12

Organizacién

11

10

Planificacion

No

10
11
12
13
14
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17
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19
20
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23
24
25
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27
28
29
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31

32
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34
35
36
37
38
39
40

41

42

43
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46

47

48
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53
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56
57
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59
60
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Satisfaccion laboral

Base de datos de Variable 2

Satisfaccion Extrinseca

Satisfaccion Intrinseca

26

25

24
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20
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16
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Anexo 8
ARTICULO CIENTIFICO

TITULO: “Gestion administrativa y la satisfaccion laboral en la Municipalidad
de San Martin de Porres, 2019”

AUTOR: Br. Gianni Emerson Garcia Tiza. Gianemergt2@hotmail.com

RESUMEN: La investigacion tuvo como objetivo general, determinarla la
relacién entre Gestién administrativa y la satisfaccion laboral en la Municipalidad
de San Martin de Porres, 2019. La poblacion es de 120 administrativos, es
probabilistica, en los cuales se han empleado la variable: Gestién administrativa y
la satisfaccion laboral. Es una investigacion de tipo bésica desarrollada en el
enfoque metodoldgico cuantitativo de método cientifico no experimental, de nivel
descriptiva correlacional, el enfoque cuantitativo porque sostenida es en escala
ordinal, obteniendo un alto grado de confiabilidad y validez de los instrumentos
de recopilacion de datos, realizados con el soporte estadistico del programa SPSS
version 24 y la opinién o juicio de expertos. Concluye que el valor de
significancia asociada a la prueba es de 0.000 inferior al valor de significancia de
la prueba, por lo que podemos rechazar la hipétesis nula y afirmamos que las
variables gestion administrativa y la satisfaccion laboral presentan una relacién
directa y el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman alcanza el 0. 798,
podemos afirmar que la relacién es directa y alta.

PALABRAS CLAVE: Gestion administrativa y la satisfaccion laboral,
programacion y planificacion, organizacion, direccion, control.

ABSTRACT: The objective of the research was to determine the relationship
between administrative management and job satisfaction in the Municipality of
San Martin de Porres, 2019. The population is 120 administrative, it is
probabilistic, in which the variable: Administrative management and job
satisfaction. It is a basic type research developed in the quantitative
methodological approach of non-experimental scientific method, of correlational
descriptive level, the quantitative approach because sustained is in ordinal scale,
obtaining a high degree of reliability and validity of the data collection
instruments, performed with the statistical support of the SPSS version 24

program and expert opinion or judgment. It concludes that the value of
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significance associated with the test is 0.000 lower than the value of significance
of the test, so we can reject the null hypothesis and affirm that the variables
administrative management and job satisfaction have a direct relationship and the
correlation coefficient Rho de Spearman reaches 0. 798, we can say that the
relationship is direct and high.
6. KEYWODS: Administrative management and job satisfaction, programming and
planning, organization, management, control.
7. INTRODUCCION: Para la realizacion del presente trabajo de investigacion se
buscaron antecedentes y se considero6 pertinente describir los siguientes:
Zalayeta (2017) Consecuencias de la modernizacion del sistema organizacional en el
funcionamiento administrativo. La efectividad del sistema organizacional no se presenta
automaticamente, sino que es producto de un proceso de construccion, de un adecuado
proceso de toma de decisiones basa en el consenso, de la adquisicion de aquellos
recursos y elementos que permitan incrementar los niveles de productividad, y de
desarrollar adecuados procesos de comunicacion basados en el respeto y la tolerancia.
Pastrana (2017) Gestion administrativa municipal y cumplimiento de la regularizacion,
es censal; Concluye que los estadisticos son de 0, 765 ** asociacion de las variables y
siendo significativa por cuanto (P = 0,00<0,05). Esta investigacion guarda estrecha
relacién con la variable, ademas se refiere a una poblacion con algunas caracteristicas
similares. La muestra lo conformaron 5 expertos, clientes actuales de las universidades
(seleccionados a través del muestreo aleatorio simple), directivos, administrativos.
Afirman que son acciones encargadas de beneficiar a una organizacion, mediante
procesos desarrollados de manera responsable y correcta, como son la gestion
administrativa, organizar, ejecutar acciones, controlar el desempefio del capital humano,
etc. Guevara (2017) Percepcién del Sistema de gobierno electrénico en la gestion
administrativa, la muestra conformad de 26 administrativos, El estadistico rho
Spearman de ,760 y un valor p = ,000 es significativo, existe capacidad considerable en
el aspecto de concertacidn de la Sistema de gobierno en la institucién, asimismo existe
capacidad idonea entre la gestion administrativa, asistencia regular de los
administrativos, destino adecuado de los recursos de la institucion. Concluye que el
6,18% deficiente, el 60,82% en el nivel eficiente, el 32,99% muy eficiente en la gestion
administrativa. 0,05 y con una moderada correlacién de 0,445 y p-valor = 0,001 < 0,05.

Para Lara (2016) Incidencia de la gestién administrativa en la satisfaccién laboral, los
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resultados sorprenden es el obtenido en relacion a las mujeres, que en su mayoria con
formacion no universitaria manifiestan satisfaccion media-alta con la profesion, dando
importancia al aspecto relacional; mientras que el resultado negativo gira entorno a la
valoracion y remuneracion econOmica, principalmente.  Montejano (2016) La
modernizacion administrativa publica. La poblacién y muestra estuvo conformada por
57 jefes departamentales y trabajadores, empled las técnicas de andlisis documental,
encuestas y entrevista. Asimismo, los empleados y trabajadores, tienen un alto nivel de
desconocimiento sobre el modelo de gestion que ejecuta el hospital, el 81,23% indico
que el departamento no cuenta con un modelo de gestion o que desconoce del tema.
Ganoza (2016) Aplicacién de un plan estratégico para la mejora de la gestion
administrativa, El estudio es correlacional, transversal, es descriptivo, la muestra para la
investigacion es censal de 65 administrativos donde los datos pertenecen a una
poblacion pequefia, los cuestionarios fueron rigurosamente fiables 0.825 altamente
confiable, concluyendo que los administrativos el 67,01% deficiente, el 28,80%
eficiente, el 6,18% en el nivel muy eficiente del plan estratégico dichas variables estan
estrechamente relacionadas con un 0.796 una correlacion alta. El resultado permite
afirmar que los directivos y funcionarios deben aplicar un plan estratégico que permita
organizar y optimizar la gestion administrativa. Mateo (2017) Gestion educativa y
satisfaccion laboral, trabajo cualitativo, La investigacion se encuentra sustentada tedrica
y conceptualmente, acorde con lo estipulado en la R.R. N° 0089-2019/UCV, documento
normativo que guia la redaccion de las tesis universitarias a nivel institucional, por lo
que cabe precisar que el desempefio directivo guarda relacion directa con el proceso de
gestién educativa institucional, es decir, siempre vinculada la politica institucional en su
sentido mas amplio, involucrando toma de decisiones y un conjunto de acciones
orientadas al servicio que ofrece una institucién educativa, en consecuencia, el
desempefio directivo guarda relacion con la politica educativa trazada por el Minedu,
aplicando un conjunto de principios de la gestién en una institucion en particular.
Fundamentacion cientifico técnica y humanistica de la gestion municipal Segln Bernuy
(2014) menciona que: Los procesos de gestion de la empresa constituyen aquellas
actividades que deben generar un valor afiadido a través de la mejora permanente. Su
valoracion debe atender a como los procesos son identificados, revisados, y en caso

necesario, replanteados para una gestion de calidad. Este apartado debe, pues, incluir

79



evidencia sobre la existencia, interaccion y valor de impacto de la institucion en los
diferentes &mbitos. (p. 34)

Bernuy (2014) Debemos indicar que mientras el estado de las percepciones es
emocionalmente bueno la satisfaccion laboral sera como una experiencia laboral
deseable. Asimismo, la variable para los especialistas de recursos humanos, y el
progreso de los administrativos, como para propia institucion. (p. 119) Por otro lado es
una actitud psicologica y social donde se distingue basicamente la motivacion por el
trabajo, a disposiciones cognitivas, afectivas, actitudinal y la intensidad de reflejos
emocionales de un trabajador dentro de una institucion o empresa. Para un mejor
abordaje de la investigacion el problema general de investigacion se ha planteado de la
siguiente manera: ¢Cual es la relacion entre la gestion administrativa y la satisfaccion
laboral en la Municipalidad de San Martin de Porres, 2019?, dando lugar a los
siguientes problemas especificos: ¢Cual es la relacion entre la organizacion y la
satisfaccion laboral en la Municipalidad de San Martin de Porres, 2019?, ;Cudl es la
relacién entre la organizacion y la satisfaccion laboral en la Municipalidad de San
Martin de Porres, 2019?, ;Cual es la relacién entre la direccion y la satisfaccion laboral
en la Municipalidad de San Martin de Porres, 2019?, ;Cudl es la relacion entre la
control y la satisfaccion laboral en la Municipalidad de San Martin de Porres, 2019? Se
ha formulado la siguiente hipétesis principal: Existe una relacion directa entre la gestion
administrativa y la satisfaccién laboral en la Municipalidad de San Martin de Porres,
2019, Asimismo, considerando los problemas especificos planteados se formularon las
siguientes hipdtesis especificas: Existe una relacion directa entre la planificaciéon y la
satisfaccion laboral en la Municipalidad de San Martin de Porres, 2019. Existe una
relacién directa entre la organizacién y la satisfaccion laboral en la Municipalidad de
San Martin de Porres, 2019. Existe una relacion directa entre la direccion y la
satisfaccion laboral en la Municipalidad de San Martin de Porres, 2019. Existe una
relacion directa entre el control y la satisfaccion laboral en la Municipalidad de San
Martin de Porres, 2019. Para precisar la finalidad del trabajo se formulé el siguiente
objetivo general, Determinar la relacion entre la gestién administrativa y la satisfaccion
laboral en la Municipalidad de San Martin de Porres, 2019. mientras que, para precisar
los procesos a seguir se plantearon los siguientes objetivos especificos: Determinar la
relacién entre la planificacién y la satisfaccion laboral en la Municipalidad de San

Martin de Porres, 2019, Determinar la relacion entre la organizacion y la satisfaccion
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laboral en la Municipalidad de San Martin de Porres, 2019, Determinar la relacion entre
la direccion y la satisfaccion laboral en la Municipalidad de San Martin de Porres, 2019,
Determinar la relacion entre la control y la satisfaccion laboral en la Municipalidad de
San Martin de Porres, 2019.

8. METODOLOGIA: El tipo de investigacion es descriptivo, disefio no
experimental, por cuanto el estudio se realiz6 en un momento unico en el tiempo;
el método es hipotetico deductivo, correlacional, en tanto se establecen relaciones
entre la gestion administrativa y la satisfaccion laboral en la Municipalidad de San
Martin de Porres, 2019. La muestra fue de 120 administrativos y el muestreo fue
no probabilistico, censal. Los instrumentos tuvieron validez y confiabilidad Alpha
de Cronbach para las variables. En los métodos de analisis de datos se realizd
estadistica descriptiva e inferencial, y las pruebas no paramétricas Rho de
Spearman.

9. RESULTADOS: Se muestran en los siguientes gréaficos.

9.1. Tabla de resultados obtenidos.

Latabla 1
Nivel de gestion administrativa

Niveles Frecuencia Porcentaje
Malo 25 20,8

Regular 42 35,0
Bueno 53 44,2
Total 120 100,0
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La tabla 1 y Figura 1 De los resultados que podemos afirmar que el 20.8% de la
muestra afirma que se encuentra en el nivel malo, el 35% de los administrativos
encuestados afirman que el nivel es regular, por otro lado, el 44.2% el nivel es bueno.

Afirma que el nivel se encuentra en nivel bueno.

Tabla 2

Nivel de satisfaccion laboral

Niveles Frecuencia Porcentaje
Insatisfecho 26 21,7
Satisfecho 40 33,3
Muy satisfecho 54 45,0
Total 120 100,0
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La tabla e y Figura 2 De los resultados que podemos afirmar que el 21.7% de la
muestra afirma que se encuentra en el nivel de insatisfecho, el 33.3% de los
administrativos encuestados afirman que el nivel es satisfecho, asimismo el 45% el

nivel es muy satisfecho. Afirma que el nivel se encuentra en nivel muy satisfecho.

9.2. Resultados correlacionales.

Hipotesis General

Ho. No existe relacion directa entre la gestion administrativa y la satisfaccion laboral en
la Municipalidad de San Martin de Porres, 2019.

H1. Existe una relacion directa entre la gestion administrativa y la satisfaccion laboral

en la Municipalidad de San Martin de Porres, 2019.
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Tabla 3

Correlacion gestion administrativa y la satisfaccion laboral

Gestion Satisfaccion laboral
administrativa

3 Coeficiente de correlacion 1,000 798"

Gestion Sig. (bilateral) . ,000

administrativa N 120 120
Rho de Spearman Coeficiente de correlacién 798" 1,000

Satisfaccion laboral Sig. (bilateral) ,000
N 120 120

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 3, Segun la hipotesis generan tuvo el valor de Rho = -0, 798 demostrando
que existe una correlacién positiva y significativa entre la gestion administrativa y la
satisfaccion laboral de los administrativos, asimismo la significancia bilateral de p =
.000 < 0.01, rechazandose la hipotesis nula. Por ello se afirmar que se acepta la
hipétesis planteada.
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Hipdtesis especificas 1

Ho. No relacion directa entre la planificacion y la satisfaccion laboral en la

Municipalidad de San Martin de Porres, 2019.

Hi. Existe una relacion directa entre la planificacion y la satisfaccion laboral en la

Municipalidad de San Martin de Porres, 2019.

Tabla 4
Correlacion planificacién y la satisfaccion laboral

Planificacion Satisfaccion
laboral
Coeficiente de correlacion 1,000 718"
Planificacion Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 120* * 120
Spearman Coeficiente de correlacion ,718 1,000
Satisfaccion laboral Sig. (bilateral) ,000
N 120 120

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 4, Segun la hipotesis generan tuvo el valor de Rho = -0, 718 demostrando

que existe una correlacion positiva y significativa entre la planificacion y la satisfaccion

laboral de los administrativos, asimismo la significancia bilateral de p = .000 < 0.01,

rechazandose la hipétesis nula. Por lo que podemos afirmar que se acepta la hipotesis

planteada.
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Hipdtesis especificas 2

Ho. No existe relacion directa entre la organizacion y la satisfaccion laboral en la

Municipalidad de San Martin de Porres, 2019.

Hi. Existe una relacion directa entre la organizacion y la satisfaccion laboral en la

Municipalidad de San Martin de Porres, 2019.

Tabla 5

Correlacion organizacioén y la satisfaccion laboral

Organizacién Satisfaccion laboral

Coeficiente de correlacion

Organizacion Sig. (bilateral)

Rho de N
Spearman Coeficiente de correlacion
Satisfaccion laboral Sig. (bilateral)
N

1,000 7417
,000
120 120
7417 1,000
,000
120 120

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 5, Segun la hipdtesis generan tuvo el valor de Rho = -0, 741 demostrando

que existe una correlacion positiva y significativa entre la organizacion y la satisfaccion

laboral de los administrativos, asimismo la significancia bilateral de p = .000 < 0.01,

rechazandose la hip6tesis nula. Por lo que podemos afirmar que se acepta la hipdtesis

planteada.
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Hipdtesis especificas 3

Ho. No existe relacion directa entre la direccion y la satisfaccion laboral en la
Municipalidad de San Martin de Porres, 2019.

Hi. Existe una relacion directa entre la direccion y la satisfaccion laboral en la
Municipalidad de San Martin de Porres, 2019.

Tabla 6
Correlacion direccion y la satisfaccion laboral

Direccion Satisfaccion

laboral

Coeficiente de correlacion 1,000 721"
Direccion Sig. (bilateral) . ,000
N 120 120

Rho de Spearman Coeficiente de correlacion 7217 1,000

Satisfaccion laboral Sig. (bilateral) ,000

N 120 120

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 6, Segun la hipotesis generan tuvo el valor de Rho = -0, 721 demostrando
que existe una correlacion positiva y significativa entre la direccion y la satisfaccién
laboral de los administrativos, asimismo la significancia bilateral de p = .000 < 0.01,
rechazandose la hip6tesis nula. Por lo que podemos afirmar que se acepta la hipdtesis

planteada.
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Hipotesis especificas 4

Ho. No existe relacion directa entre el control y la satisfaccion laboral en la

Municipalidad de San Martin de Porres, 2019.

Hi. Existe una relacién directa entre el control y la

Municipalidad de San Martin de Porres, 2019.

Tabla 7
Correlacion control y la satisfaccion laboral

satisfaccion laboral en la

Control Satisfaccion
laboral
Coeficiente de correlacion 1,000 763"
Control Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 120* * 120
Spearman Coeficiente de correlacion ,763 1,000
Satisfaccion laboral Sig. (bilateral) ,000
N 120 120

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 7, Segun la hipotesis generan tuvo el valor de Rho = -0, 763 demostrando

que existe una correlacion positiva y significativa entre el control y la satisfaccién

laboral de los administrativos, asimismo la significancia bilateral de p = .000 < 0.01,

rechazandose la hipétesis nula. Por lo que podemos afirmar que se acepta la hipotesis

planteada.
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10.

DISCUSION: En el presente estudio en cuanto a la hipotesis general, Existe una
relacion directa entre la gestion administrativa y la satisfaccion laboral en la
Municipalidad de San Martin de Porres, 2019, Segun la hipotesis generan tuvo el
valor de Rho = -0, 798 demostrando que existe una correlacion positiva y
significativa entre la gestion administrativa y la satisfaccion laboral de los
administrativos, asimismo la significancia bilateral de p = .000 < 0.01,
rechazandose la hipdtesis nula. Ganoza (2016) Concluyendo que el 67,01%
deficiente, el 28,80% eficiente, el 6,18% en el nivel muy eficiente del plan
estratégico dichas variables estan estrechamente relacionadas con un 0.796 una
correlacion alta. En cuanto a la hipétesis especifica 1, Existe una relacion directa
entre la planificacion y la satisfaccion laboral en la Municipalidad de San Martin
de Porres, 2019, Segun la hipotesis generan tuvo el valor de Rho = -0, 718
demostrando que existe una correlacion positiva y significativa entre la
planificacion y la satisfaccion laboral de los administrativos, asimismo la
significancia bilateral de p = .000 < 0.01, rechazandose la hipotesis nula. Por lo
gue podemos afirmar que se acepta la hipétesis planteada, Asimismo, Al respecto
Pastrana (2017) Concluyo que la encuesta aplicada luego del vaciado de datos en
el SPSS nos dio como resultado que el 0,912 del Alfa de Crombach, los estudios
estadisticos son de 0, 765 ** asociacion de las variables y siendo significativa por
cuanto (P = 0,00<0,05). Esta investigacién guarda estrecha relacion con la
variable, ademas se refiere a una poblacion con algunas caracteristicas similares.
En cuanto a la Hipdtesis especifica 2, Existe una relacion directa entre la
organizacion y la satisfaccion laboral en la Municipalidad de San Martin de
Porres, 2019., Segun la hipdtesis generan tuvo el valor de Rho = -0, 741
demostrando que existe una correlacion positiva y significativa entre la
organizacion y la satisfaccion laboral de los administrativos, asimismo la
significancia bilateral de p = .000 < 0.01, rechazandose la hipotesis nula. Por lo
gue podemos afirmar que se acepta la hip6tesis planteada., nuestros resultados son
avalados por Barbera (2016) Concluyo que el 31,96% es deficiente, el 45,36% es
eficiente, y el 22,68% muy eficiente de la optimizar la gestion, una significancia
alta y directa entre el planeamiento para el desarrollo y optimizar la gestion (r =0,
827) la percepcién de que tienen los administrativos. Por otro lado, en cuanto a la

Hipdtesis especifica 3, Existe una relacion directa entre la direccion y la
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satisfaccion laboral en la Municipalidad de San Martin de Porres, 2019, Segun la
hipétesis generan tuvo el valor de Rho = -0, 721 demostrando que existe una
correlacion positiva y significativa entre la direccion y la satisfaccion laboral de
los administrativos, asimismo la significancia bilateral de p = .000 < 0.01,
rechazandose la hipdtesis nula. Por lo que podemos afirmar que se acepta la
hipotesis planteada. Nuestros resultados son avalados por Barbera (2016).
Concluyo que el valor del Alpha de Cronbach que es mayor a 0.75 por lo que se
considera el instrumento de fuerte confiabilidad, lo que nos permitira realizar
mediciones confiables de nuestras variables.

11. CONCLUSIONES: Primera: La gestion administrativa se relaciona directa
(Rho=0, 798) vy significativamente (p=0.000) con la satisfaccion laboral en la
Municipalidad de San Martin de Porres 2019, se acepta la hipotesis alterna y la
relacion es alta. Segunda: La planificacion se relaciona directa (Rho=0, 718) y
significativamente (p=0.000) con la satisfaccion laboral en la Municipalidad de
San Martin de Porres 2019, se acepta la hipotesis alterna y la relacion es alta.
Tercera: la correlacion entre la organizacion con la satisfaccion laboral de la
Municipalidad de San Martin de Porres 2019; es significativa directa (Rho=0,
741), afirmando que hay correlacion entre la organizacion con la satisfaccion
laboral, aceptando la hipétesis alterna (p=0.000). Cuarta: La direccién se relaciona
directa (Rho=0, 721) y significativamente (p=0.000) con la satisfaccion laboral en
la Municipalidad de San Martin de Porres 2019, se acepta la hipétesis alterna y la
relacion es alta.
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Anexo 13.

Autorizacion de la Version final del Trabajo de Investigacion
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