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RESUMEN

El presente estudio titulado plan de marketing para el posicionamiento de marca de la
empresa CAMON Consultorio Odontolégico, Chiclayo. Tuvo como objetivo proponer un
plan de Marketing para el posicionamiento de marca de la empresa Camon consultorio
odontoldgico-Chiclayo 2019. El tipo de investigacion fue proyectivo con disefio de
triangulacion concurrente. Se obtuvo como resultado que el posicionamiento de marca de la
Empresa Camon Consultorio Odontoldgico, Chiclayo, obtuvo un nivel muy deficiente
(19%), deficiente (34%), regular (35%) y solo el 12% lo califica como aceptable debido a
que el cliente tiene poca intensién de recomendar el consultorio, igualmente no se
promociona la diversidad de servicios que ofrece el consultorio, los reclamos no son
atendidos con prontitud y las ofertas disminuyen la calidad del servicio. Asimismo, pocos se
encuentran conformes con la atencién, las citas no son por email y/o teléfono y las
explicaciones del odontdlogo a veces son complicadas, sin embargo, casi siempre el personal
se preocupa por el cliente y la sala de espera es acogedora, cdmoda y confortable.
Finalmente, se recomienda aplicar el plan de marketing para el posicionamiento de marca

en la empresa CAMON Consultorio Odontolégico, Chiclayo.

Palabras claves: Plan de marketing, posicionamiento, consultorio odontoldgico.
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ABSTRACT

The present study entitled marketing plan for the positioning of the brand of the company.
Dental Consultant, Chiclayo. Its objective was to propose a marketing plan for the
positioning of the brand of the company Camon odontolégico-Chiclayo 2019. The type of
research was a project of concurrent triangulation. Camén Odontologico Office, Chiclayo,
obtained a very poor level (19%), deficient (34%), regular (35%) and only 12% qualifies as
acceptable because the client has little intention of recommending the office, as well As the
promotion of the diversity of services offered by the office, the claims are not attended with
the presence and the offers decrease the quality of the service. Likewise, we find attention,
appointments are not by email and / or phone and explanations from the dentist are
sometimes complicated, however, almost always the staff cares about the client and the
waiting room is cozy, Comfortable and comfortable. Finally, it is recommended to apply the
marketing plan for the positioning of the brand in the company CAMON Odontological
Office, Chiclayo.

Keywords: Marketing plan, positioning, dental office.
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