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Resumen 

 

La presenta investigación abarca el análisis, el Aprovisionamiento de una 

Aplicación Móvil para  el proceso de distribución en la Empresa Vistony S.A.C, 

debido a que la situación empresarial previa a la implementación de una 

Aplicación Móvil presentaba deficiencias y un descontrol en cuanto al Índice de 

Servicio de los pedidos enviados a los clientes y Porcentaje de Pedidos Fuera 

de Plazo que se realizaba de los pedidos enviados. El objetivo de esta 

investigación fue determinar la influencia de una Aplicación Móvil en el proceso 

de distribución de mercaderías en la Empresa Vistony S.A.C. 

  

En el presente trabajo se realizó con la Metodología de Software RUP, el Diseño 

de la presente estudio es Pre-Experimental y se utilizó como Población 7350 

facturas, de las cuales se utilizó como muestra 365 facturas, los resultados del 

Post Test incluyen una media superior al Pre Test para el Índice de Servicio y 

una reducción significativa en la Media del Post Test a comparación de Pre Test 

para el Porcentaje fuera de Plazo, finalmente se concluye que el Índice de 

Servicio se ve incrementado tras la implementación del software, y 

adicionalmente el Porcentaje Fuera de Plazo es reducido como consecuencia de 

la implementación del Sistema 

 

Palabras claves: pedidos fuera de plazo, índice de servicio, Rup. 
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Abstract 

 

This thesis covers the analysis, design and implementation of a Mobile 

Application for the process of distribution of merchandise in the Vistony SAC 

Company, due to the fact that the business situation prior to the implementation 

of a Mobile Application had deficiencies and a lack of control in as to service index  

of the orders sent to the clients and Percentage of Orders outside Term that was 

made of the orders sent. The objective of this research was to determine the 

influence of a Mobile Application in the process of distribution of merchandise in 

the Vistony Company S.A.C. 

In the present work was performed with the RUP Software Methodology, the 

design of the present research is Pre-Experimental and was used as a Population 

7350 invoices, of which 365 invoices were used as sample, the results of the Post 

Test include a higher average to the Pre Test for the Service Index and a 

significant reduction in the Average of the Post Test compared to the Pre Test for 

the Percentage out of Term, finally it is concluded that the Service Index is 

increased after the implementation of the software, and additionally the Out of 

Term Percentage is reduced as a consequence of the implementation of the 

System 

 

Keywords: late orders, index services, Rup. 
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