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RESUMEN 

 

La investigación presentada como “Implementación de la Mejora de Procesos para 

Incrementar La Productividad del Proceso de Fabricación de Puertas de Madera en la 

Empresa Artesanías Héctor en Villa el Salvador, 2018” ha sido realizada con el objetivo 

de mejorar los procesos que incrementarían la productividad en la empresa aplicada y con 

la teoría manejada a la productividad que es medida a partir de la relación existente entre 

los objetivos obtenidos y los recursos que fueron empleados mediante sus dimensiones 

obtenidos tales como la eficiencia y la eficacia donde buscaremos los tiempos útiles de 

los totales y de qué manera es que se tardan en usar los recursos a través de la producción 

realizada con respecto a la producción planeada. 

 

Por ello este trabajo de investigación es de tipo aplicada, nivel explicativo y diseño cuasi 

experimental. Cabe decir que la unidad de estudio se consideró a la producción de puertas, 

dicha población está conformada por la producción de puertas durante 20 semanas y la 

muestra es la misma que la población. Para ello se empleó como técnicas de recolección 

de datos, observaciones y los análisis documentales, mediante Diagrama de Actividades 

del proceso. Lo recolectado fue procesado en el software IBM SPSS Statistics 24, donde 

se obtuvieron los resultados de la productividad antes y después de la implementación, 

con 19% antes y 28.5% después. Por lo que concluimos en aceptar la hipótesis general 

planteada donde la mejora de procesos incrementa la productividad en la Empresa 

Artesanías Héctor, Villa El Salvador-2018. 

 

Palabras Claves: Productividad, Mejora de procesos, Eficiencia, Eficacia, Estudio de 

Tiempo. 
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ABSTRACT 

 

The research presented as "Implementation of Process Improvement to Increase the 

Productivity of the Wood Door Manufacturing Process in the Hector Artesanías Company 

in Villa El Salvador, 2018" has been carried out with the objective of improving the 

processes that would increase productivity in the applied company and with the theory 

driven to the productivity that is measured from the existing relationship between the 

objectives obtained and the resources that were used by their obtained dimensions such 

as efficiency and effectiveness where we will look for the useful times of the totals and 

how it is that they are slow to use the resources through the production carried out with 

respect to the planned production. 

 

Therefore, this research work is of the applied type, explanatory level and quasi-

experimental design. It must be said that the study unit was considered to be the 

production of doors, this population is made up of the production of doors for 20 weeks 

and the sample is the same as the population. To this end, it was used as data collection 

techniques, observations and documentary analyzes, by means of Activity Diagram of the 

process. The data collected was processed in IBM SPSS Statistics 24 software, where 

productivity results before and after implementation were obtained, with 19% before and 

28.5% after. So we conclude in accepting the general hypothesis raised where the 

improvement of processes increases productivity in the Artesanías Héctor Company, 

Villa El Salvador-2018 

 

Key Words: Productivity, Process Improvement, Efficiency, Efficiency, Time Study.
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