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Resumen

El estudio tuvo como objetivo establecer relacion entre los procesos de atencion y la
violencia contra los integrantes del grupo familiar en el Centro Emergencia Mujer,
Yurimaguas, 2019. EI mismo que se fundamenta en la normativa, focalizado en prevenir,
sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar. La
investigacion fue de tipo no experimental, con un disefio de estudio correlacional. La
poblacién y muestra estuvo conformada por 33 casos de violencia contra integrantes del
grupo familiar. El instrumento empleado fue el cuestionario. Entre los resultados destaca la
existencia media negativa entre el proceso de admision, proceso de atencion béasica, proceso
de atencion especializada, y el proceso de seguimiento y evaluacién con la violencia contra
los integrantes del grupo familiar en el Centro Emergencia Mujer de Yurimaguas. El estudio
concluye que existe un coeficiente de Pearson r = (-) 0,635; indicando una correlacion
negativa media entre los procesos de atencion y la violencia contra los integrantes del grupo
familiar, y un coeficiente de determinacion de (0,403) explicando que aproximadamente el
40% de la violencia contra los integrantes del grupo familiar se ve influenciado por los

procesos de atencion en el Centro Emergencia Mujer de Yurimaguas, 2019.

Palabras clave: Atencidn, violencia, grupo familiar



Abstract

The objective of the study was to establish a relationship between the attention processes
and violence against members of the family group in the Emergency Center for Women,
Yurimaguas, 2019. The same that is based on the regulations, focused on preventing,
punishing and eradicating violence against the women and the members of the family group.
The research was of a non-experimental type, with a descriptive correlational study design.
The population and sample consisted of 33 cases of violence against members of the family
group. The instrument used was the questionnaire. Among the results highlights the negative
average existence between the admission process, basic care process, specialized care
process, and the monitoring and evaluation process with violence against members of the
family group in the Emergency Center Woman of Yurimaguas. The study concludes that
there is a Pearson coefficient r = (-) 0.635; indicating an average negative correlation
between the attention processes and violence against the members of the family group, and
a coefficient of determination of (0.403) explaining that approximately 40% of the violence
against members of the family group is influenced by the processes of attention in the

Emergency Center Woman of Yurimaguas, 2019.

Keywords: Attention, violence, family group
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INTRODUCCION

La violencia familiar data de muchos afios, conocida actualmente como violencia
contra los integrantes del grupo familiar. En muchos paises, se ha convertido en un
problema, el mismo que debe ser abordado. Més recientemente con denominacion de
violencia a los miembros de la familia, donde permea estamentos publicos y sociales,
siendo ademas vinculante con el tema de derechos humanos, que son alterados en las
diferentes circunstancias y convirtiéndolos en vulnerables a cualquier integrante de la
familia, pero desde el cuarto grado de consanguinidad; con independencia del grado

de convivencia son vinculados a actos de agresion.

Ante situaciones y consecuencias funestas, se han promovido elementos normativos
que permiten desarrollarlo y propiciar un abordaje de manera adecuada al problema,
obteniendo con ello un manejo a los casos que se han denunciado o que fueron
detectados, ya mucho se mantienen ocultos por desconocimientos, estas iniciativas son
emanadas de los paises andinos. De acuerdo a ello, es preciso resaltar la promulgacion
de leyes y normas que aseguren la atencion adecuada de las victimas con una

integridad en el manejo de los casos (Ardito & La Rosa, 2004).

En ese sentido, diferentes estamentos publicos, privados y organizaciones sin fines de
lucro, se pronunciaron ante los problemas de la violencia familiar, incluyendo los actos
contra la mujer. Todo acto de discriminacion, es indicio de desigualdad en un entorno
territorial, donde se convierte en un espacio que no prospero para las inversiones
econdmicas, pero es una fuente para acciones contra el orden publico, como la
delincuencia e inseguridad, conllevando a un caos social. Las personas mas
vulnerables ante los hechos de actos de violencia son las personas ubicadas en las
edades extremas, como las personas nifias y adultos mayores; donde en muchos casos

los dafios son irreversibles, perdurando a lo largo de su vida (Diaz, 2009).

La violencia familiar, constituido como uno de los flagelos sociales, que llega a
vincular con el temas socioculturales, los mismos que atenta directamente con los
derechos de toda persona que ha sido ganado y preservado por normas y leyes, que a
través de ello permite salvaguardar la salud como concepto definido por loa OMS; sin

embargo, los actos de violencia trastoca las esferas familiares de sus integrantes, donde



sus consecuencias en los ambitos educativos y sociales es devastador y repercute

considerablemente en la calidad de vida (Lopez & Lozano, 2017).

Por tanto, le problema de la violencia debe ser tomado por el Estado, catalogandolo
como prioridad y puesto en prioridad nacional, ya que es un gran porcentaje de
ciudadanos que son parte de este problema, esto con sus consecuencias en la parte
social e inclusive en la parte econdémica. En que respecta a la ciudad de Yurimaguas
ha mostrado un alto incremento de este problema social, siendo necesario abordar para
ser tratado y generar propuestas de mejora. Bajo lo mencionado, el estudio pretende
conocer qué relacion existe entre los procesos de atencion y los casos de violencia

atendidos en el Centro Emergencia Mujer (CEM) Yurimaguas.

Seguidamente se detallan los trabajos previos, iniciando por el nivel internacional,
Baader, Ch. (2014) en su estudio denominado: Nifios y nifios expuestos/as a violencia
intrafamiliar: Significados otorgados a la violencia intrafamiliar y organizacion del
desarrollo psicologico. (Tesis de maestria). Universidad de Chile, Santiago de Chile,
Chile. Tipo no experimental, disefio cualitativo. Donde participaron 06 nifos,
utilizando la entrevista a profundidad. El estudio concluyd que cada nifio tiene su
propia concepcidn de lo que representa la violencia y como lo determina; no obstante,
todo el grupo de nifios muestran que la violencia estd mal de manera undnime,
debiendo no existir porque es propio de problemas conflictivos. El estudio muestra
también la comprensién que tienen los nifios respecto a la violencia, y los nifios

refieren que son lo méas expuestos vulnerados ante eventos de violencia.

Garcia, E. A (2007) en su estudio denominado: Centro de atencion para mujeres
victimas de violencia intrafamiliar: un proyecto con enfoque de género. (Tesis de
maestria). Universidad de San Carlos, Guatemala. Investigacién no experimental, con
disefio descriptivo. Conformado por 383 mujeres. Utilizaron el cuestionario,
concluyendo que los casos de violencia ocurrida en el contexto familiar, tiene
consecuencias en su economia, reflejado en la parte econdémica de los paises, siendo
un factor de impedimento para el crecimiento socioeconémico. La intervencién de
estatal es fundamental tras la implementacion de casa refugio y la puesta en marcha de
casa refugios para las victimas. Cabe indicar que los centros de atencion acercan a las

mujeres vulnerables para ser atendidas de manera conjunta.



Montenegro, E. (2013) en su estudio denominado: Percepcion de mujeres victimas de
violencia contra la mujer, entre 20 y 40 afios, en relacion a su participacion en el
proceso penal en contra de su agresor. (Tesis de pregrado). Universidad Rafael
Landivar, Guatemala de la Asuncién, Guatemala. Desarrollo un trabajo no
experimental, disefio descriptivo. Participaron 8 personas de sexo femenino.
Utilizando la entrevista semiestructurada, concluyendo que las victimas al momento
de relatar el acontecimiento se sintieron y otro grupo menciono una especie de
desahogo; donde ademéas mencionar el temor que experimentaron en el momento de
la denuncia. De la misma manera, mencionan un grado de inseguridad a momento de
realizar las denuncias. En cuanto a la institucion encargada de brindar justicia
mostraron una percepcion negativa. Y en la sentencia a sus agresores refieren que el

castigo es inadecuado, debiendo ser drastico.

En el nivel nacional, destacan los trabajos previos de Nicolas, J.A. (2017) en su estudio
denominado: La capacidad estatal de la direccion de lucha contra la violencia
familiar de la Policia Nacional del Peru en el afio 2015. (Tesis de maestria). Pontificia
Universidad Catolica del Per(, Lima, Perd. Desarrollo un estudio no experimental,
disefio descriptivo y enfoque cualitativo. Participaron 25 directores en la investigacion.
Aplicando la entrevista estructurada, concluyendo que existe una mejora en la oferta
del servicio para los casos de violencia, enfatizando los trabajos preventivos, atencion

oportuna de los casos y en los casos necesarios se garantiza proteccion.

Ramos, C. A. (2013) en su estudio denominado: Andlisis de la aplicacion de las
politicas publicas en el Programa Nacional contra la Violencia Familiar y Sexual del
MIMDES a través de los servicios de los Centros Emergencia Mujer de Lima, San
Juan de Lurigancho y Comas durante los afios 2008-2010. (Tesis de maestria).
Pontificia Universidad Catolica del Perd, Lima, Perud. Estudio no experimental, disefio
descriptivo y enfoque cualitativo. Participaron 63 funcionarios y personas que hacen
uso del programa. El instrumento aplicado fue la entrevista estructurada, concluyendo
que el programa implementado por iniciativa estatal, es debido a los multiples casos
donde estan inmersos mujeres y nifias. Destacando que el tnico CEM, debido que esta
dotado de todos los insumos necesarios para poder ofertar sus servicios. El estudio
muestra un débil trabajo intersectorial entre los sectores e instituciones, el mismo que

impide responder de manera oportuna e integral la demanda requerida por las victimas.



Gofii, F. F. (2017) en su estudio denominado: Violencia familiar: Estudio de casos en
los usuarios del Ministerio Publico de Huaral, 2016. (Tesis de maestria). Universidad
Cesar Vallejo, Lima, Perd. Desarrollo un estudio con enfoque cualitativo, desarrollado
mediante el estudio de casos, donde participaron 6 individuos (tres madres y tres hijos
adolescentes). El estudio hizo uso de la entrevista, observacion y el analisis
documental, concluyendo que las victimas de violencia producen problemas
emocionales con repercusién a los hijos de las victimas, afectando a su estado
emocional e inclusive con dafios en el contexto laboral y en los hijos su poca

socializacion e involucramiento a grupos afines.

Finalmente, en el nivel regional y local se encontraron los estudios de Cisneros, R. M.
& Reategui, C. M. (2011) en su tesis denominada: Influencia de la violencia familiar
en la autoestima en el rendimiento académico en la I.E. "Francisco Izquierdo Rios",
octubre - diciembre 2011. (Tesis de pregrado). Universidad Nacional de San Martin,
Tarapoto, Peru. Estudio no experimental, descriptivo correlacional, donde participaron
45 estudiantes, aplico el cuestionario, concluyendo que los logros academicos de los
estudiantes no se relacionan con la violencia fisica y psicologica. De la misma manera,
no tiene relacion con la autoestima de los estudiantes, mostrando una autoestima

elevada con porcentajes de 79.3%.

Sanchez, K. (2016) en su estudio denominado: Relacién entre la gestion procesal con
la satisfaccion de las usuarias victimas de violencia familiar en el juzgado de Familia
del Distrito de Tarapoto, 2016. (Tesis de maestria). Estudio no experimental, disefio
correlacional, donde participaron 80 victimas de violencia familiar, donde hicieron uso
del cuestionario, concluyendo relacion media moderada de la gestion procesal con la
satisfaccion en la atencion de las victimas de violencia familiar, expresado en r de
Pearson 0.618.

En relacion a las teorias relacionadas al tema, en un primer momento se abordo el
proceso de atencion, referida como servicio que brindar una atencion integral a las
victimas el mismo que responda a sus demandas. Donde estdn inmersa las
instituciones involucradas en cada atencion para responder de manera rapida

(Manuela Ramos, 2011, p. 8). Cabe precisar que la atencion en estos casos debe



responder de forma inmendiata a la necesidad de a victima, donde se genere acciones
encamindas a una pronta solucion de los casos, donde se integre elementos

vinculantes para una atencion adecuada con compromiso social.

En los enfoques de atencion, el MIMDES (2010, p. 6) refiere que se debe considerar
en todo momento el enfoque de Derechos Humanos, como parte ineludible de todo
ciudadano, donde es capaz de ejercerlo de manera consiente sin ningln inconveniente
alguno, todo ello en el marco de los derechos. Reconociendo los diversos derechos
enmarcados en el plano civil, social, politico y econémico. Precisando la oportunidad
de realizar trabajos preventivos que garanticen el pleno uso de sus derechos en los
diversos contextos que permita interponerse a las barreras instaladas. Respecto al
enfoque de género, donde el vinculo de hombres y mujeres en su mayoria muestran
diversidad, mas cuando aborda el tema sexual, donde la mujer es victima de estos
casos. Este enfoque tiene como fin generar elementos orientadores que permita ser
implementado en busca de abolir la desigualdad. EIl enfoque de integralidad, basado
en la busqueda de brindar soluciones, sabiendo que la violencia es de origen
multicausal y que engloba diversos entornos, siendo necesario realizar acciones
conjuntas para soluciones grandes. El enfoque de interculturalidad, justificada en la
cultura, donde recoge los saberes y expresiones en base al respeto entre ambos. De la
misma manera, ambas miembros (hombre - mujer) debe de respetar evitando actos

discriminatorios que afecten los derechos de los mismos.

Para una adecuada atencion, es necesario tener presente la Guia Educativa propuesta
por Manuela Ramos (2008), donde prima el compromiso y el interés en brindar una
atencion empadtica, propiciando un ambiente de confraternidad, seguridad vy
confianza, para ello es necesario considerar garantizar la accesibilidad para una
atencion oportuna y agil. Una atencion cortes de manera individualizada, preservando
la mirada como una persona con derechos. La atencion debe mostrar en todo momento
ser confiable y debe de guardar absoluta reserva de los casos. Proporcionar toda la
informacidén necesaria, el mismo salvaguardar el cumplimiento de los diversos
procesos instalados. Estar entrenados en el manejo de los casos, originando una
confianza con la victima. Evaluar la posibilidad de generar lazos directos con el

usuario. Disefiar, un directorio para mantener comunicacién, y proponer atenciones
(p. 12).



La atencidn tiene etapas, destacando en primer lugar la admision, siendo el primer
contacto con la institucion, dando inicio a la atencion, diagnosticando el caso y
registrando en los formatos correspondientes emitidos por la institucion. Seguido a
ello, la atencion basica, donde se contacta mediante la entrevista y se detecta el riesgo
mediante la valoracion de la version de la victima, concluyendo con la informacion;
siendo el caso de riesgo a institucion. Atencion especializada, relacionada al
acompafiamiento integral de acuerdo al caso lo requiere, pudiendo ser psicoldgico,
legal u otro. Donde ademas, se desarrolla acciones de seguimiento y evaluacion, para
la constatacion de las acciones planificadas en la absolucién de los casos.

La violencia es definida como cualquier conducta que causa dafio o sufrimiento fisico,
sexual o psicoldgico, e incluso la muerte, producido en la familia; pudiendo producirse
entre cualquier miembro de la familia, hasta el cuarto grado de consanguinidad y
segundo de afinidad (Ley N° 30364, 2015).

La violencia familiar es denominada como un conflicto familiar, que muchos de los
casos es producto de la misma cultura, donde intervienen distintos factores como lo
social, que dan respuesta a variacion de comportamiento en el nicleo familiar; donde
las acciones se vinculan directamente con la parte emocional, donde el interés es tener
el control del grupo familiar, manifestada por el poder permanente. De acuerdo a lo
descrito la violencia familiar se relaciona de acuerdo al comportamiento de la familia
(Fiol, Pérez, & Mir, 2006).

En tanto, el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (2009) refiere que la
violencia de la mujer es todo acto que atente a la integridad de la mujer, pudiendo ser
maltrato fisico, sexual, psicoldgico que en casos extremos puede conllevar a la muerte
de la victima. Lo que debe interesar es el contexto de la ocurrencia; siendo en gran
parte en el seno familiar, en un segundo momento la comunidad en toda su amplitud y
que ademas estan todos los tipos y clases de violencia y también es necesario
mencionar los espacios de las instituciones publicas, donde ademas es el ente del

manejo de los casos.

La Ley N°30364 hace mencion a la tipologia, destacando la violencia fisica,
relacionado con la integralidad de la persona en su contexto amplio, siendo necesario

considerar el acto de dafio fisico, sin considerar el periodo de recuperacién. Violencia



psicoldgica, tiene su relacion con la conducta, donde su accionar tiene consecuencias
psiquicas en la victima, lo psiquico es conocida como las alteraciones funcionales y
las capacidades de las personas pudiendo originar efectos en su comportamiento de la

persona.

La violencia sexual, son las agresiones del mismo nombre, donde el agresor hace uso
de su fuerza o poder y atenta a la victima sin consentimiento alguno, perdiendo todo
acto de toma de decisiones. También se relaciona a la exposicion de elementos
pornograficos, transgrediendo sus derechos como persona. Violencia econémica o
patrimonial, relacionados con los recursos econdmicos o patrimoniales donde
interviene la tenencia o posicionamiento. La parte econdmica se vincula con los gastos
generados con la satisfaccion a sus necesidades basicas, como alimentacion, u otras.
Otra limitacion, es con los ingresos, donde los ingresos se suscitan en un mismo lugar

de centro laboral e incluso en la misma tarea.

El ciclo de la violencia familiar, destaca que algunos de los casos no tienen las mismas
caracteristicas, pero es preciso hacer uso de elementos homogéneos que permiten hacer
el estudio de los casos (Ardito & La Rosa, 2004).

Dentro de los manejos de los casos de violencia, se considera el aumento de tension,
donde el estallido es originado por el acumulo de cosas, donde el no identificar como
problema se va agravando y convirtiendo el nacleo familiar como hostil, donde inicia
con el maltrato y el calificativo despectivo hacia la mujer. La explosion, donde se da
origen a las agresiones en si, donde el objetivo es la destruccion de las partes. Donde
ademas las tensiones acumuladas se ponen de manifiesto en agresiones fisicas,
psicoldgicas y/o sexuales. Siendo este el momento donde se realizan las denuncias por
violencia. Luego el ciclo de arrepentimiento, donde el agresor hace promesas de no
volver a incidir en préximas acciones de maltrato, en casos como este existen que la
victima se sienta culpable del suceso. Reconciliacion, donde los involucrados se
vuelven a amistarse y llevan una vida de felicidad, en esta etapa se producen las

anulaciones de las denuncias y piensan hacer una vida diferente.

La violencia sexual, muestra los enfoques de derecho, siendo el principal detractor de
todos los derechos que tiene una persona, pero, sin embargo, vulnera los derechos

ciudadanos, sexuales y reproductivos. Enfoque de género, relacionado por la



disparidad y la adquisicién de poder. Intergeneracional, permea a todas las edades de
vida, donde no tiene exclusion alguna. De salud publica, convertido en un problema
real ya que existe vulneracion de la salud fisica y mental. Intercultural, donde este
flagelo tiene ocurrencia en diferentes espacios dentro del contexto socio cultural e
historico. De seguridad ciudadana, ya que es una amenaza permanente para las
personas (Bardales & Huallpa, 2009).

Asimismo, el estudio plante6 como pregunta general ;Cual es la relacion entre los
Procesos de atencion y la violencia contra los integrantes del grupo familiar en el CEM
Yurimaguas, 2019? Pregunta especifica, ¢Cual es la relacidon entre el proceso de
admision y la violencia contra los integrantes del grupo familiar en el CEM
Yurimaguas, 2019? ;Cual es la relacion entre el proceso de atencion basica y la
violencia contra los integrantes del grupo familiar en el CEM Yurimaguas, 2019?
¢Cudl es la relacion entre el proceso de atencion especializada y la violencia contra los
integrantes del grupo familiar en el CEM Yurimaguas, 2019? ;Cual es la relacion entre
el proceso de seguimiento y evaluacion y la violencia contra los integrantes del grupo

familiar en el CEM Yurimaguas, 2019?

Respecto a la justificacion del estudio se abordd; conveniencia, porque permitid
conocer los diversos procesos instalados en el CEM para el manejo de casos. De la
misma manera, se permitird agilar la atencion salvaguardando su integralidad y
confidencialidad. Relevancia social, porque permitié conocer los diversos procesos
desarrollados, los mismos que buscan tener una pronta atencion con caracteristicas de
oportunidad y con ello garantiza el acceso al establecimiento de las victimas de
violencia para ser atendido de manera eficiente. Valor teorico, porque permitio
conocer la importancia que tiene los procesos de atencidn en el manejo de los casos de
violencia, siendo necesario compartir dichos hallazgos para promover investigaciones
en la misma linea y contar estudios que contribuyan a disminuir este algido problema
social. Por el lado de la implicancia practica, permitio demostrar que los casos de
violencia se sientan que tienen un aliado ante un problema complejo, mediante la
atencién profesional con manejo eficiente de procesos instalados por la institucion.
Finalmente, utilidad metodoldgica, porque contribuy6 a aclarar la vinculacién de las
variables estudiadas, con ello poder generar otras iniciativas investigativas mediante

el mismo método.



En relacion a la hipdtesis del estudio se formuld, Hi: Existe relacion entre los Procesos
de atencién y la violencia contra los integrantes del grupo familiar en el CEM
Yurimaguas, 2019. Para las hipotesis especificas, H1: Existe relacion entre el proceso
de admision y la violencia contra los integrantes del grupo familiar en el CEM
Yurimaguas, 2019. H2: Existe relacién entre el proceso de atencion basica y la
violencia contra los integrantes del grupo familiar en el CEM Yurimaguas, 2019. H3:
Existe relacién entre el proceso de atencion especializada y la violencia contra los
integrantes del grupo familiar en el CEM Yurimaguas, 2019. H4: Existe relacion entre
el proceso de seguimiento y evaluacion y la violencia contra los integrantes del grupo

familiar en el CEM Yurimaguas, 2019.

Referente al objetivo del estudio, se planted establecer la relacion entre los Procesos
de atencion y la violencia contra los integrantes del grupo familiar en el CEM
Yurimaguas, 2019. Objetivo especifico, determinar la relacion entre el proceso de
admision y la violencia contra los integrantes del grupo familiar en el CEM
Yurimaguas, 2019; determinar la relacion entre el proceso de atencion basica y la
violencia contra los integrantes del grupo familiar en el CEM Yurimaguas, 2019;
determinar la relacion entre el proceso de atencidn especializada y la violencia contra
los integrantes del grupo familiar en el CEM Yurimaguas, 2019; determinar la relacion
entre el proceso de seguimiento y evaluacion y la violencia contra los integrantes del

grupo familiar en el CEM Yurimaguas, 2019.



II. METODO

2.1

2.2.

Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

Desarrollo un estudio no experimental, caracterizado por no existir ningun tipo
de alteracion a los elementos investigativos preservando su esta innato

(Hernandez Sampieri, 2010)

Disefio de investigacion
Se hizo del disefio correlacional, caracterizado por vincular los elementos

investigativos mediante un dnico contexto.

Esquema: / 0,
\

M

OQO—p " ¢—

Donde:

M = Muestra

O ; = Procesos de atencion

O , = Violencia contra los integrantes del grupo familiar

r = Relacion de las variables de estudio

Variables, operacionalizacion
Variables
V 1. Procesos de atencién

V 2. Violencia contra los integrantes del grupo familiar

Operacionalizacion

. Definicién Definicién . . . Escala de
Variable h Dimension Indicadores L
conceptual operacional medicion
Identificacion de Ordinal
» situaciones de
Generacion de §10er;iiciones ISZ dmisid violencia
servicios W se  realiza qen Admision
responde a las cada etapa de Identificacion de
Proceso de  necesidades  de atencion P ol la urgencia.
atencion respuesta a la '

violencia
(Manuela Ramos,
2011).

mismo que seré
medido por un
cuestionario.

Atencion basica

Acoger a la
persona afectada.
Realizacion de
entrevista.

Atencion del caso.
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Violencia
contra los
integrantes
del grupo
familiar

Conducta que
causa la muerte,

dafio o]
sufrimiento fisico,
sexual o]

psicoldgico y que
se produce en el

grupo familiar
(Ley N° 30364,
2015)

Es la agresion
que recibe una

persona, el
mismo que sera
medido y

valorado por la
aplicacion de un
cuestionario

Atencion
especializada

Seguimiento y
evaluacién

Violencia
psicolégica

Violencia fisica

Violencia sexual

Intervencion
interdisciplinaria
y fortalecimiento
sociofamiliar.

Intervencién
interdisciplinaria.

Seguimiento  del
caso.

Evaluacion de
acciones y meta
planificada.

Uso verbal de
insultos,  burlas,
desprecio, criticas
0 amenazas.

Lesion infligida.

Accion obligada a

tener contacto
sexual, fisico o
verbal.

Ordinal

2.3. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacién

Formado por 33 casos de violencia atendidos en el CEM Yurimaguas, ocurridos

en el dltimo bimestre del afio 2019.

Muestra

Formada por 33 casos de violencia, ocurridos en el Gltimo bimestre del afio 2019
y atendidos en el CEM.

Muestreo

Respecto al muestreo del estudio, se centrd en los casos atendidos en el CEM

Yurimaguas. Aplicando un muestreo por conveniencia de la investigadora. Cabe

precisar que no se consider6 criterios de seleccion por haber considerado a toda

la poblacién como parte de la muestra.
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y confiabilidad

2.5.

Técnicas

El estudio empleo la encuesta, donde sirvio de fuente para hacer el recojo de la
informacién de los casos seleccionados para el estudio del CEM Yurimaguas,
garantizando transparencia y fidedignidad. Todo ello con el fin de hace un acopio

y dar respuesta al problema del estudio (Naupas, 2009).

Instrumentos

Para las variables estudiadas se hizo uso de cuestionarios.

El instrumento de procesos de atencion, se formul6 en base a la Guia Educativa
para madres y padres de familia desarrollada por Manuela Ramos (2008).

Para violencia contra los integrantes del grupo familiar, la formulacion del
instrumento se sustenta en el aporte de Bardales & Huallpa (2009) cuyas

dimensiones evaluadas fueron la violencia psicoldgica, fisica y sexual.

Validez

Donde participaron expertos, cuya validacion hacen que los instrumentos tengan
validez respectiva.

Mg. Ivo Martin Encomenderos Bancallan, Metoddlogo

Mg. Keller Sanchez Davila, Docente Universitario

Dr. Gustavo Ramirez Garcia, Docente Universitario

Confiabilidad
Empleo la Escala Alfa de Cronbach donde los resultados de confiabilidad
superaron a 0.70; dando confiabilidad a los instrumentos formulados en el

estudio.

Procedimiento

Para la variable proceso de atencion, el instrumento tuvo cuatro dimensiones,
constituido por 20 items a ser evaluados. Cabe precisar cada item fue valorado
entre 1 a 5 puntos; donde 1 tiene denominacion de muy malo, 2 denominacién
de malo, puntaje 3 denominacién de regular, 4 como bueno y 5 como excelente

respectivamente.

Las valoraciones de acuerdo a la escala de estudio.
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2.6.

Escala Intervalo

Muy malo 20-32
Malo 33-49
Regular 50 — 66
Buena 67 —83
Excelente 84 -100

La variable violencia, donde la valoracién de los items estudiados tiene un rango
de 1 a 5 puntos; siendo 1 como muy bueno, y el puntaje de 5 calificado como

muy malo.

Las valoraciones de acuerdo a la escala de estudio.

Escala Intervalo
Muy bueno 12-21
Bueno 22 -30
Regular 31-39
Malo 40 — 49
Muy malo 50 - 60

Meétodos de analisis de datos

El estudio empleo el programa SPSS Ver 24, donde se desarrollo el
procesamiento de la informacidn, posterior a ello los hallazgos se presentaron en
tablas y figuras. Para responder al objetivo general del estudio, se empled el

Coeficiente de Pearson

ny xy-() x1y)
- Ty (Y

Este coeficiente para determinar la relacion oscila entre -1 y 1, donde se

=

especifica la dependencia directa o inversa cuando es -1, y el 0 es la

independencia de las variables (Valderrama, 2016).
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2.7. Aspectos éticos
El estudio desarrollado guarda afinidad a la parte académica, donde los hallazgos
encontrados son Gnicamente para este caso, donde servird para tomar acciones
en el manejo de los casos de violencia. Previo a ello, se obtuvo la autorizacion

del responsable de la institucion.
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I1l. RESULTADOS

3.1. Proceso de admision y violencia contra los integrantes del grupo familiar en
el CEM Yurimaguas, 2019.

Tabla 1

Correlacion del proceso de admision y la violencia

Estadisticos Valores
Coeficiente de correlacion -0.592
Coeficiente de determinacion R"2 35.03%
R"2 ajustado 0.329
Sig (0.05) 0.000
Observaciones 33

Fuente: Cuestionario aplicado a las victimas

70 R? = 0.3503
60 e, ® @
- N

40 SR Y ) :
30 o 1 &
20

Violencia

10

0 5 10 15 20 25 30

Proceso de admision

Figura 1. Diagrama de dispersion de las variables proceso de admision
y la violencia

Fuente: Cuestionario aplicado a las victimas.

Interpretacion: Se muestra relacion entre el proceso de admision con la
violencia contra los integrantes del grupo familiar en el CEM Yurimaguas, 2019,

= -0.592 lo que indica una correlacion media negativa; es decir, cuando el
proceso de admision es eficiente la violencia sera baja o viceversa. El proceso
de admisién determina un 35.03% en la violencia familiar; ademas se observa la
significancia bilateral (sig. 0.00 < 0.05) el cual muestra una significancia

aceptable del modelo de correlacion de Pearson.
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3.2. Proceso de atencion basica y la violencia contra los integrantes del grupo

familiar en el CEM Yurimaguas, 2019.

Tabla 2

Relacion de Pearson entre el proceso de atencion béasica y la violencia

Estadisticos Valores
Coeficiente de correlacion -0.462
Coeficiente de determinacion R"2 21.39%
R"2 ajustado 0.189
Sig (0.05) 0.007
Observaciones 33

Fuente: Cuestionario aplicado a las victimas

70

60 e e

“ L eg®
; .'. o

Vfiolencia

20
10

0 5 10 15 20 25 30
Proceso de atencion basica

Figura 2. Diagrama de dispersion de las variables proceso de atencion
basica y la violencia

Fuente: Cuestionario aplicado a las victimas.

Interpretacion: Muestra la relacidn entre el proceso de atencion basica con la
violencia contra los integrantes del grupo familiar en el CEM Yurimaguas, 2019,
r = -0.462 lo que indica una correlacion media negativa; es decir, cuando el
proceso de atencion basica es eficiente la violencia sera baja o viceversa. El
proceso de atencion basica determina un 21.39% en la violencia; ademas se
observa la significancia bilateral (sig. 0.007 < 0.05) el cual muestra una

significancia aceptable del modelo de correlacidn de Pearson.
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3.3. Proceso de atencion especializada y la violencia contra los integrantes del
grupo familiar en el CEM Yurimaguas, 2019.
Tabla 3

Relacion de Pearson entre el proceso de atencion especializada con la violencia

Estadisticos Valores
Coeficiente de correlacion -0.546
Coeficiente de determinacion R"2 29.85%
R”2 ajustado 0.276
Sig (0.05) 0.001
Observaciones 33

Fuente: Cuestionario aplicado a las victimas

70

R? =0.2985
60 L o ®
----------- e o0,

50 e o @ ®
o @ :"'-.._'__
2 40 ®e & e
30 oy, °g 0 ®y-..®
P

20

10 ¢

0

0 5 10 15 20 25 30

Proceso de atencidn especializada

Figura 3. Diagrama de dispersion del proceso de atencion especializada
y la violencia

Fuente: Cuestionario aplicado a las victimas.

Interpretacion: Muestra la relacion entre el proceso de atencion especializada
y la violencia contra los integrantes del grupo familiar en el CEM Yurimaguas,
2019, r =-0.546 lo que indica una correlacion media negativa; es decir, cuando
el proceso de atencion especializada es eficiente la violencia sera baja o
viceversa. El proceso de atencion especializada determina un 29.85% en la
violencia contra los integrantes del grupo familiar; ademéas se observa la
significancia bilateral (sig. 0.001 < 0.05) el cual muestra una significancia

aceptable del modelo de correlacion de Pearson.
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3.4. Proceso de seguimiento y evaluacion y la violencia contra los integrantes del
grupo familiar en el CEM Yurimaguas, 2019.
Tabla 4

Relacion de Pearson entre el proceso de seguimiento y evaluacion y la violencia

Estadisticos Valores
Coeficiente de correlacion -0.528
Coeficiente de determinacion R"2 27.88%
R"2 ajustado 0.256
Sig (0.05) 0.002
Observaciones 33

Fuente: Cuestionario aplicado a las victimas

70 R?=0.2788

60 PP ®

50 . e 80 o
o AL T
g ® (-
2 40 ° o se.0 ©
2 30 * e ©® e ge®
=

20

10 L J

0

0 5 10 15 20 25 30

Proceso de seguimiento y evaluacidn

Figura 4. Diagrama de dispersion de las variables proceso de

seguimiento y evaluacion y la violencia

Fuente: Cuestionario aplicado a las victimas.

Interpretacion: Muestra la relacion entre el proceso de seguimiento y
evaluacion y la violencia contra los integrantes del grupo familiar en el CEM
Yurimaguas, 2019, r = -0.528 lo que indica una correlacion media negativa; es
decir, cuando el proceso de seguimiento y evaluacion es eficiente la violencia
sera baja o viceversa. El proceso de seguimiento y evaluacion determina un
27.88% en la violencia; ademas se observa la significancia bilateral (sig. 0.002
< 0.05) el cual muestra una significancia aceptable del modelo de correlacion de

Pearson.
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3.5. Procesos de atencion y la violencia contra los integrantes del grupo familiar
en el CEM Yurimaguas, 2019.
Para el analisis inferencial del estudio de tipo no experimental con mediciones
de relacion o asociacion entre las variables estudiadas: Procesos de atencion y la
violencia, se aplico la correlacion de Pearson (r), prueba no paramétrica para

datos ordinales:

Tabla 5
Relacion de procesos de atencidn y la violencia contra los integrantes del grupo
familiar
R cuadrado  Error tip. de la
Modelo R R cuadrado corregida estimacion
1 (-),635a 403 384 9.384

a. Variables predictoras: (Constante), Proceso de atencion

Fuente: Cuestionario aplicado a las victimas

70

RZ =0.403
0 .‘. . Treaa.,
..'..-.......... L ]
. e .
........ .......“
4 .‘. Treead,,
[ .p..-.
]

Procesos de atencidon

Figura 5. Diagrama de dispersion de las variables Procesos de atencion

y la violencia

Fuente: Cuestionario aplicado a las victimas.

Interpretacion: Se aprecia un coeficiente de Pearson (r = (-) 0,635) que segln
la tabla de interpretacion de Hernandez et al. (2014) significa una correlacion
negativa media entre las variables procesos de atencién y la violencia familiar (0
< r <1); el coeficiente de determinacién (0,403), donde el 40% de la violencia
se ve influenciado por los procesos de atencion en el CEM Yurimaguas, 2019.

El diagrama de dispersion (figura 3) nos indica una relacién lineal negativa, es
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decir, que si los procesos de atencion en el CEM son eficientes el grado de

violencia seré baja o viceversa.

Tabla 6

Anélisis de varianza de las variables Procesos de atencion y la violencia

Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadrética F Sig.
Regresion  1845.68 1 1845.678 20.959 ,000b
Residual 579,84 31 88.059
Total 4575.52 32

a. Variable dependiente: Violencia
b. Variables predictoras: (Constante), Proceso de atencion
Fuente: Cuestionario aplicado a las victimas

Regla de decision:
Sig. > 0.05, se acepta la Hipotesis nula (Ho)
Sig. < 0.05, se rechaza la Hipotesis nula (Ho)

Interpretacion: Se observa como el valor de significancia probabilistica (0,000)

es menor a la probabilidad de cometer error al 5% (0.05), es decir una sig. (0,000

< 0,05), por lo tanto, se acepta la hipdtesis alterna (Ha), concluyendo relacion

entre los Procesos de atencion y la violencia en el CEM Yurimaguas, 2019.
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IV. DISCUSION
En este capitulo se muestra los hallazgos, encontrando un r de - 0,635; el mismo que
referencia una relacion negativa entre las variables estudiadas, con un coeficiente de
determinacion de (0,403) donde el 40% de violencia se ve influenciado por los
procesos de atencién en el CEM Yurimaguas, 2019.

Respecto al estudio de Sanchez (2016) quien concluyé que la gestién procesal con la
satisfaccion en la atencién se relacionan positivamente de acuerdo al R de Pearson de
0.618. Infiriendo que ambos estudios Unicamente se encuentra similitud en los
coeficientes de determinacion, donde aproximadamente el 40% en ambos estudios los
procesos influyen en la satisfaccién y el manejo de los casos de violencia.

De la misma manera el estudio encontro una relacion media negativa entre el proceso
de admision con la violencia familiar en el CEM Yurimaguas con un r = -0.592;
asimismo un proceso de admision es determinante en un 35.03% en el manejo de la

violencia.

Al contrastar con el estudio de Gofii (2017); donde concluyo que la violencia familiar
altera la parte emocional de la victima, donde ademas interfiere en el desarrollo de sus
qué haceres diarios y que tiene inferencia en su proyeccion de vida familiar, en cuanto

a los hijos es influenciado en el aprendizaje.

En estos estudios se encuentra una afinidad, ya que en el estudio de Goiii hace
referencia a las consecuencias que tiene la violencia familiar, e incluso es un elemento
determinante que cambia el rumbo de vida de una victima; no obstante, al mejorar los
procesos de admision en el Centro de Emergencia Mujer se estaria evitando muchas

de las repercusiones negativas que ocasiona la violencia familiar.

Bajo lo mencionado, es necesario contar con una buena atencion que garantice
confiabilidad en el manejo, el mismo que genere satisfaccion a las victimas, ya que las
instancias que sera abordada deben generar una accion eficiente (Manuela Ramos,
2011, p. 8). En tal sentido, la atencién a la victima es fundamental, ya que de ello

dependen los diferentes procesos instalados.

El estudio muestra también una relacién media negativa entre el proceso de atencidén

béasica y la violencia familiar en el CEM Yurimaguas con un r = -0.462; asimismo, el
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proceso de atencion basica es determinante en un 21.39% en el manejo de los casos de

violencia.

El estudio de Ramos (2013); donde concluy6é que los CEM se centran en brindar
orientacion legal y apoyo psicoldgico, donde la usuaria tenga que acudir; sin embargo
el CEM aun su accionar es deficiente ya que no es un ente articulador para hacer un
trabajo integral. Esta afirmacion hace inferencia que los CEM desarrollan sus trabajos
de manera especifica, donde la canalizacion a otras instancias es minima, haciendo que
su intervencion sea parcial, perdiendo la mira de integralidad y oportunidad para las
victimas. Al comparar con los hallazgos del estudio puede haber cierta afinidad por
encontrar una relacion negativa entre el proceso de atencion basica y la violencia en el
CEM; sin embargo, los procesos tienen porcentajes de determinacion en los manejos

de los casos.

Desde los enfoques de atencion, el MIMDES (2010, p. 6) refiere que se debe
considerar al enfoque de Derechos Humanos, con la finalidad de evitar desigualdades,

ya que tanto las mujeres y hombres tienen igualdad en diferentes contextos y aspectos.

Por otro, lado el estudio de Nicolas (2017); donde concluyo que es necesario hacer
esfuerzos para responder a la problematica, y ante las deficiencias debe ser una

prioridad para asegurar la proteccion a la victima.

Bajo este hallazgo de Nicolas, el estudio muestra la existencia de relacion media
negativa entre el proceso de seguimiento y evaluacion con la violencia en el CEM
Yurimaguas con un r = -0.528, donde el proceso de seguimiento y evaluacion es
determinante en un 27.88% en el manejo de los casos de violencia. En tal sentido, las
instituciones publicas enfocadas en la lucha frontal con la violencia, hacen grandes
esfuerzos para minimizar y disminuir la incidencia de estos casos que vulnera los

derechos.

Para ello es necesario tener presente la Guia Educativa propuesta por Manuela Ramos
(2008), donde prima el compromiso y el interés en ofertar servicio a las personas
victimas, propiciando un ambiente de confraternidad, seguridad y confianza, para
ello es necesario considerar garantizar la accesibilidad para una atencion oportuna y
agil. Una atencion cortes de manera individualizada, preservando la mirada como una

persona con derechos. La atencién debe mostrar en todo momento ser confiable y
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debe de guardar absoluta reserva de los casos. Proporcionar toda la informacion
necesaria, el mismo salvaguardar el cumplimiento de los diversos procesos instalados.
Estar entrenados en el manejo de los casos, originando una confianza con la victima.
Evaluar la posibilidad de generar lazos directos con el usuario. Disefiar, un directorio

para mantener comunicacion, y proponer atenciones (p. 12).
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CONCLUSIONES

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Existe una correlacion negativa moderada entre los procesos de atencion y la
violencia contra los integrantes del grupo familiar; puesto que el coeficiente de
Pearson es -0,635; indicando una relacién media negativo; asimismo, un 40% de
la violencia es influenciado en los procesos de atencion en el CEM Yurimaguas,
2019.

El proceso de admision tiene una relacion media negativa con la violencia contra
los integrantes del grupo familiar en el CEM Yurimaguas, con un coeficiente de
Pearson de -0.592.

Muestra relacion media negativa entre el proceso de atencion bésica y la
violencia familiar en el CEM Yurimaguas con un R de Pearson de -0.462.
Relacion media negativa entre el proceso de atencion especializada y la violencia
familiar en el CEM Yurimaguas, con un r = -0.546.

Existe relacion media negativa entre el proceso de seguimiento y evaluacion con
la violencia contra los integrantes del grupo familiar en el CEM Yurimaguas con

un coeficiente de Pearson de -0.528.
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VI.

RECOMENDACIONES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Al coordinador del CEM Yurimaguas, instalar procesos de mejora en la atencién
con el afan de mejorar el manejo de cada caso de violencia, vinculando con la
normatividad vigente.

Al coordinador del CEM Yurimaguas, disefiar e implementar mejorar en el
proceso de admisidn para prevenir y captar precozmente los casos de violencia.
Al coordinador del CEM Yurimaguas, fortalecer el proceso de atencidn béasica
para garantizar un manejo oportuno e integral de los casos de violencia.

Al coordinador del CEM Yurimaguas, desarrollar estrategias y acciones con el
fin de alcanzar una atencidén especializada, que busque responder a las
necesidades en las victimas de violencia.

Al coordinador del CEM Yurimaguas, fomentar e impulsar acciones vinculadas
al proceso de seguimiento y evaluacion de los casos de violencia; con el

propdsito de evitar las reincidencias de violencia.
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Matriz de consistencia

Formulacion del problema Objetivos Hipotesis Tecnicae
Instrumentos
Problema general Objetivo general Hipotesis general Técnica

¢Cudl es la relacion entre los Procesos de atencion y la
violencia contra los integrantes del grupo familiar en el
Centro Emergencia Mujer, Yurimaguas, 2019?

Problemas especificos:

¢Cudl es la relacion entre el proceso de admision y la
violencia contra los integrantes del grupo familiar en el
Centro Emergencia Mujer, Yurimaguas, 2019?

¢Cudl es la relacion entre el proceso de atencion basicay la
violencia contra los integrantes del grupo familiar en el
Centro Emergencia Mujer, Yurimaguas, 2019?

¢Cuél es la relacién entre el proceso de atencion
especializada y la violencia contra los integrantes del grupo
familiar en el Centro Emergencia Mujer, Yurimaguas,
2019?

¢Cuél es la relacion entre el proceso de seguimiento y
evaluacién y la violencia contra los integrantes del grupo
familiar en el Centro Emergencia Mujer, Yurimaguas,
2019?

Establecer la relacion entre los Procesos de atencion y la
violencia contra los integrantes del grupo familiar en el
Centro Emergencia Mujer, Yurimaguas, 2019.

Obijetivos especificos

Determinar la relacion entre el proceso de admision y la
violencia contra los integrantes del grupo familiar en el
Centro Emergencia Mujer, Yurimaguas, 2019.

Determinar la relacién entre el proceso de atencién
basica y la violencia contra los integrantes del grupo
familiar en el Centro Emergencia Mujer, Yurimaguas,
2019.

Determinar la relacién entre el proceso de atencién
especializada y la violencia contra los integrantes del
grupo familiar en el Centro Emergencia Mujer,
Yurimaguas, 2019.

Determinar la relacion entre el proceso de seguimiento y
evaluacion y la violencia contra los integrantes del grupo
familiar en el Centro Emergencia Mujer, Yurimaguas,
2019.

Hi:

Existe relacion entre los Procesos de atencion y la

violencia contra los integrantes del grupo familiar en el Centro
Emergencia Mujer, Yurimaguas, 2019.

Ho:

No existe relacion entre los Procesos de atencion y la

violencia contra los integrantes del grupo familiar en el Centro
Emergencia Mujer, Yurimaguas, 2019

Hipdtesis especificas

H1: Existe relacién entre el proceso de admision y la violencia
contra los integrantes del grupo familiar en el Centro
Emergencia Mujer, Yurimaguas, 2019.

H2: Existe relacién entre el proceso de atencién basica y la
violencia contra los integrantes del grupo familiar en el Centro
Emergencia Mujer, Yurimaguas, 2019.

H3: Existe relacion entre el proceso de atencién especializada
y la violencia contra los integrantes del grupo familiar en el
Centro Emergencia Mujer, Yurimaguas, 2019.

H4: Existe relacion entre el proceso de seguimiento y
evaluacion y la violencia contra los integrantes del grupo
familiar en el Centro Emergencia Mujer, Yurimaguas, 2019.

Disefio de investigacion

Poblacion y muestra

Variables y dimensiones

El estudio de investigacion es de tipo No
Experimental, con disefio correlacional.

(o

Esquema:
Donde: M / l
M = Muestra \. T

0, = Proceso de atencion

0O,=Violencia contra los Integrantes del Grupo
Familiar

r = Relacién de variables de estudio

Poblacion

La poblacién estara conformada por los casos de
violencia contra los Integrantes del grupo familiar
atendidos en el Centro Emergencia Mujer
Yurimaguas que corresponde a 33 casos.

Muestra

La muestra del estudio conformada por 33 casos de
violencia contra los Integrantes del Grupo familiar
atendidos en el Centro Emergencia Mujer

Yurimaguas en el afio 2019.

Variables Dimensiones

Admision
Atencién basica
Atencion especializada

Proceso de atencion

Seguimiento y evaluacién

Violencia psicol6gica
Violencia fisica
Violencia sexual

Violencia familiar

La técnica empleada
es fue la encuesta

Instrumentos

El instrumento
empleado es el
cuestionario.
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Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario: Proceso de atencion
Datos generales:
N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... [oon... [oviiiinin.
Introduccion:

El presente instrumento tiene como finalidad conocer el nivel de implementacién del proceso
de atencion.

Instruccion:

Lee atentamente cada item y seleccione una de las tres alternativas, la que sea la mas
apropiada para Usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su respuesta. Asimismo,
debe marcar con un aspa la alternativa elegida.

Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas “buenas” o
“malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su contextualizacion.

Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara confidencialidad y
marque todos los items.

Escala de conversion
Muy mala 1
Mala 2
Regular 3
Buena 4
Excelente 5

m{@|o|O| o

Escala de calificacion

N° Criterios de Evaluacion
1 2 3 4 5

Admision

El proceso de identificacion de la situacion de

01 violencia familiar por parte del personal del CEM es

El proceso de solicitud de informacién del evento por

02 parte del personal del CEM es ...

Considera que la informacion proporcionada al
03 | personal del CEM garantiza su confidencialidad, por
consiguiente lo valora como...

Cuando solicite los servicios del personal del CEM y/o

04 .,
atencioén esta fue de manera ...
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05

La explicacion respecto al procedimiento que realizo
el personal del CEM, respecto a tu caso, lo evaluas
CcComo...

Atencidn basica

06

La primera entrevista realizada por el personal del
CEM lo consideras como...

07

La atencion que brinda el personal del CEM lo
consideras como...

08

La evaluacion del riesgo realizada por el personal del
CEM vy la determinacién de la gravedad de tu caso, lo
consideras como...

09

La informacion y orientacién especializada por parte
del personal del CEM lo consideras como...

10

Las estrategias que desarrollo el personal del CEM
para atender tu caso es...

Atencion especializada

11

La solucion de tu caso con la participacion de otros
profesionales se dio de manera ...

12

El personal del CEM, al momento de brindar el
acompafiamiento y/o patrocinio legal, lo hizo de
manera ....

13

El proceso de atencidn del personal del CEM respecto
a la recuperacion de la victima, lo consideras como...

14

El proceso de comunicacion, las acciones Yy
seguimiento del caso realizado por el personal del
CEM, lo consideras como...

15

El proceso de Intervencion interdisciplinaria para el
disefio e implementacion de las estrategias por parte
del personal del CEM, lo consideras como...

Seguimiento y evaluacion

16

El seguimiento de tu caso, por parte del personal del
CEMes ...

17

La comunicacién que realiza el personal del CEM, con
los demas operadores de justicia respecto al avance
de tucasoes ...

18

La participacién del personal del CEM al realizar las
acciones de seguimiento del caso frente al Poder
Judicial es ...

19

Las estrategias desarrolladas por el personal del CEM,
al momento de ejecutar las Medidas de proteccion
cS...

20

La participacion del personal del CEM, en
cumplimiento a sus funciones como servidores del
Estado es ...
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Cuestionario: Violencia contra los integrantes del grupo familiar

Datos generales:

NF° de cuestionario: .........

Introduccién:

Fecha de recoleccion: ...... [ooii.. [oviinn...

El presente instrumento tiene como finalidad conocer el nivel de violencia contra los
integrantes del grupo familiar atendido en el Centro Emergencia Mujer Yurimaguas.

Instruccion:

Lee atentamente cada item y seleccione una de las tres alternativas, la que sea la mas
apropiada para Usted, seleccionando del 1 a 5 que corresponde a su respuesta. Asimismo,
debe marcar con un aspa la alternativa elegida.

Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas “buenas” o
“malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su contextualizacion.

Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara confidencialidad y
marque todos los items.

Escala de calificacion
N° Criterios de Evaluacion
2 31415
Violencia psicologica

01 El ambiente es de hostilidad verbal se dan...
02 Lo insultos en casa se dan ...
03 Las burlas propinados se dan ...
04 Los desprecios y criticas por parte de la persona agresora

se dan...

Violencia fisica

05 Las lesiones ocasionadas por parte del agresor se

generan ...

Las lesiones fueron causadas con herramientas punzo
06 | cortantes ...

Las lesiones ocasionadas por parte del agresor en el
07 | momento de los hechos ponen en riesgo su integridad

fisica y psicologica ...
08 Las lesiones ocasionadas por parte del agresor dejaron

secuelas en su vida...
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Violencia sexual

La préctica de violencia sexual forzada por parte del

09 agresor al momento de los hechos se dan ....

10 Cao_la vez que e_I agresor llega a casa en estado de
ebriedad la ultraja sexualmente...

11 C_ada vez que el agresor ejerce violencia sexual, esta
viene acompafado de palabras obscenos ....
Cada vez que el agresor ejerce violencia sexual en

12 | agravio de su persona, esta trae como consecuencia

lesiones fisicas...

Escala de conversion
Nada 1 | Muy bueno
Raras veces 2 Bueno
A veces 3 | Regular
Con frecuencia | 4 Malo
Siempre 5 | Muy malo
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Validacion de los instrumentos

E%_H—; ESCUELA DE POSTGRADO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

IV.DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto . Mg. Ivo Martin Encomenderos Bancallan

Instituciéon donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacién

Autor del instrumento

: Universidad César Vallejo
: Docente de investigacién

: Br. Yamille Esperanza Llona Pinillos

V. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

: Cuestionario: Violencia contra los integrantes del grupo familiar

CRITERIOS

INIDCADORES

1

2|3

4

CLARIDAD

Lbs items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de

ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger Ia
informacion objetiva sobre la variable: Violencia contra los
integrantes del grupo familiar en todas sus dimensiones en
indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnolégico, innovacién y legal inherente a la variable:
Violencia contra los integrantes del grupo familiar

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable: Violencia
contra los integrantes del grupo familiar, de manera que
permiten hacer inferencias en funcion a las hipétesis, problema y
objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable de
estudio.

La informacién que se recoja a través de los items del instrumento,

CONSISTENCIA permitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.
Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores de
COHERENCIA cada dimensién de la variable: Violencia contra los integrantes
del grupo familiar.
La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden
METODOLOGIA al propésito de la investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion.
PERTINENCIA La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa del

instrumento.

PUNTAJE TOTAL

58

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo, un puntaje menor
al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

VI. OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento coherente y

apto para su aplicacion.

PROMEDIO DF VALORACION:

e \1/) Tarapoto, 16 de mayo de 2019.

v
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;2‘}-5 1| ESCUELA DE POSTGRADO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto : Mg. Ivo Martin Encomenderos Bancallan

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

Autor del instrumento

: Universidad César Vallejo

: Docente de investigacién

: Cuestionario: Proceso de atencion

: Br. Yamille Esperanza Llona Pinillos

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INIDCADORES

112]3

4

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigledades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la

informacién objetiva sobre la variable: Proceso de atencién en
todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal inherente a la variable:
Proceso de atencién

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable: Proceso
de atencién, de manera que permiten hacer inferencias en funcion
a las hipotesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable de
estudio.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del instrumento,
permitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de
cada dimension de la variable: Proceso de atencién.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden
al proposito de la investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

-P

PUNTAJE TOTAL

4o

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo, un puntaje menor
al anterior se considera al instrumento no valdo ni aplicable)

lll. OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento coherente y

PROMEDIO DE VALORACION:

apto para su aplicacion.

ECONOMISTA
Reg. 0134 - CELAM
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iﬁ" ESCUELA DE POSTGRADO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto

Institucién donde labora
Especialidad
Instrumento de evaluacion

Autor del instrumento

: Mg. Keller Sanchez Davila

: Universidad César Vallejo/Universidad Nacional de San Martin
: Magister en Gestion y Politicas Publicas

: Cuestionario: Proceso de atencion

: Br. Yamille Esperanza Llona Pinillos

1. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INIDCADORES 112)13|14|5
CLARIDAD Los ] lfems estan redactados. con lenguaje apropiado y libre de /1

ambigiiedades acorde con los sujetos muestrzles.
){+Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la

OBJETIVIDAD informacion objetiva sobre la variable: Proceso de atencién en todas sus v

dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento cientifico,

ACTUALIDAD tecnologico, innovacién y legal inherente a la variable: Proceso de v

atencién
Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la definicion
) : - o L
ORGANIZACION operacional y conceptual respecto a la variable: Proceso de atencién, de /|

manera que permiten hacer inferencias en funcién a las hipétesis, problema
y objetivos de la investigacion.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde con

RUFICIENCL) la variable, dimensiones e indicadores. '
INTENCIONALIDAD Los items del instrumento son cgherentgs con el tipo de investigacion y :
responden a los objetivos, hipdtesis y variable de estudio. v
La informacion que se recoja a través de los ftems del instrumento,
CONSISTENCIA permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la V|
investigacion.
COHERENCIA Lps ltefI'IS del mstrpmento expresan relacn(.)p con los indicadores de cada U
dimension de la variable: Proceso de atencién.
METODOLOGIA La relz}mon entre Ia. técnica y el instrumento propuestos ngponden al
proposito de la investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion. v
PERTINENCIA .La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del v
instrumento.
PUNTAJE TOTAL Ls

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo, un
puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

III. OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento coherente y apto para su aplicacion.

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 07 de Julio de 2019

Mg: Sanchez Davila
DOCENTE POS GRADO
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N} ESCUELA DE POSTGRADO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

IV.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

Autor del instrumento

: Mg. Keller Sanchez Davila

: Magister en Gestion y Politicas Piiblicas

: Br. Yamille Esperanza Llona Pinillos

V. ASPECTOS DE VALIDACION

: Universidad César Vallejo/Universidad Nacional de San Martin

: Cuestionario: Violencia contra los integrantes del grupo familiar

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INIDCADORES 1{2]13(4
CLARIDAD “Los _ {Fems estan redactados‘ con lenguaje apropiado y libre de

ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales.
_Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la

OBJETIVIDAD informacién obﬁuva sobre la vam.lble: .Vlolencla. contra los integrantes Y

del grupo familiar en todas sus dimensiones en indicadores conceptuales
y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento cientifico,

ACTUALIDAD tecnologico, innovacion y legal inherente a la variable: Violencia contra V|

los integrantes del grupo familiar
Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la definicion
ORGANIZACION operacional y conceptual respecto a la variable: Violencia contra los

integrantes del grupo familiar, de manera que permiten hacer inferencias
en funcion a las hipdtesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde con
la variable, dimensiones e indicadores.

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y

INIERCIONaLIDAD responden a los objetivos, hipotesis y variable de estudio. Vv
La informaciéon que se recoja a través de los items del instrumento,
CONSISTENCIA permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la v
investigacion.
Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de cada
COHERENCIA dimension de la variable: Violencia contra los integrantes del grupo
familiar.
METODOLOGIA La rc’:lz}cién entre Ia. te’cp'ica y el instrument'o_prop.uestos r_esponden al
proposito de la investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion.
PERTINENCIA !,a redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del v
instrumento.
PUNTAJE TOTAL <

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo, un
puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

VI. OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento coherente y apto para su aplicacion.

PROMEDIO DE VALORACION:

7).

- Séanchez Davila
DOZENTE POS GRADO

Tarapoto, 07 de Julio de 2019.
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ﬁ] ESCUELA DE POSTGRADO
INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

IV.DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto : Gustavo Ramirez Garcfa
Institucién donde labora : Universidad César Vallejo
Especialidad : Docente de investigacion
Instrumento de evaluacién - Cuestionario: Violencia contra los integrantes del grupo familiar
Autor del instrumento : Br. Yamille Esperanza Llona Pinillos
V. ASPECTOS DE VALIDACION
VL.MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INIDCADORES 1/2]|3[4]|5
CLARIDAD Los items estn redactados con lenguaje apropiado y libre de ambigliedades
acorde con los sujetos muestrales. £
trumento permiten recoger la

Las instrucciones y los items del ins
informacién objetiva sobre la variable: Violencia contra los integrantes del
OBJETIVIDAD et 5 2 s

grupo familiar en todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y )(
operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento cientifico,
ACTUALIDAD tecnolégico, innovacién y legal inherente a la variable: Violencia contra los
integrantes del grupo familiar A

Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica entre la definicion

ORGANIZACION operacional y conceptual respecto a la variable: Violencia contra los
integrantes del grupo familiar, de manera que permiten hacer inferencias

en funcion a las hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA Los items del_ |nstn_1memo son suficientes en cantidad y calidad acorde con

la variable, dimensiones e indicadores.

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y

INTENCIONALIDAD responden a los objetivos, h ip6tesis y variable de estudio.

La informacion que se recoja a través de [os ftems del instrumento, permitird

CONSISTENCIA analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la investigacion. A

Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores de cada

X\x

COHERENCIA dimensién de la variable: Violencia contra los integrantes del grupo ¥
familiar.
; La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden al
METODOLOGIA propoésito de la investigacion, desarrollo tecnoldgico & innovacién. ’
PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del instrumento. ~
PUNTAJE TOTAL /K3

(Nota: Tener en cuenta que ¢l instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente™; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

VIL. OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento coherente y apto para su aplicacion.

PROMEDIO DE VALORACION:
| ;//‘ £ //’ L(eu7 5

Z )
WO 2
Dr. Gustavo Ramirez Garcia
DNI. 01109463

Tarapoto, 07 de Julio del 2019
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‘v ESCUELA DE POSTGRADO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

L. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto

Institueion donde labora

Lspecialidad

Instrumento de evaluacion

Autor del instrumento

: Gustavo Ramirez Garcla

: Universidad César Vallejo

: Docente de investigacion

: Cuestionario: Proceso de atencion

: Br. Yamille Esperanza Llona Pinillos

1. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)

[ __CRITERIOS

CLARIDAD

OBJETIVIDAD
ACTUALIDAD

ORGANIZACION

SUFICIENCIA

CONSISTENCIA

COHERENCIA

METODOLOGIA

PERTINENCIA

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente™; sin

INTENCIONALIDAD

BUENA (4) EXCELENTE (5)

INIDCADORES

“Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de ambigiicdades

acorde con los sujetos muestrales.

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacion objetiva sobre la variable: Proceso de atencién en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con ¢l conocimiento cientifico,
tecnolopico, innovacion y legal inherente a la variable: Proceso de atencién

Los ftems del instrumento reflejan organicidad 16gica entre la definicién
operacional y conceptual respecto a la variable: Proceso de atenci6n, de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las hip6tesis, problema
y objetivos de la investigacion.

Los items del instrumento son suficientes ¢n cantidad y calidad acorde con
la variable, dimensiones ¢ indicadores.

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y

responden a los objetivos, hipotesis y variable de estudio.
La informacion que sc recoja a través de los ftems del instrumento, permitird
analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la investigacion.

Los ftems del instrumento expresan relacion con los indicadores de cada
dimension de la variable: Proceso de atencién.

La relacion entre la téenica y el instrumento propuestos responden al
propasito de la investigacion, desarrollo teenolbgico ¢ innovacién.

~

La redaccion de los ftems concuerda con la escala valorativa del instrumento.

- PUNTAJE TOTAL

Uo

embargo, un puntaje menor al anterior s¢ considera al instrumento no valido ni aplicable)

11 OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento coherente y apto para su aplicacion

Tarapoto, 07 de Julio 2019

PROMEDIO DE VALORACION;

//‘ & I/ .ﬁ/,":/,,« /

ey pigfes
Dr. Gustavo Ramirez Garcia
pNL. 01 109463
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Indicé de confiabilidad

Andlisis de confiabilidad: Proceso de atencion

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Vélidos 33 100,0
Casos Excluidos? 0 0
Total 33 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,876 20

Anélisis de confiabilidad: Violencia contra los integrantes del grupo familiar

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Vélidos 33 100,0
Casos Excluidos? 0 ,0
Total 33 100,0

a. Eliminacién por lista basada en todas las variables del procedimiento.

Estadisticos de confiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,749 12




Constancia de autorizacion donde se ejecuto la investigacion

N . | Ministerio
8.2 PERU | de la Mujer y
é& Poblaciones Vulnerables

“ANO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y LA IMPUNIDAD™

Programa Nacional Contra
la Violencia Familiar y Sexual

CONSTANCIA

Por el presente documento hago constar que la Br. Yamille Esperanza Llona
Pinillos: estudiante de la maestria en Gestion Pablica de la Universidad César Vallejo viene
realizando el estudio en el Centro Emergencia Mujer — Yurimaguas denominado *Procesos
de atencion y violencia contra los integrantes del grupo familiar en el Centro Emergencia

Mujer Yurimaguas. 2019”, para optar el grado de maestra.

El presente documento se remite al interesado para los fines académicos.

Atentamente:

Tarapoto 17 de Mayo del 2019
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Autorizacion de publicacion de tesis al repositorio

‘ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI)
“César Acuna Peralta”

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA
PUBLICACION ELECTRONICA DE LAS TESIS

1. DATOS PERSONALES

Apellidos y Nombres:

Llona Pinillos, Yamille Esperanza

DN.L : 42091570

Domicilio : Jr. 28 de julio N° 204 — Yurimaguas

Teléfono : Fijo : ... Movil: 954851845
E-mail : YALLOPI@hotmail.com

2. IDENTIFICACION DE LA TESIS

Modalidad:
I Tesis de Posgrado
B Maestiia 2 Doctorado
Grado : Maestra
Mencion Gestion Publica

3. DATOS DE LA TESIS
Autor (es) Apellidos y Nombres:
Llona Pinillos, Yamille Esperanza
Titulo de la tesis:
“Procesos de atencion y violencia contra los integrantes del grupo familiar en

el Centro Emergencia Mujer Yurimaguas, 2019”

Ano de publicacion 2019
4. AUTORIZACION DE PUBLICACION DE LA TESIS EN VERSION
ELECTRONICA:
A través del presente documento,
Si autorizo a publicar en texto completo mi tesis. -
No autorizo a publicar en texto completo mi fesis. 1

Firma : Fecha :09 de diciembre de 2019




Informe de originalidad

G‘ Feedback Studio - Google Chrome

@ ev.turnitin.com/app/carta/es/?lang=es8u=105094885080=12371698638:5=3

Q feedback studioYAMILLE ESPERANZA LLONA PINILLOS.. - /0 < 2de5~ > @

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO [#

LSCULLA DL POSGRADO

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Trocesos de atencion ¥ violencia contra los integrantes del grupo familiar en ¢l Centro

Lmergencin Mujer Yurimaguas, 2009

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE

Muaestra en Gestion Publica

3
AUTORA: @

Br. Yamille Esperanza Llona Tinillos (ORCTIY: OG00-0003-4 1001344}

Pagina: 1 de 26 Nimero de palabras: 6251 Text-only ... Turnitin C... High Reso... -l Q ——_—a
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Acta de aprobacion de originalidad

i]ﬁ ESCUELA DE POSGRADO

ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DE TESIS

Yo, Mg. Ivo Martin Encomenderos Bancallan, he revisado la tesis del(la) estudiante
Br. Yamille Esperanza Llona Pinillos, titulada “Procesos de atencién y violencia
contra los integrantes del grupo familiar en el Centro Emergencia Mujer Yurimaguas,

2019”; constato que la misma tiene un indice de similitud de 18% verificable en el
reporte de originalidad del programa TURNITIN.

El suscrito analizé dicho reporte y concluyé que cada una de las coincidencias
detectadas no constituyen plagio. A mi léal saber y entender la tesis cumple con
todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad
César Vallejo.

Tarapoto, 22 de diciembre de 2019
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Autorizacion final del trabajo de investigacion

El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO DE LA JEFA DE LA UNIDAD DE
POSGRADO

Dra. ROSA MABEL CONTRERAS JULIAN

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

Br. Yamille Esperanza Llona Pinillos

INFORME TIiTULADO:
Procesos de atencién y violencia contra los integrantes del grupo familiar

en el Centro Emergencia Mujer Yurimaguas, 2019

PARA OBTENER EL GRADO DE:
Maestra en Gestién Puablica

SUSTENTADO EN FECHA: 13 de agosto de 2019
NOTA O MENCION: Aprobar por mayoria

£ POg
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