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Resumen

Esta investigacion su objetivo principal es mejorar la gestion documental basado en el
diagnostico clinico mediante la utilizacion de un sistema informatico; para lograr un control
de los diagndsticos de los pacientes, preinscripciones de correctores, etc.; el enfoque de esta
investigacion fue cuantitativo, se aplico el método deductivo, se utilizd el tipo de
investigacion aplicada, tiene como disefio experimental y su tipo de disefio: Pre
Experimental; la poblacion de esta investigacion fue de 1200 documentos. Por lo tanto, se
considerd como muestra 292 documentos de manera aleatoria.

Sin embargo, se aplico la técnica de observacion y el instrumento fue la ficha de observacion;
para obtener la validez y la confiabilidad del instrumento se realizé juicios de expertos; para
saber la confiabilidad del instrumento de evaluacion se uso el coeficiente estadistico
Spearman para la dimensién de gestion documental y el coeficiente estadistico Pearson para
los indicadores.

Para el desarrollo del sistema informatico se aplic la metodologia &gil Iconix, para el analisis
de requisitos, analisis y disefio preliminar, disefio, implementacion y resumen del proceso;

se concluye que en el ler, 2do y 3ro indicador se logré un nivel alto con 45.5%.

Palabras claves: Sistema Informatico, diagnostico, gestion documental.
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Abstract

This research aims to improve document management based on clinical diagnosis through
the use of a computer system; to achieve control of patient diagnoses, pre-registration of
correctors, etc.; The focus of this research was quantitative, the deductive method was
applied, the type of applied research was detected, it has as an experimental design and its
type of design: Pre Experimental; The population of this research was 1200 documents.
Therefore, 292 documents were randomly considered.

However, the observation technique was applied and the instrument was the observation
sheet; To obtain the validity and reliability of the instrument, expert judgments were made;
The Spearman statistical coefficient for the document management dimension and the
Pearson statistical coefficient for the indicators were used to determine the reliability of the
evaluation instrument.

Agile Iconix methodology was applied for the development of the computer system, for the
requirements analysis, preliminary analysis and design, design, implementation and
summary of the process; It is concluded that in the 1st, 2nd and 3rd indicators a high level
with 45.5% was selected.

Keywords: Computer System, diagnosis, document management.
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l. Introduccién

Las empresas no cuentan con un sistema de gestion documental, la documentacion no se
encuentra actualizada y existe duplicidad de informacion (Moreno-Orjuela & Ayala-Mora,
2017); En la poblacidn existen alteraciones visuales que dificultan sus actividades cotidianas
como: Trabajar, estudiar y etc. Las discapacidades visuales es la refraccion, agudeza,
ambliopias y entre otros (MINSALUD, 2017).

Mundialmente existen mil trecientos millones de personas con alteraciones visuales;
La poblacién con medidas de lejos: aproximadamente ciento ochenta y nueve millones
tienen alteraciones visuales moderada, doscientos diecisiete millones tienen alteraciones
visuales moderada a grave treinta y seis millones son ciegas; Ochocientos veinte seis
millones tienen alteraciones visuales de cerca; Las alteraciones visuales en el mundo son
principalmente por los errores de refraccidn; Las alteraciones visuales se evidencian a partir
de la tercera edad (OPS, 2018).

Se realizd un Test TNO a las atenciones infantiles (entre la edades 3 a 6 afios) del
centro de salud de la provincia Santa Cruz de Tenerife, para detectar la enfermedad
ambliopia; el 36% de las atenciones infantiles se logroé realizar varias evaluaciones mientras
en sus exadmenes medicos, el 48% de las atenciones estaban incompletos y el 16% no existia
ningun tipo de registro (Delgado, Castafieda, Cordero, & Rodriguez, 2017).

Tabla 1.

Porcentaje de Evaluaciones Infantiles.

Edades Todas Ninguna Incompleto
3 afos 1% 1% 1%
4 afos 14% 4% 20%
5 afios 11% 6% 15%
6 afios 10% 6% 12%
TOTAL 36% 17% 48%

Fuente: Delgado Espinosa, Castafieda Suardiaz, Cordero Jorge, & Rodriguez
Rodriguez
La empresa Yerbabuena software aumento la eficiencia de la gestion documental en
BBVA, Leroy Merlin, DGT; a través de las automatizaciones permitiéo analizar la
documentacion de una manera inteligente (M2 Presswire, 2017); En el informe del gobierno
regional, la comunidad de Madrid ha logrado mejoras en la actividades relacionado a la



gestion documental y su plataforma colaborativa, trabajan con indicadores para la evaluacion
de los datos (EI Mundo, 2017).

En el Perd ha incrementado las atenciones oculares. Sin embargo, en el norte del Peru
se realizo un analisis sobre las atenciones de vision y se descubrio 2.6% de las personas de
la tercera edad eran ciegas y 0.65% de estas personas aproximadamente necesitan cirugia de
cataratas (OPS/OMS, 2018).

En estudio ERCE, demuestra que las personas a partir de la tercera edad, el 58% tienen
la enfermedad de Catarata, el 14% de Glaucoma, el 5% de Errores Refractivos no corregidos
y entre otros. (MINSA, 2019).

En el Pert las alteraciones visuales, es considerada como la segunda causa de
discapacidad a nivel nacional, 300 000 personas con discapacidad visual severa, 160 000 son
ciegos por diversas enfermedades. En la encuesta del 2017, valorizacion de agudeza visual
a las nifias y nifios de 3 a 11 afios, solo el 19% fueron evaluados. Por lo tanto, el 18.9%
pertenece al sexo masculino y el 20,4% son de sexo femenino; Segun el &mbito geografico,
en el area residencial refleja el 21.3% (Urbana), 15.2% (Rural) y en la region natural se
evidencia el 22.7% (Lima Metropolitana), el 20.4% (Resto costa), el 19.9% (Sierra) y el
13.1% (Selva); Segun quintil de bienestar, se plasma en el quintil inferior con 14.2%, el
19.1% es segundo quintil, el 20.3% es quintil intermedio, el 21.7% es cuarto quintil y el
quintil superior con 27.5%. A nivel nacional el 7.9% fueron diagnosticaron con error
refractivos en establecimiento de Salud, por lo tanto, el 8.1% pertenece al sexo femenino y
el 7.8% son de sexo masculino; a nivel nacional reciben tratamiento con lentes de manera
permanente el 65%, sin embargo, el 71.2% pertenece a hombres y el 60% son mujeres. Segun
el ambito geogréfico, en el area residencial refleja el 66.8% (Urbana), 41.2% (Rural) y en la
region natural se evidencia el 67.8% (Lima Metropolitana), el 62.9% (Resto costa), el 64.6%
(Sierra) y 62.6% (Selva); Segun quintil de bienestar, se plasma en el quintil inferior con
36.5%, el 47.9% es segundo quintil, el 67.3% es quintil intermedio, el 67.8% es cuarto
quintil y el quintil superior con 72.6% (INEI, 2017).

Existen muchos paises que en el sector de salud incluyen la digitacion de las historias
clinicas, las cuales tienen varios beneficios sociales y econémicos; sin embargo, permitira
colocar a la nube las HC, con la finalidad que esté al alcance del paciente y los doctores
tendran la informacion de datos personales, alergias, enfermedades, vacunas entre otros

diagnosticos relevantes (Gestion, 2018).



La digitalizacion de las HC permitira la disminucién de tiempos y coste. Por la cual,
se ahorrara 4 000 000 de soles en el uso de papel para los diferentes tramites (EsSalud, 2018);
La Libertad, se implemento la historia clinica informatizada, la cual permite registrar todas
las atenciones de los pacientes (citas, tratamiento, medicamentos, examenes auxiliares, etc.);
el gerente de la Red Asistencial La Libertad de EsSalud, comento que beneficiara a 635 000
asegurados con el nuevo sistema, brindaran una atencion rapida, con integridad, seguridad,
confidencialidad y disponibilidad de la informacién (EsSalud, 2019b).

EsSalud continua con la modernizacion e implemento el nuevo Sistema de Gestion de
Servicios de Salud que se llama EsSI (Servicio de salud inteligente), contiene varios aspectos
como la digitalizacion de la HC que permitira en reducir el tiempo de atenciones en los
hospitales, beneficiandose mas de 11 000 000 de asegurados, Con la Historia Clinica Digital
(HCD), el personal de salud podran acceder a todos los datos personales, atenciones,

examenes auxiliares, diagndsticos, prescripciones, tratamientos y otros (EsSalud, 2019a).

Esta investigacion fue aplicada en la Empresa Vision Salud, se entrevisto al gerente
general; manifiesta que actualmente no cuentan con un sistema informatico para sus registros
de las prescripciones de correctores, diagnosticos, etc., dichos registros estan en fichas de
papel y tiene alrededor de 1500 atenciones mensuales; por lo tanto, genero un incremento de
coste en impresiones de formatos, papel, archiveros y otros; sin embargo, el oftalmélogo
necesita los diagnosticos y/o evaluaciones visuales pasadas de los pacientes, para poder
brindarles su prescripcion de correctores o ser evaluados nuevamente; los pacientes también
necesitan la informacion de sus atenciones pasadas para tener el control de sus alteraciones
visuales. Por lo tanto, es dificil ubicar las atenciones de los pacientes ya que todos sus
procedimientos actualmente son manualmente, el personal al buscar las fichas de atenciones
del paciente; se demora alrededor 25 a 35 minutos en ubicarlo y emitirle una copia de sus

fichas de evaluaciones, se tardan en alrededor 15 a 25 minutos.

(Rodriguez & Acosta, 2014), plataforma integral para el control del servicio de
oftalmologia, la metodologia agil que se aplico fue SXP, que permitié registrarse todo el
desarrollo del proyecto, se concluyo que la aplicacion es flexible e integral, los usuario pudio
configurar el sistema segun sus actividades y respecto a la seguridad de la plataforma se

manejo por aplicacién y DB.



(Herndndez & Guerra, 2017), proyecto de un sistema informatico para la
administracion de los procesos en la biblioteca de cuba, se uso la metodologia RUP para el
avance del sistema y el modelado se aplicé el lenguaje unificado de modelado UML, se
concluyd que el proyecto ayudo en la digitalizacion de las actividades de BNCJM y favorecio
en el control de las acciones.

(De la Cruz, Ortiz, & Enamorado, 2017), sistema informético para el proceso y control
de las rutas virtuales, se utilizo la metodologia agil SXP, esta metodologia contiene lo mejor
de SCRUM y XP, permitid realizar cambio al proyecto segun las necesidades de los usuarios,
SXP permitio formar el equipo del proyecto con pocas personas, agilizo el desarrollo del
proyecto y ayudo tener organizado los artefactos de cada fase, se concluy6 que es un entorno
accesible para la gestion de los datos en los contendedores de motor DB, brindo un entorno
para la actualizacion y utilizo la tecnologia de transmision inalambrica IEEE 802.11.

(Haz, Molina, Sanchez, & Sanchez, 2017), sistema para administracion de los procesos
clinicos, el software se desarroll6 con la metodologia iterativa, que ayudo en disminuir el
riesgo de errores o fe de erratas entre el usuario de negocio y finales mientras en la fase de
recoleccion de la informacion, se concluyo que el uso de la aplicacion web mejoro un 80%
en los tiempo de registro y consultas, sin embargo, también mejoro la seguridad, integridad
y disponibilidad de los datos del paciente. Por lo tanto, es sencillo usarlo y dominarlo.

(Quezada-Sarmiento & Santiago, 2017), sistema web y movil para el control vehicular,
se aplicd la metodologia ICONIX, sin embargo se encuentra en el medio camino entre la
metodologia RUP y XP y el 80% de sus resultados se logré solo uso del 20% del UML, se
concluyé que los usuario le permitié satisfactoriamente el control vehicular, la validacion
ejecutada se evidencio la calidad, velocidad, seguridad y efectividad.

(Paola & Gregorio, 2017), proyecto de aplicacion movil para el control de la
investigacion desde los datos de bibliométrica, se usé una metodologia mixta para explicar
los componentes tedricos, metodoldgicos y tecnoldgicos, se concluyé que la aplicacion App
brindo datos en tiempo real y se logré la interaccidn entre el usuario y tecnologia, también
mejoro el control de proyectos académicos de la universidad.

(Bernal, Espinoza, Leo, Quifiones, & Moscoso, 2018), la utilizacion de los Apps
predomino en las entidades financieras y se compard en los paises de Latinoamericana, el
proyecto de utilizo el método descriptivo y uso el modelo de aceptacion de tecnologia, se

concluyd que los Apps permito a los clientes realizar operaciones desde cualquier equipo



movil, de forma interactiva realizaron pagos de servicios, pagos de tarjetas, consultas de
estados financieros y los clientes controlaron sus finanzas eficientemente.

(Buele, Salazar, Altamirano, Aldas, & Urrutia-Urrutia, 2018), brindaron informacion
de transporte publico desde un App utilizando un equipo econémico, la metodologia que uso
fue descriptiva y se concluyo que el sistema informativo favorece a los usuarios de transporte
publico porque obtuvieron la informacion de los servicios en tiempo real.

(Plaza Guingla, Flores Marin, Benavides Castillo, & Benavides Andrade, 2018),
implementacién de un App en un entorno AD HOC para el intercambio de datos, se aplico
el enfoque cualitativo y el alcance fue exploratorio, se llego la siguiente conclusion que se
desarrollé comunicaciones accesibles con la implementacion de los App.

(Figueredo, Ortiz, & Martinez, 2017), sistema de informacion para el control de los
almacenes de la empresa constructora de GRANMA, se usO la metodologia Extreme
Programing para el desarrollo del sistema y permitié una comunicacion fluida entre los
usuarios y el equipo de XP, ya que esta metodologia se denomina agil porque es basado en
la retroalimentacion continua el equipo de XP y los usuarios, se utilizo el lenguaje de
programacion HTML, servidor PHP y el gestor de base de datos MySQL. Se concluyé que
fue un éxito el sistema porque impacto de forma positiva en los procesos y decisiones de la
empresa.

(Castro, Carbonell, & Leonard, 2016), sistema de informacion para el control de los
servicios de la empresa constructora Granma, se utilizé la metodologia Extreme Programing
para el desarrollo del sistema y permitié una comunicacion fluida entre los usuarios y el
equipo de XP, ya que esta metodologia se denomina &gil porque es basado en la
retroalimentacion continua el equipo de XP y los usuarios, se utilizé el lenguaje de
programacion HTML 5, servidor Python, interfaces de Bootstrap y el gestor de base de datos
SQL.ite, se concluy6 que mejoro los procedimientos y la gestion de manera facil y agil.

(Bateoja, 2017), comparacion de los beneficios del sistema de control documentario,
la metodologia de este estudio se clasifico como basica y descriptiva, se concluyd que
permitio gestionar los datos y registrar los datos, garantizo la seguridad de los datos, es Util
para las actividades administrativas, mejoro los tiempos de localizacion y depuracion de
datos erréneos o repetidos.

(Beltran, 2018), entorno movil y web para las atenciones académicas de la unidad
educativa, en estudio se usé la metodologia cuali-cuantitativa, es decir que se investigé las

cualidades vy se aplico tabulaciones estadisticas para cuantificar los resultados obtenidos, se



aplico el tipo de investigacién: Campo, bibliografica, descriptiva y método de investigacion
fue: inductivo y deductivo, se concluyo que el entorno ayudo en la ofertas y mejoro el tiempo
de atenciones.

(Borja & Malagon, 2017), aplicacion para el control de documentos electronico segun
el estudio de Baker, la metodologia que se uso fue el enfoque cuantitativo y se aplico el tipo
de estudio descriptivo, se concluyd que el control de documentos disminuyo la perdida.
(Brito, 2018), manual para la implementacion del control documental con la union del
control de calidad y la ley G.A., la metodologia se aplico el enfoque mixto del pragmatismo,
por lo tanto, es una guia filosofica y metodoldgica. Como el positivismo, pospositivismo o
constructivismo y su método se uso fue cuantitativo, se concluy6 que permitio realizar la
codificacion del instituto, es decir, que cumple con el sistema de organizacion y
clasificaciones documentales, por lo tanto, el cddigo permitié identificar y control de las
organizaciones que incluye reconocer las series y subseries.

(Rosas & Estrada, 2018), desarrollo de una aplicacién del control documental y
modelo de la fase de migraciones para la conservaciones de los documentos, se uso la
metodologia de tipo aplicada, lenguaje unificado de modelo y la metodologia agil SCRUM,
se concluy6 que se obtuvo un 100% de efectividad en la fase de migracion, por lo tanto, la
aplicacion migro cualquier archivo .PDF y garantizo la disponibilidad.

(Taipe, 2016), la localizacion de las actas predomino en el tiempo de atencion en el
distrito de Quito, la metodologia se uso fue, un enfoque cuantitativo, modalidad es
bibliogréficas y de campo, nivel fue exploratorio y descriptivo, se lleg6 la conclusion: La
digitalizacion permitio reducir el uso del papel y ganar espacios en las oficinas, disminuyo
los costes de conservaciones de los libros.

(Vésquez, 2017), disefio de un entorno movil que ayude la comunicacién entre el
paciente, médico y especialistas, la metodologia que se implemento fue Design Trinking,
Running Lean y para el disefio de la aplicacion se us6 la metodologia agil SCRUM, se
concluyo que el entorno movil logro la comunicacion de los pobladores entre los especialista
de salud, se detecto las enfermedades facilmente gracias al enlace del internet y no es
necesario la visita del médico.

(Veliz, 2017), entorno web para los registros y controlar la gestion documentales en la
Manabi y Santo domingo de los Tsachilas, la metodologia que se realizo fue el paradigma
Cuali-Cuantitativo, tipo de estudio: bibliografica, de campo, método que se uso fue analitico

sintético e inductivo deductivo, se llego la conclusion que se logro identificar lo diversos



problemas de la institucién, mejoro la atencion, la organizacion de documentos y también se
disminuyd los espacios o recursos en pagos de almacenes por terceros.

(Abrego, Sanchez, & Medina, 2017), el dominio de los Sl en los resultados de las
entidades, se basé en una revision teorica, se concluyd que la calidad de los datos es
primordial para la satisfaccion del usuario, los resultados ayudara a las entidades en la toma
de decisiones y aumentar la calidad del servicio.

(Aguilar, Farias, & Ruiz, 2018), sistema para el control de productor del ZEA MAYS,
para el desarrollo de la investigacion se usé la metodologia XP que cuenta con programacion
de buenas précticas, la conclusion fue: Con la implementacion del sistema aumento la
productividad, la eficiencia, la satisfaccién, mejoro el control de los productos y sus
actividades.

(Barrera, Garcia, Medina, Santacruz, & Escobar, 2017), proyecto de un Sl para la
administracion de caracter educativo SIGCEA, se uso el instrumento COMEAA que se
caracteriza por incluir los datos en cuantitativo y cualitativo, se concluyd: el proyecto
contiene escalabilidad, portabilidad segun las necesidades de UAF; (Carrasco & Medina,
2019), sistema de informacion del cambio GES, se implementd las metodologias de los
ESCI, se concluy6 que la TI contiene un rol en la estabilidad de modernizacion en salud,
sobre la integridad de los ciudadanos colocan la gestion administrativa y el SIGGES permitid
medir la productividad.

(Carrillo, Franky, Paez, & Pedraza, 2016), sistema web de multitendencia para el
proceso de pedidos en la nube, se implement6d varia metodologia como DAR, XP, se
concluyo que el sistema tiene una grado elevado de satisfaccion de las necesidades de las
PYMES al mismo tiempo y los costes son 0% por utilizacion se SW libre; (Del Prado &
Esteban, 2016), proyecto de un sistema de control documentario para las entidades, desde la
perspectiva metodologico se aplicd una triangulacion de enfoque, métodos y técnicas de
estudios, se llego la conclusién: ayudo como referencia para la elaboracion de unas normas
de aplicacion para cualquier institucién que implemente un SGD.

(Desai, Razeghin, Meruvia-Pastor, & Pefia-Castillo, 2017), un sistema web para
analizar y compartir datos, referente a la metodologia se disefié el SW en 3 capas, también
se uso Java, apache y MySQL, se concluyad: facilita el procesamiento de los datos, el sistema
brinda los datos oportunamente y facil de acceso; (Esparcia, Inza, Cortés-Amador, &
Sempere-Rubio, 2016), la utilizacién del sistema web EFFITCIENCY para el mejoramiento

del tratamiento de los pacientes con cambios neurolégicas, se usé el SPSS para el analisis



descriptivo e inferencial, se concluyd: cuando analizan las variables del estudio el formato
informativo son eficiente al formato de papel y permiti6 el potencial de las TICS.

(Fernandez, Moreno, Garcia, & Benavides, 2017), Proyecto e implementacion de un
Sl para el control de proyectos en el tribunal, se usé la metodologia agil, la herramienta
UML, MySQL, se concluye que las TICS favorece un excelente comunicacion entre los
usuarios involucrados y mejoro el seguimiento de las sentencias de los procesos judiciales;
(Garcia-Queiruga et al., 2017), implementacion de una aplicacion E-Interconsulta entre las
prestaciones de la farmacia y unidades de atencion en el departamento de salud, se usé un
método multidisciplinario que fue conformado: farmacéuticos del hospital y AP, ejecutivo
de administracion AP y un profesional de la subdireccion de sistemas e tecnologia de la
informacidn, se concluyd: El entorno, es un sistema veraz, eficaz y facil de utilizacion para
los profesionales de salud o pacientes.

(Jebraeily, Ghazisaeidi, Safdari, Makhdoomi, & Rahimi, 2015), sistema informatico
para el monitoreo de hemodidlisis, se usé un método descriptivo, se aplico escala Likert, se
concluyd que la recogida de datos es importante para la gestion de la entidad, por lo cual, el
sistema brindo un facil acceso a los datos de forma oportunamente, mejoro la calidad de
atencion y permitié un mayor control de las enfermedades.

(Lizzoni, Feiden, & Feiden, 2019), aplicacién en la nube para el proyecto financiero
rural, se aplico el enfoque cuantitativo, investigacion bibliografica y documental, se utilizé
UML,ASP.NET Core MVC 1.1, PostgreSQL 9.5. El IDE Microsoft Visual Studio 2015,
Linux con Ubuntu 14.04, Apache 2 y el navegador Chrome 55, se concluy6é que esta
aplicacion ayudo para la toma de decisiones para los usuario que desean invertir en un nueva
actividad.

(Mamun, Aseltine, & Rajasekaran, 2015), Una aplicacion web para la vinculacion de
registros, se desarroll6 RLT-S este método es gratuito, se concluye que RLT-S permitid
implementar el algoritmo de vinculacion de los investigadores y contiene los datos
necesarios como: historial de envios, comentarios, publicaciones entre otras herramienta que
facilita el acceso de los datos; (Martinez, Vega, & Lbpez, 2016), proyecto de sistema en la
nube para flotas de control y monitoreo, se us6 patrones de disefio, marcos y tecnologias
adecuados para este proyecto, se concluyd que esta investigacion se puede aplicar en
cualquier entidad con flotas de transporte y este sistema logro obtener las coordenadas
mientras el vehiculo esta en circulacion. Por lo tanto, permitido al supervisor controlar el

vehiculo desde cualquier lugar del mundo.



(Martos et al., 2019), cambio digital en las atenciones especializadas: Sistema web de
citas, se aplico la metodologia agil SCRUM, se concluyo: El sistema fomenta que el paciente
se auto gestione sus citas con las atenciones de las especialidades que requieran, se logro la
disminucion de visitas y llamada telefonicas al centro de salud para realizar los siguientes
procedimientos: reprogramaciones y cancelaciones de citas medicas; (Paquette, Leinonen,
& Longabaugh, 2016), BioTapestry brinda aplicaciones en la nube y herramientas
mejoradas, BioTapestry fue 1ro en determinar este proceso y brinda un método para mostrar
GRN que incorpora la légica de Eric Davidson, se concluyo: los modelos de GRN
continuaran creciendo que apoyaran a los investigadores en modificarlos y este estudio
permitié obtener ejemplo més actuales de mejora.

(Proafio, Saguay, Jacome, & Sandoval, 2017), aplicaciones basadas en conocimiento
como herramienta de apoyo en auditoria de Sl, se us6 diversos métodos como: Heuristica,
motor de inferencia, espiral, se llego a la conclusion: La utilizacion de aplicaciones basados
en conocimiento se deduce que, es de gran apoyo en las auditorias de SI y permiti6é tomar o
guiar decisiones en los procedimientos de auditorias; (Rodriguez de Diaz, 2016), aplicacion
integral financiero para mejorar el control de las cooperativas, se uso diversos métodos como
la observacion, cuestionarios o entrevistas, fichajes y estudio de los contenidos, se concluyo:
los objetos fueron logrados satisfactoriamente y con los instrumentos permitié mostrar
DAFO.

(Sahin & Isikdag, 2017), APl web y desarrollo de web para comunicacion de datos
sobre el estados del aire, se us6 el método Json para la transferencia de los datos en los
lenguajes de programaciones, se concluye que: la informacion histérica del estado del aire
se ha convertido de manera que las aplicaciones por 3ros pueden utilizalos y a futuro las
aplicaciones lograran enviar advertencias a los usuarios moviles; (Schauble, Stavrum,
Bockwoldt, Puntervoll, & Heiland, 2017), plataforma web y servicios web elaborado en
Python para la integracion de datos y simulaciones, se usé el modelo IOMA, que es
cuantificable puede integrar datos proteémicos, metabolémicos y calcula soluciones de
estado estacionario, se concluye: es un entorno facil de usar para modificar y simular los
modelos.

(Sharma, Rana, Prinja, & Kumar, 2016), S1 del control de la calidad para las atenciones
de la salud del estado Haryana, se usé el método de encuesta transversal para recolectar los
datos, se llegd la conclusién: Se logré la integridad satisfactoriamente de los registros de

HMIS para las prestaciones de MCH, se alcanz6 un 73% para las vacunas DPT1 y se logro



un 94.6% de entregas de resultados de los pacientes. (Cardenas, 2016). Sistema del control
documental digital para disminuir el coste y tiempo en las distribuciones de documentos, la
metodologia que se realizo fue de enfoque cuantitativo y cualitativo, tipo aplicada y el tipo
de disefio fue pre experimental, se concluyé que disminuyo el coste y tiempos en la
asignacion de documentos, la aplicacion es asequible para todos los usuarios. El 91.7% los
usuarios manifestd que cumple con sus expectativas laborales, el 83.3% de expertos
confirmaron que el sistema es muy facil y amigable para los usuarios, se realizd un analisis
de antes y después de la aplicacion del sistema de control documental se logré disminuir la
atencion de documentos un 50% y en el envid/recepcién mejoro un 90%, reduccion de costes
como papel, coste de distribucion, tinta y otros pagos a terceros.

(Huaylinos, 2017). Uso de metodologia agil para la implementacion de un entorno
movil en la clinica dental, se utilizé la metodologia: Cuasi Experimental, métodos 16gicos
inductivo — deductivo, disefio Pre Experimental, se concluy6 que se logré un reduccién de
tiempo, costes y se mejoro las atenciones del servicio, por lo tanto, los pacientes tienen
acceso a los datos de la clinica, como los horarios de los odontélogos en tiempo real desde
cualquier dispositivo mavil o cualquier parte del mundo.

(Mufioz, 2018). Disefio y valorizacion del uso de un entorno informético para envios
y recepciones de mensajes entre el personal de salud y pacientes, se utilizé la metodologia
siguiente: Disefio de evaluacion cualitativa, estudio longitudinal y Pre/Pos, se concluyo que
la investigacién de usabilidad, mejoro la eficiencia, eficacia, el placer de los usuarios y se
logré una comunicacion facil y veloz entre los servicios de salud y los pacientes que viven
en lugares lejanas.

(Quispe & Vilchez, 2017). Correlacion entre el desarrollo de un entorno de gestion
documentario y el control documentario en la municipalidad, se aplico la metodologia de
tipo aplicada, disefio correlacional, ISO de medicion de la importancia del software y el ISO
de documentacion y datos, se concluy6 que un 45% de los usuarios se encuentran contentos
con la gestion documentaria; (Tapara, 2018). Elaboracién de HC mediante un sistema
informatico para adquirir una buena satisfaccion de los pacientes del Hospital, se aplico la
metodologia de tipo aplicada, método inductivo, deductivo y disefio cuasi experimental, la
conclusion fue: mejor el tiempo de atencion y emision de HC.

(Tapia, 2016). Sistema informatico de gestion documentario con entorno Web para
I.E.S.T. de Ancash, se aplicd la metodologia de tipo experimental, disefio pre experimental

y uso la metodologia de desarrollo ICONIX, finalmente se concluye que disminuyo el
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tiempo de recepcion y localizaciones de expedientes o documentos. (Freire, 2018). Estudio
de la norma ISO 30301 para la implementacion en una aplicacion de control documental en
el ecuador, se utilizé la metodologia DIRKS es un modelo para la implementacion de SGD,
se concluyé que plantea 19 herramientas especificas que se distribuye en 107 instrumentos
y documentos técnicos como la normativa internacional.

Sistema informético: Es un sub sistema dentro del sistema de informacion, contiene
procesos que brinda repuestas a un método automatico de la informacidn y otros que apoyen
la comunicacion por TICs (De pablos, Lopez-Hermoso, Martin-Romo, & Medina, 2004).

Un MIS, es un sistema que permite re-copila, procesar. Almacenar y distribuye los
datos para apoyar en las tomas de decisiones, un sistema de informacién es una serie de SF,
SW, datos, sujetos y procesos que estan desarrollados para elaborar la informacidn, existen
diversos sistemas de informacion: SIO, SPT, SIG, SSD y SE (Sourabh, 2015).

Los Sl se caracteriza por analizar, disefiar, entregar y usar la informacion e involucra
los temas vinculados con los individuos, las organizaciones y la sociedad, el estudio y el
desarrollo del Sl, abordan una serie de actividades estratégicas, administrativas y operativas
vinculadas con la re-compilacion, el proceso, almacenamiento, asignacion y la utilizacién
de los datos, tecnologias, sociedad, y las organizaciones (Beynon-Davies, 2016).

Los S.1. es una serie de procedimientos, RR.HH y sistemas informaticos para la re-
compilar, registrar, procesar, almacenar y analizar. Estos sistemas incluyen SF, SW y
telecomunicaciones. Los S.I. también son los intermediarios entre la persona, dato, proceso,
T1 y comunicacion, aparecieron con un enlace entre las aplicaciones de informéticas y los
negocios, cualquier Sl es basado en el apoyo empresarial, gestionar y las toma de decisiones.
Sin embargo, los sistemas informaticos estan unidos con los sistemas de gestion, los Sl se
reconoce como un lenguaje semi-forma que permite descargas entre la fase humana y la
accion, Los componentes del SI son: Persona, Datos, TI. HW. Procesos, Los Sl incluyen las
siguientes tecnologias informaticas: S.O., aplicaciones, herramientas de gestion, lenguajes
de 4ta generacion y CASE (Panges, 2016).

La aplicacién web es la combinacion de codigos HTML, JavaScript y otros recursos.
Este tipo de aplicaciones se pueden acceder desde cualquier dispositivo que cuente con
internet, cualquier navegador, no es necesario que se instale programas adicionales y su
accesibilidad abarca en todo del mundo, sin embargo, estas aplicaciones se ejecutan en el
navegador y logran la comunicacion con los servidores web (Aldini, Lopez, & Martinelli,
2016).
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Las aplicaciones web utilizan scripts para lograr un sitio dindmico entre el usuario y
los servidores, La elaboracion de estas aplicaciones ofrece ventajas de tiempo y coste. Sus
principales ventajas son: no se requiere instalar SW, uso del area de almacenamiento global,
libre de problemas de plataforma, no es necesario instalar ningin software adicional,
disponibilidad de todo tipo de aplicaciones, algunas aplicaciones son gratuitas, aplicaciones
multiusuario, Capaz de acceder a 27/7 en cualquier lugar y su desventajas son: La conexion
a internet es obligatoria, para utilizar la aplicacién profesional, tenemos que pagar dinero,
no hay seguridad y privacidad para los datos, la conexion constante a internet agrega cargos
adicionales, descargar e instalar cada aplicacion de escritorio es cosa del pasado y la
aplicacion Web es el futuro (Karthik, 2018).

El beneficio de aplicaciones webs vs aplicacion nativa, es la carencia de instalaciones
de otros SW, las aplicaciones nativa su proceso es descargar e instalar los programas
necesarios para su utilizacion. Sin embargo las aplicaciones webs, los usuarios solo tienen
que usar un navegador web, que la cuales todos los equipos tecnol6gicos contiene al menos
un navegador por defecto (Internet Explorer o safari) y no tienen la necesidad de instalar
navegadores (Domes, 2017).

Las aplicaciones web utilizan scripts (PHP y ASP) para la gestién de la informacion
desde el servidor y para presentar la informacion a los clientes o usuarios se usan (JavaScript
y HTML). De esta manera los actores gque intervienen pueden interactuar con las entidades
mediante los formularios, CMS, carritos de compra y entre otras herramientas. Estas
aplicaciones permiten crear, compartir, colaborar y trabajar desde cualquier lugar del mundo
o dispositivo. Deben tener las siguientes caracteristicas: seguras, flexibles y tengan
escalabilidad para satisfacer a los usuarios iniciales y/o finales. Sin embargo, estas
aplicaciones contienen una variedad de vulnerabilidad de seguridad (Hossain & Ashique,
2018).

Gestion documental: Es una serie de técnicas para la administracion y el control de los
documentos, que afectan en las siguientes actividades: Recibir, registrar, procesar y archivar
los documentos impresos; Los documentos deben contar con: autenticidad, confiabilidad,
confidencialidad, disponibilidad e integridad. Sus procesos son: Emisién, envid y recepcion
(Ministerio de Salud del Peru, 2019).

La metodologia agil es considerado como un enfoque Unico para la gestiones de
proyectos, se ha convertido muy popular para el desarrollo de SW vy aplicaciones. Este

método brinda que los equipos de proyectos puedan responder de manera rapida y proactiva
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los proyectos. La ventaja de la metodologia agil, es interactiva e incremental y ser muy
efectivo con el quipo y los responsables de las empresas. La metodologia agil brinda a las
instituciones y/o empresas cumplir la comercializacion de forma maés rapida. También apoya
a los desarrolladores a descubrir fallas y ofrecer soluciones antes del ciclo. Por lo tanto, se
evidencia que es mas sencilla y disminucion de costes para solucionar las fallas (Gajapathy,
2018).

Agil es conocido como una metodologia de desarrollo que permite a las empresas crear
SW, DevOps, es una manera mas usada para elaboracion de SW, desde su fase inicial hasta
la implementacion, esta metodologia permite colocar los productos al mercado de forma mas
rpida. Un ventaja entre agil, heredad y cascada, es asegurar que le producto se asigne
prioridades. Agil es una manera mas rapida de desarrolla porque las pequefias
modificaciones se realizan rapidamente y luego se implementan. Por ejemplo, los proyectos
comienzan con requisitos y metas, el proyecto se disefia, se construye, se realizan pruebas y
finalmente se implementa. Cada componente se debe terminar antes de que empiece el
siguiente, en el momento que se encuentra el problema se deba comenzar desde la fase
inicial. Los cambios se aplican mientras que se estan en marcha, los recursos se transfieren
para la solucién del problema que surjan, sin interrumpir las otras fases del proyecto, este
enfoque los tiempos de respuestas y cambios de requisitos o especificaciones son ajustados
con poca anticipaciones. Por lo tanto, se ha convertido muy popular entre las empresas de
desarrollo; porque a menudo necesitan actualizaciones interactivas, para ser competente en
este mercado actual que es cambiante de manera abismal. Esta metodologia estd muy
vinculado con variedades de tendencia TI.

Jonathan Rasmussom denomino esta metodologia “Guerrero Agil” porque tiene un
enfoque iterativo y temporal para las entrega del SW; sin embargo, se construye de forma
incremental desde el principio del proyecto. Principios agiles: las interacciones e individuos
se encuentran encima de las herramientas y procedimientos, el SW esta dentro de la
documentacidn final, la colaboracion de los clientes se encuentran dentro de la negociacion
del contrato y responden los cambios segun el plan. En conclusién, favorece la velocidad de
los entregables, pruebas y la continua retroalimentacion. Sus principios principales ayudan
a: entregables anticipados, responder los cambios de requisitos, métrica del proceso del SW,
la comunicacion entre los desarrolladores y empresarios mediante face to face,

simplificaciones y equipos que regulan las buenas practicas (Walker & Pro, 2019).

13



La metodologia agil Iconix, es un procedimiento simplificado a diferencia a otros
procedimientos tradicionales, esta metodologia permite unificar una serie de métodos
orientados a objetos con el objetivo de contener todo el ciclo del proyecto, las actividades
son presentadas de cada fase y contiene una secuencia de pasos a seguir, contiene la
complejidad del RUP y simplicidad de XP. Sus caracteristicas son: Iterativo e incremental,
entre el desarrollo del modelo de dominio y la establecer los casos de usos existen varias
iteraciones, es un modelo estatico pero incremental por los modelos dindmicos; Trazabilidad,
es la disponibilidad de tener una relacion entre las series de artefactos del SW; Dinamica del
UML, brinda un uso dindmico de UML porque aplica algunos diagramas de UML, sin tener
la obligacion de aplicar de todos, como sucede con el RUP; Tareas de Iconix, Analisis de
requisitos: (Modelo de dominio, prototipacion rapida, modelo de casos de uso); Analisis y
disefio preliminar: (Descripcion de casos de uso, diagrama de robustez); Disefio: (Diagrama

de secuencia); Implementacion: (Escribir /Generar el codigo) (De San Martin, 2009).

PG: ¢En qué medida influye un sistema informatico basado en el diagnostico clinico
para la gestion documental en los consultorios de oftalmologia, 2019?; PEOL: (En qué
medida un sistema informatico basado en el diagndstico clinico influye en la emisién para
la gestién documental en los consultorios de oftalmologia, 2019?; PE02: ¢;En qué medida un
sistema informatico basado en el diagndstico clinico influye en el envid para la gestion
documental en los consultorios de oftalmologia, 2019? ?; PE03: ;En qué medida un sistema
informéatico basado en el diagndstico clinico influye en la recepcion para la gestion
documental en los consultorios de oftalmologia, 2019?.

La Justificacion de esta investigacion es primordial, porque ayuda con el desarrollo de
Tl en las instituciones de nuestro Per( y continuacion se detalle las justificaciones que se
aplico: la justificacion tedrica: La siguiente investigacion estid basado en el modelo de
gestion documental del decreto Legislativo N° 1310 aprobado el 21 de julio del 2017, por la
Secretaria de Gobierno Digital de la presidencia del consejo de ministros, a través de la
Oficina Nacional de Gobierno Electronico e Informatica (ONGEI), actualmente Secretaria
de Gobierno Digital (SEGDI); la justificacion metodologica: Con el propdsito de lograr los
objetivos de la investigacion, se elabord los instrumentos, la cual fue validado por juicios de
expertos, se utilizé el técnica ficha de observacion, se evalud con el coeficiente estadistico

Spearman y Pearson para conocer la confiabilidad, con la ayuda del SW IBM SPSS V.20; la
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justificacién practica: Este estudio es muy valioso porque los futuros investigadores podran
conocer y comprender los principios que afectan al sistema informéatico basado en el
diagnostico para la gestion documental en los consultorios oftalmologicos, sin embargo,

permitio en descubrir F.O.D.A. de la institucion y mejorar la calidad del servicio.

OG: Determinar como influye un sistema informatico basado en el diagndstico clinico
para la gestion documental en los consultorios de oftalmologia, 2019; OEO1: Determinar la
influencia del sistema informatico en la emision basado en el diagnostico clinico para la
gestion documental en los consultorios de oftalmologia, 2019; OE02: Determinar la
influencia del sistema informatico en el envi6 basado en el diagndstico clinico para la gestion
documental en los consultorios de oftalmologia, 2019; ; OE03: Sistema informatico basado
en el diagnostico clinico influye en la recepcion para la gestion documental en los

consultorios de oftalmologia, 2019;

HG: El sistema informatico basado en el diagndstico clinico influye para la gestion
documental en los consultorios de oftalmologia, 2019; HEOL: El sistema informatico basado
en el diagnostico clinico influye en la emision para la gestion documental en los consultorios
de oftalmologia, 2019; HE02: Sistema informatico basado en el diagnostico clinico influye
en el envid para la gestion documental en los consultorios de oftalmologia, 2019; HEOQ3:
Sistema informatico basado en el diagndstico clinico influye en la recepcidn para la gestion

documental en los consultorios de oftalmologia, 2019.
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I1. Método.

2.1. Tipo y disefio de investigacion.

Esta investigacion posee un enfoque cuantitativo; por lo tanto, se comprueba las hipotesis,
se aplica el estudio estadistico con el apoyo de las mediciones numéricas obtenidas de la
recoleccion de datos; para constituir pardmetros y comprobar teorias; el método deductivo,
se compara con la realidad para aprobar o desaprobarse las hipétesis (Herndndez Sampieri,
Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014).

El tipo es aplicada, se diferencia por obtener objetivos practicos bien descrito, se estudia
para actuar, transformar, modificar o producir cambios en una determinada parte de la
realidad; el nivel es experimental, contesta a la preguntas: ;Qué alteraciones vy
transformaciones de han logrado?, ;Qué proceso se han logrado?, ¢ Cual es el eficiencia del
nuevo sistema?, etc., este nivel de estudio se usa luego de saber las caracteristicas del hecho
que se investiga (Variables) y las causas; es decir, sabiendo los factores del problema inicial,
en este nivel de aplica un nuevo sistema, modelo, tratamiento, programa, método o técnicas
para mejorar y corregir la problematica; el disefio es experimental, se puede argumentar
como ejecutar una accion y luego analizar sus resultados, sin embargo, este estudio tiene el
tipo de disefio: Pre Experimental, son estudios que tienen un grado de control minimo y no
contiene los requisitos de un verdadero experimento, por lo tanto, esta investigacion su forma
del tipo de disefio Pre Experimental es disefio de preprueba-posprueba con una solo
medicion, esta forma de disefio permite realizar aun grupo una prueba previa, para luego

analizar y después aplicar la prueba o medicion posterior; su diagrama es la siguiente:

G 0 X O

G: Grupo. O: Medicion. ~ X: Tratamiento.  O: Medicion.(Carrasco Diaz, 2006);
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2.2. Operacionalizacion.
Tabla 2.

Operacionalizacion de la variable de la gestion documental.

Dimensiones Indicadores Escala e Indice Nivel y Rango

Nivel de
Emision documentos Razén / Politomica
emitidos

Nivel de [0-35] Bajo
Envid documentos Razon / Politomica [35-70] Medio
enviados [70-100] Alto

Nivel de
Recepcion documentos Razén / Politomica
recepcionados

Fuente: Elaboracion propia

2.3. Poblacion, muestra, muestreo.
La poblacién, es una serie de todos los sucesos que pertenecen con determinadas

especificaciones (Hernandez Sampieri et al., 2014).

Tabla 3.
Poblacion
Poblacion Total Tiempo Indicador
Emisién Nivel de documentos emitidos
Envio 1 Mes Nivel de documentos enviados
Recepcion Nivel de documentos recepcionados

Fuente: Elaboracion propia

La muestra, es una esencia o subgrupo de la poblacion, es decir, es un subconjunto de
elementos que posee caracteristicas conocido como poblacion; el tipo de muestra
probabilistica, es un subconjunto de poblacion donde existe la posibilidad de ser elegidos

todos los elementos (Hernandez Sampieri et al., 2014).
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Formula para encontrar la muestra conociendo la poblacién:

N*Zz*p*q

d2x(N—=1) + Z2 *p x q

n= Tamafo de muestra

N= Poblacién (1200)

z = Nivel de confianza al 95%
(1.96)

p= Proporcion esperada (50%

= 0.5)

g=1-p (0.5)
d= Precision (0.05)

1200 * 1.96% % 0.5 = 0.5

"= 0.052 % (1200 — 1) + 1.962

* 0.5 % 0.5

n = 292 Documentos

La técnica para seleccionar la unidad de anélisis es seleccion aleatoria, asegura que la

poblacién existe la posibilidad de ser elegidos todos los elementos, (Herndndez Sampieri et

al., 2014)

2.4, Técnica e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.

La técnica de observacion, es una técnica para la recogida de datos y se puede utilizarse

instrumentos efectivos y aceptados como la ficha de observacién, lista de cotejo, los

cuadernos de notas, etc.; el instrumento es la ficha de observacién, es un instrumento facil

de aplicarlo, sin embargo, es de gran utilidad porque permite registrar la informacion que se

generan como resultados entre el observador y la realidad observada (Carrasco Diaz, 2006).

Tabla 4.

Ficha técnica del instrumento para medir la gestion documental.

Ficha técnica del instrumento

Nombre del instrumento: Ficha de observacion
Autor(a): Sergio Carrasco Diaz

Adaptado por: Br. Morales Fernandez Santos lvan
Lugar: Los olivos

Fecha de aplicacién: 15/04/2019

Obijetivo: Medir los indicadores de investigacion
Administrado a: Vision Salud

Tiempo: 1 Mes

Margen de error: 5%

Observacion: Los procesos se encuentran desordenados

Fuente: Elaboracion propia
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La validez de expertos, es una grado donde los instrumentos del estudio a investigar, si
realmente se mide las variables de acuerdo la validacién de los juicios de expertos en el tema
(Hernandez Sampieri et al., 2014).

Tabla 5.

Validez de contenido por juicio de expertos del instrumento de la gestién documental.

N° Grgdc_) Nombres y apellidos del experto
académico

1 Doctor Pastor Talledo, Victor Segundo

2 Maestro Torres Cabanillas, Luis Alberto

3 Maestro Galvez Tapia, Orleans Moises

4 Maestro Flores Zafra, David

5 Maestro Flores Roca, Jonathan Pedro

Fuente: Elaboracién propia

La confiabilidad, es el grado donde los instrumentos poseen resultados consistentes y
coherentes; el instrumento se aplica repetidamente a los mismos elementos, sin embargo
posee resultados iguales (Hernandez Sampieri et al., 2014); para determinar la confiabilidad
se realizo por juicios de expertos.

Tabla 6.

Promedio de valoracion de la confiabilidad por juicios de expertos

N° Nombres y apellidos del experto Promedio de Valoracion
1 Torres Cabanillas, Luis Alberto 93%
2 Pastor Talledo, Victor Segundo 90%
3 Flores Roca, Jonathan Pedro 85%
4 Galvez Tapia, Orleans Moises 86%

Fuente: Elaboracion propia

Confiabilidad del instrumento.
Para conocer la confiabilidad del instrumento de evaluacion, se utilizo lo siguiente:
e Para la dimension de gestion documental se aplicé el coeficiente estadistico
Spearman.
e Para los indicadores se aplicé el coeficiente estadistico Pearson.

Estos coeficientes se realizaron con el apoyo del SPPS.
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Nivel de gestion documental.

Tablas 7:
Correlaciones bivariadas del nivel de gestion documental PreTest vs ReTest

Correlaciones

NGD_PreTest NGD_ReTest4.1

Rho de Spearman NGD_PreTest Coeficiente de correlacion 1,000 7377
Sig. (bilateral) . ,000
N 60 60
NGD_ReTest4.1 Coeficiente de correlacion 737" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 60 60

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

De acuerdo a los resultados en la tabla 7, a través del procedimiento de Spearman el nivel
de gestion documental, para el Pretest se logré un coeficiente de 1.000 y en el Retest con un
coeficiente de .737, en la implantacion de un sistema informatico basado en el diagnostico

clinico para la gestion documental en los consultorios de oftalmologia, 2019.

Tablas 8:
Correlaciones bivariadas del nivel de gestion documental PosTest vs ReTest

Correlaciones

NGD_ PosTest NGD_ ReTest

Rho de Spearman NGD_PosTest Coeficiente de correlacion 1,000 ,902™
Sig. (bilateral) . ,000
N 60 60
NGD_ReTest Coeficiente de correlacion ,902™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 60 60

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

De acuerdo a los resultados en la tabla 8, a través del procedimiento de Spearman el nivel
de gestién documental, para el Postest se logré un coeficiente de 1.000 y en el Retest con un
coeficiente de .902, en la implantacion de un sistema informatico basado en el diagndstico

clinico para la gestion documental en los consultorios de oftalmologia, 2019.
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Indicador: Nivel de documentos emitidos.
Tablas 9:

Correlaciones bivariadas del nivel de documentos emitidos PreTest vs ReTest

Correlaciones

NDE_PreTest NDE_ReTestl.1

NDE_PreTest Correlacion de Pearson 1 974
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20
NDE_ReTest1.1 Correlacion de Pearson ,974™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
De acuerdo a los resultados en la tabla 9, a través del procedimiento de Pearson el nivel de
documentos emitidos, para el Pretest se logrdé un coeficiente de 1 y en el Retest con un
coeficiente de .974, en la implantacion de un sistema informatico basado en el diagndstico

clinico para la gestion documental en los consultorios de oftalmologia, 2019.

Tablas 10:

Correlaciones bivariadas del nivel de documentos emitidos PosTest vs ReTest

Correlaciones

NDE_PosTest NDE_ReTest1.2

NDE_PosTest Correlacion de Pearson 1 ,986™
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20
NDE_ReTest1.2 Correlacion de Pearson ,986™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
De acuerdo a los resultados en la tabla 10, a través del procedimiento de Pearson el nivel de
documentos emitidos, para el Postest se logrd un coeficiente de 1 y en el Retest con un
coeficiente de .986, en la implantacion de un sistema informatico basado en el diagndstico

clinico para la gestion documental en los consultorios de oftalmologia, 2019.
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Indicador: Nivel de documentos enviados.
Tablas 11:

Correlaciones bivariadas del nivel de documentos enviados PreTest vs ReTest

Correlaciones

NDEE PreTest NDEE ReTest2.1

NDEE_PreTest Correlacion de Pearson 1 ,865™
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20
NDEE_ReTest2.1 Correlacion de Pearson ,865™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
De acuerdo a los resultados en la tabla 11, a través del procedimiento de Pearson el nivel de
documentos enviados, para el Pretest se logré un coeficiente de 1 y en el Retest con un
coeficiente de .865, en la implantacion de un sistema informético basado en el diagndstico
clinico para la gestion documental en los consultorios de oftalmologia, 2019.

Tablas 12:

Correlaciones bivariadas del nivel de documentos enviados PosTest vs ReTest

Correlaciones

NDEE PosTest NDEE ReTest2.2

NDEE_PosTest Correlacién de Pearson 1 ,985™
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20
NDEE_ReTest2.2 Correlacion de Pearson ,985™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
De acuerdo a los resultados en la tabla 12, a través del procedimiento de Pearson el nivel de
documentos enviados, para el Postest se logré un coeficiente de 1 y en el Retest con un
coeficiente de .985, en la implantacion de un sistema informatico basado en el diagndstico
clinico para la gestion documental en los consultorios de oftalmologia, 2019.
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Indicador: Nivel de documentos recepcionados.
Tablas 13:

Correlaciones bivariadas del nivel de documentos recepcionados PreTest vs ReTest

Correlaciones

NDR_PreTest NDR_ReTest3.1

NDR_PreTest Correlacion de Pearson 1 ,975™
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20
NDR_ReTest3.1 Correlacion de Pearson ,975™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
De acuerdo a los resultados en la tabla 13, a través del procedimiento de Pearson el nivel de
documentos recepcionados, para el Pretest se logré un coeficiente de 1 y en el Retest con un
coeficiente de .975, en la implantacion de un sistema informatico basado en el diagndstico
clinico para la gestion documental en los consultorios de oftalmologia, 2019.

Tablas 14:

Correlaciones bivariadas del nivel de documentos recepcionados PosTest vs ReTest.

Correlaciones

NDR PosTest NDR ReTest3.2

NDR_PosTest Correlacién de Pearson 1 ,891™
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20
NDR_ReTest3.2 Correlacion de Pearson ,891™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
De acuerdo a los resultados en la tabla 10, a través del procedimiento de Pearson el nivel de
documentos recepcionados, para el Postest se logro un coeficiente de 1 y en el Retest con un
coeficiente de .891, en la implantacion de un sistema informatico basado en el diagndstico
clinico para la gestion documental en los consultorios de oftalmologia, 2019.

2.5. Procedimiento.
Esta investigacion se aplico en la empresa Vision Salud, esta ubicado en el distrito de los
olivos. Por lo tanto, actualmente su poblacion aproximadamente es 1200 documentos

procesados las cuales se consideré como muestra 292 documentos de seleccion aleatoria.
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Sin embargo, para la recogida de los datos se aplicd la técnica de observacién y el
instrumento fue la ficha de observacion; para obtener la validez y la confiabilidad del
emitidos, el nivel de documentos enviados y el nivel de documentos recepcionados; estos
indicadores tienen la escala de razon y su indice es politdmica; se establecio el siguiente
nivel y rango: [0-35] Bajo, [35-70] Medio y [70-100] Alto para obtener los resultados
estadisticos; para saber la confiabilidad del instrumento de evaluacion se uso el coeficiente
estadistico Spearman para la dimension de gestion documental y el coeficiente estadistico

Pearson para los indicadores.

2.6. Métodos de anélisis de datos.
La siguiente investigacion tiene el tipo de disefio Pre-Experimental. Sin embargo, los datos
obtenidos después de aplicar el instrumento, permiti6 el andlisis de los datos. Por lo tanto,
se uso el SPSS 22 para obtener los resultados y se desarroll6 la matriz de datos, por lo tanto,
esta matriz se aplico la transformacidn de los valores de acuerdo al nivel y rango establecido;
se realiz6 el analisis para mostrar las conclusiones y recomendaciones. Para el anélisis se
aplicé la estadistica descriptiva con el objetivo de conocer las condiciones del indicador y
también se aplico la estadistica inferencial, que se comprob0 las hip6tesis con los resultados
del procedimiento estadistico Mann-Whitney;
Hipotesis de Investigacion 0:
H1: El sistema informatico basado en el diagnostico clinico influye para la gestién
documental en los consultorios de oftalmologia, 2019.
Nivel de gestion documental
Formulacién de las Hipdtesis Estadisticas
Definiciones de Variables:

NGDa: Nivel de gestién documental antes de usar el sistema informatico.

NGDyd: Nivel de gestion documental después de usar el sistema informatico.
HOo: El sistema informatico basado en el diagnostico clinico no influye para la gestion
documental en los consultorios de oftalmologia, 2019.

HOo = NGDa > NGDyd

El indicador sin el sistema informatico es mejor que el indicador con el sistema informatico.
HOa: El sistema informatico basado en el diagndstico clinico influye para la gestion

documental en los consultorios de oftalmologia, 2019.
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HOa = NGDa < NGDg

El indicador con el sistema informético es mejor que el indicador sin el sistema informaético.

Hipdtesis de Investigacion 1:
H1: El sistema informatico basado en el diagnéstico clinico influye en la emision para la
gestion documental en los consultorios de oftalmologia, 2019.
Indicador: Nivel de documentos emitidos
Formulacion de las Hipdtesis Estadisticas
Definiciones de Variables:
NDE.a: Nivel de documentos emitidos antes de usar el sistema informatico.
NDEd: Nivel de documentos emitidos después de usar el sistema informatico.
H1o: El sistema informético basado en el diagnostico clinico no influye en la emision para
la gestion documental en los consultorios de oftalmologia, 2019.
H1lo = NDEa> NDEd
El indicador sin el sistema informéatico es mejor que el indicador con el sistema informaético.
H1a: El sistema informético basado en el diagndstico clinico influye en la emision para la
gestion documental en los consultorios de oftalmologia, 2019.
H1la = NDEa < NDEd

El indicador con el sistema informético es mejor que el indicador sin el sistema informaético.

Hipotesis de Investigacion 2:
H2: El sistema informatico basado en el diagnéstico clinico influye en el envid para la
gestion documental en los consultorios de oftalmologia, 2019.
Indicador: Nivel de documentos enviados
Formulacién de las Hipdtesis Estadisticas
Definiciones de Variables:

NDEEa: Nivel de documentos enviados antes de usar el sistema informético.

NDEEd: Nivel de documentos enviados después de usar el sistema informatico.
H2o: El sistema informatico basado en el diagnostico clinico no influye en el envi6 para la
gestion documental en los consultorios de oftalmologia, 2019.

H20 = NDEEa > NDEEq4

El indicador sin el sistema informatico es mejor que el indicador con el sistema informatico.
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H2a: El sistema informatico basado en el diagndstico clinico influye en el envié para la
gestion documental en los consultorios de oftalmologia, 2019.
H2. = NDEEa < NDEEu4

El indicador con el sistema informatico es mejor que el indicador sin el sistema informatico.

Hipotesis de Investigacion 3:
H3: El sistema informatico basado en el diagnostico clinico influye en la recepcion para la
gestion documental en los consultorios de oftalmologia, 2019.
Indicador: Nivel de documentos recepcionados
Formulacion de las Hipdtesis Estadisticas
Definiciones de Variables:

NDRa: Nivel de documentos recepcionados antes de usar el sistema informatico.

NDRug: Nivel de documentos recepcionados después de usar el sistema informatico.
H3o: El sistema informatico basado en el diagndstico clinico no influye en la recepcion para
la gestion documental en los consultorios de oftalmologia, 2019.

H30 = NDRa > NDRy
El indicador sin el sistema informético es mejor que el indicador con el sistema informaético.
H3a: El sistema informético basado en el diagnostico clinico influye en la recepcion para la
gestion documental en los consultorios de oftalmologia, 2019.
H3a = NDRa < NDRg

El indicador con el sistema informético es mejor que el indicador sin el sistema informaético.
Nivel de significacion:
X =5% (Error)
Nivel de confiabilidad ((1-X) = 0.95)
Regla de decision:
En caso que se utilizara algun procesador estadistico
Hipotesis de Investigacion 0:

(Y%

El nivel de significacion “p” es menor que a, rechaza HOo

El nivel de significacion “p” es menor que a, no rechaza HO,
Hipotesis de Investigacion 1:

El nivel de significacion “p” es menor que a, rechaza Hlo

[

El nivel de significacion “p” es menor que a, no rechaza Hla
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Hipdtesis de Investigacion 2:

€6 9

El nivel de significacion “p” es menor que a, rechaza H2o

El nivel de significacion “p” es menor que a, no rechaza H2,
Hipotesis de Investigacion 3:

El nivel de significacion “p” es menor que o, rechaza H3o

€69

El nivel de significacion “p” es menor que o, no rechaza H3,

2.7. Aspectos éticos.

El investigador se caracteriza por tener valores morales y ética profesional. Por lo tanto, estas

caracteristicas permitié que esta investigacion sea veraz, los resultados difieran en la

seguridad de los datos y salvaguardar los diagndsticos y las identidades de los pacientes que

se consideraron; se recolecto la informacion segun las politicas establecida por la

universidad, con la finalidad de evitando plagios de otras investigaciones nacionales e

internacionales y se aplicO esta investigacion para lograr beneficiarse los pacientes,

ciudadanos y la institucion.
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I11.Resultados
Resultados descriptivos

En la investigacion se aplicé un sistema informatico basado en el diagndstico clinico para

evaluar el Nivel de documentos emitidos para la gestion documental en los consultorios de

oftalmologia, 2019; para ello se aplicd un Pre-Test que permita conocer las condiciones

iniciales del indicador. Los resultados descriptivos de estas medidas se observan en la Tabla

15.
Indicador: Nivel de documentos emitidos.
Tablas 15:

Tipo de Prueba* nivel de documentos emitidos tabulacion cruzada.

Tipo de Prueba*Nivel de documentos emitidos tabulacién cruzada

Nivel de documentos emitidos

Bajo Medio Alto Total
Tipo de Prueba PreTest Recuento 10 10 0 20
% del total 25,0% 25,0% 0,0% 50,0%
PosTest Recuento 0 3 17 20
% del total 0,0% 7,5% 42,5% 50,0%
Total Recuento 10 13 17 40
% del total 25,0% 32,5% 42,5% 100,0%

Grafico de barras

Mivel de
207 documentos
emitidos

M Bsjo
[ Medio
O ato

Recuento

PreTest PosTest

Tipo de Prueba

Figura 01: Tipo de Prueba*Nivel de documentos emitidos tabulacién cruzada

De acuerdo a los resultados en la tabla 15 y figura 1, sobre el nivel de documentos emitidos

en su dimensién de emision, para el Pretest se logro un nivel bajo 25.00%, un nivel medio
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de 25.00% y en el postest, el 42.50% tiene un nivel alto, y el 7.50% tuvo el nivel medio, en
la implantacion de un sistema informético basado en el diagndstico clinico para la gestion

documental en los consultorios de oftalmologia, 2019.

Indicador: Nivel de documentos enviados.
Los resultados descriptivos del nivel de documentos enviados se observan en la Tabla 16.

Tablas 16:

Tipo de Prueba*Nivel de documentos enviados tabulacion cruzada.

Tipo de Prueba*Nivel de documentos enviados tabulacién cruzada

Nivel de documentos enviados

Bajo Medio Alto Total
Tipo de Prueba PreTest Recuento 20 0 0 20
% del total 50,0% 0,0% 0,0% 50,0%
PosTest Recuento 0 3 17 20
% del total 0,0% 7,5% 42,5% 50,0%
Total Recuento 20 3 17 40
% del total 50,0% 7,5% 42,5% 100,0%

Grafico de barras

Mivel de
documentos
enviados

M Bsjo
[ Medio
O ato

20

Recuento

5=

0= T
PreTest PosTest

Tipo de Prueba

Figura 02: Tipo de Prueba*Nivel de documentos enviados tabulacion cruzada

De acuerdo a los resultados en la tabla 16 y figura 2, sobre el nivel de documentos enviados
en su dimension de envid, para el Pretest se logr6 un nivel bajo 50.00%, un nivel medio de

0% y en el postest, el 42.50% tiene un nivel alto, y el 7.50% tuvo el nivel medio, en la
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implantacion de un sistema informatico basado en el diagndstico clinico para la gestién

documental en los consultorios de oftalmologia, 2019.

Indicador: Nivel de documentos recepcionados.
Los resultados descriptivos del nivel de documentos recepcionados se observan en la Tabla
17.

Tablas17:

Tipo de Prueba*Nivel de documentos recepcionados tabulacion cruzada.

Tipo de Prueba*Nivel de documentos recepcionados tabulacion cruzada

Nivel de documentos recepcionados

Bajo Medio Alto Total
Tipo de Prueba PreTest Recuento 13 7 0 20
% del total 32,5% 17,5% 0,0% 50,0%
PosTest Recuento 0 3 17 20
% del total 0,0% 7,5% 42,5% 50,0%
Total Recuento 13 10 17 40
% del total 32,5% 25,0% 42,5% 100,0%

Grafico de barras

Mivel de
documentos
recepcionados
M Bajo
Emedio

O ato

Recuento

PreTest PosTest

Tipo de Prueba

Figura 03: Tipo de Prueba*Nivel de documentos recepcionados tabulacion cruzada.

De acuerdo a los resultados en la tabla 17 y figura 3, sobre el nivel de documentos
recepcionados en su dimension de recepcion, para el Pretest se logro un nivel bajo 32.50%,
un nivel medio de 17.50% y en el postest, el 42.50% tiene un nivel alto, y el 7.50% tuvo el
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nivel medio, en la implantacion de un sistema informatico basado en el diagndstico clinico

para la gestion documental en los consultorios de oftalmologia, 2019.

Nivel de gestion documental.

Los resultados descriptivos del nivel de gestion documental se observan en la Tabla 18.

Tablas 18:

Tipo de Prueba*Nivel de gestion documental tabulacion cruzada

Tipo de Prueba*Nivel de gestién documental tabulacién cruzada

Nivel de gestion documental

Tipo de Prueba PreTest

PosTest

Total

Alto Total
0 60
0,0% 50,0%
51 60
42,5% 50,0%
51 120

42,5% 100,0%

Grafico de barras

50

Recuento

Tipo de Prueba

Nivel de
gestidn
documental
M Bajo
[ Medio

Ot

Figura 04: Tipo de Prueba*Nivel de documentos recepcionados tabulacion cruzada.

De acuerdo a los resultados en la tabla 18 y figura 4, sobre el nivel de gestion documental,

para el Pretest se logré un nivel bajo 35.83%, un nivel medio de 14.17% y en el postest, el

42.50% tiene un nivel alto, y el 7.50% tuvo el nivel medio, en la implantacion de un sistema
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informatico basado en el diagndstico clinico para la gestion documental en los consultorios

de oftalmologia, 2019.

Resultados inferenciales.
Prueba de Hipdtesis general

Ho.: No Existen diferencias antes y después de la implantacion del sistema informatico
basado en el diagnostico clinico para la gestion documental en los consultorios de
oftalmologia, 2019.

Ha: Existen diferencias antes y después de la implantacion del sistema informatico basado
en el diagnostico clinico para la gestion documental en los consultorios de oftalmologia,
2019.

Nivel de Significacion. Se ha considerado a= 0.05

Regla de decision: Si p > a, se acepta HO; Si p < a, se rechaza HO

Prueba de estadistica: Debido a que las variables tienen escala ordinal no es normal, por lo
tanto, se determina el procedimiento estadistico Mann-Whitney, considerando que se estan
comparando grupos relacionados.

Los resultados fueron los siguientes:

Indicador: Nivel de documentos emitidos.

Los resultados de las pruebas de Mann-Whitney del nivel de documentos emitidos se
observan en la tabla 19.

Tablas 19:

Prueba de Mann-Whitney del nivel de documentos emitidos.

Rangos
Tipo de Prueba N Rango promedio Suma de rangos
Nivel de documentos PreTest 20 11,25 225,00
emitidos PosTest 20 29,75 595,00
Total 40

Segun los resultados de la tabla 19, para gestién documental tienen un rango promedio
para el pre test (11.25) y también para el post test (29.75).
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Tablas 20:

Estadistica de prueba del nivel de documentos emitidos.

Estadisticos de prueba?

Nivel de
documentos
emitidos
U de Mann-Whitney 15,000
Z -5,353
Sig. asintotica (bilateral)
Significacion exacta [2*(sig. ,000P
unilateral)]

a. Variable de agrupacion: Tipo de Prueba

b. No corregido para empates.

En la tabla 20, segun la prueba de Mann-Whitney, respecto al nivel de documentos emitidos,

tuvo un pvalor=0.000 <0.05, de tal manera, que la prueba es significativa, por lo tanto, se

concluye que Existen diferencias antes y después de la implantacion del sistema informatico

basado en el diagndstico clinico para la gestién documental.

Indicador: Nivel de documentos enviados.

Los resultados de las pruebas de Mann-Whitney del nivel de documentos enviados se

observan en la tabla 21.
Tablas 21:

Prueba de Mann-Whitney del nivel de documentos enviados.

Rangos
Tipo de Prueba N Rango promedio Suma de rangos
Nivel de documentos PreTest 20
enviados PosTest 20
Total 40

Segun los resultados de la tabla 21, para gestion documental tienen un rango promedio

para el pre test (10.50) y también para el post test (30.50).
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Tablas 22:

Estadistica de prueba del nivel de documentos enviados.

Estadisticos de prueba?

Nivel de
documentos
enviados
U de Mann-Whitney ,000
Z -6,055
Sig. asintotica (bilateral) ,000
Significacion exacta [2*(sig. ,000°P

unilateral)]

a. Variable de agrupacion: Tipo de Prueba

b. No corregido para empates.

En la tabla 22, segun la prueba de Mann-Whitney, respecto al nivel de documentos enviados,
tuvo un pvalor=0.000 <0.05, de tal manera, que la prueba es significativa, por lo tanto, se
concluye que Existen diferencias antes y después de la implantacion del sistema informatico
basado en el diagnostico clinico para la gestion documental.

Indicador: Nivel de documentos recepcionados.

Los resultados de las pruebas de Mann-Whitney del nivel de documentos recepcionados se

observan en la tabla 23

Tablas 23:
Prueba de Mann-Whitney del nivel de documentos recepcionados.

Rangos
Tipo de Prueba N Rango promedio Suma de rangos
Nivel de documentos PreTest 20 11,03 220,50
recepcionados PosTest 20 29,98 599,50
Total 40

Segun los resultados de la tabla 23, para gestion documental tienen un rango promedio
para el pre test (11.03) y también para el post test (29.98).
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Tablas 24:

Estadistica de prueba del nivel de documentos recepcionados.

Estadisticos de prueba?

Nivel de
documentos

recepcionados

U de Mann-Whitney 10,500
4 -5,484
Sig. asintotica (bilateral) ,000
Significacion exacta [2*(sig. ,000°
unilateral)]

a. Variable de agrupacion: Tipo de Prueba

b. No corregido para empates.

En la tabla 24, segun la prueba de Mann-Whitney, respecto al nivel de documentos

recepcionados, tuvo un pvalor=0.000 <0.05, de tal manera, que la prueba es significativa,

por lo tanto, se concluye que Existen diferencias antes y después de la implantacién del

sistema informatico basado en el diagndstico clinico para la gestién documental.

Gestion documental.

Los resultados de las pruebas de Mann-Whitney del nivel de gestion documental se

observan en la tabla 25

Tablas 25:

Prueba de Mann-Whitney del nivel de gestién documental.

Rangos
Tipo de Prueba N Rango promedio Suma de rangos
Nivel de gestion documental PreTest 60 31,78 1906,50
PosTest 60 89,23 5353,50
Total 120

Segun los resultados de la tabla 25, para gestion documental tienen un rango promedio

para el pre test (31.78) y también para el post test (89.23).
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Tablas 26:

Estadistica de prueba del nivel de gestion documental

Estadisticos de prueba?

Nivel de gestion

documental
U de Mann-Whitney 76,500
z -9,714
Sig. asintética (bilateral) ,000

a. Variable de agrupacion: Tipo de Prueba

En la tabla 26, segun la prueba de Mann-Whitney, respecto a la gestién documental, tuvo un
pvalor=0.000 <0.05, de tal manera, que la prueba es significativa, por lo tanto, se concluye
que Existen diferencias antes y después de la implantacion del sistema informatico basado

en el diagndstico clinico para la gestién documental.
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IV. Discusién

Los resultados de este estudio, logro cumplir con los objetivos y comprobar que todas las
hipdtesis no fueron rechazadas del sistema informatico basado en el diagndstico clinico para
la gestion documental en los consultorios de oftalmologia, 2019. Esta investigacion se utilizé
la metodologia agil para el desarrollo del proyecto; Por lo tanto, existe una similitud de tipo
metodologia para desarrollar SW, que fue realizados por (Rodriguez & Acosta, 2014),
plataforma integral para el control del servicio de oftalmologia, la metodologia agil que se
aplico fue SXP, que permitio registrarse todo el desarrollo del proyecto, se concluyo6 que la
aplicacion es flexible e integral, los usuario pudio configurar el sistema segun sus actividades
y respecto a la seguridad de la plataforma se manejo por aplicacion y DB. Se aplico el
lenguaje unificado de modelado UML vy favorecid este estudio, como manifiesta los
investigadores (Hernandez & Guerra, 2017).

Proyecto de un sistema informatico para la administracion de los procesos en la biblioteca
de cuba, se us6 la metodologia RUP para el avance del sistema y el modelado se aplico el
lenguaje unificado de modelado UML, se concluyd que el proyecto ayudo en la
digitalizacion de las actividades de BNCJM vy favorecio en el control de las acciones. En el
desarrollo de este estudio, se realizaron diversas modificaciones durante la elaboracion de
las fases; sin embargo, la metodologia agil permiti6 cubrir todas las necesidades y formar
equipo de proyecto, con cuerdo con los investigadores (De la Cruz, Ortiz, & Enamorado,
2017), sistema informético para el proceso y control de las rutas virtuales, se utilizé la
metodologia agil SXP, esta metodologia contiene lo mejor de SCRUM y XP, permitio
realizar cambio al proyecto segun las necesidades de los usuarios, SXP permitioé formar el
equipo del proyecto con pocas personas, agilizo el desarrollo del proyecto y ayudo tener
organizado los artefactos de cada fase, se concluyd que es un entorno accesible para la
gestion de los datos en los contendedores de motor DB, brindo un entorno para la
actualizacién y utilizo la tecnologia de transmision inaldmbrica IEEE 802.11. La
metodologia que se aplic6 en la investigacion para los consultorios de oftalmologias permiti6
ser iterativo, elimino las fallas en fases implementadas e incremento los registros de
atenciones en el servicio, asimismo concuerdo los resultados de los investigadores (Haz,
Molina, Sanchez, & Sanchez, 2017).

Sistema para administracion de los procesos clinicos, el software se desarrollé con la
metodologia iterativa, que ayudo en disminuir el riesgo de errores o fe de erratas entre el

usuario de negocio y finales mientras en la fase de recoleccién de la informacion, se concluyé
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que el uso de la aplicacion web mejoro un 80% en los tiempo de registro y consultas, sin
embargo, también mejoro la seguridad, integridad y disponibilidad de los datos del paciente.
Por lo tanto, es sencillo usarlo y dominarlo. Al utilizar la metodologia agil Iconix, permitié
obtener los resultado solo aplicando el 19% de UML y los usuarios se encuentran satisfecho
con el servicio actual, también se cumple con los investigadores (Quezada-Sarmiento &
Santiago, 2017), sistema web y mavil para el control vehicular, se aplicé la metodologia
ICONIX, sin embargo se encuentra en el medio camino entre la metodologia RUP y XP y el
80% de sus resultados se logré solo uso del 20% del UML, se concluy6 que los usuario le
permitio satisfactoriamente el control vehicular, la validacion ejecutada se evidencio la
calidad, velocidad, seguridad y efectividad. El sistema informatico que se aplico en la
institucién, permitié que los usuarios puedan obtener sus resultados en tiempo real desde
cualquier lugar del mundo, de la misma manera sucede con el trabajo de los investigadores
(Paola & Gregorio, 2017).

Proyecto de aplicacion movil para el control de la investigacion desde los datos de
bibliométrica, se usé una metodologia mixta para explicar los componentes tedricos,
metodoldgicos y tecnoldgicos, se concluyd que la aplicacion App brindo datos en tiempo
real y se logrd la interaccion entre el usuario y tecnologia, también mejoro el control de
proyectos académicos de la universidad, también con concuerdo con los resultados de:
(Bernal, Espinoza, Leo, Quifiones, & Moscoso, 2018), la utilizacion de los Apps predomino
en las entidades financieras y se comparé en los paises de Latinoamericana, el proyecto de
utilizo el método descriptivo y uso el modelo de aceptacién de tecnologia, se concluyé que
los Apps permito a los clientes realizar operaciones desde cualquier equipo movil, de forma
interactiva realizaron pagos de servicios, pagos de tarjetas, consultas de estados financieros
y los clientes controlaron sus finanzas eficientemente y finalmente apoyo los logros que
tuvieron los siguientes investigadores: (Buele, Salazar, Altamirano, Aldas, & Urrutia-
Urrutia, 2018).

Brindaron informacidn de transporte publico desde un App utilizando un equipo econémico,
la metodologia que uso fue descriptiva y se concluy6 que el sistema informativo favorece a
los usuarios de transporte publico porque obtuvieron la informacion de los servicios en
tiempo real. Para este estudio de gestion documental se aplicé el enfoque cuantitativo; sin
embargo, concuerdo con las teorias de los siguientes autores (Plaza Guingla, Flores Marin,
Benavides Castillo, & Benavides Andrade, 2018), implementacion de un App en un entorno

AD HOC para el intercambio de datos, se aplicd el enfoque cualitativo y el alcance fue
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exploratorio, se llegd la siguiente conclusién que se desarrollé comunicaciones accesibles
con la implementacion de los App. Para la elaboracion del sistema informatico se utilizo
HTML, CSS, Java, PHP y MySQL, porque apoyo elaborar informes para la toma de
decisiones, en este sentido, los investigadores también utilizaron las misma herramienta para
la elaboracion del sistema, la investigacion realizada por (Figueredo, Ortiz, & Martinez,
2017).

Sistema de informacién para el control de los almacenes de la empresa constructora de
GRANMA, se usO la metodologia Extreme Programing para el desarrollo del sistema y
permitié una comunicacion fluida entre los usuarios y el equipo de XP, ya que esta
metodologia se denomina &gil porque es basado en la retroalimentacion continua el equipo
de XP y los usuarios, se utilizé el lenguaje de programacién HTML, servidor PHP y el gestor
de base de datos MySQL. Se concluyé que fue un éxito el sistema porque impacto de forma
positiva en los procesos y decisiones de la empresa, en la siguiente investigacion concuerdo
la que manifiestan: (Castro, Carbonell, & Leonard, 2016), sistema de informacién para el
control de los servicios de la empresa constructora Granma, se utilizé la metodologia
Extreme Programing para el desarrollo del sistema y permitié una comunicacion fluida entre
los usuarios y el equipo de XP, ya que esta metodologia se denomina agil porque es basado
en la retroalimentacién continua el equipo de XP y los usuarios, se utilizé el lenguaje de
programacion HTML 5, servidor Python, interfaces de Bootstrap y el gestor de base de datos
SQL.ite, se concluy6 que mejoro los procedimientos y la gestion de manera facil y agil. El
sistema informatico basado en los diagndsticos para la gestion documental permitié mejorar
los tiempos de localizar los resultados de las preinscripciones oftalmolégicas e eliminacion
de duplicidad de datos, coincido con los resultados del investigador (Bateoja, 2017).
Comparacidn de los beneficios del sistema de control documentario, la metodologia de este
estudio se clasifico como basica y descriptiva, se concluy6 que permitié gestionar los datos
y registrar los datos, garantizo la seguridad de los datos, es util para las actividades
administrativas, mejoro los tiempos de localizacion y depuracion de datos erréneos o
repetidos. También el sistema informéatico basado en los diagnosticos mejoro el tiempo de
las atenciones oftalmoldgicas, como manifiesta el autor (Beltran, 2018), entorno movil y
web para las atenciones académicas de la unidad educativa, en estudio se uso la metodologia
cuali-cuantitativa, es decir que se investigd las cualidades y se aplicd tabulaciones
estadisticas para cuantificar los resultados obtenidos, se aplico el tipo de investigacion:

Campo, bibliografica, descriptiva y método de investigacion fue: inductivo y deductivo, se
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concluyd que el entorno ayudo en la ofertas y mejoro el tiempo de atenciones. Sin embargo,
este sistema de gestion documental para los consultorios oftalmolédgicos disminuyo la
perdida de datos o informacion del servicio, concuerdo con sus conclusiones de los
investigadores (Borja & Malagon, 2017).

Aplicacion para el control de documentos electronico segun el estudio de Baker, la
metodologia que se uso fue el enfoque cuantitativo y se aplico el tipo de estudio descriptivo,
se concluyd que el control de documentos disminuyo la perdida. Ademas con el sistema
informéatico implementado en los consultorios de oftalmologia logro clasificar los
diagnosticos para un mejorar la toma de decisiones, asi como manifiesta el autor (Brito,
2018), manual para la implementacion del control documental con la union del control de
calidad y la ley G.A., la metodologia se aplicé el enfoque mixto del pragmatismo, por lo
tanto, es una guia filoséfica y metodologica. Como el positivismo, pospositivismo o
constructivismo y su método se uso fue cuantitativo, se concluyd que permitio realizar la
codificacion del instituto, es decir, que cumple con el sistema de organizacion y
clasificaciones documentales, por lo tanto, el cddigo permitié identificar y control de las
organizaciones que incluye reconocer las series y subseries. El sistema informatico genera
los resultados de oftalmologia en .PDF para su impresion o caso contrario enviarlo por
EMAIL, existe una similitud de conclusiones con los investigadores (Rosas & Estrada,
2018).

Desarrollo de una aplicacion del control documental y modelo de la fase de migraciones para
la conservaciones de los documentos, se usd la metodologia de tipo aplicada, lenguaje
unificado de modelo y la metodologia &gil SCRUM, se concluy6 que se obtuvo un 100% de
efectividad en la fase de migracion, por lo tanto, la aplicacion migro cualquier archivo .PDF
y garantizo la disponibilidad. El sistema informatico permitié los consultorios de
oftalmologia en disminuir el uso del papel, exisiten una similitud con los resultados
obtenidos por el investigador (Taipe, 2016), la localizacién de las actas predomino en el
tiempo de atencidn en el distrito de Quito, la metodologia se uso fue, un enfoque cuantitativo,
modalidad es bibliograficas y de campo, nivel fue exploratorio y descriptivo, se llegé la
conclusion: La digitalizacién permitié reducir el uso del papel y ganar espacios en las
oficinas, disminuyo los costes de conservaciones de los libros. El sistema informatico
permitio una excelente comunicacion con los ciudadanos y los especialistas de salud, por lo
tanto, los pacientes no tenian lo obligacion de recoger sus resultados oftalmologicos porque

tiene el acceso del sistema desde cualquier dispositivo (Vasquez, 2017).
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Disefio de un entorno movil que ayude la comunicacion entre el paciente, médico y
especialistas, la metodologia que se implemento fue Design Trinking, Running Lean y para
el disefio de la aplicacion se uso la metodologia agil SCRUM, se concluy6 que el entorno
movil logro la comunicacion de los pobladores entre los especialista de salud, se detectd las
enfermedades facilmente gracias al enlace del internet y no es necesario la visita del médico.
Con la digitalizacion de los documentos se logré tener mas espacios en los consultorios,
como manifiesta sus conclusiones del investigador (Veliz, 2017), entorno web para los
registros y controlar la gestion documentales en la Manabi y Santo domingo de los Tsachilas,
la metodologia que se realizo fue el paradigma Cuali-Cuantitativo, tipo de estudio:
bibliogréafica, de campo, método que se uso fue analitico sintético e inductivo deductivo, se
Ilegd la conclusidn que se logré identificar lo diversos problemas de la institucion, mejoro
la atencion, la organizacion de documentos y también se disminuyo los espacios 0 recursos
en pagos de almacenes por terceros. Con la implementacion sistema informatico se logro el
incremento de la productividad, satisfaccion y control, concuerdo con los hallazgos de los
investigadores (Aguilar, Farias, & Ruiz, 2018).

Sistema para el control de productor del ZEA MAYS, para el desarrollo de la investigacion
se usé la metodologia XP que cuenta con programacion de buenas practicas, la conclusion
fue: Con la implementacion del sistema aumento la productividad, la eficiencia, la
satisfaccion, mejoro el control de los productos y sus actividades. Con la metodologia agil
el sistema informatico para los consultorios oftalmoldgicos puede se escalable, como las
resultados de los investigadores (Barrera, Garcia, Medina, Santacruz, & Escobar, 2017),
proyecto de un Sl para la administracion de caracter educativo SIGCEA, se usé el
instrumento COMEAA que se caracteriza por incluir los datos en cuantitativo y cualitativo,
se concluyo: el proyecto contiene escalabilidad, portabilidad segun las necesidades de UAF.
Con la implementacion de la metodologia agil se logré una satisfaccion en todos los actores
que intervinieron en este estudio, como manifiesta los autores (Carrillo, Franky, Paez, &
Pedraza, 2016).

Sistema web de multitendencia para el proceso de pedidos en la nube, se implementd varia
metodologia como DAR, XP, se concluyd que el sistema tiene una grado elevado de
satisfaccion de las necesidades de las PYMES al mismo tiempo y los costes son 0% por
utilizacion se SW libre. En esta investigacion las preinscripciones visuales son mas eficiente
a lo tradicional, apoyo con el aporte de los investigadores (Esparcia, Inza, Cortés-Amador,
& Sempere-Rubio, 2016), la utilizacion del sistema web EFFITCIENCY para el
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mejoramiento del tratamiento de los pacientes con cambios neuroldgicas, se usé el SPSS
para el analisis descriptivo e inferencial, se concluyd: cuando analizan las variables del
estudio el formato informatico son eficiente al formato de papel y permitio el potencial de
las TICS; El sistema informatico es muy eficiente y eficaz para el uso de todos los actores,
asi como manifiesta los investigadores(Garcia-Queiruga et al., 2017).

Implementacion de una aplicacion E-Interconsulta entre las prestaciones de la farmacia y
unidades de atenciéon en el departamento de salud, se usé un método multidisciplinario que
fue conformado: farmacéuticos del hospital y AP, ejecutivo de administracion AP y un
profesional de la subdireccion de sistemas e tecnologia de la informacién, se concluyo: El
entorno, es un sistema veraz, eficaz y facil de utilizacion para los profesionales de salud o
pacientes. El sistema informatico facilito el acceso de manera rapida, mejoro la atencion y
una buena gestion de diagndsticos, estos resultados coinciden con los autores (Jebraeily,
Ghazisaeidi, Safdari, Makhdoomi, & Rahimi, 2015), sistema informético para el monitoreo
de hemodialisis, se us6 un método descriptivo, se aplico escala Likert, se concluyé que la
recogida de datos es importante para la gestion de la entidad, por lo cual, el sistema brindo
un facil acceso a los datos de forma oportunamente, mejoro la calidad de atencion y permitio
un mayor control de las enfermedades. El sistema informatico logro tener el control de
emision, envios y recepcion de los documentos del consultorio de oftalmologia, existe una
similitud con la investigacion de los autores (Mamun, Aseltine, & Rajasekaran, 2015).

Una aplicacion web para la vinculacién de registros, se desarroll6 RLT-S este método es
gratuito, se concluye que RLT-S permitié implementar el algoritmo de vinculacion de los
investigadores y contiene los datos necesarios como: historial de envios, comentarios,
publicaciones entre otras herramienta que facilita el acceso de los datos. Con el sistema
informético se logr6 la reduccion de visitas de los pacientes por solicitar copia de sus
preinscripciones oftalmologicas, asimismo existe con grado de concordancia con los
investigadores (Martos et al., 2019), cambio digital en las atenciones especializadas: Sistema
web de citas, se aplico la metodologia agil SCRUM, se concluyo: El sistema fomenta que el
paciente se auto gestione sus citas con las atenciones de las especialidades que requieran, se
logré la disminucion de visitas y llamada telefénicas al centro de salud para realizar los
siguientes procedimientos: reprogramaciones y cancelaciones de citas médicas. La
investigacion de Sl basado en los diagnosticos para la gestion documental en los consultorios

oftalmoldgicos ayudara a los futuros investigadores a seguir mejorando los procedimientos
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de esta rama de la salud, asi como manifiesta los siguientes autores (Paquette, Leinonen, &
Longabaugh, 2016).

BioTapestry brinda aplicaciones en la nube y herramientas mejoradas, BioTapestry fue 1ro
en determinar este proceso y brinda un método para mostrar GRN que incorpora la l6gica de
Eric Davidson, se concluyd: los modelos de GRN continuaran creciendo que apoyaran a los
investigadores en modificarlos y este estudio permitié obtener ejemplo, més actuales de
mejora. El sistema informatico para los consultorios oftalmoldgicos logro mejorar en la toma
de decisiones, como indica en sus conclusiones los investigadores (Proafio, Saguay, Jacome,
& Sandoval, 2017), aplicaciones basadas en conocimiento como herramienta de apoyo en
auditoria de Sl, se uso6 diversos métodos como: Heuristica, motor de inferencia, espiral, se
Ilegd a la conclusion: La utilizacion de aplicaciones basados en conocimiento se deduce que,
es de gran apoyo en las auditorias de SI y permitié tomar o guiar decisiones en los
procedimientos de auditorias. El sistema informético en su modulo muestra advertencia de
los documentos que fueron enviados, asi como indica los investigadores (Sahin & Isikdag,
2017).

APl web y desarrollo de web para comunicacion de datos sobre el estados del aire, se uso el
método Json para la transferencia de los datos en los lenguajes de programaciones, se
concluye que: la informacion historica del estado del aire se ha convertido de manera que
las aplicaciones por 3ros pueden utilizalos y a futuro las aplicaciones lograran enviar
advertencias a los usuarios maviles. El SI incremento un 42.5% en la recepcion o revido o
entregado el producto elegido, sin embargo, existe una confidencia en los resultados de los
autores (Sharma, Rana, Prinja, & Kumar, 2016), SI del control de la calidad para las
atenciones de la salud del estado Haryana, se usé el método de encuesta transversal para
recolectar los datos, se llegd la conclusidn: Se logré la integridad satisfactoriamente de los
registros de HMIS para las prestaciones de MCH, se alcanz6 un 73% para las vacunas DPT1
y se logré un 94.6% de entregas de resultados de los pacientes, también existe una similitud
de resultados con el autor (Cardenas, 2016). Sistema del control documental digital para
disminuir el coste y tiempo en las distribuciones de documentos, la metodologia que se
realizo fue de enfoque cuantitativo y cualitativo, tipo aplicada y el tipo de disefio fue pre
experimental, se concluyé que disminuyo el coste y tiempos en la asignacion de documentos,
la aplicacion es asequible para todos los usuarios. El 91.7% los usuarios manifestd que
cumple con sus expectativas laborales, el 83.3% de expertos confirmaron que el sistema es

muy facil y amigable para los usuarios, se realiz6 un andlisis de antes y después de la
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aplicacion del sistema de control documental se logré disminuir la atencion de documentos
un 50% y en el envid/recepcion mejoro un 90%, reduccion de costes como papel, coste de
distribucion, tinta y otros pagos a terceros. El SI ayuda a tener un mejor comunicacion
basado a los diagndsticos sin la importancia de la distancia, asi como manifiesta el autor
(Mufoz, 2018).

Disefio y valorizacion del uso de un entorno informéatico para envios y recepciones de
mensajes entre el personal de salud y pacientes, se utilizo la metodologia siguiente: Disefio
de evaluacion cualitativa, estudio longitudinal y Pre/Pos, se concluyé que la investigacion
de usabilidad, mejoro la eficiencia, eficacia, el placer de los usuarios y se logré una
comunicacion facil y veloz entre los servicios de salud y los pacientes que viven en lugares
lejanas. En el estudio del Sl para los consultorios oftalmologicos mejoro el tiempo de las
atenciones y emision de las preinscripciones antiguas (Tapara, 2018). Elaboracién de HC
mediante un sistema informético para adquirir una buena satisfaccion de los pacientes del
Hospital, se aplicd la metodologia de tipo aplicada, método inductivo, deductivo y disefio
cuasi experimental, la conclusion fue: mejoro el tiempo de atencién y emision de HC,
también logro los mismos objetivos el autor (Tapia, 2016). Sistema informatico de gestion
documentario con entorno Web para I.E.S.T. de Ancash, se aplicd la metodologia de tipo
experimental, disefio pre experimental y uso la metodologia de desarrollo ICONIX,
finalmente se concluye que disminuyo el tiempo de recepcién y localizaciones de

expedientes o documentos.
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V. Conclusiones

Primera: La implementacion del Sl basado en el diagnéstico clinico influye para la gestion

documental en los consultorios de oftalmologia, 2019.

Segunda: Sistema Informatico basado en el diagndstico clinico influye para la gestion
documental en los consultorios de oftalmologia, 2019, segun los resultados estadisticos, con
(3%

el pvalor de la prueba se concluye que: El nivel de significaciéon “p” es menor que o, NO

rechaza H3..

Tercera: Sistema Informatico basado en el diagndéstico clinico influye en la emision para la
gestion documental en los consultorios de oftalmologia, 2019, segin los resultados

estadisticos, con el pvalor de la prueba se concluye que: El nivel de significacion “p” es

menor que o, no rechaza H3,.

Cuarta: Sistema Informético basado en el diagndstico clinico influye en la envi6 para la
gestion documental en los consultorios de oftalmologia, 2019, segin los resultados

estadisticos, con el pvalor de la prueba se concluye que: El nivel de significacion “p” es

menor que o, no rechaza H3,.

Quinta: Sistema Informético basado en el diagnostico clinico influye en la recepcion para
la gestion documental en los consultorios de oftalmologia, 2019, segun los resultados
estadisticos, con el pvalor de la prueba se concluye que: El nivel de significacion “p” es

menor que o, no rechaza H3..

Sexta: Sistema Informatico basado en el diagnéstico clinico influye para la gestion
documental en los consultorios de oftalmologia, 2019, se verifica a través del procedimiento
de Mann-Whitney, tuvo un pvalor=0.000 <0.05, de tal manera, que la prueba es significativa,
por lo tanto, se concluye que Existen diferencias antes y después de la implantacion del

sistema informatico basado en el diagndstico clinico para la gestién documental.
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V1. Recomendaciones

Primera: En todos los consultorios de salud, se sugiere alinear las TICS con las estrategias
y los planeamientos de la entidad. Se debe conservar los datos de importancia para ayudar
la toma de decisiones institucionales; Por lo tanto, es necesario tener un plan estratégico, de

tal forma se aplique una correcta gestion y lograr un 95% de satisfaccion.

Segunda: Se recomienda realizar auditoria de los datos en el sistema informatico, de tal
manera exista un control de registro segun los permisos que tengan los usuarios y utilizar

backup para salvaguardar las informaciones de la DataBase.
Tercera: Se recomienda implementar técnicas y politicas de seguridad de los datos, si el

servicio web deja funcionar realizar planes de contingencia o mejorar los controles

existentes.
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Anexos

Anexo 1: Matriz De Consistencia

Problemas

Objetivos

Hipotesis

Variable

Variable Dependiente

Principales

General

General

¢En qué medida influye un sistema
informéatico basado en el diagnéstico
clinico para la gestién documental en
los consultorios de oftalmologia, 2019?

Determinar cémo influye un sistema
informatico basado en el diagnéstico
clinico para la gestién documental en
los consultorios de oftalmologia, 2019

El sistema informatico basado en el
diagnoéstico clinico mejora la gestiéon
documental en los consultorios de
oftalmologia, 2019

Independiente

Sistema
Informéatico

Operacion de Variable

Secundarios

Especificos

Especificos

¢En qué medida un sistema informatico
basado en el diagndstico clinico influye

influencia del sistema
la emision basado en el

Determinar la
informatico en

El sistema informatico basado en el

diagnéstico clinico mejora la emision

en la emision para la gestion|diagnéstico clinico para la gestion e

para la gestion documental en los
documental en los consultorios de|documental en los consultorios de consultorios de oftalmologia, 2019
oftalmologia, 2019? oftalmologia, 2019 gia,
¢En qué medida un sistema informatico[Determinar la influencia del sistema|_. . .

Sistema informatico basado en el

basado en el diagndstico clinico influye
en el envio para la gestion documental
en los consultorios de oftalmologia,
20197

informatico en el envio basado en el
diagnostico clinico para la gestion
documental en los consultorios de
oftalmologia, 2019

diagnéstico clinico mejora el envio paraj
la gestion documental en los
consultorios de oftalmologia, 2019.

¢En qué medida un sistema informatico
basado en el diagnéstico clinico influye
en la recepcion para la gestion
documental en los consultorios de
oftalmologia, 2019?

Determinar la influencia del sistema
informatico en la recepcién basado en el
diagnéstico clinico para la gestion
documental en los consultorios de
oftalmologia, 2019

Sistema informatico basado en el
diagnéstico clinico mejora la recepcion
para la gestion documental en los
consultorios de oftalmologia, 2019.

Dependiente
Gestion
documental

" : . Escala d "
Dimensiones Indicadores l\/IS;:i:léﬁ Nivel y Rango Formula
Nivel de
Emision documentos Ordinal Prioridad / Total de registros
emitidos
Nivel de
. " (Tipo de Envios /
Emvié documento: Ordinal .
W un d S ! [0-35] Bajo Total de Envios ) * 100
enviados [35-70] Medio
[70-100] Alto
Recepcion do’(\:lijﬁlecrijos Ordinal (Tipo de Documentos /
P Total de Documentos ) * 100
recepcionados

Nivel - disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

Nivel:
Aplicada
Disefio:
Pre-Experimental
Método:

Cuantitativa

Poblacién:

1200 documentos gestionados

Tipo de muestreo:

Aleatorio

Tamafo de muestra:

292 documentos gestionados

Variable 1:
Gestioén Documental

Técnicas:
Observacion

Instrumentos:
Ficha de Observacion

Autor: PONJUAN, Dante
Afio: 2014

Monitoreo:

Ambito de Aplicacion:
Forma de Administracion:

DESCRIPTIVA:

Es la técnica matematica que obtiene, organiza, presenta y describe un conjunto de datos con
el proposito de facilitar el uso generalmente con el apoyo de tablas, medidas numéricas o
gréficas. Ademas, calcula parametros estadisticos como las medidas de centralizacion y de
dispersion que describen el conjunto estudiado

INFERENCIAL:

Es una parte de la estadistica que comprende los métodos y procedimientos que por medio
de la induccién determina propiedades de una poblacién estadistica, a partir de una parte de
esta. Su objetivo es obtener conclusiones Utiles para hacer deducciones sobre una totalidad,
basandose en la informacién numérica de la muestra.
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Ficha de Registro

Investigador: Morales Fernandez Santos Ilvan

Empresa de Estudio: Vision Salud

Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de datos

Porcentaje de documentos emitidos - PreTest

Indicador: Porcentaje de documentos emitidos

NUmero de Atenciones

NA= 14
PE = Numero de Atenciones Documentos Emitidos
Documentos Emitidos DE= 3
PE= 14/3
PE= 21.00%
Fecha Numero de Documentos Porcentaje de
dd/mm /yy Atenciones Emitidos Documentos Emitidos
04/03/2019 14 3 0.21
05/03/2019 12 3 0.25
06/03/2019 10 4 0.40
07/03/2019 11 5 0.45
08/03/2019 14 4 0.29
11/03/2019 14 3 0.21
12/03/2019 19 8 0.42
13/03/2019 12 5 0.42
14/03/2019 19 7 0.37
15/03/2019 19 5 0.26
18/03/2019 19 7 0.37
19/03/2019 16 4 0.25
20/03/2019 20 8 0.40
21/03/2019 18 6 0.33
22/03/2019 14 3 0.21
25/03/2019 10 3 0.30
26/03/2019 15 4 0.27
27/03/2019 13 5 0.38
28/03/2019 13 5 0.38
29/03/2019 10 4 0.40
Total: 292 96
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Ficha de Registro

Investigador: Morales Fernandez Santos lvan

Empresa de Estudio: Vision Salud

Porcentaje de documentos enviados - PreTest

Indicador: Porcentaje de documentos enviados

NUumero de Atenciones

NA= 14
PEE =Numero de Atenciones Documentos Enviados
Documentos Enviados DEE= 1
PEE= 14/1
PEE= 7.00%
Fecha Numero de Documentos Porcentaje de
dd /mm/yy Atenciones Enviados Documentos Enviados
04/03/2019 14 1 0.07
05/03/2019 12 2 0.17
06/03/2019 10 2 0.20
07/03/2019 11 3 0.27
08/03/2019 14 1 0.07
11/03/2019 14 2 0.14
12/03/2019 19 3 0.16
13/03/2019 12 2 0.17
14/03/2019 19 4 0.21
15/03/2019 19 3 0.16
18/03/2019 19 3 0.16
19/03/2019 16 1 0.06
20/03/2019 20 4 0.20
21/03/2019 18 4 0.22
22/03/2019 14 1 0.07
25/03/2019 10 1 0.10
26/03/2019 15 1 0.07
27/03/2019 13 2 0.15
28/03/2019 13 2 0.15
29/03/2019 10 2 0.20
Total: 292 44
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Porcentaje de documentos recepcionados - PreTest

Ficha de Registro
Indicador: Porcentaje de documentos recepcionados
Investigador: Morales Fernandez Santos lvan
Empresa de Estudio: Vision Salud

NUumero de Atenciones

NA= 14
PDR = Numero de Atenciones Documentos Recepcionados
Documentos Recepcionados DR= 3
PDR= 14/2
PDR=  14.00%
Fecha Numero de Documentos Porcentaje de
dd /mm/yy Atenciones Recepcionados RDocumentos
ecepcionados
04/03/2019 14 2 0.14
05/03/2019 12 3 0.25
06/03/2019 10 3 0.30
07/03/2019 11 4 0.36
08/03/2019 14 5 0.36
11/03/2019 14 3 0.21
12/03/2019 19 7 0.37
13/03/2019 12 4 0.33
14/03/2019 19 7 0.37
15/03/2019 19 5 0.26
18/03/2019 19 6 0.32
19/03/2019 16 4 0.25
20/03/2019 20 7 0.35
21/03/2019 18 5 0.28
22/03/2019 14 3 0.21
25/03/2019 10 3 0.30
26/03/2019 15 3 0.20
27/03/2019 13 5 0.38
28/03/2019 13 5 0.38
29/03/2019 10 4 0.40
Total: 292 88
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Ficha de Registro

Investigador: Morales Fernandez Santos lvan

Empresa de Estudio: Vision Salud

Porcentaje de Gestion Documental - PreTest

Indicador: Porcentaje de Gestion Documental

NUumero de Atenciones

NA= 14
PE =Numero de Atenciones Gestion Documental
Gestion Documental DE= 3
PE= 14/3
PE= 21.00%
Fecha Numero de Documentos | Porcentaje de Gestion
dd /mm/yy Atenciones Emitidos Documental

06/05/2019 14 3 0.21
07/05/2019 12 3 0.25
08/05/2019 10 4 0.40
09/05/2019 11 5 0.45
10/05/2019 14 4 0.29
13/05/2019 14 3 0.21
14/05/2019 19 8 0.42
15/05/2019 12 5 0.42
16/05/2019 19 7 0.37
17/05/2019 19 5 0.26
20/05/2019 19 7 0.37
21/05/2019 16 4 0.25
22/05/2019 20 8 0.40
23/05/2019 18 6 0.33
24/05/2019 14 3 0.21
27/05/2019 10 3 0.30
28/05/2019 15 4 0.27
29/05/2019 13 5 0.38
30/05/2019 13 5 0.38
31/05/2019 10 4 0.40
04/03/2019 14 1 0.07
05/03/2019 12 2 0.17
06/03/2019 10 2 0.20
07/03/2019 11 3 0.27
08/03/2019 14 1 0.07
11/03/2019 14 2 0.14
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12/03/2019 19 3 0.16
13/03/2019 12 2 0.17
14/03/2019 19 4 0.21
15/03/2019 19 3 0.16
18/03/2019 19 3 0.16
19/03/2019 16 1 0.06
20/03/2019 20 4 0.20
21/03/2019 18 4 0.22
22/03/2019 14 1 0.07
25/03/2019 10 1 0.10
26/03/2019 15 1 0.07
27/03/2019 13 2 0.15
28/03/2019 13 2 0.15
29/03/2019 10 2 0.20
04/03/2019 14 2 0.14
05/03/2019 12 3 0.25
06/03/2019 10 3 0.30
07/03/2019 11 4 0.36
08/03/2019 14 5 0.36
11/03/2019 14 3 0.21
12/03/2019 19 7 0.37
13/03/2019 12 4 0.33
14/03/2019 19 7 0.37
15/03/2019 19 5 0.26
18/03/2019 19 6 0.32
19/03/2019 16 4 0.25
20/03/2019 20 7 0.35
21/03/2019 18 5 0.28
22/03/2019 14 3 0.21
25/03/2019 10 3 0.30
26/03/2019 15 3 0.20
27/03/2019 13 5 0.38
28/03/2019 13 5 0.38
29/03/2019 10 4 0.40
Total: 876 228
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Anexo 3: Certificados de validacion de los instrumentos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

EVALUACION DE INSTRUMENTOS

1. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres: _\O\k\2€ S CABANV ,‘//Ai, Z.,‘ 5 [\ /bea{—lo

Titulo yigrado: _\esTe O
- Nombre del motivo de evaluacion: Porcentaje de documentos emitidos
- Titulo de Tesis:  Sistema informatico basado en el diagnostico clinico para la gestion documental en los
consultorios de oftalmologia, 2019
- Autor: Br. Morales Fernandez, Santos Ivan

II. ASPECTOS DE LA VALIDACION

Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% 21-50% 51-70% 71-80% 81-100%

Esta formado con el

CLARIDAD : %
lenguaje apropiado
OBJETIIDAD Esta expresado en
conducta observable
ORGANIZACION Es ad.ecuz?do al avance'de
la ciencia y tecnologia
SUFICIENCIA Comprende los aspectos

de cantidad y calidad

Adecuado para valorar
INTERNCIONALIDAD aspectos del sistema
metodolégico y cientifico

Estd basado en aspectos
técnicos, cientificos

CONSISTENCIA ;
acordes a la tecnologia
adecuada.
Entre los indices,
COHERENCIA indicadores y

dimensiones.
Responde el propésito
METODOLOGIA del trabajo bajo los
objetivos a lograr.
El instrumento es
PERTINENCIA adecuado al tipo de
investigacién.

LR LS SRR R

OPCION DE APLICABILIDAD:
(A ) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.
() Elinstrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado.

PROMED)I?DE VALORACION: CX t{ u/‘-‘
D

Lima, 15 del abril del 2019



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

EVALUACION DE INSTRUMENTOS

1. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres: +Okﬂ EN  CAapi //A' S duis Aldce 7[0

Titulo y/grado: __V|\ € S\\‘IZ(”)

- Nombre del motivo de evaluacion:

- Titulo de Tesis:

Sistema informatico basado en el diagnéstico clinico para la gestion documental en los

Porcentaje de documentos enviados

consultorios de oftalmologia, 2019
- Autor: Br. Morales Fernandez, Santos Ivan

I1. ASPECTOS DE LA VALIDACION

INDICADORES

CRITERIOS

Deficiente
0-20%

Regular
21-50%

Bueno
51-70%

Muy Bueno
71-80%

Excelente
81-100%

CLARIDAD

Esta formado con el
lenguaje apropiado

=

OBJETIIDAD

Estd expresado en
conducta observable

ORGANIZACION

Es adecuado al avance de
la ciencia y tecnologia

SUFICIENCIA

Comprende los aspectos
de cantidad y calidad

INTERNCIONALIDAD

Adecuado para valorar
aspectos del sistema
metodolégico y cientifico

CONSISTENCIA

Esta basado en aspectos
téenicos, cientificos
acordes a la tecnologia
adecuada.

COHERENCIA

Entre los indices,
indicadores y
5 c

METODOLOGIA

Responde el propésito
del trabajo bajo los
objetivos a lograr.

PERTINENCIA

El instrumento es
adecuado al tipo de

investigacion.

7
o
<
o
P
Y
7
7

PROMEDIO DE VALORACION:

OPCION DE APLICABILIDAD:

6\3 0("
7

()() El instrumento puede ser aplicado, tal como est4 elaborado.
(© ) Elinstrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado.

Lima, 15 del abril del 2019



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

EVALUACION DE INSTRUMENTOS
1. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres: ‘\O«UIC N CALAN \‘ ¥ Au‘ D Nb&ﬁl""(ﬂ

Titulo y/grado: Maestao
- Nombre del motivo de evaluacion:
- Titulo de Tesis:

Porcentaje de documentos recepcionados

Sistema informatico basado en el diagnéstico clinico para la gestion documental en los
consultorios de oftalmologia, 2019
- Autor: Br. Morales Fernandez, Santos Ivan

II. ASPECTOS DE LA VALIDACION

Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% 21-50% 51-70% 71-80% 81-100%
CLARIDAD I‘Esté for.madu ct')n el
apropiado
Esté expresado en
OBIETHDAD conducta observable
ORGANIZACION Es adf:cuzfdo al avance’ de
la ciencia y tecnologia
Comprende los aspectos
SUEICIENGIX de cantidad y calidad
Adecuado para valorar
INTERNCIONALIDAD aspectos del sistema
metodoldgico y cientifico
Est4 basado en aspectos
CONSISTENCIA técnicos, menuﬁcos’
acordes a la tecnologia
adecuada.
Entre los indices,
COHERENCIA indicadores y
Responde el propdsito
METODOLOGIA del trabajo bajo los
objetivos a lograr.
El instrumento es
PERTINENCIA adecuado al tipo de
investigacion.
. q3 Yo
PROMEDIO DE VALORACION: {24
OPCION DE APLICABILIDAD:
(3{) El instrumento puede ser aplicado, tal como esté elaborado.
() Elinstrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado.
> Lima, 15 del abril del 2019
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

EVALUACION DE INSTRUMENTOS

1. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres: %Jsmu Cann 1A L dit s A/maz /*0
Titulo y/grado: Na F/S_\f( o

- Nombre del motivo de evaluacién: Porcentaje de Gestion Documental
- Titulo de Tesis:  Sistema informatico basado en el diagnéstico clinico para la gestion documental en los

consultorios de oftalmologia, 2019
- Autor: Br. Morales Fernandez, Santos Ivan

I1. ASPECTOS DE LA VALIDACION

Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% 21-50% 51-70% 71-80% 81-100%
CLARIDAD Esta fox'-mado c?n el
lenguaje apropiado
Estd expresado en
Ty conducta observable

ORGANIZACION Es ad.ecua.\do al avancc’de
la ciencia y tecnologia

Comprende los aspectos
SUEIGIENCIA: de cantidad y calidad

Adecuado para valorar

INTERNCIONALIDAD aspectos del sistema
metodolégico y cientifico

Estd basado en aspectos
técnicos, cientificos

CONSISTENCIA -
acordes a la tecnologia
adecuada.
Entre los indices,
COHERENCIA indicadores y
nes.

Responde el propdsito

METODOLOGIA del trabajo bajo los
objetivos a lograr.
El instrumento es
PERTINENCIA adecuado al tipo de
investigacion.

PR R AR R R

PROMEDIO DE VALORACION: q 5 Yo

OPCION DE APLICABILIDAD:
(’)QEI instrumento puede ser aplicado, tal como esté elaborado.

() Elinstrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado.

[

~

Lima, 15 del abril del 2019



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

I. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres:

Titulo y/grado:

7(2 fo7 /L/[&Zo ///67:(

EVALUACION DE INSTRUMENTOS

Do atomdo = EWTE e Mipstoumii] / /WM/ﬂL n/m)

- Nombre del mofivo de evaluacién:

- Titulo de Tesis:

- Autor: Br. Morales Fernandez, Santos Ivan

IL. ASPECTOS DE LA VALIDACION

Porcentaje de documentos e{r»t{dos

Sistema informético basado en el diagnéstico clinfCo para la gestion documental en los
consultorios de oftalmologia, 2019

Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% 21-50% 51-70% 71-80% 81-100%
Esté formado con el
CLARIDAD lenguaje apropiado /
OBJETIIDAD Esté expresado en
conducta observable
v
ORGANIZACION Es ad.ecua.xdo al avancc' de
la ciencia y tecnologia
Comprende los aspectos
SUFICIENGIA de cantidad y calidad v
Adecuado para valorar /
INTERNCIONALIDAD aspectos del sistema
metodolégico y cientifico
Estéa basado en aspectos
técnicos, cientificos »./
CONSISTENCIA <
acordes a la tecnologia
adecuada.
Entre los indices,
COHERENCIA indicadores y /
Responde el propésito /
METODOLOGIA del trabajo bajo los
objetivos a lograr.
El instrumento es /
PERTINENCIA

adecuado al tipo de
investigacion.

PROMEDIO DE VALORACION:

OPCION DE
( ») El instr

PLICABILIDAD:

%7

to puede ser apli

() Elinstrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado.

do, tal como esta elaborado.

Lima, 15 del abril del 2019
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
EVALUACION DE INSTRUMENTOS

I. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres: 7@02’; //m /f(Z

Titulo y/grado: Deetorad  (Ph D s Mpsssed é/m%)

- Nombre del motivo de evaluacién: Porcentaje de documentos enviad6s

- Titulo de Tesis:  Sistema informatico basado en el diagnéstico clinico para la gestion documental en los
consultorios de oftalmologia, 2019
- Autor: Br. Morales Fernandez, Santos Ivan

II. ASPECTOS DE LA VALIDACION

Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% 21-50% 51-70% 71-80% 81-100%
Esta formado con el
CLARIDAD lenguaje apropiado il
=
OBJETIIDAD Esta expresado en
conducta observable
ORGANIZACION Es ad.ecuz‘.ldo al avance de /
la ciencia y tecnologia
SUFICIENCIA Comprende los aspectos /
de cantidad y calidad

Adecuado para valorar 7
INTERNCIONALIDAD aspectos del sistema

metodolégico y cientifico

Estéd basado en aspectos

técnicos, cientificos
CONSISTENCIA acordes a la tecnologia V
adecuada.
Entre los indices, l/
COHERENCIA indicadores y

Responde el propésito
METODOLOGIA del trabajo bajo los

objetivos a lograr.

N\

El instrumento es

PERTINENCIA adecuado al tipo de /
investigacion.
o
PROMEDIO DE VALORACION: ( ? ,é
OPCION DE APLICABILIDAD:

) El instrumento puede ser aplicado, tal como esté elaborado.
() Elinstrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado.

Lima, 15 del abril del 2019




w UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

EVALUACION DE INSTRUMENTOS

I. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres:

Titulo y/grado:

7@& Tl o

Doctotde ( Ph.D. see

V.7

- Nombre del motivo ffé evaluacién:

- Titulo de Tesis:

- Autor: Br. Morales Fernandez, Santos Ivan

consultorios de oftalmologia, 2019

II. ASPECTOS DE LA VALIDACION

el i)

Porcentaje de documentos recepcio;
Sistema informatico basado en el diagnéstico clinico para la gestion documental en los

Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% 21-50% 51-70% 71-80% 81-100%
CLARIDAD Esta fon.'mado cc.)n el /
lenguaje apropiado
OBJETIIDAD Esta expresado en e
conducta observable
Es adecuado al avance de
ORGANIZACION la ciencia y tecnologia '/
SUFICIENCIA Comprende los aspectos
de cantidad y calidad /
Adecuado para valorar
INTERNCIONALIDAD aspectos del sistema /
metodoldgico y cientifico
Esta basado en aspectos
técnicos, cientificos
CONSISTENCIA acordes a la tecnologia /
adecuada.
Entre los indices,
COHERENCIA indicadores y '
Responde el propésito
METODOLOGIA del trabajo bajo los o
objetivos a lograr.
El instrumento es /
PERTINENCIA adecuado al tipo de
investigacion.
@
PROMEDIO DE VALORACION: ) 4
OPCION DE APLICABILIDAD: T

( ) Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esti elaborado.

() Elinstrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado.

Lima, 15 del abril del 2019
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e
E‘ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

EVALUACION DE INSTRUMENTOS
I. DATOS GENERALES :
Apellidos y nombres: 7% /ﬁ/%fé" r %([ M
Titulo y/grado: (’Dnv 7Lfr‘7‘AA£7 (ﬂ ’.}5 /C"‘-;}/ﬂ//(/;f = MM"”@

- Nombre del motivo de evaluacién: Porcentaje de Gestiéon Documental

- Titulo de Tesis:  Sistema informatico basado en el diagnéstico clinico para la gestion documental en los
consultorios de oftalmologia, 2019

- Autor: Br. Morales Fernandez, Santos Ivan

II. ASPECTOS DE LA VALIDACION

Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente

INDICADORES CRITERIOS 0-20% 21-50% 51-70% 71-80% 81-100%

Esta formado con el

CLARIDAD - »
lenguaje apropiado
OBJETIIDAD Estéa expresado en
conducta observable
ORGANIZACION Es ad.ecugdo al avance’ de
la ciencia y tecnologia
SUFICIENCIA Comprende los aspectos

de cantidad y calidad

Adecuado para valorar
INTERNCIONALIDAD aspectos del sistema
metodolégico y cientifico

Esté basado en aspectos
técnicos, cientificos

CONSISTENCIA ¢
acordes a la tecnologia
adecuada.
Entre los indices,
COHERENCIA indicadores y

dimensiones.

Responde el prop6sito
METODOLOGIA del trabajo bajo los
objetivos a lograr.

El instrumento es
PERTINENCIA adecuado al tipo de
investigacion.

N ANAN AN ANANA

PROMEDIO DE VALORACION: 2 0 %

OPCION DE APLICABILIDAD:
( )() El instrumento puede ser aplicado, tal como est4 elaborado.
(" ) Elinstrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado.

Lima, 15 del abril del 2019

LS
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Ph., MSc, MBA., ing.
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

EVALUACION DE INSTRUMENTOS

1. DATOS GENERALES

b Flores roa Jeadlhan /\)L’AQO

Apellidos y es:
Titulo y/grado: __ Wtro. Mag. de Sislemas

- Nombre del motivo de evaluacidn: Porcentaje de documentos emitidos

- Titulo de Tesis:  Sistema informatico basado en el diagnéstico clinico para la gestién documental en los

consultorios de oftalmologia, 2019
- Autor: Br. Morales Fernandez, Santos Ivan

II. ASPECTOS DE LA VALIDACION
Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% 21-50% 51-70% 71-80% 81-100%
CLARIDAD I:Jslé fomado con el 7
g apropiado
Estd expresado en
ORIETIDAD conducta observable /
ORGANIZACION Es advecurfdo al avance de /
la ciencia y tecnologia
Comprende los aspectos /
SUFTCIENCIA de cantidad y calidad
Adecuado para valorar
INTERNCIONALIDAD aspectos del sistema /
metodolégico y cientifico
Esta basado en aspectos /
CONSISTENCIA téenicos, cxemlﬁcos’
acordes a la tecnologia
adecuada.
Entre los indices, ‘
COHERENCIA indicadores y
dimensiones.
Responde el propésito /
METODOLOGIA del trabajo bajo los
objetivos a lograr.
El instrumento es
PERTINENCIA adecuado al tipo de
investigacion.
e I
PROMEDIO DE VALORACION: ‘9 :)l /0

OPCION DE APLICABILIDAD:
( El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.

( ) Elinstrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado.
Lima, 15 del abril del 2019
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

EVALUACION DE INSTRUMENTOS

I. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres: ¥ lores 20(-3 Tondthan ’PGA‘O

Titulo y/grado: Mtro. Sea. de JIdlemas
- Nombre del motivo de evaluacién: Porcentaje de documentos enviados
- Titulo de Tesis: ~ Sistema informatico basado en el diagndstico clinico para la gestion documental en los
consultorios de oftalmologia, 2019
- Autor: Br. Morales Fernandez, Santos Ivan

II. ASPECTOS DE LA VALIDACION

Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% 21-50% 51-70% 71-80% 81-100%
CLARIDAD Esta for"mado con el R
lenguaje apropiado =
OBJETIIDAD Estéa expresado en

conducta observable

ORGANIZACION Es ad'ecue?do al avance‘ de
la ciencia y tecnologia

Comprende los aspectos
SURIGIENGIA de cantidad y calidad

Adecuado para valorar
INTERNCIONALIDAD aspectos del sistema
metodolégico y cientifico

Esta basado en aspectos
CONSISTENCIA técnicos, cientiﬁcosl
acordes a la tecnologia
adecuada.
Entre los indices,
COHERENCIA indicadores y
dimensiones.

A

\

Responde el propdsito
METODOLOGIA del trabajo bajo los
objetivos a lograr.

\

El instrumento es P
PERTINENCIA adecuado al tipo de /
investigacion.

PROMEDIO DE VALORACION: 8 6 0/ °

OPCION DE APLICABILIDAD:
( <) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.
() Elinstrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado.

Lima, 15 del abril del 2019




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

EVALUACION DE INSTRUMENTOS

I. DATOS GENERALES

Apelliogy mambres; . F o8 (Q—oce Joasthan Pedco
Titulo y/grado: __TAYs0. aa. de SFemas

- Nombre del motivo de evaluacién: Porcentaje de documentos recepcionados

- Titulo de Tesis:  Sistema informdtico basado en el diagnéstico clinico para la gestion documental en los
consultorios de oftalmologia, 2019

- Autor: Br. Morales Fernandez, Santos Ivan

1I. ASPECTOS DE LA VALIDACION

Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% 21-50% 51-70% 71-80% 81-100%

Esta formado con el

CLARIDAD > % 3
g apropiado
Estd expresado en Fos
OBIETIIDAD conducta observable £
ORGANIZACION Es ad.ecuz'idn al avance) de /
la ciencia y tecnologia
SUFICIENCIA Comprende los aspectos /

de cantidad y calidad

Adecuado para valorar >
INTERNCIONALIDAD aspectos del sistema
metodoldgico y cientifico

N\

Esté basado en aspectos
técnicos, cientificos

CONSISTENCIA acordes a la tecnologia >
adecuada.
Entre los indices, )
COHERENCIA indicadores y o

d ne:

Responde el propésito
METODOLOGIA del trabajo bajo los
objetivos a lograr.

El instrumento es
PERTINENCIA adecuado al tipo de o
investigacion.

Q
PROMEDIO DE VALORACION: %(J / o
OPCION DE APLICABILIDAD:
() El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.
() Elinstrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado.

Lima, 15 del abril del 2019




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

EVALUACION DE INSTRUMENTOS

I. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres: F Lores Roca Sondthan Pedco

Titulo y/grado: __ "\\c©. N aa- Az Sistemas

- Nombre del motivo de evaluacion:
- Titulo de Tesis:

Porcentaje de Gestion Documental

Sistema informdtico basado en el diagnéstico clinico para la gestién documental en los
consultorios de oftalmologia, 2019
- Autor: Br. Morales Fernandez, Santos Ivan

II. ASPECTOS DE LA VALIDACION

Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% 21-50% 51-70% 71-80% 81-100%
CLARIDAD Esta fol.'mado C(.)n el
lenguaje apropiado
OBJETIIDAD Estd expresado en

conducta observable

ORGANIZACION Es ad.ecuédo al avance‘ de
la ciencia y tecnologia

Comprende los aspectos
SMLTERE R de cantidad y calidad

Adecuado para valorar
INTERNCIONALIDAD aspectos del sistema

metodolégico y cientifico

Esta basado en aspectos

CONSISTENCIA técnicos, cientificos

acordes a la tecnologia
adecuada.

Entre los indices,
COHERENCIA indicadores y

Responde el propésito
METODOLOGIA del trabajo bajo los

objetivos a lograr.

El instrumento es

TR S R AR

PERTINENCIA adecuado al tipo de
investigacion.
P L e
PROMEDIO DE VALORACION: 96 /"‘
OPCION DE APLICABILIDAD:
( El instr to puede ser aplicado, tal como est4 elaborado.

(° ) Elinstrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado.

Lima, 15 del abril del 2019




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

EVALUACION DE INSTRUMENTOS

I. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres:

Titulo y/grado:

Calvez T&Pt\ Ovleams

\\;\C\F')b\e‘r en —r\\g@\\i&\‘&\ de Sutemas

- Nombre del motivo de evaluacién:

- Titulo de Tesis:

- Autor: Br. Morales Fernandez, Santos Ivan

Porcentaje de documentos emitidos

Sistema informético basado en el diagnéstico clinico para la gestion documental en
los consultorios de oftalmologia, 2019

II. ASPECTOS DE LA VALIDACION

Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% 21-50% 51-70% 71-80% 81-100%
CLARIDAD Esta fox.-mado con el 2S %
lenguaje apropiado
Esta expresado en ® =
OBJETHDAD conducta observable 85 7%
Es adecuado al avance &
ORGANIZACION de la ciencia y &5 %
tecnologia
Comprende los aspectos Rc o
SURICRENCIA, de cantidad y calidad 85 %
Adecuado para valorar
INTERNCIONALIDAD | SPectos del sistema 15
metodolégico y ¢
cientifico
Esté basado en aspectos
CONSISTENCIA técnicos, cxentxﬁcos’ 9 S &
acordes a la tecnologia o« /0
adecuada.
Entre los indices,
0,
COHERENCIA indicadores y &5%
dimensiones.
Responde ¢l propésito
METODOLOGIA del trabajo bajo los 3S %
objetivos a lograr.
El instrumento es Oc o
PERTINENCIA adecuado al tipo de &8P

investigacion.

PROMEDIO DE VALORACION:

OPCION DE APLICABILIDAD:
( 1/) El instru

nto puede ser apli

do, tal como esta elaborado.

() Elinstrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado.

LU

EEg. 1A MS%

Lima, 15 del abril del 2019
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
EVALUACION DE INSTRUMENTOS

= c\\\\r(-* 2 ’TUP\‘(\ ‘(/>\~\em\3

1. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres:

Titulo y/grado:

MNagistexr em I‘anv\\re da de Orstemas -

- Nombre del motivo de evaluacién:

- Titulo de Tesis:

Sistema informatico basado en el diagnéstico clinico para la gestion documental en

Porcentaje de documentos enviados

los consultorios de oftalmologia, 2019
- Autor: Br. Morales Ferndndez, Santos Ivan

IL. ASPECTOS DE LA VALIDACION

INDICADORES

CRITERIOS

Deficiente
0-20%

Regular
21-50%

Bueno
51-70%

Muy Bueno
71-80%

Excelente
81-100%

CLARIDAD

Estd formado con el
lenguaje apropiado

8sh

OBJETIIDAD

Esta expresado en
conducta observable

2s %

ORGANIZACION

Es adecuado al avance
de la ciencia y
tecnologia

SUFICIENCIA

Comprende los aspectos
de cantidad y calidad

INTERNCIONALIDAD

Adecuado para valorar
aspectos del sistema
metodolégico y
cientifico

CONSISTENCIA

Esté basado en aspectos
técnicos, cientificos
acordes a la tecnologia
adecuada.

COHERENCIA

Entre los indices,
indicadores y
S :

METODOLOGIA

Responde el propésito
del trabajo bajo los
objetivos a lograr.

PERTINENCIA

El instrumento es
adecuado al tipo de

investigacion.

PROMEDIO DE VALORACION:
OPCION DE APLICABILIDAD:

(4 Elinstrumento puede ser aplicado, tal como est4 elaborado.

() Elinstrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado.

SUHISRE!

Lima, 15 del abril del 2019
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% UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
EVALUACION DE INSTRUMENTOS

I. DATOS GENERALES /
Apellidos y nombres: 6 C\\VG’Z l QPTC\ QT\EC\“S NC Ses

\ > . 3 <
Titulo y/grado: ™ Sq\s Yer em _\_\\S\Q NTET\ Cn AE’ Astemen
- Nombre del motivo de evaluaci6n: Porcentaje de documentos recepcionados

- Titulo de Tesis: Sistema informatico basado en el diagnéstico clinico para la gestién documental en
los consultorios de oftalmologia, 2019
- Autor: Br. Morales Fernandez, Santos Ivéan

I1. ASPECTOS DE LA VALIDACION

Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% 21-50% 51-70% 71-80% 81-100%

Esta formado con el

¥
CLARIDAD lenguaje apropiado e 2

OBJETIIDAD sk cxpecilc en &s)h

conducta observable

Es adecuado al avance
ORGANIZACION de la ciencia y 2S?e
tecnologia

Comprende los aspectos 257
SERICIENC de cantidad y calidad lo

Adecuado para valorar

INTERNCIONALIDAD | 25Pectos del sistema &sh
metodolégico y

cientifico

Esté basado en aspectos
técnicos, cientificos Z S o
acordes a la tecnologia < /J
adecuada.

CONSISTENCIA

Entre los indices, ~
COHERENCIA indicadores y A

q
(

Responde el propésito 25
METODOLOGIA del trabajo bajo los %) /’-’
objetivos a lograr.

El instrumento es \Z >
PERTINENCIA adecuado al tipo de )
investigacion.

PROMEDIO DE VALORACION:

OPCION DE APLICABILIDAD:
() Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.
() Elinstrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado.

Lima, 15 del abril del 2019

ot

C/IP, 49T
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
EVALUACION DE INSTRUMENTOS

L. DATOS GENERALES ‘ \
(alvee T(,\pi(,n @T\ecms Maises

\ ' v 3 [=T" \ .
Titulo y/grado: t\\C\c\l sler em T\,U(@’\“f“" a de Iy L
- Nombre del motivo de evaluacién: Porcentaje de gesfién documental
- Titulo de Tesis: Sistema informatico basado en el diagnéstico clinico para la gestion documental en

los consultorios de oftalmologia, 2019
- Autor: Br. Morales Fernandez, Santos Ivan

Apellidos y nombres:

II. ASPECTOS DE LA VALIDACION

INDICADORES

CRITERIOS

Deficiente
0-20%

Regular
21-50%

Bueno
51-70%

Muy Bueno
71-80%

Excelente
81-100%

CLARIDAD

Esta formado con el
lenguaje apropiado

&s7

OBJETIIDAD

Esté expresado en
conducta observable

7S

ORGANIZACION

Es adecuado al avance
de la ciencia y
tecnologia

SUFICIENCIA

Comprende los aspectos
de cantidad y calidad

INTERNCIONALIDAD

Adecuado para valorar
aspectos del sistema
metodolégico y
cientifico

CONSISTENCIA

Esta basado en aspectos
técnicos, cientificos
acordes a la tecnologia
adecuada.

COHERENCIA

Entre los indices,
indicadores y

METODOLOGIA

Responde el propésito
del trabajo bajo los
objetivos a lograr.

PERTINENCIA

El instrumento es
adecuado al tipo de
investigacion.

PROMEDIO DE VALORACION:
OPCION DE APLICABILIDAD:

( #)Elinstr

to puede ser apli

do, tal como esta elaborado.

() Elinstrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado.

cIp.

e

134G 7

Lima, 15 del abril del 2019
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Anexo 4: Prueba de confiabilidad de los instrumentos

f@

Archivo  Editar  Ver Datos

Resultado1 Pre vs Re.spv [Documento] - IBM SPSS Statistics Visor

Transformar  Insertar  Formato

Analizar  Markefing directo ~ Gréficos

Utilidades

Ventana  Ayuda

SESQ D e

ELS OO ERRH B

€« =

|1 RElal

B [ Resultado “|
{8 Logaritmo % Correlaciones
& {&] Correlaciones
] Titulos
Notas [Conjunto de datesl] D:\PosGrado\04-08-2019\Insumos Importantes\Archivos Estadisticos\Confiabilidad
Canjunto de datos
[ Correlaciones Correlaciones
NDE_ReTest
MNDE_PreTest 11
MNDE_PreTest Correlacién de Pearson 1 ,9?4“
Sig. (bilateral) 000
M 20 20
NDE ReTestl 1 Comelacion de Pearson ary 1
51g. (hilateral) 000
il 20 20
* | 3 correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
=
[ I
| BM SPSS Statistics Processorestlisto | | |Unicode:ON |
] Resultado1 Pos vs Re.spv [Documento1] - IBM SPSS Statistics Visor - o
Archivo  Editar  Ver Datos Transformar Insertar Formato  Analizar  Marketingdirecto  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda

SEER AM «

EL=00FRPR B

€« 4=

|1 el

B & Resultado
@ Logaritma
&[] Corelaciones

Ej Conjunto de datos
[ Corelaciones

% Correlaciones

[Conjunto_de datosl] D:\PosGrado\04-08-2019\Insumos Importantes\Archivos Estadisticos\Confiabilidad

Correlaciones
PDE_PosTes  PDE_ReTest
t 12
PDE_PosTest Correlacidn de Pearson 1 ,955"
Sig. (hilateral) 0o
i 0 20
PDE_ReTest!2  Gorrelacidn de Pearson 986 1
Sig. (hilateral) 000
N 20 20
* La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
=
[ — (¢ I
| IBM SPSS Statistics Processorestilisto | | |Unicode:ON |
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@

Archivo  Edtar  Ver Datos

Resultado Pre vs Re.spv [Documento1] - IBM SPSS Statistics Visor

Transformar ~ Inseriar  Formate  Analizar  Markefingdirecto  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda

SHER AW e

FTERFLER S EY

€3 ¢ =

B C0=

E { Resutado
£ (8 Logaritmo
& Correlaciones
[ Thulos

Conjunto de datos

% Correlaciones

[Conjuntc_de datosl] D:\PosGrado\04-08-201%\Insumos Importantes\irchivos Estadisticos\Confiabilidad

[ Comelaciones )
Correlaciones
NDEE_PreTe  NDEE_ReTe
st st2.1
NDEE_PreTest Correlacian de Pearson 1 ‘865"
Sig. (bilateral) oo
N 0 0
NDEE_ReTest21  Conelacin de Pearson 865 1
Sig. (bilateral) oo
N 20 20
* La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
U DI M
| |IBM $PSS Statistics Processorestalisto | |Unicode:ON |
t§ Resultado? Pos vs Re.spv [Documento1] - IBM SPSS Statistics Visor = B
Archivo  Editar  Ver Datos Transformar Insertar Formato  Analizar  Marketing directo  Gréficos  Utilidades  Ventana  Ayuda

=l Bl

EL=00ERE B

€« 4=

BL 20

E @ Resuﬂadg THAISSING-FRIEKWLISE. Y
LE Logaritmo
B@l Correlaciones -}+ Correlaciones
i+ Titulos
[Conjunto de datosl] D:\PosGrado\04-08-2018\Insumos Importantes\irchivos Estadisticos\Confiabilidad
Correlaciones
MDEE_PosTe  MDEE_ReTe
st st2.2
NDEE_PosTest Correlacién de Pearson 1 ‘985"
Sig. (hilateral) 000
il 20 20
NDEE_ReTest22  Conelacin dz Pearson 985" 1
Sig. (bilateral) 000
N 20 20
** La comelacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). =

+

|IBM SPSS Statistics Processor estalisto | | |Unicode:ON [H: 26, W: 1095 pt.
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f5 Resultado Indicador 03 Pre vs Re.spv [Documenta] - IBM SPSS Statistics Visor - B

Archive  Editar - Ver Datos  Transformar Insedar Formalo  Analizar  Marketing direclo  Gréficos  Ufilidades  Ventana  Ayuda

SEER M e ELI OO ERRS B
4--» += 00 S0=

B [ Resutaco 4|
[ Logaritmo
B8 Conelaciones % Correlaciones
i+ Tiulos
[Conjunto de datosl] D:\PosGrado\04-08-2018\Insumos Importantes\Archivos Estadisticos\Confiabilidad
Correlaciones
NDR_ReTest
NDR_PreTest i
NOR_PreTest  Cormelacion de Pearson 1 ,9?5“
Sig. (hilateral) 000
il 20 20
NDR_ReTast31  Comelacidn de Pearson Fra 1
Sig. (bilateral) 000
N 20 20
* La comelacidn es significativa an el nivel 0,01 (2 colas).
Al
! mnnen—" | e ————————————————— [} |
| |18k $PSS Statistics Processorestalisto | | |Unicode:ON.
7] Resultado Indicador 03 Pos vs Re.spv [Documento] - IBM SPSS Statistics Visor -0

Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar  Insertar Formato  Analizar  Markefing directo  Gréficos  Utlidades  Ventana  Ayuda

= Eﬂ@@"“li%%‘@’.%.
¢» += 00 20=

8 [ Resuttade
(B Logaritma
- { comelaciones # Correlaciones

i [E) Titulos

1 Notas
Conjumo de datos [Conjunte de datosl] D:\PoaGrado\04-08-2010\Insumos Importantes\Archivos Estadisticos\Confiabilidad

I3

[ Correlaciones

Correlaciones
NDR_PosTes  MDR_ReTest
t 32
NDR_PosTest  Correlacion de Pearson 1 P
Sig. (hilateral) 0oo
H 20 0
WOR_ReTestd2  Corelacion de Pearson ,891" 1
3ig. (bilateral) ulili]
il 20 il

** Lacarelacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

-

}
| IBI SPSS Statistics Processor estlisto | | |Unicode:ON |
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& Resultado 4 Pre vs Re.spv [DocumentoT] - IBM SPSS Statistics Visor = [

Archivo  Edfar  Ver Datos Transformar Insemar Formato  Analizar  Marketing directo Graﬂcos Utiidades  Ventana ~ Ayuda

SEE B e FREEQOEREH B
¢ += 0 Eh=

B {E Resultado 4]
- BLoganime % Correlaciones no paramétricas
& ] Correlaciones no para
L4 Titulos
Notas [Conjunto de datosl] D:\PosGrade\06-08-2019 Ipm\Insumos Importantes\Archivos Estadisticos\Confiabil
{8 Conjunto de datos
-------- (g Correlaciones )
Correlaciones
NGD_ReTest
MGD_PreTest 41
Rhods Spearman  NGD_PraTest  Coeficients de 1000 T
carelacion
Sig. (hilateral) . 000
I 60 60
NGD_ReTestd1 Cosficients d 7 1,000
carrelaciin
Sig. (ilateral) 000 .
i 60 60
™ Lacorrelacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). =
[l )
| 1B SPSS Statistics Processor estdlisto | | |UnicodeON |
(i Resultado 4 Pos vs Re.spv [Documento1] - IBM SPSS Statistics Visor =

Archivo ~ Editar  Ver Datos Transformar Insertar Formato  Analizar  Marketingdirecto  Graficos  Ufilidades  Ventana  Ayuda

SHER A cHELE OO FRER B
;4--» += B0 Cih=

B {E Resultado “
B Logaiimo % Correlaciones no paramétricas
E| Correlaciones no para|
Tulos
[ Notas [Conjunto_de datosl] D:\PosGrado\06-08-2019 lpm\Insumos Importantes\Archivos Estadisticos\Confiabil
Conjunto de datos
[ Corelaciones
Correlaciones
NGD_PosTes
1 NGD_ReTest
Rhode Speaman  NGD_PosTest  Cosficiente de 1,000 a0
comelaciin

Sig. (hilateral) . oo

il 60 G0

NGD_ReTest  Cosficiente de 807 1,000

comelaciin

Sig. (hilateral) 000 .

H f0 i
* La comelacidn es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). =
(— V][ M |

| |IBM SPSS Statistics Processorestdlisto | | |Unicode:ON |
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Anexo 5: Carta de Presentaciéon x PosGrado

Ell UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Escuela de Posgrade

Qi de ta tucha contva la covupciin y la impunidad”

Lima, 19 de julio de 2019
Carta P. 0307-2019-EPG-UCV—-LN

MGTR. BARZOLA CANO, JORGE ARTURO
GERENTE GENERAL
Vision salud

De mi mayor consideracién:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a SANTOS IVAN MORALES FERNANDEZ
identificado con DNI N.” 42243830y cédigo de matricula N.° 7000332140; estudiante del
Programa de MAESTRIA EN INGENIERIA DE SISTEMAS CON MENCION EN TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION quien se encuentra desarrollando el Trabajo de Investigacion (Tesis):

SISTEMA INFORMATICO BASADO EN EL DIAGNOSTICO CLINICO PARA LA GESTION
DOCUMENTAL EN LOS CONSULTORIOS DE OFTALMOLOGIA, 2019

En ese sentido, solicito a su digna persona otorgar el permiso y brindar las
facilidades a nuestro estudiante, a fin de que pueda desarrollar su trabajo de
investigacion en la institucion que usted representa. Los resultados de la presente seran
alcanzados a su despacho, luego de finalizar la misma.

Con este motivo, le saluda atentamente,

RCOA

Somos la universidad de los fFlw| o)
que quieren salir adelante.

o ucv.edu.pe Iy
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Anexo 6: Consentimiento informado

Consentimiento Informado de Participacion

Lima, 16 de enero del 2019

Yo Mgtr. Barzola Cano, Jorge Arturo, Gerente General de la empresa Visién Salud, en base
a lo expuesto en el presente documento, acepto voluntariamente participar en la
investigacion “Sistema informético basado en el diagnéstico clinico para la gestion
documental en los consultorios de oftalmologia, 2019”, conducida por el Alumno(a) Br.
Morales Fernandez, Santos Ivén, de la Maestria en ingenieria de sistemas con mencién en
tecnologias de la informacién - Universidad Cesar Vallejo.

He sido informado(a) de los objetivos, alcance y resultados esperados de este estudio y de
las caracteristicas de mi participacién. Reconozco que la informacion que provea en el
curso de esta investigacion es estrictamente confidencial y andnima. Ademas, esta no sera
usada para ningtin otro propdsito fuera de los de este estudio.

He sido informado(a) de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier
momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin tener que dar
explicaciones ni sufrir consecuencia alguna por tal decision.

Entiendo que una copia de este documento de consentimiento me sera entregada, y que
puedo pedir informacién sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido.
Para esto, puedo contactar al Investigador Responsable del proyecto al correo electrénico
imoralesfernandez2019@gmail.com, o al teléfono 970878051.

4
/ \ /]
£ /
? ) Br. Moral s,Fer‘ii"ﬁfnng, Santos Ivén
L e _Alimno-MISTI-UCV
Investigador
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Anexo 7: Constancia de haber aplicado el instrumento

Q Constancia de haber aplicado el instrumento
VISI N Lima, 18 de abril del 2019
SEARLERIYED

El que suscribe, Mgtr. Barzola Cano, Jorge Arturo, identificado con DNI N° 41913079,
Gerente General de Visién Salud.

Certifico:

Que, el Alumno(a) Br. Morales Fernandez, Santos Ivén, , de la Maestria en
ingenieria de sistemas con mencién en tecnologias de la informacién - Universidad Cesar
Vallejo, identificado con DNI N° 42243830, aplico el procedimiento de recoleccién de los
datos, en la investigacion “Sistema informatico basado en el diagnéstico clinico para la
gestion documental en los consultorios de oftalmologia, 2019”7, con la técnica de
observacion y el instrumento ficha de observacion; el instrumento mide el nivel de gestion
documental, el nivel de documentos emitidos, el nivel de documentos enviados y el nivel de
documentos recepcionados; estos indicadores tienen la escala de razén y su indice es
politémica; se establecid el siguiente nivel y rango: [0-35] Bajo, [35-70] Medio y [70-100]
Alto, para pueda obtener los resultados estadisticos.

Se expide el siguiente certificado, a solicitud del interesado para los fines que estime
conveniente.
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Anexo 8: Entornos del Sistema Informéatico

- o n
®) Vision Salud x| +
& C @ wwwVisionSalud.com o @

admin

- K8
®) Vision Salud x|+
& C @ localhost/VisionS al/f o % @

Bienvenido 1 Inicio
Morales Femandez Santos Ivan
02:08:26

Viernes, 16 de Agosto del 2019

Sistema informatico basado en el diagndstico clinico para la gestion documental
en los consultorios de oftalmologia, 2019

©

VISION

SALUD

p

i &%

Elaborado por:
Br. Ivan Morales Fernandez
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@) Vision Salud x| +

& C @ www.\VisionSalud.com/madulos/principal/principal.php#

Bienvenido : E finicio  Usuario
Morales Femandez Santos van . i
Listado de Usuarios

Enirada Nuevo Usuario

Mostrando| 10 v enfradas

TIPO
DOC.

IMostrando 1 2 1 de 1 entradas
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Anexo 9: Acta de aprobacion de originalidad de tesis

T ESCUELA DE POSGRADO

Acta de Aprobacion de originalidad de Tesis

Yo, Torres Cabanillas, Luis Alberto, docente de la Escuela de Posgrado de la
Universidad César Vallejo filial Lima Norte, revisor de la tesis titulada “Sistema
informatico basado en el diagndstico clinico para la gestion documental en los
consultorios de oftalmologia, 2019" del estudiante Santos Ivan Morales
Fernandez, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 17%
verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin.

La suscrita analizé dicho reporte y concluyé que cada una de las coincidencias
detectadas no constituye plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con
todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad
César Vallejo.

Lima, 10 de agosto del 2019

Torres Cabanillas, Luis Alberto
DNI: 08404690
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Anexo 11: Formulario de autorizacién para la publicacion electronica de la tesis
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Centro de Recursos para e! Aprendizaje y la Investigacién (CRAI)
v “César Acufia Peralta”

FORMULARIO DE AUTQRIZACI()N PARA LA
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4. AUTORIZACION DE PUBLICACION DE LA TESIS EN VERSION
ELECTRONICA:
A través del presente documento, autorizo a la Biblioteca UCV-Lima Norte,

Fecha: AB(42 /2019
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Anexo 12: Autorizacion de la verificacion final del trabajo de investigacion

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACIéN DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE

ESCUELA DE POSGRADO
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