UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Aplicacion del estudio de tiempos para la mejora de la productividad en el area de
instalacion de DT PROYECTO S.A.C, San Martin de Porres, 2017

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:
INGENIERO INDUSTRIAL

AUTOR:

Anthony Victor Pardo Heredia

ASESOR:

Mgtr Sunohara Ramirez Percy

LINEA DE INVESTIGACION:

Sistema de Gestion Empresarial y Productividad

LIMA - PERU

2017



P4&gina del jurado

/./
ucy

UNIVERSIDAD

- DIRECCION DE INVESTIGACION
ESAR VALLEsO

JORNADA DE INVESTIGACION N° 2
ACTA DE SUSTENTACION

El Jurado encargado de evaluar el Trabajo de Investigacién, PRESENTADO EN LA MODALIDAD
DE : DESARROLLO DE PROYECTO DE INVESTIGACION
Preseatado por don (a) Anthony Victor Pardo Heredia

Cuyo Titulo es: Aplicacién del estudio de tiempos para la mejora de la productividad en el drea

de instalacion de DT Proyecto S.A.C, San Martin de Porres, 2017

Reunido en la fecha, escuchd la sustentacién }lﬂ resolucién de preguntas por el estudiante, otorgindole
el calificativo de: ..AZ....(nimero) .. Q. ZEC oo (letras).

Lima 04 de Diciembre del 2017.

e —/ 4 W n

SECRETARIO

NOTA: En el caso de que haya nuevas observaciones en el informe, el estudiante debe levantar las
observaciones para dar el pase a Resolucion.




Dedicatoria

La presente tesis es ante todo para Dios, por guiarme
por el buen camino, a mi enamorada, mis padres y
hermano que siempre me apoyan en todo momento

y en mis logros académicos.



Agradecimiento

Agradezco a mis asesores (que, con Sus
conocimientos, me ayudaron a poder realizar la
investigacion; también agradezco al sefior Marco

Garcia por aceptar realizar la tesis en su empresa.



Declaratoria do autonticldad

Yo, Anthony Pardo Heredla con DNI N* 73180672 a efecto de cumplir con los
criterlos de evaluacion de la experiencla curricular de Desarrollo dal Proyecto de
Tesls, declaro bajo juramento quo toda la documentacion que acompano o8 veraz
y auténtica.

Asl mismo, declaro también bajo Juramento que todos los datos e Informacion que
se presenta en la presente tesis son auténticos y veraces,
En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier
falsedad, ocultamiento y omisién, tanto en los documentos como de Informacion
aportada por lo cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas de la
Universidad César Vallejo.

Lima, 11 de Julio del 2019

Anthony Pardo Heredia

Nombre del alumno




Presentacion

Sefores miembros del Jurado:

En cumplimiento del reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Privada
César Vallejo presento ante ustedes la tesis titulada: “Aplicacion del estudio de
tiempos para la mejora de la productividad, en el area de instalacion de DT Proyecto
S.A.C, San Martin de Porres, 2017”7, la misma que someto a vuestra consideracion
y espero que cumpla con los requisitos para obtener el titulo profesional de

Ingeniero Industrial.

La investigacion se ha estructurado en siete capitulos segun el esquema de
investigacion propuesto por la Universidad. En el capitulo | la introduccion de la tesis
dentro de la cual se encuentran la realidad problematica, trabajos previos, teorias
relacionadas al tema, formulacién del problema, justificacion del estudio, hipétesis
y por ultimo los objetivos. En el capitulo Il se presenta el disefio de investigacion,
las variables y su operacionalizacién, la poblacibn y muestra, técnicas e
instrumentos, meéetodos de analisis y aspectos técnicos. En el capitulo Il se
presentan los resultados. En el capitulo IV se expone la discusion de los resultados.
En el capitulo V se presentan las conclusiones. En el capitulo VI se detalla las
recomendaciones. En el capitulo VIl se presentan las referencias bibliograficas y

anexaos.

Con el cumplimiento de los aspectos en mencion, se espera actuar de conformidad

a las exigencias de la Universidad César Vallejo.

Anthony Victor Pardo Heredia
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Resumen

“Aplicacién del estudio de tiempos para la mejora de la productividad, en el area de
instalacion de DT Proyecto S.A.C, San Martin de Porres, 20177, tuvo por objetivo
determinar de qué manera la aplicacion de estudio de tiempos incrementa la
productividad en el &rea de instalacion de DT Proyecto S.A.C, San Martin de Porres,
2017. Se tuvo por variable independiente estudio de tiempos con sus dimensiones
tiempo normal y tiempo estandar, por variable dependiente la productividad con sus
dimensiones eficiencia y eficacia. La investigacion es aplicada de disefio cuasi
experimental. La poblacion de estudio estuvo conformada por 30 dias laborables en
el area de instalacion de la empresa. La muestra de igual forma que la poblacion.
Los datos recolectados en formatos fueron procesados por el spss 23. Los
resultados de esta investigacion que fueron la reduccion de 32 minutos en el
proceso de instalacion, esto conducen a la conclusion que se determind que la
aplicacion de estudio de tiempos incremento la productividad en el en el area de
instalacion de DT Proyecto S.A.C, San Martin de Porres, 2017. La media de la
productividad antes de la aplicacion del estudio de tiempos fue de 68% y después
de 85%.

Palabras clave: Estudio de tiempos, productividad, eficiencia y eficacia
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ABSTRACT

"Application of the study of times for the improvement of productivity, in the
installation area of DT SAC Project, San Martin de Porres, 2017", aimed to determine
how the application of time study increases productivity in the area of installation of
DT Project SAC, San Martin de Porres, 2017. Independent variable was considered
study of times with its dimensions normal time and standard time, by variable
dependent on productivity with its dimensions efficiency and effectiveness. The
research is applied with quasi-experimental design. The study population consisted
of 30 working days in the installation area of the company. The sample in the same
way that the population. The data collected in formats were processed by spss 23.
The results of this investigation were the reduction of 32 minutes in the installation
process, this leads to the conclusion that it was determined that the application of
time study increased the productivity in the installation area of DT Proyecto SAC,
San Matrtin de Porres, 2017. The average productivity before the application of the

time study was 68% and after 85%.

Keywords: Study of times, productivity, efficiency and effectiveness
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