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Presentacion

A los Sefiores Miembros del Jurado de la Escuela Academica Profesional de Enfermeria
de la Universidad Cesar Vallejo — Lima Norte, presento la tesis titulada: Calidad del
Cuidado de Enfermeria a pacientes hospitalizados en el Servicio de Cirugia del
Hospital Nacional Sergio E. Bernales — 2019, en cumplimiento del Reglamento de
Grados y Titulos de la Universidad César Vallejo para optar el titulo profesional de

Licenciada en Enfermeria.

El presente estudio esta estructurado en siete capitulos. En el primero se expone la
realidad problematica del tema de investigacion, la fundamentacion de la variable Calidad
del Cuidado y sus dimensiones: Componente Interpersonal, Componente Técnico y
Componente del Entorno. En el segundo capitulo se presenta la variable de estudio y su
operacionalizacion, la metodologia utilizada, el tipo de estudio, el disefio de
investigacion, la poblacion, la técnica e instrumento de recoleccion de datos, el método
de analisis utilizado y los aspectos éticos. En el tercer capitulo se expone los resultados y
el cuarto capitulo esta dedicado a la discusion de resultados. EI quinto capitulo enuncia
las conclusiones de la investigacion, en el sexo capitulo se fundamentan las
recomendaciones y en el séptimo capitulo se enuncian las referencias bibliograficas.
Finalmente se presentan los Anexos que dan consistencia a los enunciados de los capitulos

anteriormente expuestos.

Por lo expuesto Sefiores Miembros del Jurado, recibiré con beneplécito vuestros aportes
y sugerencias, a la vez deseo sirva de aporte a quien desea continuar con la investigacion

del desarrollo del tema de la Calidad del Cuidado de Enfermeria.

Atentamente,

La Autora
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Resumen

El objetivo del estudio es determinar el nivel de la calidad del cuidado de enfermeria
en los pacientes hospitalizados en el Servicio de Cirugia, del Hospital Nacional Sergio
Bernales — 2019, segun las dimensiones componente interpersonal, componente técnico

y componente del entorno.

Esta investigacion es de enfoque cuantitativo, nivel descriptivo, de disefio no
experimental y de corte transversal, en el que se encuestaron a 60 pacientes hospitalizados
en el Servicio de Cirugia. El cuestionario utilizado fue Calidad de Atencién del
Profesional de Enfermeria, guardando el rigor ético, cientifico y metodoldgico

correspondiente.

Se observa en los resultados que, en la calidad del cuidado de enfermeria a los
pacientes hospitalizados en el Servicio de Cirugia, el 66,7% corresponde a un nivel medio
mientras que el 20% perciben un nivel bajo. En la dimension Componente Interpersonal,
el 78,3% de los pacientes perciben un nivel medio, en la dimension Componente Técnico,
el 43,3% de los pacientes perciben un nivel alto y en la dimension Componente del
Entorno el 56,7% corresponde al nivel medio. Conclusiones: la calidad del Cuidado de
Enfermeria a los pacientes hospitalizados en el servicio de cirugia del Hospital Nacional
Sergio E. Bernales es de nivel medio, mientras que un menor porcentaje de pacientes

hospitalizados perciben un nivel bajo.

Palabras clave: Calidad del cuidado, calidad de la atencion, cuidado de calidad



Abstract

The objective of the study is to determine the level of quality of nursing care in patients
hospitalized in the Surgery Service, of the Sergio E. Bernales National Hospital - 2019,
according to the dimensions interpersonal component, technical component and

environment component.

This research is of quantitative approach, descriptive level, non-experimental design and
cross-sectional, in which 60 patients hospitalized in the Surgery Service were surveyed.
The questionnaire used was Calidad de Atencidn del Profesional de Enfermeria, keeping

the corresponding ethical, scientific and methodological rigor.

In the observation of the results that, in the quality of nursing care for patients hospitalized
in the Surgery Service, 66.7% correspond to a medium level while 20% perceive a low
level. In the Interpersonal Component dimension, 78.3% of the patients perceive a
medium level, in the Technical Component dimension, 43.3% of the patients perceived a
high level and in the Component Environment dimension the corresponding 56.7% at the
medium level. Conclusions: the quality of Nursing Care for hospitalized patients in the
surgery service of Sergio E. Bernales National Hospital is medium level, while a lower

percentage of hospitalized patients perceive a low level.

Keywords: quality of care, quality of care, quality care
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