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La presenta investigación titulada “Gestión de créditos y cobranzas y su incidencia en la 

rentabilidad de la empresa comercial Milenium Electrónics SAC. Tarapoto, 2017”. Tuvo 

como objetivo general determinar la incidencia de la gestión de créditos y cobranzas en 

la rentabilidad en la empresa comercial. El tipo de investigación fue aplicada de nivel 

descriptivo correlacional con diseño no experimental de corte transversal, cuya muestra 

estuvo conformada por el área de ventas y cobranza, 05 colaboradores y los informes de 

créditos otorgados y cobranzas, de la misma forma reportes generados por el área de 

ventas, asimismo presenta como hipótesis la siguiente respuesta: La gestión de créditos y 

cobranza implementada por la gerencia incide de manera negativa en la rentabilidad de 

la empresa. Llegando a concluir que se desarrolla un inadecuado proceso de créditos, 

incumpliéndose las actividades de créditos en un 70% según la entrevista realizada esto 

debido a que los encargados de crédito muy pocas veces verifican el historial de los 

créditos, cuando un cliente solicita el crédito no se realiza el análisis de los riesgos, 

muchos de estos problemas se debe a que el personal de análisis de créditos no cuenta 

con una base de datos actualizada, esto debido a que no se toma en cuenta las actividades 

a desarrollar y las funciones de cada colaborador ya que estas no están establecidas en la 

empresa Milenium Electronic SAC. 

 

Palabras claves: Gestión de créditos, cobranzas y rentabilidad. 
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ABSTRACT 

 

It is presented by research entitled “Credit and collection management and its impact on 

the profitability of the commercial company Milenium Electrónics SAC. Tarapoto, 

2017”. Its general objective was to determine the impact of the management of credits 

and collections on profitability in the commercial enterprise. The type of research was 

applied at a correlational descriptive level with a non-experimental cross-sectional 

design, whose sample consisted of the sales and collection area, 05 collaborators and the 

reports of credits granted and collections, in the same way reports generated by the area 

In addition, the following response is hypothesized: The credit and collection 

management implemented by management has a negative impact on the company's 

profitability. Coming to the conclusion that an inadequate credit process is developed, 

credit activities being breached by 70% according to the interview carried out because 

credit officers rarely verify the credit history, when a client requests the credit The risk 

analysis is carried out, many of these problems are due to the fact that the credit analysis 

staff does not have an updated database, this is because the activities to be developed 

and the functions of each collaborator are not taken into account since these are not 

established in the company Milenium Electronic SAC. 

 

Keywords: Credit management, collections and profitability. 

 

 

 

 

 


