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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general definir la influencia del estrés laboral
en el desempefio de los trabajadores de la organizacion Credivargas SAC, Tarapoto 2018.
Referente a su metodologia fue disefio descriptivo correlacional. La poblacion, estuvo
conformada por un total de 15 colaboradores, de modo que se consideré trabajar con la
totalidad de la poblacién, empleando el cuestionario como instrumento de recopilacion de
datos. Se concluyo6 que existe una influencia negativa entre las variables estres laboral y el
desempefio de los colaboradores, mismo que es fundamentada mediante la prueba
estadistica de Rho de Spearman, cuyo valor de “p”, fue menor de 0,05. De manera que el
coeficiente de correlaciéon mostro un indicador de -0,630, afirmando que el nivel de estrés
laboral percibido por los trabajadores, influye negativamente en el desempefio laboral de
los mismos, dentro del periodo 2018. Por lo que, a medida que el nivel de estrés sea alto,

menor serd el desempefio mostrado por los colaboradores.

Palabras claves: desempefio laboral, relaciones interpersonales, colaboradores,

rendimiento
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Abstract

The main objective of this research was to define the influence of work stress on the
performance of workers in the organization Credivargas SAC, Tarapoto 2018. Regarding
its methodology, it was a descriptive correlational design. The population consisted of a
total of 15 collaborators, so it was considered to work with the entire population, using the
questionnaire as a data collection instrument. It was concluded that there is a negative
influence between the variables of work stress and the performance of collaborators, which
Is based on Spearman's statistical test of Rho, whose value of "p" was less than 0.05. Thus,
the correlation coefficient showed an indicator of -0.630, affirming that the level of work
stress perceived by the workers, negatively influences their work performance, within the
2018 period. Therefore, as the level of stress is high, the performance shown by the

collaborators will be lower.
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