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RESUMEN 

La presente tesis de grado, se realizó en la empresa CCS INGENIEROS CONTRATISTAS 

S.A.C, la cual se encuentra ubicada en el distrito de Comas, empresa dedicada a la prestación 

de servicios de mantenimiento e instalación de equipos de aire acondicionado, donde se aplicó 

el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo basado en la Ley de Seguridad y 

Salud en el Trabajo, Ley Nª 29783, para disminuir los riesgos laborales, teniendo como objetivo 

general determinar como la implementacion de un Sistema de Gestión de Seguridad disminuye 

los riesgos laborales en el servicio de instalación y mantenimiento de equipos de Aire 

Acondicionado en la empresa CCS INGENIEROS CONTRATISTAS S.A.C, al efectuar dicha 

implementacion del sistema se puso de manifiesto un marco conceptual con su respectiva 

metodología desarrollados en este trabajo de investigación. Asimismo incluye aspectos muy 

importantes para lograr el impulso de una buena gestión dentro de cualquier organización y de 

esta manera prevenir los riesgos laborales que pudieran afectar a la mano de obra y/o perdidas 

personal o de la maquinaria con lo que la empresa dispone que generarían o impliquen el 

incumplimiento de sus tareas específicas dedicadas a la industria 

Sobre este punto de vista, implementar un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el 

Trabajo va a permitir la identificación de los riesgos involucrados o presentes durante la 

ejecución de los servicios de instalación y mantenimiento. Cabe recordar que, la 

implementacion de un sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo va más allá de un 

simple cumplimiento con normativas establecidas, es un compromiso con la seguridad del 

personal, velando por su integridad física, mental y social. Para este caso se tomaron en cuenta 

10 semanas antes y 10 semanas después de la ejecución del sistema, de este modo se logró la 

comparación del pre y post que más adelante se puede observar al detalle, se muestra también 

el estudio de los datos obtenidos a través del software SPPS versión 23. 

Palabras claves: Sistema de Gestión, riesgos laborales, Seguridad y Salud en el Trabajo. 
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ABSTRACT 

This thesis, was conducted in the company CCS INGENIEROS CONTRATISTAS SAC, which 

is located in the district of Comas, a company dedicated to the provision of maintenance 

services and installation of air conditioning equipment, where the system was applied. 

Occupational Health and Safety Management based on the Occupational Health and Safety 

Law, Law No. 29783, to reduce occupational risks, with the general objective of determining 

how the implementation of a Safety Management System reduces occupational risks in the 

installation and maintenance service of air conditioning equipment in the company CCS 

INGENIEROS CONTRATISTAS S.A.C, when carrying out said system implementation, 

revealed a conceptual framework with its respective methodology developed in this research 

work. It also includes very important aspects to achieve the promotion of good management 

within any organization and thus prevent occupational risks that could affect the workforce and 

/ or personal or machine losses with what the company has that would generate or imply the 

non-compliance of their specific tasks dedicated to the industry 

On this point of view, implementing a Safety and Health Management System at Work will 

allow the identification of the risks involved or present during the execution of the installation 

and maintenance services. It should be remembered that the implementation of an occupational 

health and safety management system goes beyond simply complying with established 

regulations, it is a commitment to the safety of personnel, ensuring their physical, mental and 

social integrity. For this case, 10 weeks before and 10 weeks after the execution of the system 

were taken into account, in this way the comparison of the pre and post that can later be 

observed in detail was achieved, the study of the data obtained is also shown through SPPS 

software version 23. 

Keywords: Management System, occupational hazards, occupational health and safety. 
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