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RESUMEN 

 

La presenta investigación titulada “Gestión de cuentas por cobrar y su influencia en la 

liquidez de la empresa Grifo Latino EIRL, Tarapoto 2017”. Tuvo como objetivo general 

evaluar la gestión de las cuentas por cobrar y determinar su incidencia con la liquidez de 

la empresa Grifo Latino EIRL. Tarapoto, año 2017. El tipo de investigación fue 

aplicada de nivel descriptivo correlacional con diseño no experimental de corte 

transversal, cuya muestra estuvo conformada por el área de Administración, 01 

trabajador administrador, 01 trabajador contable y los informes contables y reportes 

ventas generados por el área de administración y contabilidad, asimismo presenta como 

hipótesis la siguiente respuesta: Mediante la metodología del autor HIRT, G. (2013), 

nos permitirá evaluar la gestión de cuentas por cobrar y su incidencia negativa en la 

liquidez de la empresa Grifo Latino EIRL. Tarapoto, año 2017. Llegando a concluir que 

se efectúa un incorrecto proceso de cobranzas, esto corresponde a que los encargados 

del cobro muy pocas veces verifican el historial de los créditos, cuando un cliente 

requiere el préstamo no se ejecuta la evaluación de los riesgos, varios de estos 

inconvenientes es debido a que los colaboradores encargados de realizar esta labor no 

poseen con una base de datos actualizada, es por ello que no se toma en cuenta las 

actividades a desarrollar y las funciones de cada colaborador ya que estas no están 

establecidas en la empresa Grifo Latino EIRL. 

  

Palabras claves: cuentas por cobrar, términos de crédito y liquidez. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xi 
 

ABSTRACT 

The research entitled "Management of accounts receivable and its influence on the 

liquidity of Grifo Latino EIRL, Tarapoto 2017" is presented. Its general objective was to 

evaluate the management of accounts receivable and determine their impact with the 

liquidity of Grifo Latino EIRL. Tarapoto, year 2017. The type of research was applied at 

the descriptive correlational level with a non-experimental cross-sectional design, whose 

sample consisted of the Administration area, 01 administrative worker, 01 accounting 

worker and the accounting reports and sales reports generated by the administration and 

accounting area, also presents as hypothesis the following answer: Using the methodology 

of the author HIRT, G. (2013), will allow us to evaluate the management of accounts 

receivable and its negative impact on the liquidity of the company Grifo Latino EIRL. 

Tarapoto, year 2017. Arriving to conclude that an incorrect collection process is carried 

out, this corresponds to the ones in charge of the collection very rarely verify the history of 

the credits, when a client requires the loan the evaluation of the risks is not executed, 

Several of these drawbacks are due to the fact that the collaborators responsible for 

carrying out this work do not have an updated database, which is why the activities to be 

carried out and the functions of each collaborator are not taken into account since these are 

not established in the company Grifo Latino EIRL. 
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