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Resumen

El presente trabajo de investigacién tuvo como objetivo general establecer la relacion
entre las condiciones de trabajo con el desempefio laboral de los trabajadores de la
Universidad Nacional Auténoma de Alto Amazonas, Yurimaguas, 2019. El tipo de
investigacion fue no experimental, que responde a un disefio correlacional y mediante un
muestreo no probabilistico, la poblacion y la muestra estuvo conformada por 83
trabajadores, entre administrativos y docentes de la UNAAA — Yurimaguas. La técnica
utilizada fue la encuesta, a través del cuestionario como instrumento de recoleccion de
datos. En los resultados obtenidos, las condiciones de trabajo segun la percepcion de los
trabajadores fueron adecuados con un 44,58%; y en cuanto al comportamiento de sus
dimensiones todas poseen una predominancia de nivel adecuado: Condiciones fisicas
(51,81%), Condiciones medioambientales (44,58%) y Condiciones organizativas
(39,76%). Por otro lado, el nivel de desempefio laboral de los trabajadores fue regular
al 55,42%; siendo evaluadas sus dimensiones también con un nivel regular: Factores
actitudinales (57,83%) y Factores operativos (53,01%). En tal sentido, se concluy6é que
existe relacion significativa entre las condiciones de trabajo con el desempefio laboral de
los trabajadores de la Universidad Nacional Autonoma de Alto Amazonas, Yurimaguas,
2019; hallandose una sig. (0,000<0,05), obteniendo como resultado la correlacién de
Pearson (r=0,677) representado por una correlacion positiva moderada entre las variables
de estudio, el cual indica dependencia entre ellas.

Palabras claves: Condiciones de trabajo, desempefio laboral, universidad publica



Abstract

The general objective of this research work was to establish the relationship between
working conditions and the work performance of workers at the National Autonomous
University of Alto Amazonas, Yurimaguas, 2019. The type of research was non-
experimental, which responds to a correlational design and through a non-probability
sample, the sample was made up of 83 workers, including administrative and teaching
staff from UNAAA - Yurimaguas. The technique used was the survey, using the
questionnaire as a data collection instrument. In the results obtained, the working
conditions according to the perception of the workers were adequate with 44.58%; and in
terms of the behaviour of their dimensions all have a predominance of an adequate level:
Physical conditions (51.81%), Environmental conditions (44.58%) and Organisational
conditions (39.76%). On the other hand, the level of labor performance of the workers was
regular at 55.42%; their dimensions were also evaluated with a regular level: Attitudinal
Factors (57.83%) and Operational Factors (53.01%). In this sense, it was concluded that
there is a significant relationship between the working conditions and the labor
performance of the workers of the National Autonomous University of Alto Amazonas,
Yurimaguas, 2019; with a sig. (0.000<0.05), obtaining as a result the Pearson correlation
(r=0.677) represented by a moderate positive correlation between the study variables,

which indicates dependence among them.

Keywords: Working conditions, work performance, public university
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INTRODUCCION

La razon de este trabajo de investigacion es evaluar la conexion entre las condiciones
de trabajo y la ejecucion del trabajo, que se hicieron a los trabajadores de la
Universidad Nacional Autonoma del Alto Amazonas — UNAAA.

En ese sentido, Blanch, J. et. al., (2010), indican que las condiciones en las que se
desempefia el trabajador son asumidas como las diversas situaciones y caracteristicas
de indole ecol6gico, material, técnico, econdmico, social, politico, juridico y
organizacional en las circunstancias donde se desarrollan las actividades y relaciones
del &mbito laboral, las cuales inciden no solamente en la calidad del trabajo, sino
ademas en otros aspectos inherentes a un adecuado desempefio laboral.

Por otro lado, Cuentas (2018), afirma que el futuro exitoso de las universidades esta
rodeado por la capacidad de cambiar el capital humano, que la universidad tiene, en
su activo mas significativo. Luego, debe estar preparado para incrementar, fortalecer
y brindar el estimulo necesario a su personal, lo que permite el avance de diferentes

habilidades y competencias en beneficio de la institucion.

De igual manera, Platis, et. al., (2015), manifiestan, que el desempefio estd muy
relacionado con los factores de efectividad, gestion del conocimiento y de la calidad,
financiamiento y desarrollo de la organizacion, lo que afectara la presentacion de los
trabajadores y en el cumplimiento competente, el lugar de trabajo, los enfoques

salariales, etc.

Del mismo modo, la OIT (2019), en su informe “Empleo mundial y perspectivas
sociales: tendencias 20197, destaca que “el gran problema del empleo en el mundo,
estan siendo las malas condiciones de trabajo, donde millones de personas se
encuentran obligadas a aceptar condiciones de trabajo deficientes, en general
informales y mal remunerados” las mismas que proveen un infimo o nulo acceso a

sus derechos sociales y laborales.

En el Per(, desde hace muchos afios se vienen observando un gran nimero de
protestas por parte de los trabajadores universitarios, las mismas gque repercuten en la

consecucion de las metas trazadas, estas medidas de protestas se visualizan en paros



y huelgas las cuales tienen la finalidad de exigir, entre otras cosas, mejoras en las
condiciones de trabajo.

Por otro lado, es comun observar que existe un gran descontento de los trabajadores
docentes y administrativos de las instituciones de educacion superior universitaria,
agremiados en sus respectivas Federaciones, las cuales reciben el clamor de cada una
de sus respectivas bases. Los principales temas que se aborda en las reuniones en el
caso de los trabajadores administrativos son: las bajas remuneraciones, las diferentes
condiciones contractuales, la falta de beneficios laborales, las deficientes condiciones
de la infraestructura laboral, la falta de materiales para el desarrollo de sus labores,
entre otras. De igual manera las bases de la Federacion de docentes universitarios
manifiestan su malestar por el no cumplimiento de las normas legales establecidas
por el gobierno, sobre todo en el aspecto remunerativo; asimismo, la deficiente
asignacion presupuestaria, la deficiente infraestructura y equipamiento para el
desarrollo de sus actividades, entre otras.

Partiendo de esta premisa, la UNAAA es una institucién de indole académico, con
orientacion hacia la investigacion y la docencia, la cual brinda un proceso formativo
en lo humanistico, cientifico y tecnol6gico, con un amplio conocimiento y conciencia
de nuestra realidad de ser un pais multicultural (ESTATUTO, 2019, p. 7). Esta casa
superior de estudios fue creada por Ley N° 29649, la misma que se promulgé el 10
de enero de 2011; para el logro de su creacion pasdé por muchas situaciones

engorrosas donde la poblacién en su conjunto se levanto para exigir su legalizacion.

En estos dltimos tiempos, los trabajadores vienen manifestando su malestar con
respecto a las politicas que estan aplicando las autoridades en dicha universidad;
sumado a ello, la falta de implementacién y deficiente infraestructura repercute en el
desempefio laboral que hace evidente las deficientes condiciones de trabajo que
tienen los trabajadores en su labor administrativa. De igual manera, el constante
cambio en la designacion de las autoridades universitarias conlleva a una situacion de
inestabilidad laboral, la cual no permite tener un ambiente de tranquilidad para un
normal cumplimiento de sus actividades; asimismo, existen diferentes regimenes de
contratacion, con marcadas diferencias salariales; se puede notar ademas que existe

un gran numero de trabajadores que han experimentado ciertos problemas de salud ;



lo que ha ocasionado que el desempefio de los trabajadores no sea el adecuado, pues
se tiene un bajo cumplimiento de las metas propuestas en los documentos de gestion
institucional siendo una preocupacién constante de las autoridades universitarias, la
cual repercute en el adecuado funcionamiento de la institucion y en una adecuada
prestacion del servicio. Debido a esta realidad, se presenta la necesidad de desarrollar
este estudio para decidir la conexion entre las condiciones de trabajo y la ejecucion

del trabajo de los trabajadores en la UNAAA, Yurimaguas, 2019.

El presente estudio hace referencia a ciertos trabajos de investigacion, que abordan
las variables en estudio, entre los que destacan a nivel internacional, Mercado (2015).
En el desarrollo de su trabajo de investigacion titulado: Las condiciones laborales y
el medio ambiente de trabajo como factores de satisfaccion en el trabajador. (Tesis
de maestria). Universidad Autonoma del Estado de México. Concluyd que existen
condiciones laborales adecuadas para el desempefio de las trabajadoras, ya que la
tendencia de sus respuestas fue altamente positiva con un 63%. No obstante, las
diferentes condiciones de trabajo no satisfacen plenamente al trabajador; pues si
econdémicamente puede llenar sus expectativas; No obstante, el lugar de trabajo o la
relacion con su gerente inmediato pueden no coincidir con el ideal. Asimismo,
muestra que no hay una empresa que sea totalmente aceptable en cuanto a las
condiciones de trabajo y la naturaleza donde realiza su trabajo, prestando poco

respeto a los movimientos realizados para lograr este objetivo.

Por otro lado, Arratia (2010). En el desarrollo de su trabajo de investigacién titulado:
Desempefio laboral y condiciones de trabajo docente en Chile: Influencias y
percepciones desde los evaluados. (Tesis de maestria). Universidad de Chile.
Concluyé que las condiciones materiales de los trabajadores y el cumplimiento
laboral estan conectadas. Asimismo, expresa que, para los instructores, el sentimiento
profesional de la llamada debe ser sobre los estados de la escuela y el entorno
laboral. De igual manera, menciona que los docentes que obtuvieron un bajo
desempefio, no tienen conciencia de sus condiciones de trabajo, la misma, que
pudiera estar repercutiendo en sus desempefios profesionales e influir en los aspectos
profesionales y personales. Asimismo, indica que los docentes se desenvuelven en un
ambiente determinado por ciertas condiciones materiales y del ambito social del

ambiente laboral, las mismas que repercutiran en su evaluacion de desempefio.



Asimismo, Cisneros (2015). En el desarrollo de su trabajo de investigacion titulado:
Satisfaccién laboral del personal de enfermeria y su relacion con las condiciones de
trabajo hospitalario. (Tesis de maestria). Universidad Autdnoma de San Luis Potosi,
México. Concluyd gue no existe una conexion entre el cumplimiento de la actividad
y los estados de trabajo del personal de enfermeria, ya que es totalmente concebible
que haya diferentes componentes relacionados con el cumplimiento, algo similar que
se excluye de este examen. El nivel de satisfaccion encontrado del personal que
labora en enfermeria fue moderado, adquiriendo mas importancia la remuneracion, el
horario y la estabilidad en el trabajo; la misma que se traduciria en un incremento de
la productividad para la institucion, pero lamentablemente el nivel de motivacion del

personal es bajo.

Ademas, entre los trabajos desarrollados a nivel nacional encontramos a Céaceres
(2018). En su trabajo de investigacion titulado: Influencia de las condiciones de
trabajo en el desempefio laboral de los docentes del Instituto de Educacién Superior
Pedagodgico Publico Arequipa. (Tesis de maestria). Universidad Catolica de San
Maria, Arequipa, Per(. Concluyd que existe una conexién negativa fragil entre las
condiciones de trabajo y la ejecucion del trabajo de los instructores que no se
impactan entre si (r = - 0.299; p = 1.326> 0.05), es decir que el buen desempefio
laboral que presentan los docentes no solo depende de las condiciones de trabajo,
sino también de otros factores. Descriptivamente, las condiciones de trabajo fueron
buenas, desde las condiciones fisico ambientales, psicoldgicas y organizativas que
ofrece la Institucion; y en relacion a la valoracion del desempefio laboral de los
docentes, estos se ubican entre los niveles bueno y muy bueno, dado que la mayoria
de los docentes desarrollan la gestion de sus diversos procesos de ensefianza y

aprendizaje en forma adecuada.

Céardenas (2016). En su trabajo de investigacion titulado: Relacion entre el
desempefio laboral y las condiciones de trabajo de los inspectores del trabajo de la
Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral - Lima, 2015 (Tesis de
maestria). Universidad César Vallejo, Lima, Pertd. Concluyd que si existe una
relacion significativa entre el desempefio laboral y los estados de trabajo de los
supervisores de trabajo de SUNAFIL en Lima (Rho = 0.505; p = 0.00 <0.05).



Descriptivamente, se encontrd0 un desempefio laboral de nivel medio en los
inspectores con un 73,1%, alto (21,3%) y bajo (5,6%). Segln las condiciones de
trabajo en la SUNAFIL, estas fueron evaluados en un nivel con un 80,6%, alto
(13,0%) y bajo (6,5%).

Asimismo, Cayetano (2015). Manifiesta en el desarrollo de su trabajo de
investigacion que lleva por titulo: Condiciones laborales y el desempefio de los
colaboradores en la Financiera EDYFICAR - Chimbote: 2014 (Tesis de maestria).
Universidad Nacional de Trujillo, Pert. Concluyd que si existe una conexion entre
las condiciones de trabajo y la ejecucion. Los trabajadores, en un 96%, afirman que
su desempefio en la empresa, se ve influido por las condiciones laborales, dado que
existe una tensién negativa entre las relaciones interpersonales siendo esta de nivel
regular en un 54%; en lo referente al nivel de motivacién de los colaboradores, el
63% de ellos opinan que algunas veces 0 muy pocas veces, la empresa muestra
preocupacion por darles un reconocimiento por su esfuerzo, mientras que el 50%
manifiestan que casi siempre se le otorga un estimulo o incentivo por el desarrollo de

un buen trabajo.

De igual manera, entre los trabajos del ambito local y regional que evaluaron las
variables en estudios, tenemos a Reyes (2016). Menciona en el desarrollo de su
trabajo de investigacidon que lleva por titulo: Condiciones laborales y la satisfaccién
laboral de los colaboradores de la Comision Nacional para el Desarrollo y Vida sin
Drogas - Oficina Zonal Tarapoto, afio 2016. (Tesis de maestria). Universidad César
Vallejo, Tarapoto, Perd. Concluyé que entre las condiciones de trabajo y el
cumplimiento de la actividad de los representantes de la Comision Nacional para el
Desarrollo y la Vida sin Drogas — DEVIDA existe una relacion significativa positiva
(r = 0,898; p= 0,000 < 0,05); asimismo, se encontrd un coeficiente de determinacion
de 0.807, el cual revela que al rededor del 80% de la satisfaccion laboral se encuentra
bajo la influencia de las condiciones laborales. Descriptivamente, los colaboradores
percibieron un nivel moderado de las condiciones laborales con un 36%, malas (7%),
regular (22%), buenas (22%) y excelentes (13%).

Reategui (2017). En su trabajo de investigacion titulado: Influencia de la

motivacion en el desempefio laboral de los trabajadores de la Institucion Educativa



Integrado N° 0176 Ricardo Palma, de Huingoyacu, distrito San Pablo, provincia de
Bellavista, regién San Martin 2016. (Tesis de maestria). Universidad César Vallejo,
Tarapoto, Per. Concluyo que la ejecucion del trabajo de los trabajadores de la
Institucion Educativa No. 0176 Ricardo Palma se ve esencialmente afectada por la
inspiracion (r2 = 0.338; p = 0.004 <0.05); ademas de que se obtuvo una correlacion
de Pearson de (0.581), la misma que califico como correlacion media.
Descriptivamente, se encontrdé un bajo nivel del desempefio laboral de los

trabajadores evaluados con un 47%, con un nivel regular (32%) y alto (21%).

Cedamanos (2016). En su trabajo de investigacion titulado: Influencia de la gestion
de recursos humanos en el desempefio laboral de la UGEL San Martin,2016. (Tesis
de maestria). Universidad César Vallejo, Tarapoto, Peru. Concluyd que existe una
conexion notable entre la administracion de recursos humanos y la ejecucion del
trabajo en la UGEL San Martin, con una alta relacion positiva entre las variables (r =
0.826; r2 = 0.683). Asimismo, se encontrd que en los trabajadores su nivel de
percepcion del desempefio laboral por cada dimension es la siguiente: un 37% con
una calificacion negativa es decir malo, el 19% con una calificacion buena, 30%
regular y 14% excelente. El bajo desempefio encontrado fue porque no se estuvieron
cumpliendo las metas y ejecutando los procedimientos adecuadamente, donde la

voluntad del personal se vio afectada de alguna manera.

Por otro lado, Vaqueros, et al. (2018), manifiesta que las incapacidades temporales se
encuentran afectadas por diversos aspectos que tienen relacion con el ambiente en la
cual desarrollan el trabajo, para las cuales, es necesario tomar acciones preventivas
especificas en el lugar donde desempafian sus trabajos, las mismas que permitirian
aminorar las contingencias comunes de los trabajadores las cuales se manifiestan en

bajas de origen laboral.

De igual manera, Canales, et al. (2016), indican que los problemas de mayor
relevancia unidas con el trabajo se encuentran relacionadas a riesgos psicosociales

tales como la fatiga, el estrés, y el sindrome de burnout.

Existen diversas teorias y enfoques conceptuales en las cuales se enmarca la presente
investigacion, en este sentido la OIT (2014) establece una definicidn respecto a las

condiciones y el medio ambiente de trabajo, en la que menciona que es parte de una



vision que integra la realizacion del ser humano con la sociedad, su ambiente fisico,

su medio cultural y su calidad de vida en todo su contexto (Cardenas, 2016, p. 33).

De igual manera, Ramos (2013) conceptua a las condiciones de trabajo como:
cualquier factor interno en el que se complete el trabajo, independientemente de si se
trata de variables de la condicion del material con la que se desarrollar como las
condiciones de paso en las que sucede, las cualidades en las que los trabajadores
desempefian sus actividades, las particularidades de los ejercicios a realizar, etc. Es
decir, las condiciones de trabajo son todos los componentes que se encuentra

relacionados al trabajo, sin ser el mismo trabajo, la serie de elementos que lo rodean
(p. 58).

Por otro lado, varios actores definen las condiciones de trabajo a partir de su propia
apreciacion, es asi que Belito (2010), indica que las condiciones de trabajo son una
progresion de variables que deciden el avance de un movimiento en un dominio
caracterizado del bienestar del trabajador como lo indican los factores fisicos,
psicolégico y sociales. (p.19). Estas condiciones son de gran importancia pues las
actividades son realizadas por personas a las cuales se las deben respetar sus

derechos fundamentales.

Asimismo, Donayre (2014), menciona que las condiciones de trabajo son las
perspectivas donde se realizan los ejercicios de trabajo, incluido el entorno de
trabajo, las instalaciones, las relaciones de trabajo y el uso de equipos adecuados en
buen estado. Condiciones apropiadas de trabajo facilitardn el desarrollo de las
actividades y mejoraran el desempefio de los trabajadores (p. 57).

De igual manera, en el boletin de economia laboral publicado por el Ministerio de
Trabajo y Promocion del Empleo, afio 2009 citado por Urviola (2017: p. 20), las
condiciones laborales son las caracteristicas fisicas y psicosociales de trabajo bajo las
cuales los trabajadores desarrollan sus actividades en sus respectivos lugares de
trabajo. Se afirma ademas que dado a que en los centros laborales se pasa mas de un

tercio de cada dia, y estas condiciones afectan su productividad.

Segun Neffa (1987), indica que las condiciones de trabajo y la condicion se

componen de una serie de variables que, en el grado de la sociedad en general, de la



organizacion o del entorno de trabajo, legitimamente o indirectamente, impactaran la
vida fisica y mental y la fuerza de los trabajadores recordados para el conjunto de
trabajo, que dependera en cada situacion, de las habilidades primarias para ajustar y

oponerse a las diferentes partes peligrosas (p. 34).

Por su parte Forastieri (2005) citado por Costa y Mori (2018), menciona que las
condiciones de trabajo se precisan como la serie de componentes que constituyen las
actividades que desempefia el trabajador, asi como la composicién de la jornada y los
productos de felicidad de la sociedad. Ademas, manifiesta que el ambiente de trabajo
repercute no solamente en la fabricacion fisica de los ambientes de trabajo, sino
también en los entornos abiertos y cerrados del lugar donde desarrolla sus
actividades, ya sean de manera permanente o temporal; asi como, los insumos y
medios para su fabricacion. Asimismo, indica que dichas condiciones son atribuibles
a incidentes ocupacionales y enfermedades, bajo logro, fatiga, estrés y deficiente
satisfaccion laboral (p. 27).

De igual manera la OIT (2014), indica que la condicion de trabajo, esta relacionada
con la situacién del ambiente laboral. Los deterioros a la salud causados por los
accidentes en el lugar del desarrollo de las actividades y los males en el ambito
profesional son la consecuencia de que existen condiciones de trabajo que
predisponen al trabajador a exposicion a elementos de riesgo en el ambiente donde se
desarrollan las actividades y de un incorrecto o inadecuado sistema organizativo del
trabajo (p. 16).

Segun Chiavenato (1999) citado por Cayetano (2015), menciona que, genéricamente,
higiene y seguridad en el trabajo conforman dos elementos intimamente relacionadas,
los cuales se orientan a orientadas a brindar una garantia en los aspectos personales y
materiales del ambiente laboral con la capacidad preservar ciertos niveles de salud de

los trabajadores (p. 16).

Segun la definicion emitida por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2006),
la salud no es solamente la no presencia de enfermedad sino un es un estado total de
bienestar de los aspectos fisicos, mentales y sociales. En este contexto es necesario

preservar la integridad de las personas, brindando a los trabajadores ambientes



adecuados para el adecuado desarrollo de sus actividades y condiciones apropiadas
que permitan un adecuado desempefio laboral.

De igual manera, Fernandez, A. (2001), menciona que las condiciones de trabajo en
su sentido amplio influyen y delimitan los aspectos como el tiempo en el que se
desarrolla el mismo, el lugar o donde se realiza y el entorno. Siendo, el tiempo en el
que desarrolla el trabajo la condicion més flexible; mientras que el lugar se trata de la
unidad del desarrollo de las actividades fisicamente integradas, presentando dos
caracteristicas particulares: el ausentismo y el desplazamiento geografico; y por

ultimo, el entorno que adquirié una enorme importancia en el ambito social (p. 195).

Por otro lado, la Ley N° 29783 — Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, establece
en su noveno principio que los trabajadores poseen pleno derecho de que el estado
peruano y los que hacen uso de sus servicios firmen condiciones de trabajo
consientes que les brinden una buena condicion de vida en los aspectos fisicos,
mentales y sociales, para siempre. Estas condiciones tienen que direccionarse a que
las actividades del trabajo se realicen en un entorno seguro y saludable; que se
encuentren en compatibilidad el bienestar y la dignidad de los empleados y brinden

oportunidades serias para lograr las metas propias de los trabajadores.

Cox, T., & Griffiths, A. (2005) lo definieron como las caracteristicas del trabajo y el
entorno de la organizacion que pueden latentemente provocar males fisicos y/o

psicolégicos a sus empleados.

Fernandez, et al. (2010), manifiestan, que la organizacion no s6lo requiere desarrollar
actividades seguras de parte de los empleados, sino ademé&s contar con unas
condiciones de trabajo adecuadas, por lo que se hace imprescindible la dotacion de
recursos a las acciones de prevencion en el entorno del trabajo. Sin embargo, es
conocido que los recursos de las empresas son restringidos y se asignan
principalmente a actividades productivas, es por esto que la direccion tiene que
determinar la forma en la que asignara estos recursos con la finalidad de asegurar un
minimo nimero de accidentes o lesiones ocasionadas en las actividades laborales (p.
32).



Asi mismo, Weinschenk, P. (2017), indica que las inversiones en las condiciones de
trabajo no son precisamente eficientes, los empleadores invierten minimamente en
las condiciones a las que esta expuesto el empleado. Los aspectos regulativos sobre
las condiciones de trabajo se encuentran en todos los paises; sin embargo, su
aplicabilidad es minima. Imponer estandares a través de normas no conllevan
necesariamente a situaciones beneficiosas para los empleados, pues esto dependera
de las inversiones que se efectien en este aspecto, de lo contrario estos pueden

convertirse en aspectos que perjudican el bienestar de los empleados.

Neffa (1987), manifiesta que nada prospera tan vertiginosamente a lo largo de los
tiempos como el ambiente de trabajo debido a los cambios esporéadicos de los
procesos inherentes al desarrollo de las actividades en el mismo trabajo, pues es esta
quien actua directamente condicionandolas; asimismo éstas pueden sufrir mejoras o
ser cada vez mas deficitarias. El dinamismo en estas condiciones representa quizas el
mas grande de los retos en la actualidad para los diferentes actores que forman parte

o tienen inherencia directa e indirecta en las diversas actividades laborales (p. 18).

Alvarado y Bretones (2018), manifiestan que es totalmente indudables que en la
actualidad se vive en un mundo inmerso en la globalizacion en las cuales las
actividades organizacionales se estan generalizando en los diferentes sectores. De
igual manera, los actuales procesos de indole técnico, organizacional, y las
modificaciones en el sistema educativo se perciben como potenciales fuentes de
riesgo, las mismas que se encuentran inmersos en las politicas educativas y

repercutiran en el desempefio.

Para Mattié (1994) citado por Cayetano (2015), las condiciones de trabajo se

encuentran relacionados con los factores siguientes:

La organizacion y el contenido del trabajo. Referente a como se concibe y ejecuta el
trabajo y su division en las distintas fases del proceso. En este aspecto el trabajador
se someterd a diversos indices de responsabilidad, interrelaciones, percepcion de los

riesgos, etc.

Duracion del tiempo de trabajo. Referido a los factores de cuanto dura una jornada

laboral, y aspectos referentes a descansos, alimentacion, horario, etc.

10



Los sistemas de remuneracion. Se refiere a las particularidades del salario percibido
por el trabajador, las mismas que influyen en sus patrones de conducta o

comportamentales.

La ergonomia. Referente al nivel de adaptacion de los diferentes componentes fisicos

del proceso de trabajo y a las caracteristicas de cada trabajador.

El modo de gestion de la fuerza de trabajo. Referido a los aspectos concernientes a la
estabilidad y seguridad de las actividades a desarrollar en el trabajo y sus posibles

consecuencias sobre el trabajador.

Por otro lado, en el marco de la naturaleza del presente trabajo, se consider6 estos
factores como dimensiones de las condiciones de trabajo, las cuales son: Condiciones
fisicas: lugar en el que se desarrollan sus actividades, como la luminosidad, el
confort, caracteristicas de las maquinas e indumentaria (Ramos, 2013, p. 59).
Condiciones medioambientales: referido a los ambientes fisicos, ambiente
geogréfico, croquis espacial arquitecténico donde se desarrolla las actividades en la
empresa (Ramos, 2013, p. 59). Condiciones organizativas: relacionadas con la
organizacion de la institucion. Entre ellas estan: la jornada laboral, horario de trabajo,
estructura organizacional el clima institucional. Las que nacen de las interrelaciones
con la sociedad e interacciones del momento entre las personas ubicadas en los

diversos estamentos de la organizacion (Ramos, 2013, p. 60).

Chiavenato (2009), manifiesta que el desempefio laboral viene a ser las formas como
se comporta el trabajador en la consecucion de las metas fijadas; esto conforma la
estrategia propia para el logro de los objetivos (p.145). De igual manera se puede
considerar que el desempefio viene a ser la capacidad inherente del trabajador al
desempeniar sus funciones. Conforme el trabajador realice el esfuerzo necesario para
cumplir con sus funciones puede mejorar los resultados obtenidos debido a una
mejora en su desempefio (Melendez & Zelada, 2018, p. 30). Morales (2009) citado
por Gonzalez (2014), define el desempefio laboral como las capacidades de trabajo
logradas en las que se coordinan diferentes angulos, por ejemplo, informacién,
aptitudes, experiencia, sentimientos, mentalidad, inspiracion, poseen atributos y
cualidades que fortalecen para lograr los resultados necesarios, de acuerdo con los

requerimientos técnicos, productivos y de servicio de la empresa (p. 13).
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Asimismo, Coleman & Borman (2000), sefialan que el desempefio laboral se
concentra en los esfuerzos adicionales del empleado que van méas alld de sus
funciones o tareas, la dedicacion que pone en la ejecucion de las mismas y el deseo
de mejorar el propio desempefio laboral. Es decir, que es necesario tener en
consideracion las actividades que desempefia el trabajador mas alla de sus funciones

las cuales permitird cumplir con los diversos objetivos institucionales.

Hewagana, Boxall, Cheung & Hutchison, (2019) mencionan que el desempefio
laboral de los trabajadores se ve influenciado por las actividades que desarrolla la
oficina de recursos humanos y los estilos de gestién implantadas; de igual manera, un
buen desempefio y la satisfaccion de los empleados, no s6lo se alcanza con
actividades de capacitacion del personal sino con ciertas actividades en las que se les
permita tener un poco mas de autonomia en el desarrollo de las mismas y la

motivacion por parte de sus jefes inmediatos.

Lado & Alonso (2017), indican que la estabilidad emocional y la conciencia son
predictores de mucha importancia en el desempefio general de los empleados, asi
mismo, indica que los aspectos relacionados con la conciencia del trabajador pueden
predecir el desempefio, siendo particularmente la extroversion el predictor de mayor
importancia que permitird tener una percepcion de elevada validez en conocer este

aspecto.

De la misma forma, Fernandez (2001), menciona que las obligaciones o deberes
desarrollados por un empleado las cuales constituyen el contenido elemental de la
prestacion del trabajo, tienen como objetivo el logro de un determinado resultado, asi
que el mismo no se considere de forma explicita en los documentos contractuales que
se emplean mas como formalismo para evidenciar la relacion entre los trabajadores y

el empleador (p. 145).

Por otro lado, Robbins y Judge (2013) citado Zans (2017: p. 49) indican que, en las
organizaciones, se valora unicamente la forma en la que los trabajadores desarrollan
sus actividades las cuales se encuentran detalladas en las funciones del puesto de
trabajo, no obstante, las empresas actuales orientadas al servicio, necesitan una
informacidn mas detallada sobre todo de las conductas del personal, En la actualidad,

se realizan 3 tipos principales de conducta que conforman el desempefio en el
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trabajo: Desemperio de las tareas; Civismo; y Falta de productividad, el primero se
trata de cumplir las tareas y actividades que coadyuvan a producir un bien o servicio;
el segundo a las actividades que coadyuvan al ambiente psicoldgico, como: ayudar a
las personas, en cualquier situacion sin que este la solicite; respaldar los objetivos de
la organizacion; respetar a los compafieros; aportar con opiniones constructivas y
propalar aspectos positivos del ambiente de trabajo; y el tercero contiene las
actividades que perjudican de forma consecuente a la institucion, dichas conductas
contienen a los robos, el dafio a la propiedad de la organizacion, mostrando un
comportamiento agresivo con los miembros de la organizacion y tener ausencias muy

frecuentes.

Céardenas (2016) manifiesta que la evaluacion del desempefio es una serie de
actividades que tienen como propésito establecer e informar a los trabajadores, como
es que estan desarrollando sus labores y disefiar planes de mejora continua, el
desarrollo adecuado de la evaluacién de los empleados permite no solo informar a los
trabajadores el nivel de cumplimiento de sus actividades, sino que influiran en su

futuro nivel de desempefio y el desempefio adecuado de sus actividades (p. 27).

Segun, Borman y Motowidlo (2013), es importante reconocer el esfuerzo de los
colaboradores, a través de recompensas y estimulos extrinsecos de acuerdo a las
contribuciones de cada uno de estos. Esta valoracion se da de la siguiente manera: a)
Valoracién de calidad de vida en el trabajo, la misma que debe tener las siguientes
caracteristicas: La infraestructura del trabajo debe reunir condiciones Optimas;
ademéas, de pagos Yy prestaciones adecuadas. Estabilidad laboral. Evaluacion
equitativa e imparcial. Oportunidad de crecimiento profesional en la institucion.
Ambiente laboral 6ptimo (p. 76). b) Valoracion a grupos de trabajo, que son medios
de distribucién de recompensa de manera equitativa a nivel individual y grupal. Para
ello, es necesario estar en constante comunicacion con los integrantes de las
diferentes areas, de esta manera, la evaluacion serd méas verds para estimular al
trabajador con una recompensa extrinseca (p. 77). ¢) Incentivos a equipos; en una
organizacion, los equipos estan integrados por individuos que trabajan en funcién de
una misma vision para obtener un bien comun. A estos equipos se les llama

funcionales (p. 78).
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Existen, asimismo, implicancias de ciertos factores que tienden a ocultar los
resultados del desempefio de los trabajadores, pues en algunas organizaciones, la
obtencion del resultado final de una actividad se encuentra inmersa en la
participacion de diferentes miembros de la organizacion, impidiendo de esa manera
poder evaluar de manera objetiva el desempefio de los trabajadores en la ejecucion de
sus tareas asignadas (Fernandez, 2010. p. 147).

De igual manera, Ruiz (2017), menciona que la evaluacion de desempefio no es una
evaluacion en si misma, pero es un instrumento, una forma, un aparato que mejora el
logro de resultados por parte del capital humano de la propia institucion. Para lograr
este principal objetivo, la cual es mejorar la consecucion de los resultados por el
recurso humano de la organizacion, la realizacion de esta evaluacion pretende

alcanzar los diferentes objetivos intermedios (p. 21).

El mismo autor, sostiene que los objetivos principales de la evaluacion del
desempefio se pueden presentar de varias maneras diferentes: en primer lugar,
reconocer ambientes para medir el potencial humano y establecer su empleo pleno,
en segundo lugar reconocer el tratamiento del potencial humano como una
transcendental primacia competitiva de la organizacion, y cuyo rendimiento puede
ejecutarse de forma indefinida y en tercer lugar brindar oportunidades de desarrollo y
condiciones de colaboracion efectiva a los miembros que conforman la organizacion,
teniendo en consideracion, por un lado, a los objetivos inherentes de la organizacién

Yy, por otro, a los objetivos propios (p. 22).

Algunos autores aseveran que el desempefio laboral se encuentra influenciado por
factores como: capacidad, comunicacién, adaptacion, conocimiento, cooperacion,
iniciativa, etc. En cambio, para, Chiavenato (2009) el desempefio laboral es
definitivo principalmente por dos factores, las cuales seran tomadas como
dimensiones a evaluar: Factores actitudinales: Son aquellos factores que se
evidencian a través de las actitudes como: la disciplina, la solidaridad, la iniciativa,
responsabilidad, aspecto personal, creatividad, ganas de superacion. Factores
operativos: Se refiere al desenvolvimiento del colaborador en el trabajo; es decir,

cuando el empleado demuestra sus habilidades y destrezas en las labores
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encomendadas. Ademas, para que un trabajador opere de manera eficiente, debe estar
en constante capacitacion y las herramientas disponibles para su ejecucion adecuada.

Ante esto nos planteamos la siguiente pregunta para formular el problema general:
¢Cual es la relacion entre las condiciones de trabajo con el desempefio laboral de los
trabajadores de la Universidad Nacional Autonoma de Alto Amazonas, Yurimaguas,
20197, y las siguientes preguntas para los problemas especificos: ;Como son las
condiciones de trabajo de los trabajadores de la Universidad Nacional Autdnoma de
Alto Amazonas, Yurimaguas, 2019? y ¢Cual es el nivel del desempefio laboral de los
trabajadores de la Universidad Nacional Auténoma de Alto Amazonas, Yurimaguas,
2019?

El trabajo de investigacion localiza su sustento en que esta investigacion es
conveniente porque permitié conocer directamente el grado de las condiciones de
trabajo con que cuentan los trabajadores de la UNAAA y cuanto repercutio en su
desempefio laboral; de tal manera que se pudo plantear alternativas de solucién de
acuerdo al grado de la problematica encontrada, con la finalidad de mejorar los
aspectos relacionados a las variables en estudio e indicar a las oficinas respectivas

dichas alternativas.

Por otro lado, es de gran relevancia social, pues la informacién obtenida beneficiara a
todos los trabajadores de la UNAAA, permitiendo mejorar el desarrollo de sus
actividades, la misma que incidird en el cumplimiento de los objetivos
institucionales, beneficiando a los miembros de la comunidad universitaria y
sociedad en su conjunto, sobre todo en los aspectos sociales que involucren un buen

trato, adecuado servicio y eficiente desempefio de sus actividades.

Para resaltar su valor teorico, se buscO realizar un estudio profundo sobre las
variables; a la vez, permitié dilucidar los conceptos de manera clara y precisa sobre
las variables de estudio; de tal manera, que se llego a conocer en mayor proporcion el
comportamiento y el tipo de relacion existente entre estas variables. Asimismo, se
contribuyé a mejorar el aporte al campo cientifico. Con el desarrollo de la
investigacion se buscd conocer el nivel de condiciones laborales, las cuales,
repercutirdn de manera efectiva en el desempefio de los trabajadores de la UNAAA.

Permitiendo los resultados a la alta direccion, implementar actividades que optimicen
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las condiciones de trabajo y con ello mejorar la productividad y el logro de los
objetivos de la institucion. Asimismo, para estar al tanto del grado de correlacion, se
elabor6 un instrumento para la recoleccion de los datos, segun los factores de
estudio: estos fueron sometidos a la validacién del juicio de expertos del campo en

estudios para su aplicacion.

En ese contexto, se plantea las siguientes hipotesis: Hi: Existe una conexién notable
entre las condiciones de trabajo y la ejecucion del trabajo de los trabajadores de la
UNAAA, Yurimaguas, 2019, y como Ho: no hay gran Conexion entre las
condiciones de trabajo y la ejecucién del trabajo de los trabajadores de la UNAAA,
Yurimaguas, 2019.

Asi mismo, las hipotesis especificas planteadas para la variable condiciones de
trabajo es: H1: Las condiciones de trabajo de los trabajadores de la UNAAA,
Yurimaguas, 2019, son regulares; por otro lado, para la otra variable de desempefio
laboral H2: El nivel de desempefio laboral de los trabajadores de la UNAAA,

Yurimaguas, 2019, son regulares.

La presente Tesis tiene como objetivo general: establecer la relacién entre las
condiciones de trabajo con el desempefio laboral de los trabajadores de la
Universidad Nacional Auténoma de Alto Amazonas, Yurimaguas, 2019; y como
objetivos especificos: identificar las condiciones de trabajo y dimensiones, de los
trabajadores de la Universidad Nacional Autonoma de Alto Amazonas, Yurimaguas,
2019; y determinar el nivel de desempefio laboral y dimensiones, de los trabajadores
de la Universidad Nacional Autonoma de Alto Amazonas, Yurimaguas, 2019.
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METODO

2.1.

2.2.

Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

De acuerdo a las caracteristicas planteadas en el presente estudio, la
investigacion desarrollada fue de tipo no experimental, ya que es apropiada
para variables que no deben o pueden ser manejadas o resulta complejo hacerlo;
de corte transversal pues se estudid en un Unico momento. (Hernandez,
Fernandez, y Baptista, 2014, p.153).

Disefio de investigacion

En la presente investigacion se utilizd una estructura correlacional, de corte
transversal causal, porque buscé describir el comportamiento y relacion de las
variables involucradas dentro su misma unidad de investigacion en un
momento determinado, en un tiempo Unico. El esquema empleado es el

siguiente:
04

et

M < r
\ T
Oz

Dénde:

M = Simboliza a la muestra de estudio

O1 = Simboliza la medida de la variable condiciones de trabajo
02 = Simboliza la medida de la variable desempefio laboral

r = Simboliza la relacion entre las variables
Operacionalizacion de las variables

Variable
V1: Condiciones de trabajo

V2: Desempefio laboral
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Operacionalizacion

. Definicion Definicion . . . Escala de
Variable conceptual operacional Dimensiones Indicadores medicion
La OIT (2014), IIumi_naqiESn
define que las Ventilacion
condiciones de Condiciones ~ Ruido
trabajo de un fisicas Temperatur
puesto laboral Ambiente para
estan Para identificar realizar el trabajo
constituidas por el nivel de las Materiales y equipos
diversos tipos de  condiciones de
. condiciones, trabajo se - Riesgos
Condlcmpes como las empleara un Congjluones Contaminacion Ordinal
de trabajo .. ; . medio AP
condiciones cuestionario a . Servicios basicos
. - ambientales L e
fisicas donde se  los trabajadores Servicio de topico
realiza el administrativos
trabajo, las de la UNAAA. Comunicacién
condiciones Actividad laboral
medioambiental Condiciones  Regimenes de
esy las organizativas  trabajo y descanso
condiciones Salario
Organlzatlvas. Clima laboral
. . Disciplina
Herramienta que Para determinar Solidgridad
permite la medir el nivel de Factores Iniciativa
la definicion que  desempefio actitudinales  Responsabilidad
asumen, los laboral de los Relaciones
Desempefio pr_oveedores y trabaj_adore_zs de interpersonales Ordinal
laboral miembros la Universidad,
internos, de un se aplicara un o
X . Conocimientos
colaborador cuestionarioala  Factores . .
. . Calidad del trabajo
(Chiavenato, muestra en operativos Oraanizacion
2009). estudio. g
2.3. Poblacién, muestra y muestreo

Poblacién

La poblacion estuvo compuesta por 83 trabajadores,

entre personal

administrativo y docente de la UNAAA, Yurimaguas periodo 2019, la cual se

conformo de la siguiente manera:

N° de trabajadores Toral
Docentes nombrados 14
Administrativo y contratados 41
Administradores locadores 28

Total 83
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2.4.

Muestra

Al tener una poblacion pequefia, la muestra fue conformado por el nimero total
de integrantes de la poblacion, que lo conforman los 83 trabajadores de la
UNAAA, periodo 2019.

Muestreo
El muestro empleado para el presente trabajo de investigacion fue un muestreo

no probabilistico por conveniencia.

Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos, validez y confiabilidad
Técnicas

Para el proceso de recabar y registrar la informacién para las dos variables
estudiadas se empled la técnica de la encuesta, cuyo procedimiento de recogida
se realiz6 por medio de la informacion que proporcioné la muestra en estudio,
las mismas que permitieron conocer los aspectos que consideran mas
importantes en el tema de las condiciones de trabajo y del desempefio laboral
que percibe en la UNAAA.

Instrumentos

Teniendo en consideracion la naturaleza del problema y los objetivos para recabar
los datos, se utiliz6 como instrumento el cuestionario. Que contiene las
caracteristicas de las variables que se consideran esenciales, como la
informacién necesaria que nos permita conocer con un alto nivel de precision

del comportamiento de las variables estudiadas.

Validez
Referido al grado en el que un instrumento de medicion puede medir

efectivamente la variable que intente medir (Hernandez, et al 2014).

Los instrumentos empleados en la investigacion fueron validados por los
siguientes expertos:

Mg. Keller Sanchez Davila, Metodologo

Dr. Walker Diaz Panduro, Docente Universitario

Mg. Claudia Elizabeth Ruiz Camus, Docente Universitario
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2.5.

Confiabilidad

En lo referente a determinar la confiabilidad del instrumento se empled la
Escala Alfa de Cronbach con la finalidad de validar la confiabilidad de los
instrumentos, en este sentido se utilizd una prueba modelo o piloto con la
finalidad de demostrar la confiabilidad del mismo. En lo que respecta a la
prueba modelo o piloto, Herndndez, et al. (2006), plantean desarrollarlo con
una muestra de poco tamarfio, en la que se determina si lo items actdan de
forma correcta, empleando los resultados para el célculo de Ia
confiabilidad y de ser necesaria la validez de los instrumentos a medir (p.
262).

El coeficiente Alfa de Cronbach, nos reporté un valor de 0,965 para el
instrumento de medicion de la variable condiciones de trabajo (cuestionario) y
0,918 para la variable desempefio laboral, siendo ambos resultados superiores a
0,90 como valor referencial en la confiabilidad del instrumento. Por lo tanto,
los instrumentos obtienen una validacién positiva por encontrarse en el nivel
de fiabilidad "Excelente".

Procedimiento

El cuestionario empleado para determinar las condiciones de trabajo de los
trabajadores de la UNAAA, estuvo conformado por tres (3) dimensiones:
condiciones  fisicas, condiciones medioambientales y condiciones
organizativas; las cuales estuvieron conformadas por un total de 21 items
distribuidas en 7 de condiciones fisicas, 7 de condiciones medioambientales y
7 de condiciones organizativas; los cuales permitieron determinar como son
las condiciones de trabajo de la unidad de estudio. La escala de valoracién de
los items del cuestionario empleado para determinar como son las
condiciones de trabajo fueron valoradas con puntajes entre 1 a 5; donde 1
corresponde a un calificativo de muy inadecuado, 2 a inadecuado, 3 a regular,

4 a adecuado y 5 a muy adecuado.
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Distribucion de preguntas y respuestas:

Dimensiones Items Valoracion

Condiciones fisicas Del 1 al 7 Puntaje 1 con calificativo muy inadecuad

Puntaje 2 con calificativo inadecuado
Condiciones medioambientales Del 8 al 14  Puntaje 3 con calificativo regular
Puntaje 4 con calificativo adecuado

Condiciones organizativas Del 15al 21 Puntaje 5 con calificativo muy adecuado

Intervalos de valoracién a respuestas calificativas:

Intervalos de valoracion Respuestas valoradas
7-12 Muy inadecuado
13-18 Inadecuado
19-24 Regular
25-30 Adecuado
31-35 Muy adecuado

El cuestionario empleado para determinar el nivel desempefio laboral de los trabajadores
de la UNAAA, estuvo conformado por dos dimensiones: uno que son los factores
actitudinales y el otro los factores operativos; los mismos que estuvieron estructurados por
un total de 20 items; distribuidos en 10 para factores actitudinales y 10 para factores
operativos; dichos items permitieron determinar el nivel de desempefio laboral y su
relacion con las condiciones de trabajo de la muestra en estudio. La escala de valoracion
de los items del cuestionario empleado para determinar como son las condiciones de
trabajo fueron valoradas con puntajes entre 1 a 5; donde 1 corresponde a un calificativo de
muy ineficiente, 2 a ineficiente, 3 a regular, 4 a eficiente y 5 a muy eficiente.

Distribucion de preguntas y respuestas:

Dimensiones Items Valoracién

Puntaje 1 con calificativo muy ineficiente
Factores actitudinales  Del 1 al 10 Puntaje 2 con calificativo ineficiente
Puntaje 3 con calificativo regular
Factores operativos Del 11 al 20 Puntaje 4 con calificativo eficiente

Puntaje 5 con calificativo muy eficiente
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Intervalos de valoracién a respuestas calificativas:

Intervalos de valoracion

Respuestas valoradas

1018
1926
27-33
3441
42 - 50

Muy ineficiente
Ineficiente
Regular
Eficiente

Muy eficiente

2.6. Método de andlisis de datos

Posterior a la recoleccion de los datos de la encuesta aplicada, estas fueron

tabuladas y analizadas con el paquete estadistico IBM — SPSS 24 y el programa

Microsoft Excel, lo que permitié aplicar las pruebas estadisticas descriptivas

(porcentajes y frecuencias), asi como la prueba estadistica inferencial no

paramétrico denominado (r) de Pearson, el cual nos ayudd en la prueba de

hipotesis. Por ser el presente estudio no experimental de correlacion, los

resultados se presentaron en tablas de simple entrada, tomando como base las

variables propuestas, y para la interpretacion del grado de correlacion

obtenido, se utilizo la tabla adjunta, propuesta por Hernandez, et al (2014, p.

305):

Tabla de interpretacién de correlacion de Pearson

Valorder Significado de Correlacion
-0.90 Muy fuerte
-0.75 Considerable
-0.50 Negativa Moderada
-0.25 Débil
-0.10 Muy débil

0.00 Sin correlacion
+0.10 Muy débil
+0.25 Débil
+0.50 . Moderada

Positiva

+0.75 Considerable
+0.90 Muy fuerte
+1.00 Perfecta

Fuente: Hernandez, et al. 2014
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2.7. Aspectos éticos
En lo que respecta a los aspectos éticos, el desarrollo del presente trabajo de
investigacion fue de acuerdo a la problemética observada en el objeto de
estudio. La informacion recabada es real y se realizo a los trabajadores de la
institucion, para la cual se contd con la autorizacion respectiva. La informacion
recabada de la muestra del objeto en estudio sirvid para realizar el anélisis de

las variables consideradas.
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RESULTADOS
3.1. Anélisis de las condiciones de trabajo y dimensiones, de los trabajadores
de la Universidad Nacional Autonoma de Alto Amazonas, Yurimaguas,

2019.

Tabla 1
Nivel de condiciones de trabajo y dimensiones en la Universidad Nacional

Autonoma de Alto Amazonas

Condiciones  Condiciones Condiciones Condiciones
Escala valor - - . - o
de trabajo fisicas medioambientales  organizativas
. N° 0 0 0 0
Muy inadecuado
% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
N° 17 14 16 19
Inadecuado
% 20,48% 16,87% 19,28% 22,89%
N° 27 24 28 29
Regular
% 32,53% 28,92% 33,73% 34,94%
N° 37 43 37 33
Adecuado
% 44,58% 51,81% 44,58% 39,76%
N° 2 2 2 2
Muy adecuado
% 2,41% 2,41% 2,41% 2,41%
N° 83 83 83 83
Total
% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Fuente: Cuestionario desarrollado al personal de la UNAAA — 2019.

B Adecuado

Condiciones organizativas

Condiciones medioambientales

Condiciones fisicas

Condiciones de trabajo

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00%

Figura 1. Nivel de condiciones de trabajo y dimensiones en la Universidad Nacional

Autonoma de Alto Amazonas (%)
Fuente: Cuestionario desarrollado al personal de la UNAAA — 2019.
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Interpretacion.
En la tabla y figura 1 se muestran los valores obtenidos de la encuesta desarrollada a
83 trabajadores sobre la variable condiciones de trabajo en la Universidad Nacional

Auténoma de Alto Amazonas, periodo 2019.

En lo que respecta a la dimension condiciones fisicas, se observa que ningln
trabajador indicd que las condiciones eran muy inadecuadas, asimismo observamos
que solo 2 trabajadores indicaron que las condiciones con muy adecuadas, la cual
representa el 2,41%; por otro lado, el 16.87% indicaron que las condiciones fisicas
eran inadecuadas, mientras que el 28.92% indicaron que eran regulares y el mayor
namero de encuestados 51.81% indicaron que las condiciones fisicas eran de un nivel

adecuado.

En la dimension condiciones medioambientales, se observa de igual manera que
ningun encuestado indica que las condiciones son muy inadecuadas, el 2,41% indican
que son muy adecuadas, el 19.28% indicaron gque son inadecuadas, el 33.73% que

son regulares, mientras que el 44.58% indicaron que son adecuadas.

En la variable condiciones de trabajo, en promedio el mayor nimero de respuesta se
ubico en la escala valorativa “Adecuado” con el 44,58% de integrantes de la muestra,
mientras que el 20,48% perciben como inadecuado las condiciones de trabajo que
cuenta la Universidad, el 2,41% lo perciben como muy adecuado y de escala regular

lo considera el 32,53%.

En cuanto al comportamiento de las dimensiones de la variable condiciones de
trabajo poseen una predominancia de la percepcion del trabajador que se ubico
también en un nivel adecuado: Condiciones fisicas (51,81%), Condiciones

medioambientales (44,58%) y Condiciones organizativas (39,76%).
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3.2. Andlisis del nivel de desempefio laboral y dimensiones, de los trabajadores
de la Universidad Nacional Auténoma de Alto Amazonas, Yurimaguas,
2019.

Tabla 2

Nivel de desempefio laboral y dimensiones de los trabajadores en la Universidad

Escala valor Desempefio Factores Factores
laboral actitudinales operativos
. N° 0 0 0
Muy ineficiente % 0,00% 0,00% 0,00%
Ineficiente N® d 8 10
% 10,84% 9,64% 12,05%
Reaular N° 46 48 44
g % 55,42% 57,83% 53,01%
Eficiente N® 28 27 29
% 33,73% 32,53% 34,94%
. N° 0 0 0
Muy eficiente % 0,00% 0,00% 0,00%
Total N° 83 83 83
% 100,00% 100,00% 100,00%

Nacional Auténoma de Alto Amazonas.

Fuente: Cuestionario desarrollado al personal de la UNAAA — 2019.

M Regular

Factores operativos —

Factores actitudinales —

Desempefio laboral

50.00% 52.00% 54.00% 56.00% 58.00%

Figura 2. Nivel de desempefio laboral y dimensiones de los trabajadores en la

Universidad Nacional Autdnoma de Alto Amazonas (%)
Fuente: Cuestionario desarrollado al personal de la UNAAA — 2019.
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Interpretacion.
En la tabla y figura 2 se muestran los valores obtenidos de la encuesta desarrollada a
83 trabajadores sobre la variable desempefio laboral en la Universidad Nacional

Auténoma de Alto Amazonas, periodo 2019.

En la dimension factores actitudinales, la escala de valor muy ineficiente no obtuvo
ninguna respuesta, al igual que muy eficiente por lo que ambas escalas obtuvieron un
valor de 0.00%, mientras que la escala de valor ineficiente obtuvo un valor de 9.64%,
la escala eficiente de 32.53% y la escala de mayor respuesta fue regular con un
57.83%.

En lo que concierne a los factores operativos, las escalas de muy ineficiente y muy
eficiente obtuvieron un 0.00% al igual que en los factores actitudinales; la escala de
valor ineficiente obtuvo un 12.05%, la escala eficiente de 34.94% y la de mayor

respuesta fue la escala regular con un 53.01%.

En la variable desempefio laboral, se observa que en promedio el mayor nimero de
respuesta se ubico en la escala valorativa “Regular” con el 55,42% de integrantes de
la muestra, mientras que el 10,48% consideraron tener un desempefio ineficiente y
como eficiente lo considera el 33,73%. En cuanto al comportamiento de las
dimensiones de la variable desempefio laboral poseen una predominancia de la
percepcion del trabajador que se ubicd también en un nivel regular: Factores
actitudinales (57,83%) y Factores operativos (53,01%).

3.3. Andlisis de la relacion entre las condiciones de trabajo con el desempefio
laboral de los trabajadores de la Universidad Nacional Autonoma de Alto
Amazonas, Yurimaguas, 2019.

Para el andlisis inferencial del estudio de tipo no experimental con mediciones de

relacion o asociacion entre las variables estudiadas: Condiciones de trabajo y

Desempefio laboral, se aplico la correlacion de Pearson (r), prueba no paramétrica

para datos ordinales, procesados en el SPSS v 24, con la finalidad de responder la

hipotesis general planteada en la investigacion:
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Planteo de la hipdtesis estadistica general

Ho: No existe relacion notable entre las condiciones de trabajo con el desempefio
laboral de los trabajadores de la Universidad Nacional Autonoma de Alto Amazonas,
Yurimaguas, 2019.

Ha: Existe relacion notable entre las condiciones de trabajo con el desempefio
laboral de los trabajadores de la UNAAA, Yurimaguas, 2019.

Tabla 3
Correlacion de Pearson entre las variables condiciones de trabajo y desempefio
laboral
R cuadrado Error tip. de la
Modelo R R cuadrado ) _ y
corregida estimacion
Pearson 677" ,458 451 3,897

a. Variables predictoras: (Constante), Condiciones de trabajo

Fuente: Cuestionario desarrollado al personal de la UNAAA — 2019. SPSS VER. 24

43

R?=0.4578

38

33

28

23

Desempeiio laboral

18

13

10 15 20 25 30 35
Condiciones de trabajo

Figura 3. Diagrama de dispersion de las variables condiciones de trabajo y
desempefio laboral
Fuente: Cuestionario  desarrollado  al personal de la UNAAA - 2019
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Interpretacion.

En la tabla 3, se observa el nivel de relacion entre las variables contempladas por el
coeficiente de Pearson (r =0,677) que segln la tabla de interpretacion de Hernandez
et al. (2014) significa una relacién positiva moderada entre las variables condiciones
de trabajo y desempefio laboral (0 < r < 1); hallandose con un coeficiente de
determinacion (0,458) donde nos explica que aproximadamente el 45,8% del
desempefio laboral de los trabajadores se ve afectado por las condiciones de trabajo
en la Universidad Nacional Autonoma de Alto Amazonas, Yurimaguas. El grafico
de dispersion (figura 3) muestra que existe una relacion lineal positiva de las
variables estudiadas, es decir, que aumentan o disminuyen su valor de forma simultanea

en un ritmo constante de forma directa y positiva.

Tabla 4

Analisis de varianza de las variables condiciones de trabajo y desempefio laboral

Suma de cuadrados gl Media cuadratica F Sig.
Regresion 1038,572 1 1038,572 68,389  ,000
Residual 1230,078 81 15,186
Total 2268,651 82

a. Variable dependiente: Desempefio laboral

b. Variables predictoras: (Constante), Condiciones de trabajo

Fuente: Cuestionario desarrollado al personal de la UNAAA — 2019. SPSS VER. 24

Regla de decision:
Sig. > 0.05, se admite la Hipotesis nula (Ho)

Sig. < 0.05, se desestima la Hipotesis nula (Ho). Y, se acepta Ha (alterna)

Interpretacion: En la tabla 4, se observa los resultados del anélisis de varianza en la
cual se muestra que el valor de F es 68, 389 con un grado de libertad de 82; asimismo,
observamos como el valor de significancia probabilistica (0,000) es menor a la
probabilidad de cometer error al 5% (0.05), es decir una sig. (0,000 < 0,05), por lo
tanto, existe indicadores suficientes para desestimar la hipétesis nula (Ho), y tomar la
decision de admitir la hipdtesis alterna (Ha); en este sentido, se infiere que: Existe

relacion significativa entre las condiciones de trabajo con el desempefio laboral de
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los trabajadores de la Universidad Nacional Autonoma de Alto Amazonas,
Yurimaguas, 2019.
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DISCUSION

A continuacion, el trabajo de tipo no experimental que responde a un disefio correlacional de
un solo grupo de estudio, se muestra el argumento que surge del analisis de los resultados de

mayor relevancia del estudio:

Con respecto al objetivo general de la presente investigacion, se resolvié que existe una
conexion notable entre las condiciones de trabajo y la ejecucion del trabajo de los
trabajadores de la UNAAA, Yurimaguas, 2019; encontrando un sig. (0.000 <0.05),
desechando la teoria invalida (Ho) y tolerando la otra especulacién (Ha); igualmente mostro
un coeficiente de conexion de Pearson (r = 0.677) con una puntuacion de relacién positiva
moderada (0 <r <1); la relacion es inmediata y no es exactamente la probabilidad de cometer
un error del 5% (0.05); hallandose con un coeficiente de determinacion (0,458) donde nos
aclara que el 45,8% del desempefio laboral de los trabajadores se ve afectado por las
condiciones de trabajo en la UNAAA — Yurimaguas. Estos resultados encontrados del
objetivo general planteado, se asemeja al estudio de Cardenas, N. (2016), quien determind
que existe una relacion significativa entre las variables desempefio laboral y condiciones de
trabajo de la muestra de estudios de la SUNAFIL en Lima (Rho=0,505; p=0.00<0.05). No
obstante, difieren con los resultados encontrados en la investigacién desarrollada por
Caceres, L. (2018), quien estadisticamente constatd que no existe influencia significativa
entre las condiciones de trabajo con el desempefio laboral de los docentes, ademas presento
una relacién negativa débil (r= -0,299; p=1,326>0,05). Es por ello, que Arratia (2010) indica
que las condiciones fisicas de trabajo no son perspectivas que influyan de forma directa en la
gjecucién del trabajo, ya que los docentes no son completamente conscientes de sus
condiciones de trabajo, en cualquier caso, Donayre (2014) refuta lo contrario, que las
condiciones de trabajo son las condiciones en las que se ejecutan las actividades de trabajo,
incluyendo al entorno de trabajo, las instalaciones, las relaciones de trabajo y el uso de
equipos adecuados en un éptimo estado; donde el tener las condiciones apropiadas de trabajo

mejora la ejecucion de las actividades y el desempefio del trabajadores.

En cuanto al primer objetivo especifico, sobre las condiciones de trabajo en la UNAAA,
Yurimaguas, 2019; estas se ubicaron en la escala valorativa “Adecuado” con un 44,58%,
siendo este resultado una mayor concentracion de respuesta por parte de los trabajadores
encuestados, el 20,48% perciben como inadecuado las condiciones de trabajo, el 2,41% lo
perciben como muy adecuado y de nivel regular el 32,53%. En cuanto al comportamiento de
sus dimensiones todas poseen una predominancia que se ubicé en un nivel adecuado:

Condiciones fisicas (51,81%), Condiciones medioambientales (44,58%) y Condiciones
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organizativas (39,76%). En cuanto a los resultados descriptivos obtenidos de la variable
condiciones de trabajo, tenemos a Cayetano, P. (2015) quien en su investigacién, manifestd
que el 96% de los trabajadores evaluados dijeron que las condiciones de trabajo de la
empresa impactan en su desempefio en el desarrollo de su actividad diaria, dado que existe
una tension negativa entre las relaciones interpersonales (54%), donde el nivel de motivacion
del personal no es muy eficiente, el 63% de ellos opinan que algunas veces o muy pocas
veces, la empresa muestra preocupacion por darles un reconocimiento por su esfuerzo,
mientras que el 50% manifiestan que casi siempre se le otorga un estimulo o incentivo por el
desarrollo de un buen trabajo. Asimismo, en los resultados encontrados del estudio de Reyes,
A. (2016), manifestd que segun la percepcion de los colaboradores encuestados existe un
nivel moderado (36%) de las condiciones laborales en la institucién, malas (7%), regular
(22%), buenas (22%) y excelentes (13%). A partir de lo mencionado, es posible comprender
gue las condiciones de trabajo influyen no solamente en la fabricacion fisica de los
ambientes de trabajo, sino también en los entornos abiertos y cerrados, ademas de que las
condiciones de trabajo también son atribuibles a incidentes ocupacionales y enfermedades,

bajo logro, fatiga, estrés y deficiente satisfaccion laboral.

Con respecto al segundo objetivo especifico, sobre el desempefio laboral y dimensiones, de
los trabajadores de la Universidad Nacional Autonoma de Alto Amazonas, Yurimaguas,
2019; estas se ubicaron en la escala valorativa “Regular” con un 55,42%, siendo este
resultado una centralizacion mas prominente de la reaccion de encuestados, el 10,48%
consideraron tener un desempefio ineficiente y como eficiente lo considera el 33,73%. En
cuanto al comportamiento de sus dimensiones todas poseen una predominancia que se ubicé
en un nivel regular: Factores actitudinales (57,83%) y Factores operativos (53,01%). En
cuanto a los resultados descriptivos obtenidos de la variable desempefio laboral, tenemos a
Cedamanos, N. (2016) quien en su investigacion manifestd que el nivel de desempefio
laboral por dimension segun la percepcion de los trabajadores evaluados fue de calificacion
negativa es decir malo con un 37%, con calificacion buena el 19%, regular (30%) y excelente
(14%); el bajo desempefio encontrado fue porque no se estuvieron cumpliendo las metas y
ejecutando los procedimientos adecuadamente, donde la voluntad del personal se vio
afectada de alguna forma. Por otro lado, es importante mencionar que las etapas de
evaluacion de desempefio influyen también en el cumplimiento de las metas por

productividad.
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CONCLUSIONES

Luego de mostrar los resultados, realizar su interpretacion y su discusion, se

concluye que:

5.1.

5.2.

5.3.

Existe relacion significativa entre las condiciones de trabajo con el desempefio
laboral de los trabajadores de la Universidad Nacional Autonoma de Alto
Amazonas, Yurimaguas, 2019; hallandose una sig. (0,000 < 0,05). Se introdujo
un coeficiente de correlacion de Pearson (r=0,677) con una calificacion de
correlacion positiva moderada, donde el coeficiente de aseguramiento (0,458)
obtenido nos explica que aproximadamente el 45,8% del desempefio laboral de
los trabajadores se ve afectado por las condiciones de trabajo en la UNAAA —
Yurimaguas.

Las condiciones de trabajo en la UNAAA, Yurimaguas, 2019; se ubico en la
escala valorativa “Adecuado” con un 44,58%, siendo este resultado de mayor
concentracion de respuesta por parte de los trabajadores encuestados, el
20,48% perciben como inadecuado las condiciones, el 2,41% como muy
adecuado y de nivel regular el 32,53%. En cuanto al comportamiento de sus
dimensiones todas poseen una predominancia que se ubicd en un nivel
adecuado: Condiciones fisicas (51,81%), Condiciones medioambientales
(44,58%) y Condiciones organizativas (39,76%).

El desempefio laboral de los trabajadores de la UNAAA, Yurimaguas, 2019; se
ubico en la escala valorativa “Regular” con un 55,42%, siendo este resultado de
mayor concentracion de respuesta por parte del personal encuestado, el 10,48%
consideraron tener un desemperio ineficiente y como eficiente lo considera el
33,73%. En cuanto al comportamiento de sus dimensiones todas poseen una
predominancia que se ubicé en un nivel regular: Factores actitudinales
(57,83%) y Factores operativos (53,01%).
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VI.

RECOMENDACIONES

6.1.

6.2.

6.3.

A los jefes de la unidad de talento humano de la Universidad Nacional
Auténoma de Alto Amazonas — Yurimaguas, se recomienda mejorar las
condiciones de trabajo en los aspectos fisico ambientales, psicolégicas y
organizativas que se encuentran relacionados con el entorno de los
trabajadores, esto conllevara al cumplimiento de las funciones establecidas para
cada uno de los trabajadores, la misma que se evidenciara en un mejor
desempefio laboral, permitiendo a la vez mejorar los aspectos inherentes a la
salud y bienestar de los miembros de la institucion.

A las principales autoridades de la UNAAA — Yurimaguas, se recomienda
fortalecer aspectos inherentes a las condiciones de trabajo las mismas que
permitan responder a las necesidades del personal, suministrando servicios de
bienestar y participacion del trabajador en actividades de integracion, la misma
que fortalecera los vinculos en un ambiente de armonia y buenas relaciones,
brindando a los trabajadores los beneficios necesarios para desarrollar sus
actividades en ambientes adecuados y pertinentes.

A las principales autoridades de la UNAAA — Yurimaguas, se recomienda
evaluar el desempefio de los trabajadores e informarles de sus resultados a fin
de corregir sus posibles debilidades, con la finalidad de lograr un nivel de
desempefio laboral eficiente, eficaz y satisfactorio; logrando un adecuado
entendimiento de los fines de la institucion y la importancia de los que

conforman la misma.
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Matriz de consistencia
Titulo: “Relacion entre las condiciones de trabajo con el desempefio laboral de los trabajadores de la Universidad Nacional Auténoma de Alto Amazonas, Yurimaguas,

Planteamiento del problema

Objetivos

Hipotesis

Técnicas e instrumentos

Problema general

¢Cual es la relacion entre las condiciones de
trabajo con el desempefio laboral de los
trabajadores de la Universidad Nacional
Autonoma de Alto Amazonas, Yurimaguas,
2019?

Problemas especificos

¢Como son las condiciones de trabajo de los
trabajadores de la Universidad Nacional
Auténoma de Alto Amazonas, Yurimaguas,
2019?

¢Cual es el nivel de desempefio laboral de los
trabajadores de la Universidad Nacional
Auténoma de Alto Amazonas, Yurimaguas,
2019

Objetivo general

Establecer la relacion entre las condiciones de
trabajo con el desempefio laboral de los trabajadores
de la Universidad Nacional Auténoma de Alto
Amazonas, Yurimaguas, 2019.

Ho. No existe relacién significativa entre las
condiciones de trabajo con el desempefio laboral de
los trabajadores de la Universidad Nacional
Auténoma de Alto Amazonas, Yurimaguas, 2019.

Obijetivos especificos
Identificar las condiciones de trabajo vy
dimensiones de los trabajadores de la
Universidad Nacional Auténoma de Alto
Amazonas, Yurimaguas, 2019.

Determinar el nivel de desempefio laboral y
dimensiones de los

Hipétesis general

Hi. Existe relacién significativa entre
las condiciones de trabajo con el
desempefio  laboral de los
trabajadores de la  Universidad
Nacional ~ Autébnoma de  Alto
Amazonas, Yurimaguas, 2019.

Hipotesis especificas

H1. Las condiciones de trabajo de
los trabajadores de la Universidad
Nacional ~Auténoma de Alto
Amazonas, Yurimaguas, 2019, son
regulares.

H2. El nivel de desempefio laboral de
los trabajadores de la Universidad

La técnica que se utilizd fue la
Encuesta, siendo el instrumento el
Cuestionario, la misma que se aplicé a
los trabajadores, permitiendo obtener la
informacion necesariade cada una
de las variables en estudio

1ensic . trabajadores  de  la | Nacional  Auténoma  de  Alto

Universidad !\Iamonal Auténoma de Alto Amazonas, Yurimaguas, 2019, es

Amazonas, Yurimaguas, 2019. regular.
Disefio de investigacion Poblacién y muestra Variables y dimensiones
La presente investigacion se desarrollé | Poblacion
siguiendo un disefio correlacional, de nivel no | La poblacion estuvo conformada por 83 trabajadores, entre administrativos y Variables Dimensiones
experimental de estudio: docentes de la Universidad Nacional Auténoma de Alto Amazonas, Yurimaguas Ny Condiciones fisicas :
Esquema: e 2019. Condiciones Condiciones medio

m< 4 de trabajo ambientales
a Condiciones organizativas

Donde: Muestra: Desempefio Factores actitudinales
M = Representa a la muestra de estudio La muestra estuvo conformada por la totalidad de la poblacion, que lo conforman, laboral
O1 = Condiciones de trabajo los 83 trabajadores de la Universidad Nacional Auténoma de Alto Amazonas, 2019. Factores operativos
02 = Desempefio laboral
r =Relacion entre ambas variables
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Instrumentos de recoleccion de datos
Cuestionario sobre las condiciones de trabajo

I. Datos generales:

N° de cuestionario: .................. Fecha de recoleccién: ...... [ ... [ ...

Il. Introduccion:

El presente cuestionario tiene como objetivo principal obtener informacién que nos
permita evaluar las condiciones de trabajo de los trabajadores de la Universidad Nacional
Auténoma de Alto Amazonas. La informacion proporcionada sera tratada de forma
anonima y confidencial y seran usados s6lo con fines estadisticos. No existen respuestas

“pbuenas” o “malas”.

I11. Instrucciones:
Lea cuidadosamente cada pregunta y responda con la mayor veracidad posible. Para cada
pregunta existen 5 opciones, elija la opcidn que considere mas apropiada y marque con

una “X” en el recuadro respectivo. Responda todas las preguntas.

Escala de
calificacién

N° |Criterios de evaluacion

F IMuy inadecuado
& |adecuado

™ linadecuado
Y1 IMuy adecuado

@ Regular

Dimensién: Condiciones fisicas

La iluminacion para realizar su trabajo es:

La ventilacion con que cuenta en su ambiente de trabajo es:
La exposicién a ruidos en su ambiente de trabajo es.

Su trabajo lo realiza en ambientes que cuentan con una
temperatura:

El ambiente designado para el desarrollo de sus actividades
es:

La dotacidon de materiales para el desarrollo de sus
actividades es:

La implementacién de equipos para el desarrollo de sus
funciones es:

Dimension: Condiciones medioambientales

La informacidn ante posibles riesgos de incendios o sismos
es:

H (WIN|F-
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Las actividades de prevencidn contra posibles riesgos
laborales son:

10

Los implementos proporcionados para la prevencion de
accidentes laborales son:

11

Las actividades de prevencidn contra la exposicion a
contaminantes son:

12

La sefializacion contra la contaminacion en el area donde
realiza su trabajo es:

13

Los servicios basicos que brinda la institucion a sus
trabajadores son:

14

Los servicios de topico que brinda la institucion son:

Dimension: Condiciones organizativas

15

La comunicacién con la alta direccion de la institucion es:

16

La atencion a la problematica de los trabajadores por la alta
direccion, considera que es:

17

La comunicacidn interna entre los trabajadores, considera
que es:

18

La distribucién de las actividades laborales es:

19

El régimen de trabajo y descanso es:

20

El salario asignado por el desarrollo de sus actividades es:

21

El clima laboral dentro de la institucion es:

ANTES DE ENTREGAR EL CUESTIONARIO, REVISA QUE TODAS LAS PREGUNTAS HAYAN

SIDO CONTESTADOS

iMuchas gracias!
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Cuestionario sobre el desempefio laboral

I. Datos generales:

N° de cuestionario: ..................

Introduccién:

Fecha de recoleccion: ...... [oin.. /......

El presente cuestionario tiene como objetivo principal obtener informacién que nos

permita evaluar el desempefio laboral de los trabajadores de la Universidad Nacional

Autonoma de Alto Amazonas. La informacion proporcionada sera tratada de forma

anonima y confidencial y seran usados solo con fines estadisticos.

respuestas “buenas” o “malas”.

I11. Instrucciones:

No existen

Lea cuidadosamente cada pregunta y responda con la mayor veracidad posible. Para

cada pregunta existen 5 opciones, elija la opcién que considere mas apropiada sobre su

autopercepcion del nivel de desempefio laboral y marque con una “X” en el recuadro

respectivo. Responda todas las preguntas.

NO

Criterios de evaluacién

Escala de
calificacion

FMuy ineficiente
N lineficiente
@WIRegular

+ [Eficiente

Y1 Muy eficiente

Dimension: Factores actitudinales

Las tareas encomendadas por su jefe inmediato, lo
desarrolla de forma:

El cumplimiento de las normas establecidas en la
institucion, es:

La solidaridad en la Institucion es:

La cooperacidn entre compafieros para ejecutar los trabajos
asignados, es:

Las ideas innovadoras que presentan los trabajadores, son

o (O B~ (WD

Las soluciones ante problemas en el desarrollo de sus
actividades, es

~

La responsabilidad, compromiso y efectividad en su area de
trabajo, es

La puntualidad en los trabajadores de su area es:
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El cumplimiento de las tareas en el tiempo y con los
recursos programados, es:

10

Las relaciones con sus comparieros de trabajo son

Dimension: Factores operativos

11

Las actividades encomendadas las desarrolla de manera:

12

La capacitacion en temas para la mejora de su desempefio
es:

13

Los conocimientos necesarios para el desarrollo de sus
funciones son:

14

La préctica de la eficacia en el desarrollo de sus funciones,
es:

15

Considera que el trabajo realizado, se hace de acuerdo a los
requerimientos

16

Los requerimientos exigidos para el desarrollo de sus
actividades los cumple de manera:

17

La planificacion de sus actividades laborales, es:

18

La organizacion de sus actividades para el cumplimiento de
sus funciones, es:

19

La distribucién de las actividades es:

20

El cumplimiento de las actividades programadas, es:

ANTES DE ENTREGAR EL CUESTIONARIO, REVISA QUE TODAS LAS PREGUNTAS HAYAN

SIDO CONTESTADOS

iMuchas gracias!

45



Validacidn de instrumentos

ﬁ‘]eswmnerosemno

Vavernuuad Clraas v @

INFORME DX OPINKON SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
L DATOS GENERALES

Apellidos y sombres del expeno Sdeches Davils Keller

Irstitacion donde labora g Usiversidad Césr Vallejo | UNSM-T
Especialidad 2 Magisier en Gestidn y Palitics Pablica
Irstranenis de evaleacion 3 Coesionaria: Condicionss de rabgjo
Autor (s) del nstrumento () 1 Br. Caoores Comal Jorge

1l ASPECTOS DE VALIDACHON
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (1) ACEPTABLE (3) BUENA (§) EXCELENTE (5)

!M‘“nmmp!!! l X
CLamInAD et o bn ryom reotmko

Lot Wtraones ¥ boo mern del aerameno pormiun tsogw b wiee X
CRUETIVIDAD e sobve b virable: Condioance & adje o tadie an Aaersswe o
Aoy concoptasic: ) sponacanaies.

ACTUALITAD U imtrances Grmats vigncon wrl o 1| sesocesiei teneiis X
EOCUEL ERARE ) bk (e ol rasabkc Condbormo fr v

Lov oo o issrwmens (whipe syeniied Vgl cmor la dcfmicion X
ORGANIZACIN speraciondd v covceptadl wapei & b vendide Conelrbomes O trabaje o

e g pereied tucer bl o fawan 4 b bpares proticors v
whycaroe & b bvetgacke

Ton Bewn Gl Wabweents S8 i boeris e cavaded § cadnd scondc oo 18

WMRCESCIA vaiohle, & oonih ¢
N THNCKRALIDAD Lam shews del Patumarso 300 coBETTRAC COE 6 §P0 OF SIaibgachin ) Mg x
# W Ohyetvun, hpoansts » varnbie & conde
CONSISTENCIA [ L e Y T T ——————r ¥
Swhow, by opficor le oabidad. cnative de e rert g
P Lon s 6f betnaracnd sproess nbacan o bt aeihabres Oc el X
L Cracmnta de ba valable Cundicionss de wabajn
— = " — =
METOOULOGEA x Im’:h.": el e s omemed L
PERTINENCIA L2 selisccin de e e wrda om e scals b el X

“ W
(N Teret £ £ac1a Que ©f reairurorn o vl 130 cuaardo » Hene U pestae TErT0 3 41 “Erilente”. i oTdwgs, ‘

U0 panigie prar 1l aeterior se conmders 3l Bnitnenceto oo valkdo ol apticabie)

HL OPINION DE APLICABILIDAD

lasrusento coherenne tetododigicanselz 3 articelado cos los elenenion de vestigackin el mlamo que
& O RCTETa ApO0 PaTE s eplcaciia

FROMEDIO DE VALORACION; @

Tarspons, 12 de jumio de 2019




ESCUELA DE POSGRADO

—
. l ' TANERURAL £F Cay W0

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

L DATOS GENERALES

Apellides y norehoss Sed eaperyy | Shachex Divila Keller

Irstoue e donde ladom 1 Usiversided Céer Valkeo | UNSM-T
Eapecdidad 1 Magiser en Gestion v Poliicas Pl
lastrareern de cvaluacién 3 Cuestionarky: Desenpetis lboral
Augor {s) del triensiis {4) ! Br. Caxeren Corxl Jorge

Il ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE(S)

m o
Newz Tovrencvenm g ol Imursan o v T wn purea e ronons de 41 TN e,

soonde com ks ygoen weostedier
L wetascress 3 s b def iermmenic wogs b sfavasaa
CRIETIIDAD whrtre sotwe b venbic: Doespobo lboral o Sda s dwwrsione
Inhowbarey coecoptaaker y cpenacenaies
ACTUALIDAD T bnrcms darnsuis vigonch snde cn ol e el (maiion
SR, BAANA | kgl whenan 4 s raretbe esew pete Inrsl
Lot brme oot [ T o S e S
coed y ¥ Pt b Le rarbde Brsmge s letwrsl de e
DRGARZACION o pe S 0l N e T TR -
u peatgacen
Lom s vl edsmens 2o afewries m cesadel Y bded moeks oow 3
e Ve, Gmvesicon ¢ inbrediens
INTENCIONAL WD Lom acws ot ‘l-.nal-u_nnwd-
= hn ohpeneon, hpecas y vanablc fe anadio.
CONSISTIACIA L mfernasen get 3¢ oo 8 wIve o ke e &0 st pesncid
sbow, dovotier y Dphon s raiided swovo de I Pacutgacels
Lon dome O ssrasam op on ba ndadews dn e
CORMENCIN Sacuie de s vatable: Devompote leheral
METOROGO0A, | | SRS S A7 & v ipestn Sopeon 6 peoiin e e
PERTRANCIA L redaccion a6 Ko (3w cancuaecds coa b scculs vlwus e Sl Franewens x

uwwdm&nwilmmn&ﬂﬂmﬂ

IV, OFINION DE APLACABILIDAD

Instramenio coboresic neledobocanenie y sexulsdo con ks clerentoy de rvestigacin, ¢f mamo que

$€ ERCUSTITE N0 pars v aplioacide,

PROMEDIO DE VALORACION: | 45 '

Tarapoto, 02 de juio de 2009

47



Pt 00g T WA im

m-meumm
L PATOS GENERALES
Apeticne y rembeve dof avgeno Wiscx Camrmes Chuadie £ lvnbwety
Eroo0r donde bers Unrversadad Nacoesd Aatorurems de AN0 Amassias

Eopecinlidas Magiter ex Docesvia v Gestion Edacyiies
Inururerta de CwWLeo M(‘uﬁ:’-uui@
Astant (1) Ged inateurranne (1) By Caceres Cored Jorge

B ASPRECTOS DE VALIDACION
MUY BEFICIENTE (1) DEFICIENTE (3) ACEPTABLE () WUENA (4 EXCELENTE %)

Tor pomrasme s e Tiom (B potrmrmte peratos wuoget & Aisnm o
(T R e N ——

y e

[P s SS sy Sy pesg —
ARALEND —u-n—-.‘un-n:hc-u-m

i e L
CRSANTACIN _’-mhhn_uhw r—b——
At s - g—

[—— B el e LT T T T N S ——
e dewmre s whaad e

IENOUNALIIAD L e g ey T g ——
STTRACS 4 b A e | rwde T

CONERNIEiA LRI R R AR R ® pe———
R i R R e

e hmn e e e v
TENCA Gt v il Cradibion to b

e onla 2.3‘:—53::_. e Ppa—" Ty L

i RLEITETY R e L L

X

*--ual-u--.d-—ucu“-“
L OPINKON DE APLICAISLIDAD

Imirnemn: (ctoests nendbmanerts v WU 06 i el e irrsgEaon @ memo gue

A ERCURTIITE AR PeTE ) g bomsin
PROMEINO DE Y ALORACION, «

Teraposa, U2 de jumeo e 2619

48



ey (0008 v 1

INFORME DE OPINSOS SOBRE INSTRUMENTO D8 INVESTIGACION CIENTIFICA

L DATOS GENERALES
Apettaten y peerbens Sl expeie Meaiz Comun Clawdn £ ey
batesson domde lsbery Unsversdnd Nociowsw!' Acraseerm il Abo Avpaaovion

Especaiited Megoe o Docencis y Uemns Edcauvy
Leseestremc de evabiacion Cavstinrs Desesspede Wdory
Aot (x) del tiuments (2 I Clomrws Uimnl Sooge

B, ASPECTOS DE VALIDACK N
MEY BERICIENTE (1) DEFICIENTE () ACEPTABLE (5 BUENA (4} EXCELENTE (5

A s » x
QAo e - v e

I e T L ey v
Rl R
Smsdhae S  TWw T

TI Svtnames dowmowe vgmine wonl s 0 saenibamts il k3
B e T e S S

R R i I L | O
R e L e e
Rl

Lo e &l somass wion apsadid Nau win bk Blaas 1

B L L = RS TE pa je pa—— X
B R e

LIS S S RS S SN e ap————— 4

- ——. Swies e e e e e YRR
T S T T I Ry ————

R I e T Sy T ) ¥
Cem e b b wn s Deweemdte wberw

A A W et L AR wipaits tgmae o 5
S v v b e b ime s

aETVEWD
AU T
RGNS AN
NN
DTRRIIININD | cgmninns bos o, Siptasy windin s setuis
LRI
CURENCIA
MmO
TETRIRIR

B R i et Ll L T T . X

o tsems G @ SwnEREE. W R L.
wsbargs o1 jestas wener o swsrner o cormalerd o Lt Taewnds o WA 18 M duabie |

HL OPINION DE APLICAIMLIDAD
Iamtraremiic Cotmrale Pt big) amense 3 erouiade n e HemEreus (e divesigEoOn € s e
- ORI AR JIY e AP

PROMEDIO DE VALORACION: as

Tanpos. 82 do e de 2019

49



AN een 13000 Ve i lis

ENPOIME DF OFINION SORRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTInG A
L DATOS GENERALES

Agritalin v scorfiers del exgeren Oz Paadurs Welker

Tewtitachom hoaade sty Uneverwdal Nacsovial Aueorivin de Ao Amasnas
Especialidad Ovnnier e Cremcint de s Sducasion

Iniramento de evatieaon Cuestomanio Cosdicrnes fe uibay

Ator (a) el smsmamenn (v) B Cacons Curd Jovge

B ASPECTOS DE VALIBACION
MUY DEFIRIENTE (1) DEFICIENTE (25 ACEFTABLE (3 BUENA G EXCRLENTE (5

KTAREND D M T - Tmeub

e R o T Ry - > 4
CBETVIEWD M,*b*hhb*“-—-

T arveame: avetie pena sok wm o wecrnes i X
ATOALEAD sev + bl ® \ondte Canntibums & t1obes

(R T I S g SRS Y L
LAND A B e e T N i

B i kL R P T YT
R e Lt

I L L LI rrnm
i S oy Saermonneviverivng s

Tom i 1 Sommamts s st on B e B e £
Ny Sy bperer y wwuhe & eds

T LAY
CYMUTINGA h“-cw.mhh-'*m
LINEEONCTA

D I e s

Lo memr ol setrmmts oprmses. themw o e sduates O ol X
wrra B b e Camdvmes & leba)s

T ot e e fiten 5 ol e 1] rAme X
o Smsrrdh &

e

TR
TGN (I e Y L L T T TSI —

B I e e R T

HL OPFINION DE APLICABILIDAD
lemtnomseasn coberetr setodoboyumrmmne ;@ ioilalo oo b desimenios de srrwgaen el moame yoe
- COOUERRTE 180 pa s apdicacan

PROMEDIO DE VALORACION: E]

- Taragets. 02 0 i de 2019

Dr. W, Diaz Pancuro
- UNAAA

/

50



ESCUELA DE POSGRADO

HMALE LN Chber el s -

INFORME [ OPINION SOBRE INSTIEMENTO DE SVVENTIACION CIENTIFICA

L DATON GENERALES
Wn-t::nw
Frarmerns de et

Adtir (4) el (smerpmmnso (3}

I ASPECTOS BE VALIBACION

D Prawbarn Welkee

Lnceeraadas Nacuieal Ausnoess S Ab Ansnsras
Dunotor e Convasnn the s Fipcncon

Crentonano Desevgetn ishonsd

e Chzares Cord Jorge

MUY DEFIIENTE (1) DEFICIENTE (0} ACEFTARLE ) RUENA ) EXCELENTE (5)

Db s T

Tl Sl e b M pemnt i g & 8 P ¥
LY LD mm-*wm-m—n—.—-.

Sy

ACTUALDAD h“nl-ﬂ.‘h X

¥ bl b B

R

- vl g W W S ¥

T

(MOANRACKN _-y**-b“muhn
WA AR W 0 (e b bt by (2 Sheww s St

Trm e 4 mremats wa wdliman o il 3 ] e o & ¥
R e

el I Sy

"

MNCINCIA
INTENGE ALY »
R i » & enda
LOAANTI £A

[P e T oy ey r— e p—————— ¥
Wt ea e | cwhes bomalel teeen e B et s ]

B T i S SR S S— x
LovsmRN R L s e § ]

MO (o l:;hb-i-‘.i-—?.ﬁﬁu.ipﬁs

T TSR T (— e = ST === Y
"
; B - LT ETe— |
e tax: < *4“0“0“

(L OFINKON DE APLICABILIDAD

limzrusasnie neeese mEIRickogEaTERNe + HTAlad0 Com As Clerrormse de T eEgRcEs o Tam) Gie

e LRl 4Pt jues ae aplicec e

PROMEDIO BE VALORACION| E

N Trouponn, 02 de punso de 2019

51



indice de confiabilidad

Variable 1: Condiciones de trabajo

Resumen del procesamiento de los casos

N %

Validos 20 100,0
Casos Excluidos 0 0,0
Total 20 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables del procedimiento.
Fuente: Base de datos — SPSS VER 24.

Rango K—-1
09-1,0
0,8-0,9
0,7-0,8
0,6 -0,7
0,5-0,6
0,0-05

Nivel de confiabilidad del coeficiente alfa de Cronbach

Nivel Excelente Muy bueno Aceptable Cuestionable Pobre

No aceptable
Fuente: George y Mallery (2003)

2
A través del Alfa de Cronbach K z .
S

Coeficiente Alfa de Cronbach - Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos

,965 21
Fuente: Base de datos — SPSS VER 24.

La tabla nos muestra como el indice del alfa de Cronbach (0,965) es mayor a 0,90
entonces podemos calificarlo como "Excelente” y dar fiabilidad al instrumento de
medicion: Cuestionario sobre las condiciones de trabajo en la Universidad Nacional

Autdénoma de Alto Amazonas.
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Variable 2: Desempefio laboral

Resumen del procesamiento de los casos

N %

Validos 20 100,0
Casos Excluidos 0 0,0
Total 20 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables del procedimiento.
Fuente: Base de datos — SPSS VER 24.

A través del Alfa de Cronbach

Rango
09-1.0 2
08-0,9 K Z ;
07-08 =
06-07 K-l S

05-0,6
0,0-05

Nivel de confiabilidad del coeficiente alfa de Cronbach

Nivel Excelente Muy bueno Aceptable Cuestionable Pobre

No aceptable
Fuente: George y Mallery (2003)

Coeficiente Alfa de Cronbach - Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos

,918 20
Fuente: Base de datos — SPSS VER 24.

La tabla nos muestra como el indice del alfa de Cronbach (0,918) es mayor a 0,90
entonces podemos calificarlo como "Excelente” y dar fiabilidad al instrumento de
medicion: Cuestionario sobre el desempefio laboral de los trabajadores de la Universidad

Nacional Autonoma de Alto Amazonas.
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Constancia de autorizacion donde se ejecutd la investigacion

@ Luwe

"ARDO DE LA LUCHA CONTRA LA CORSUSCION ¥ LA INSUNIDAD"

CONSTANCIA

EL PRESDIDENTE DE LA COMISION ORGANZADORA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL
AUTONOMA DE ALTO AMAZONAS, QUE SUSCRIBE,

HACE CONSTAR:

OQUE, EL BACHILLER, JORGE CACERES CORAL, EGRESADO DE LA MAESTRIA EN DOCENCIA ¥
GESTION EDUCATIVA, DE LA UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD, REALIZD LA INVESTIGACION
DE SU TESIS TITULADA: “RELACION ENTRE LAS CONDICIONES DE TRABAJO CON EL
DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL
AUTONOMA DE ALTO AMAZONAS, YURIMAGUAS, 2013", EN EL AND PRESENTE ANO.

SE EXPIDE LA PRESENTE CONSTANCIA, A SOUCITUD DELINTERESADO PARA LOS FINES QUE
ESTIME PERTINENTE.

Yunmaguas, unka de 2019

Teit |O&3) 353348
Cofle Prolongacion Libertad N™ 1220 - 1220 WA AR B e
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Autorizacion para la publicacion electronica de la tesis

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI)
“César Acuiia Peralta”

FORMULARIO DE AUTQRIZACI()N PARA LA
PUBLICACION ELECTRONICA DE LAS TESIS

1. DATOS PERSONALES

Apellidos y Nombres:

Caceres Coral, Jorge

DNI : 05617898

Domicilio : Calle Santa Gema N° 213 - Yurimaguas

Teléfono ; Fijo : ...l Movil: 944899568
E-mail : jeacerescoral(@gmail.com

. IDENTIFICACION DE LA TESIS

Modalidad:
Il Tesis de Posgrado
BB Maestria 2 Doctorado
Grado : Maestro
Mencion Educacién con Mencién en Docencia y Gestién Educativa

. DATOS DE LA TESIS
Autor (es) Apellidos v Nombres:
Caceres Coral, Jorge

Titulo de la tesis:

“Relacion entre las condiciones de trabajo con el desempeiio laboral de los
trabajadores de la Universidad Nacional Autonoma de Alto Amazonas,
Yurimaguas, 2019

Ano de publicacion 2019

; AL'TORIZACI()N DE PUBLICACION DE LA TESIS EN VERSION
ELECTRONICA:

A través del presente documento,

Si autorizo a publicar en texto completo mi tesis. -
No autorizo a publicar en texto completo mi tesis. (.

Fimma : Fecha :16 de diciembre de 2019




Informe de similitud

Feedback Studio - Google Chrome - a
Jp/cartafes/?u=1086034597&lang=es&0=1239601593&r0=103&s=1 @

rack studio Primera Entrega - /0 < 313de 313 ~ > ®

' <
r o)
17 %

< >

Se estdn viendo fuentes estandar

&

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

LSCUELA DE POSGRADO

a " , . , ’ Ver fuentes en inglés (Beta) l
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN EDUCACION CON MENCION

EN DOCENCIA Y GESTIONEDUCATVA

Coincidencias

‘I Entregado a Universida... 1 0 0/0 >

Trabajo del estudiante

&
!

Relacion Em'e las condiciones de trabajo con el desempefio laboral de los trabajadores del

la Universidad Nacional Auténoma de Alto Amamnas_, Yurimaguas, 2019 2 repositorio.ucv.edu.pe 3 % >
Fuente de Internet
Y
i ® 3 Entregado a Universida... 1% >
EESTS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE: Trabajo del estudiante
Maestro en Educacién con Meneion en Docencia y Gestion Educativa
A4 4 Entregado a Universida... 1% >
— Trabajo del estudiante
TOR: — 5 tesis.ucsm.edu.pe 1 % >
Bji, Caceres Coral, Jorge (ORCID: 0000-0002-8905-2979) Fuente de Internet
. . . - N - - A ‘ T _ _ .
:35 Numero de palabras: 10020 Text-only Report High Resolution LN U ——Q
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Acta de aprobacion de originalidad

ESCUELA DE POSGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DE TESIS

El Mg. KELLER SANCHEZ DAVILA, ha revisado la tesis del estudiante Br. CACERES
CORAL JORGE titulada “Relacion entre las condiciones de trabajo con el desempeiio
laboral de los trabajadores de la Universidad Nacional Auténoma de Alto Amazonas,
Yurimaguas, 2019” constato que la misma tiene un indice de similitud de 17% verificable

en el reporte de originalidad del programa TURNITIN.

El suscrito analizé dicho reporte y concluyé que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con todas las normas para el

uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

Tarapoto, 11 de Diciembre de 2019

DOCENTE POS GRADO

57



Autorizacion de la version final del trabajo de investigacion

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA LA JEFA DE LA
UNIDAD DE POSGRADO

Dra. ROSA MABEL CONTRERAS JULIAN

A LA VERSI(ON FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

Br. JORGE CACERES CORAL

INFORME TITULADO:
Relacion entre las condiciones de trabajo con el desempeiio laboral de los
trabajadores de la Universidad Nacional Autonoma de Alto Amazonas,

Yurimaguas, 2019

PARA ORTENER EL GRADO DE:
Maestro en Educacion con Mencion en Docencia y Gestion Educativa

SUSTENTADO EN FECHA: 07 de agosto de 2019
NOTA O MENCION: Aprobar por unanimidad
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