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Presentación 

 

Señores miembros del jurado: 

Presento ante ustedes la tesis titulada “Selección de personal y desempeño laboral en el área 

operativa del restaurante Edo Sushi Bar S.A.C., Surco, 2017”, cuyo objetivo es determinar 

la relación entre selección de personal y el desempeño laboral en el área operativa del 

restaurante Edo Sushi Bar S.A.C., Surco - 2017, en cumplimiento del reglamento de grados 

y títulos de la Universidad César Vallejo, para obtener el título profesional de licenciado en 

administración. 

La presente investigación está estructurada en siete capítulos y un anexo: El capítulo 

uno: Introducción, contiene la realidad problemática, trabajos previos, teorías relacionadas 

al tema, la formulación del problema, justificación del estudio, los objetivos y las hipótesis. 

El segundo capítulo: Marco metodológico, contiene el diseño de la investigación realizada, 

las variables, operacionalización, la población, muestra y muestreo, las técnicas e 

instrumentos de recolección de datos, el método de análisis de datos. El tercer capítulo: 

Resultados, se presentan resultados obtenidos. El cuarto capítulo: Discusión, se formula la 

comparación de los resultados. En el quinto capítulo, se presentan las conclusiones. En el 

sexto capítulo se formulan las recomendaciones. En el séptimo capítulo, se presentan las 

referencias bibliográficas, donde se detallan las fuentes de información utilizadas para la 

investigación.                     

Por la cual, espero cumplir con los requisitos de aprobación establecidos en las 

normas de la Escuela de la Universidad César Vallejo. 

 

 

Christian Alexander Fuentes Peche 
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RESUMEN  

 

La presente investigación fue desarrollada en el área operativa del restaurante Edo Sushi 

Bar S.A.C., del distrito de Surco, enfocada en el estudio de la selección de personal y 

desempeño laboral. El objetivo general fue determinar la relación entre la selección de 

personal y el desempeño laboral en el área operativa de la sede investigada. Las bases 

teóricas utilizadas se fundamentaron en la teoría de Chiavenato (2011) para la selección de 

personal y de Robbins y Judge (2013) para el desempeño laboral. El estudio fue descriptivo 

correlacional basado en un diseño de naturaleza no experimental transversal, aplicado a una 

muestra de 55 personas de una población total de 64 trabajadores, los datos se obtuvieron 

tras la aplicación de una encuesta con escala Likert para ambas variables, con una 

confiabilidad de 0.851 para la selección de personal y 0.931 para el desempeño laboral. Los 

datos se procesaron en el programa de estadística SPSS versión 24.0.  

Los resultados obtenidos confirmaron que el nivel de significancia sig. (0.000) es 

menor a 0.05 y existe una correlación de Pearson positiva de 0.531, se rechazó el Ho, 

afirmando que existe relación positiva entre la selección de personal y el desempeño laboral 

en el área operativa del restaurante Edo Sushi Bar S.A.C., Surco, 2017. 

 

Palabras claves: elección de personas, proceso de selección, desenvolvimiento laboral, 

evaluación de desempeño. 
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ABSTRACT 

 

This research was developed in the operational area of the Edo Sushi Bar S.A.C. restaurant, 

in the Surco district, focused on the study of personnel selection and work performance. The 

general objective was to determine the relationship between personnel selection and work 

performance in the operational area of the site under investigation. The theoretical bases 

used were based on the theory of Chiavenato (2011) for the selection of personnel and 

Robbins and Judge (2013) for job performance. The study was correlational descriptive 

based on a non-experimental transversal design applied to a sample of 55 people from a total 

population of 64 workers., the data were gotten the application of a survey with a Likert 

scale for both variables, with a reliability of 0.851 for the selection of personnel and 0.931 

for the work performance. Data were processed in the statistical program SPSS version 24.0. 

The results confirmed that because the result of the significance level SIG (0.000) is 

less than 0.05 and a positive Pearson correlation of 0.531, the Ho was rejected, affirming 

that there is a positive relationship between personnel selection and work performance in the 

operating area of the Edo Sushi Bar S.A.C. restaurant, Surco, 2017. 

 

Key Words: choice of people, selection process, work development, performance 

evaluation. 

 

 

 

 

 

 

 


