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Presentacion

Sefiores miembros del Jurado:

En cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César Vallejo,
presento ante ustedes la Tesis Titulada “Programa de Incentivos en la Municipalidad de San
Juan de Lurigancho 20177, cuyo objetivo fue Describir el nivel de logro el Programa de
Incentivos en la Municipalidad Distrital de San Juan de Lurigancho, 2017., es la misma que
someto a vuestra consideracion y espero que cumpla con los requisitos de aprobacién para

obtener el Titulo Profesional de Administracién.

Es importante dar a conocer la gran importancia que tiene el programa de incentivos
que ofrece el Ministerios de Economia y Finanzas con el fin de mejorar la gestion municipal
con los objetivos que este plantea, y el conocimiento de este programa por parte del

contribuyente quienes se varan beneficiados si se logra las metas que se establece.

La presente investigacion esta estructurada en siete capitulos y un anexo: El capitulo
uno: Realidad problematica, contiene trabajos previos, teorias relacionadas al tema,
formulacion del problema, justificacion del estudio, hipétesis y objetivos. El segundo
capitulo: Marco metodoldgico, contiene disefio de investigacion, variables,
operacionalizacion, poblacién y muestra, técnicas e instrumentos de recoleccién de datos,
valides y confiabilidad, métodos de andlisis de datos y aspectos éticos. El tercer capitulo:
Resultados se presentan resultados obtenidos. El cuarto capitulo: Discusion, se formula la
discusion de los resultados. En el quinto capitulo, se presentan las conclusiones. En el sexto
capitulo se formulan las recomendaciones. En el séptimo capitulo, se presentan las
referencias bibliograficas, donde se detallan las fuentes de informacién empleadas para la

presente investigacion y los anexos.

Por la cual, espero cumplir con los requisitos de aprobacion establecidos en las

normas de la Escuela de la Universidad César Vallejo.

La autora
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Resumen

El presente trabajo de investigacion titulado: Programa de incentivos en la Municipalidad
distrital de San Juan de Lurigancho 2017, tuvo como objetivo principal describir el nivel de
logro el Programa de Incentivos en la Municipalidad Distrital de San Juan de Lurigancho,
2017.

Este trabajo de investigacion fue de tipo cuantitativo, nivel descriptivo, aplicado, de
disefio no experimental, transversal. El soporte tedrico es la pagina del Ministerio de
Economia y Fianzas. La muestra estuvo conformado por 50 trabajadores de dos areas
involucradas como la Gerencia de Administracion tributaria y la Gerencia de Administracion
Financiera, los datos recolectados a través de la encuesta fueron procesados y analizados por
el programa estadistico SPSS version 24. La validez se desarrollé a través del juicio de
expertos mediante un cuestionario de validacién, asi mismo el Alfa de CronBach dando
como resultado 0.779 que demuestra respetable confiabilidad.

Esta investigacion concluye que el nivel logro del programa de incentivos en la
Municipalidad de San Juan de Lurigancho es buena con un 46%, un 38% regular y 16% muy
bueno, esto segun la percepcion de los trabajadores de la municipalidad de las areas ya

mencionadas.

Palabras claves: Contribuyente, MEF vy tributos



Abstrac

This research work entitled "Incentive Program in the District Municipality of San Juan de
Lurigancho 2017 had as main objective to describe the level of achievement of the Incentive
Program in the District Municipality of San Juan de Lurigancho, 2017.

This research work is quantitative, descriptive level, non-experimental design, cross-
sectional, the theoretical support is the page of the Ministry of Economy and Bonds. The
sample consisted of 50 officials from two areas involved, such as the Revenue Management
and the Financial Administration Management, the data collected through the survey were
processed and analyzed by the statistical program SPSS version 22. The validity was
developed through the expert judgment through a validation questionnaire, likewise the
Alpha of CronBach resulting in 0.779 that demonstrates respectable reliability.

This research concludes that the achievement level of the incentive program in the
Municipality of San Juan de Lurigancho is good with 46%, 38% regular and 16% very good,

this according to the perception of the municipal officials of the areas and mentioned.

Keywords: Taxplayer, MEF and tributes
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1.1. Realidad Problematica

La administracion en la gestion pablica municipal trabaja encaminada a la satisfaccion de la
persona que paga sus tributos, en pocas palabras el contribuyente, se debe agregar que, de
su naturaleza juridica es fomentar, promover, y dirigir el desarrollo econémico y social de

su jurisdiccion asignada.

Sin embargo, la gestion municipal presente, sin duda alguna es calificada como una
de los peores esto segun la apreciacion de los vecinos del distrito, quienes consideran que su
administracion publica no son muy transparentes, y como una mofa a la realidad, ética y
poderes que tienen sobre su jurisdiccion, hacen alusion a la frase “roba pero hace obras”
pues consideran gue esto es la Unica forma que las municipalidades sean relacionadas como

una gestién aprobada.

Teniendo en cuenta este pensamiento, que para nada beneficia el progreso de la
gestion municipal, la mayoria de contribuyentes prefieren no efectuar sus deberes tributarios,
llamase pagos de su impuesto predial, arbitrios municipales, gastos administrativos, asi
como multas tributaria, costas entre otros impuestos municipales, hay que mencionar ademas
que otros prefieren que las deudas prescriban para poder presentar una solicitud y anular esas
deudas por ley. Se debe adicionar que, un gran cantidad de contribuyentes si efectian y
cumplen con sus obligaciones tributarias con la finalidad de evitar el hostigamiento por parte
de la municipalidad al que corresponde, pero a cambio de ello este busca continuamente la
reciprocidad por sus deberes municipales, por lo cual se busco la mejor forma de seguir
impulsando la cultura tributaria pero vista de un punto del contribuyente, en la cual sienta el

beneficio para él y su comunidad.

Es otro es el escenario que se presenta en las Municipalidades en Argentina, que
sortean 400 premios entre los contribuyentes que estan al dia en sus pagos de Impuesto a la
Propiedad antes del vencimiento del mes, esto consiste en que al ganador se le construiréd o
renovard la acera frente a su propiedad, cuyo valor promedio es equivalente a 10 afios de
impuesto. Esta construccidn estaria acorde a los nuevos estandares que las municipalidades
de Argentina buscan fijar como modelo, segun Inter-American Development Bank en su

Blog;
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Cabe mencionar, a nivel nacional la Municipalidad de San Isidro motiva a sus
contribuyentes a estar al dia en sus pagos mediante tarjetas de descuentos para distintos
centros de establecimientos con las que la municipalidad tiene convenios a través de su
programa “Vecinos Puntuales”. Muy diferente ocurre en el municipio del distrito de SJL que

no efectla campafas incentivando el pago de tributos.

Ante lo mencionado lineas arriba, el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF),
segun la pagina web lo describe como la entidad del Poder Judicial, el cuan tiene la funcién
administrativa de planificar, dirigir y controlar, los temas relacionados a célculo, tesoreria,
contabilidad, endeudamiento, entre otros asuntos relacionados, por mediados del 2009 se
cred programa de incentivos que en abreviaturas PI, con el propdsito la mejora municipal a
través de las metas cumplidas, sobre la recaudacion, que beneficien el aumento sostenible

de la economia del distrito.

Este programa de incentivos, trae consigo un esquema de beneficios a favor de los
contribuyentes, ya que al alcanzar la metas establecidas por un periodo determinado por el
MEF, este desembolsa a las municipalidades distritales y/o rurales, un bono segun la
cantidad de metas alcanzadas para su utilizacion en objetivos puntuales, como la mejora de
niveles de recaudar asi también la administracion de los impuestos municipales, mejora de
inversion publica en cuanto la ejecucién de proyectos, simplificacion de tramites para
promover la formalidad de los negocios, reducir la desnutricion cronica, optimiza el
abastecimiento de servicios publicos asi como prevenir riesgo de desastres, todo con

finalidad de la mejora continua de la administracién Municipal.

El MEF en su boletin plan de incentivos municipales como un instrumento para una
eficiente gestion local del afio 2014, destaca que este programa trajo consigo logros como:
la disminucion de la desnutricion cronica infantil, que a través de sedes de produccion y
vigilancia comunal de la atencién en cuanto al cuidado de la madre del nifio, el cual es el
espacio que promueve la ejecucion de practicas saludables en las familias, 23000 gestantes
y 115000 nifios fueron guiados en estas practicas saludables. Por otro lado, mediante la
gestion de riesgo de desastre 1156 municipalidades urbanas identificaron las zonas mas
vulnerables de su localidad. También, uno de los grandes beneficios que aporto el programa

de incentivos fue la simplificacion administrativa en cuanto a la reduccion de permisos de
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licencias de funcionamientos, estableciendo como maximo cuatro dias para el tramite, a lo

que antes por ley fue quince dias.

Ante lo expuesto, se pudo notar la gran importancia que tiene el cumplimiento de las
metas para las comunidades. Por ende, la participacion de los contribuyentes es fundamental
para el logro de las mismas.

En el municipio del distrito de San Juan de Lurigancho, donde se lleva a cabo este
trabajo de investigacion, gran parte de los contribuyentes desconocen este programa que
ofrece el ministerio, generado por la poca comunicacion e informacion de las autoridades

municipales hacia la poblacion.

Por esa razén, esta investigacion se elabord con el fin de dar a conocer esta gran
importancia que tiene el programa de incentivos en la Municipalidad Distrital de San Juan
de Lurigancho. Ademas se establecieron alternativas de solucion como lo son las campafias
que fomenten y concienticen los beneficios que este programa trae consigo a favor de los

contribuyentes.

1.2. Trabajos Previos

Como trabajo previo internacional:

Cabrera (2014), que en su tesis titulado “La recaudacion tributaria de los gobiernos
autonomos descentralizados municipales de Cayambe, Pedro Moncayo, Pedro Vicente
Maldonado y San Miguel de los bancos en el periodo 2008-2011” establecié como objetivo
estudiar la administracion de la recaudacion de los ecuatorianos de cuatro gobiernos
municipales ecuatorianos que son Cayambe, Pedro Moncayo, Pedro Vicente Maldonado y
San Miguel de los Bancos, en la Universidad Andina Simon Bolivar, Quito — Ecuador, la
teoria empleada por este autor es la constitucion del Ecuador y decretos supremos,
recaudacion de informacion fue fuentes secundarias. Se concluyd que los gobiernos
municipales estdn en manos en gran parte de las transferencias del gobierno central y que la
recaudacion, aun cuando va incrementandose, no representa el mayor volumen de ingreso

de estos niveles de gobierno lo que por ende lo vuelve mas dependiente del gobierno central.
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El aporte de esta tesis para el trabajo de investigacion es el tema de recaudacién
puesto que es una de las dimensiones establecidas, siendo este un factor principal de los

objetivos establecidos por el MEF.

Hernandez y Pérez (2013), en estudio titulado “Gestion de los servicios publicos
municipales, un analisis de la percepcion ciudadana”, por la universidad Auténoma de
Sinaloa-México, que tuvo por objetivo describir y caracterizar cuales son las dimensiones
de los servicios publicos que determinan la satisfaccion ciudadana en la gestion Municipal
del H Ayuntamiento de Navolato, se basé en la teoria de Broid, Olson, Speller, entre otros,
la metodologia no experimental de enfoque cuantitativo con disefio descriptivo. La
poblacion fueron los ciudadanos que habitan en Navolato un total de 32951 de tipo de
muestreo probabilistico ya que todos tenian las mismas condiciones de ser elegidos teniendo
una muestra a traves de una formula estadistica de 1216. Los instrumentos fue el cuestionario
de 67 preguntas por medio de una entrevista los cuales estuvieron validados por dos jueces
externos expertos del tema. Se concluye que los ciudadanos exigen bienes y servicios
publicos con amplia cobertura y creciente calidad, asi como los ciudadanos conceden una
gran importancia a los servicio publicos con un 54%, lo que quiere decir que la ciudadania

le da la aprobacion a los servicios pablicos.

Este estudio permitié conocer la importancia que tiene exponer los servicios publicos
y obras que se realizan a favor de la ciudadania, para que ellos puedan aprobar o desaprobar
la gestion. Asi también se rescato el tipo de investigacion que es descriptiva puesto que solo
representa la situacion o hecho de los que se estudia.

Como trabajo previo nacional

Jacobo (2018), en su estudio titulado “Programa de incentivos y su impacto en la
mejora de la gestion de la municipalidad distrital de Usquil, periodo 2014 — 2016, en la
universidad Cesar Vallejo, Trujillo — Peru, el objetivo de esta tesis fue determinar el impacto
del programa de incentivos en la mejora de la gestion de la municipalidad de Usquil, periodo
2014 — 2016, como principal teoria utilizo la pagina del Ministerio de Economia y finanzas,
su metodologia fue no experimental, transversal y explicativo y de tipo cuantitativo, para
esta investigacion la poblacion fue la municipalidad distrital de Usquil con una muestra no
probabilistica, la técnica que se utilizd fue de fuentes secundarias de informacién que

proporciond la municipalidad, el instrumento de recoleccion de datos fueron las fichas
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documentales provenientes de las areas de Planificacion y presupuesto, se concluyé que el
programa de incentivos implica significativamente en la mejora de la gestion de la
municipalidad distrital de Usquil, estableciendo que si existe relacion positiva alta. Teniendo
como resultado que en los afios de estudio se llegaron a cumplir las metas con un 77.14% y

un 22.86% de metas no cumplidas.

El aporte de esta tesis para el tema de investigacion es la relacidn que existe entre el
programa de incentivos y su impacto en la Gestion Municipal siendo comprobado que este

programa mejora la Gestion Municipal.

Meléndez (2017), en su estudio “Conocimiento del Plan de Incentivos Municipales
y percepcion por la sociedad civil de las obras ejecutadas, en el distrito de morales, 2017”
en la universidad Cesar Vallejo, Tarapoto- Per(, con el objetivo de determinar la asociacion
entre conocimiento del plan de incentivos municipales con la percepcion de la sociedad civil
de las obras ejecutadas en el distrito de Morales, 2017. La teoria basada en la Ley N° 29332,
MEF y otros, la metodologia empleada fue el disefio descriptivo correlacional de tipo no
experimental cuantitativa. La Poblacion conformada por 1400 personas integrantes de las
diferentes sociedades con el tipo de muestra probabilistica con 150 personas. Las técnicas
fueron la encuesta e instrumento el cuestionario asi como la entrevista. Se concluy6 que el
conocimiento de del plan de incentivos municipales y la percepcion de las obras estan
asociados significativamente, teniendo como resultado que el conocimiento del programa es

promedio con un 57% para la sociedad con un 32% bajo y un 11% alto.

De este estudio se rescatd la importancia del conocimiento de la poblacion con
respecto al programa de incentivos y sobre todo que deben saber las obras que se realizan
con este programa. Ademas, la eleccion probabilistica para la emplear los instrumentos y

técnicas que establecieron.

Lazo, Rivera y Valencia (2016), en su estudio titulado “Causas y Efectos de la rotacion de
Personal Directivo y el Programa de incentivos a la mejora de la Gestion Municipal del
Ministerio de Economia y Finanzas en tres Gobiernos de Lima Metropolitana entre los afios
2011-2015”,universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, Lima-PerQ, quienes tuvieron como
objetivo principal determinar en qué medida la rotacion de personal directivo incide en el
Programa de incentivos para la mejora de la Gestion Municipal propuesto por el MEF,

basados teoricamente en el MEF y Chiavenato en cuanto al tema administrativo, el tipo de
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investigacion fue Ex Post Facto y/o Retrospectivo con un enfoque cuantitativo y cualitativo,
la poblacion empleada fue el area metropolitana que consta de cincuenta distritos y cuarenta
y tres distritos provinciales, siete distritos de la provincia constitucional, su muestra fue no
probabilistica por conveniencia que constd de tres municipalidades de lima metropolitana,
las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos fueron las fuentes primarias, dentro de la
municipalidad mediante entrevistas, y secundarias, datos obtenidos de consultas histdricas
del Programa de Incentivos, se concluyo que la rotacion del personal directivo incide
significativamente en el Programa de incentivos de la Gestion Municipal. Teniendo como
resultado que de los 18 encuestados 17 consideran que la rotacion de personal incide en el

cumplimiento de metas.

Lo relevante de este estudio fue la recoleccién de datos que empleo el autor tanto
primaria como las entrevistas y secundarias al buscar informacion de datos histéricos en

cuanto al cumplimiento de metas en la pagina del MEF.

Rodriguez (2015), en su investigacion titulada “La Implementacion del Plan de
Incentivos a la mejora de la Gestién y Modernizacion Municipal entre el 2010 y el 2013, en
el caso de la municipalidad de San Martin de Porres”, en la Pontifice Universidad Catolica
del Perd, Lima — Peru, establecié como objetivo comprender como se ha implementado el
plan de incentivos a la mejora de la Gestion y Modernizacion Municipal formulado por el
Estado entre el 2010 y el 2013, en el caso de la municipalidad de San Martin de Porres, las
teorias basadas en el MEF, Garcia y Conferencia Anual Reforma del Estado y
Modernizacién de la Administracion Pablica, el tipo de investigacion fue cuantitativa, tuvo
como poblacion a los trabajadores del Ministerio de Economia y Finanzas y a los
trabajadores de la municipalidad de San Martin de Porres, los instrumentos empleados para
la recoleccion de informacion fueron las entrevistas disefiando dos cuestionarios uno para
los trabajadores del MEF y otro para los trabajadores de la Municipalidad en estudio, se
concluy6 que esta politica no cubre lo que se define como modernizacion, los cuales son

limitados.

Lo mas resaltante de esta investigacion fue el acceso que tuvo el autor para poder
entrevistar a los mismos colaboradores del Ministerio de Economia y Finanzas quienes
promueven el Pl, logrando asi que su investigacion tenga mayor grado de veracidad en sus

resultados.
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1.3.  Teorias Relacionadas al Tema
Programa de incentivos (v1)
Segun el Ministerio de Economia y Finanzas menciona que

El programa de incentivos para la mejora de la gestion municipal (PI) es una
herramienta del presupuesto por resultados (PpR) cuya finalidad es de
promover reformas que permitan conseguir el desarrollo y progreso
sostenible en la economia local y el progreso de su gestion, en el marco de

proceso de descentralizacion y mejora de la competitividad.

Mediante el decreto supremo N° 3-10 —EF, a través de la ley N°2933 2, reformado
por el DC N°119-2009, se establecid el plan de incentivos para la mejora de la gestion
municipal con el objetivo de motivar a las municipalidades mejorar los indicadores de
recaudacién en cuanto a los tributos municipales, el cumplimiento de los gastos en inversion

y la disminucidn del problema mas latente en las zonas rurales que es la desnutricion infantil.

En la actualidad este programa, es una herramienta del presupuesto por resultado,
cuya definicion por parte del MEF es, “[...] una t&ctica de la administracion publica que
consiente en enlazar la asignacion de recursos presupuestales de servicios y bienes
(productos) a apoyo de la poblacion, con la particularidad de permitir que estos sean

medibles.”

Ante lo mencionado por el MEF, el programa de incentivos pretende que las
municipalidades mejoren su gestion municipal en base a incentivos que son bonos para la
mejora de su localidad correspondiente. En términos generales, el programa de incentivo es
un instrumento que impulsa a las municipalidades a seguir creciendo cada afio, en busca de
mejorar aspectos como los indices de recaudaciéon e impuestos municipales, mejorar la
ejecucion de proyectos de inversion publica, reducir la desnutricién cronica infantil,
simplificacion de tramites favorables para el clima de negocio, mejorar la provision de

servicios publicos locales y prevenir riesgos de desastres.

El MEF cataloga a las municipalidades en cuatro (04) categorias para distribuir sus

metas, esta clasificacion se da segun su poblacion, carencia, necesidades y potencialidades.
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Tabla 1:

Clasificacion de Municipalidades en Peru

N° de

Clasificacion de Municipalidades L
Municipalidades

Municipalidades de ciudades principales tipo A 40
Municipalidades de ciudades principales tipo B 209
Municipalidades con 500 o0 més viviendas urbanas 556
Ciudades no principales con menos de 500 viviendas urbanas 1,033
Total 1,838
Fuente: MEF

Con relacién a este cuadro, la municipalidad en estudio, estd enmarcado dentro del
primer grupo, es decir es una Municipalidad Tipo A, el cual tendra ciertas metas a cumplir

correspondientes a esa categoria.

Basado en el programa de incentivos, estid enfocado en 6 objetivos que son las

dimensiones de la variable y que se pasoé a desarrollar:
Recaudacion
Para Delgado y Oliver (2008) lo definen como:

La recaudacion tributaria instituye una de las piezas mas significativas del derecho
financiero, ya que de nada valdria implantar los tributos, si después no se va poder
recaudar. Asimismo, de no percibir las contribuciones no se puede cubrir todos los

gastos previstos en los presupuestos que se asignan (p. 194).

La recaudacion es un proceso de suma importancia en las entidades publicas
auténomas, como por ejemplo las municipalidades que generan su propio ingreso, facilitada
por esta accion, y se basa en ella los gastos previsto para el afio cursante, al igual que su

presupuesto para los proximos afos.
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Proyectos de inversion:

Para Pacheco y Pérez (2015), lo define como ““[...] Un plan que, si se le consignan
cierto cantidad de capital y se proporcionan insumos de varios tipos, podra producir un bien

o servicio util al ser humano o a la sociedad en general” (p. SN).

La gestion de proyectos de inversion tiene como finalidad impulsar el uso eficiente
de los recursos publicos, para el logro de ciertos propdsitos que son conforme a las
necesidades del pueblo 0 comuna, y que necesitara de la inyeccion de recursos monetarios y

no monetarios para que se dé cumplimiento en plazos determinados.
Desnutricion Cronica
Segun el Ministerio de Salud indica que:

La desnutricion infantil crénica es uno de los dilemas mayor de salud que aflige y
afecta el desarrollo infantil, que tiene como procedencias directas enfermedades
comunes de la infancia [...] que implica la salud y la calidad de vida de miles de nifios

y nifias peruanas.

La desnutricion cronica es uno de los problemas mas latentes en el pais, sobre todo en las
zonas rurales, ya que, en estas, la carencia de una buena canasta basica familiar es una
realidad preocupante, y que, junto a otros problemas como la falta de centro médicos, mala
higiene y falta de informacidn son algunos causantes de miles de muertes en nifios y nifias

en el pais.
Simplificacion de Tramites:

Romainville, (2013), “[...] es un proceso que consiste en reducir tramites del
procedimiento administrativo y eliminar barreras burocraticas, al mismo tiempo apresurar y

mejorar el servicio de las administraciones publicas” (p.217).

La simplificacion de tramites se basa en suprimir a los cuellos de botellas que son la
misma que detienen el proceso administrativo de modo que se obtenga una respuesta
oportuna, dicho en otras palabras; con este servicio mejorado muchas de las entidades
publicas o privadas pueden interconectarse y compartir las bases de datos actualizadas de

los ciudadanos.
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Servicio Publico Local:

Ballesteros (2006), menciona “[...] es una accion de asistencia de titularidad estatal
reconocida por ley y que comporta, potencialmente, un derecho excluyente a su prestacion”
(p.789).

Los servicios publicos locales son una relacion directa o indirecta con los ciudadanos
de cada jurisdiccion, ya que facilitar servicios que percutan personalmente al vecino o
contribuyente de una entidad auténoma local, llamase por ejemplo servicio de registro civil,
vaso de leche, entre otros, o indirectamente, tal como de las construcciones de nuevas pistas,
puentes, que si bien no es un servicio que lo entregan personalmente, es una que en forma
colectiva trae consigo beneficios a todos, estos servicios afectan la percepcion de la gestion
de los municipios frente a los contribuyentes y trae consigo la mejora en el desarrollo de los

municipios.
Gestion de Riesgo de Desastres:

Segun la Presidencia de Consejo de Ministros (2014), menciona que:

En los afios comprendido entre 2003 y 2012, los desastres generados por peligros de
origen natural e inducidos por la accién humana, han generado impactos en la
poblacion y en sus viviendas, comprometiendo seriamente su desarrollo,

especialmente en los sectores en estado de abulta pobreza.

La gestion de Riesgo de desastres tiene como finalidad minimizar la vulnerabilidad,
de posibles pérdidas que ocasionaria un desastre, tales como la vida, condiciones de salud,
los medios de sustento, comunicaciones, entre otros. Esto, permitira identificar las zonas mas
propensas a sucesos inesperados, de este modo, los ciudadanos y gobiernos locales trabajen
arduamente en busca de lograr el mutuo beneficio, la eficiencia y escatimar los recursos

publicos y por parte de los ciudadanos, la seguridad.
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1.4. Formulacién Del Problema
Problema General

¢Cual es el nivel de logro del Programa de Incentivos para la mejora de la gestion

municipal en la Municipalidad Distrital de San Juan de Lurigancho, 2017?

Problemas Especificos

¢Cudl es el nivel de logro de la recaudacion del Programa de Incentivos para la en la
Municipalidad Distrital de San Juan de Lurigancho, 20177?

¢Cudl es el nivel de logro los proyectos de inversion del Programa de Incentivos en la

Municipalidad Distrital de San Juan de Lurigancho, 2017?

¢Cudl es el nivel de logro la disminucion de desnutricion cronica del Programa de

incentivos en la Municipalidad Distrital de San Juan de Lurigancho, 2017?

¢Cudl es el nivel de logro la simplificacion de tramites en el Programa de Incentivos en

la Municipalidad Distrital de San Juan de Lurigancho, 2017?

¢Cudl es el nivel de logro de los servicio publico local del Programa de Incentivos en la
Municipalidad Distrital de San Juan de Lurigancho, 2017?

¢Cudl es el nivel de logro sobre la gestion de riego de desastres del Programa de

Incentivos | en la Municipalidad Distrital de San juan de Lurigancho, 2017?

1.5. Justificacion Del Estudio
Justificacion teoria

Este trabajo de investigacion se justific6 mediante la teoria y conceptos basicos del
MEF, Luna (2015), Cabrera (2014) entre otros, cuyo propdésito fue dar conocer temas
sobre el sector publico sobre la variables de Programa de Incentivos en la
Municipalidad de San Juan de Lurigancho, 2017, asi como los resultados que se
obtuvieron de las conclusiones los cuales llevaron para la mejora de la Municipalidad
y por ende al crecimiento del distrito.
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Justificacion practica

La investigacion pretendio dar a conocer un plan de mejora ya propuesta por el
Ministerio de Economia y Finanzas, y como esta repercute en la mejora de la gestion
municipal y su cumplimiento de metas que deben ser orientadas al contribuyente ya que este
es el dltimo eslabdn de la cadena que se beneficiard. Esta investigacion fue presentada a la

Municipalidad como su posible ejecucion de la gestion actual.

Justificacion metodoldgica

Por lo que se refiere a justificacion metodoldgica el presente estudio de investigacion
fue de disefio no experimental, transversal, descriptivo, afirmado en autores reconocidos
como Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014), Naupas, et al. (2013), entre otros para
alcanzar los objetivos del estudios, se propuso el uso de herramientas de investigacién como
el cuestionario, para un analisis numérico de los datos recolectados se utilizd un
procesamiento en software (SPSS) version 24, el cual permitié conocer el nivel de logro

sobre el programa de incentivo en la Municipalidad de San Juan de Lurigancho.

Justificacion social

En cuanto a la justificacion social esta investigacion se sustentd porque el estudio de
la variable permitié a las municipalidades como a los contribuyentes, conocer el resultado
de los programas de incentivos que el MEF impulsa a través de estos organismos, para dar a
conocer la significancia de su participacion ciudadana representada en el pago de sus
obligaciones tributarias en cada una de sus jurisdicciones correspondientes y como estas
influyen en el desarrollo de sus distritos y en la mejor de las situaciones, si se cumplen las
metas establecidas, como por ejemplo, cubrir temas relacionados a la desnutricion cronica,

que es una realidad que afecta muchos distritos.

1.6.  Hipdtesis
Segun Garcia (2015)

La investigacion descriptivos son de indole modelos inductivos, en la medida
gue no se inicia de ninguna hipoétesis a priori, solamente tiene por fin recabar

informacion de una realidad para establecer las tendencias de esa realidad,
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pero que no obligatoriamente deben ser tendencia que se sometan a razén

critica para admitir una hipotesis [...] (p.32).

En ese sentido, el trabajo de investigacion no presentd hipdtesis por ser un estudio
descriptivo que estudia situaciones que ocurren en un periodo determinado, asi como por ser

una sola variable en estudio no le corresponde una hipotesis.
1.7.  Objetivos
Objetivo General

Describir el nivel de logro el Programa de Incentivos en la Municipalidad Distrital
de San Juan de Lurigancho, 2017.

Objetivos Especificos

Analizar el nivel de logro de la recaudacién del Programa de Incentivos en la

Municipalidad Distrital de San Juan de Lurigancho, 2017.

Describir el nivel de logro de los proyectos de inversion del Programa de Incentivos

en la Municipalidad Distrital de San Juan de Lurigancho, 2017.

Describir el nivel de logro la desnutricion crénica del Programa de Incentivos en la

Municipalidad Distrital de San Juan de Lurigancho, 2017.

Describir el nivel de logro de la simplificacion de tramites del Programa de

Incentivos en la Municipalidad Distrital de San Juan de Lurigancho, 2017

Describir el nivel de logro del servicio publico local del Programa de Incentivos en

la Municipalidad Distrital de San Juan de Lurigancho, 2017

Describir el nivel de logro de la gestion de riesgo de desastres del Programa de

Incentivos en la Municipalidad Distrital de San Juan de Lurigancho, 201
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2.1. Disefio de la investigacion

Herndndez, Fernandez, y Baptista (2014) indican que la “investigacion no
experimental son estudios que se ejecutan sin la manipulacion de las variables
deliberadamente y en las que solamente se observa los fendmenos en su ambiente original

para examinarlos y estudiarlos” (p. 152).

Esta investigacion fue de disefio no experimental, debido a que se ejecutd el analisis
de fendmenos tal y como ocurrieron en un contexto natural a través de la observacion, asi

también transversal ya que se realizé en un tiempo determinado.

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion para el este trabajo fue de nivel descriptivo ya que como su
nombre indica solo describe la situacion real de lo que se pretende analizar o estudiar. Este
tipo de disefio no va mas alla se un nivel descriptivo es por ello que se analizé cada resultado
obtenido a través del cuestionario. Asi como también fue de tipo aplicada debido a que se va

proponer posibles alternativas de solucion.
Enfoque cuantitativo

Sanchez y Reyes (2015) explica que el enfoque cuantitativo consiste “cuando Se
realiza el célculo de las variables y se han mencionado los resultados de la medida de los
valores numéricos y en estudio estadistico para predominar patrones de cumplimiento de

aprobar hipotesis” (p. 88).
2.2.  Variable, operacionalizacién
Variable 1. Programa de Incentivos

Segun el Ministerio de Economia y Finanzas menciona que

El programa de incentivos a la mejora de la gestion municipal (PI) es un
herramienta del presupuesto por resultado (PpR) cuya finalidad es promover
reformas que permitan alcanzar el progreso y mejora sostenible en la
economia local y el progreso de su gestién, en el marco de proceso de

descentralizacién y mejora de la competitividad

27



Tabla 2:

Operacionalizacion de la Variable

DEFINICION DEFINICION -
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES N° ITEM ESCALA
CONCEPTUAL OPERACIONAL
_ Tributos Municipales. 1,23
D1: Recaudacion N
Seglin el MEF, lo define Estabilidad 4
como, “El programa de  Se trabajan D2: Proyectos de Calidad de Gasto. 5,6
3 incentivos a lamejorade  mediante encuesta Inversion Recursos 7 1. Muy Malo
E la gestion municipal esun  cerrada, una D3: Desnutricién Practicas Saludables 8,9, 10 2. Malo
E)J instrumento del observacion y Crbnica Herramientas Juridicas. 11,12 3. Regular
Z Presupuesto por entrevistas D4: Negocios 13, 14, 15 4. Bueno
w
| Resultados cuyo objetivo  personales a los  Simplificacion de 5. Muy
< . . o Competitividad Local. 16
<§E es impulsar reformas que  trabajadores de la Tramites Bueno
% permitan lograr el Municipalidad de pg. Servicios Directa 17
@) .
e crecimiento y desarrollo  San Juan de  publicos Indirecta 18, 19, 20
sostenible en la economia  Lurigancho. D6 Gestion  Prevencion 21 29 23
local” (MEF, SF) Riesgo de
Vulnerabilidad 24,25
Desastres
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2.3. Poblacion y Muestra

Poblacion

En cuanto a la poblacion de la investigacion Carrasco (2017), manifiesta que “‘es el
conjunto de los electos reunidos considerados como las unidades de analisis, dicho de otra
manera, la poblacion corresponde a un ambito determinado donde se lleva a cabo la

investigacion” (p.237).

La investigacion tuvo como conjunto de estudio (poblacién) a los colaboradores del
municipio de SJL de dos gerencias involucradas, Gerencia de Administracion Tributaria

(GAT) y Gerencia de Administracion Financiera (GAF), que en total son 100.
Muestra

Carrasco (2017), hace mencion en cuanto a la muestra como “un fragmento o segmento
que representa a la poblacion elegida cuyas particularidades esenciales son la de ser objetiva
y reflejo fiel de ella, esto con la finalidad que los resultados logrados en la muestra puedan

generalizarse a todos los elementos que conforman aquella poblacion™ (p.237).

En cuanto a este trabajo de investigacion el tipo de muestreo que se utilizd es no
probabilistico por conveniencia, puesto que la informacion recabada y extraida es exclusivo
para algunos trabajadores quienes estan involucrados con este programa y ayudo en la

investigacion.

Para Ochoa (2015), en su Blog Netquest manifiesta que “reside en escoger una pequeiia
parte del conjunto en estudio con el hecho que sea facil de acceder. En otras palabras, los
personajes involucrados para el estudio se escogen por lo que estdn sencillamente

disponibles, no porque hayan sido elegidos mediante un criterio estadistico”
Datos

1—a=95% = 0.95

P =05
e=0.1
N =100
q=0.5
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B N.Z%.p.q
“e2(N-1D+Z%2.p.q

. 100%1.96%X0.5%0.5

"~ 0.12 (100-1)+1.962X0.5%0.5

n

n = 49.24 =~ 50

En la formula empleada permitié determinar nuestra muestra, dado ellos los
instrumentos y la técnica fue aplicado a 50 trabajadores, los cuales se cumplieron con los

objetivos.

2.4.  Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos, Validez y
Confiabilidad

En esta tesis la técnica son los medios por los cuales se procede a recabar informacion
requerida de la situacién o fendmeno en funcién a los objetivos planteados de la

investigacion (Sanchez y Reyes, 2015).

Las técnicas e instrumentos que se utilizo en este trabajo de investigacion son las mas
adecuadas para la recoleccion de datos. Para la recoleccion de datos del estudio de la variable

en estudio se empled la encuesta.
Observacion:

Se registraba en un cuaderno de notas todo lo observado en la investigacion, de esta
manera se pudo analizar mas a fondo las actividades en la gestion administrativa y como esta

va de la mano con el programa de incentivos establecidos por el MEF.
Encuestas:

Las encuestas fueron aplicadas para los trabajadores del municipio de San Juan de
Lurigancho, de las diferentes areas que intervinieron para poder obtener informacion de

cuanto saben del Programa de Incentivos.
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Cuestionario:

El cuestionario es el instrumento de recoleccion de datos que se usaron en las
encuestas para conocer o evaluar a los trabajadores de la municipalidad de San Juan de
Lurigancho, mediante preguntas disefiadas que fueron cuantitativas. Estas encuestas
constaron de 25 preguntas, 4 para la dimension 1, 3 para la dimensién 2, 5 para dimension
3, 4 dimension 4, 4 para la dimension 5 y 5 dimensién 6, que estubieron dirigidos a las areas

involucradas.
Validez
Seguin Naupa, Mejia, y Villagémez (2014) expusieron que:

La validez es la congruencia de una herramienta de medicion, para calcular lo que se
quiere medir; en otras palabras, se refiere a la precisién con que el instrumento mide
lo que se plantea medir, dicho de otra manera es la eficacia de un instrumento para

simbolizar, detallar o predecir el atributo que le interesa al investigador.

Del mismo modo se dice, que es precision, legitimidad o firmeza de la prueba y
comprende muchos tipos de validez: de contenido, de constructo, predictiva, ocurrente
y estadistica, aclarando que estos tipos de validez no son universales para todos los

instrumentos de medicidn. (p. 215)

Al respecto, para la validez se pudo determinar que la informacion sea exacta y solida,
el instrumento fue aceptado y validado por dos expertos en el tema de la investigacion, uno

metodoldgico y otro practico.

Tabla 3:

Validacion de juicio de expertos

Experto Confiabilidad
Experto N° 1 Dr. Godofredo Illa Sihuincha Aplicable
Experto N° 2 Dr. Darién Rodriguez Galan Aplicable
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Interpretacion del resultado V Aiken

Este instrumento permite medir la importancia de las peguntas o items del
cuestionario elaborado, ellos es valorado y aprobado por los expertos. En el trabajo de
investigacion se consideraron las 25 preguntas elaboradas teniendo como resultado todas

validas lo que llevo a considerar que es confiable como se puede observar en el Anexo E.
Confiabilidad

Hernandez, et al. (2014) lo definio que la confiabilidad es el nivel donde un

instrumento provoca resultados permanentes y coherentes (p.200).

En base a lo mencionado por los autores se aplicaron el instrumento del coeficiente
“Alfa de Cronbach” que arrojo el grado de confiabilidad, con ello se considerd que el

instrumento es confiable.

Tabla 4:

Estadistica de fiabilidad de la variable

Sintesis de procesamientos de casos

N° %
Casos Vdlido 50 100
Excluido? 0 0
Total 50 100

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada en
Alfa de Cronbach elementos estandarizados N de elementos
776 7162 25

Fuente SPSS en base a la encuesta

Interpretacion:
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De acuerdo a ello se ha realizd la sistematizacion utilizando el software SPSS 24
teniendo como resultado el coeficiente de Alfa de Cronbach superior a 0.779 lo que indico

que el grado de confiabilidad del instrumento es respetable.

2.5.  Métodos de Analisis de Datos

Una vez logrados los datos se procedio a estudiar la variable, teniendo presente los
problemas y objetivos para finalizar con las conclusiones y sugerencias para darle un
mejoramiento el inconveniente que oprime a la Municipalidad Distrital de San Juan de
Lurigancho. Posterior a eso se desarrollé el analisis de descriptivo de los datos encontrados

sobre el programa de incentivos y su respectiva interpretacion.

2.6. Aspectos éticos

Esta investigacion fue asentada en principios éticos y desarrollados de manera
voluntaria, con la aprobacién del municipio de SJL, con el fin de que los resultados obtenidos
sean de provecho para la organizacion. Cabe recalcar que los datos brindados por los
participantes de esta investigacion son de total confidencia. Asi también, este proyecto de
investigacion fue sometido por el programa “turnitin” el cual es una herramienta antiplagio

que permite corregir, calificar y rastrear los trabajos
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Analisis descriptivo de resultados

Analisis descriptivo de la variable y sus dimensiones

Tabla 5.

Nivel de logro del Programa de Incentivos en la municipalidad distrital de San Juan de

Lurigancho

Programa de Incentivos

% %
Frecuencia %
valido acumulado
Regular 19 38 38 38
Bueno 23 46 46 84
Vaélido
Muy bueno 8 16 16 100
Total 50 100 100

Fuente: SPSS recoleccion de datos de 50 trabajadores de la municipalidad distrital de SJL
Interpretacion:

En la Tabla 5 se observa el nivel de logro del programa de incentivos en la municipalidad
distrital de SJL, en donde el 46 % de los encuestados respondieron que el nivel de logro del
programa es “bueno”, un 38% de los encuestados respondieron que es “regular”, y
finalmente un 16 % respondieron que el nivel de logro del programa es “muy bueno” en la

municipalidad de estudio.
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Tabla 6:

Nivel de logro de recaudacion del programa de incentivos en la municipalidad distrital de

SJL
D1: RECAUDACION
% %
Frecuencia %
valido acumulado
Regular 6 12 12 12
Bueno 30 60 60 72
Valido
Muy bueno 14 28 28 100
Total 50 100 100

Fuente: SPSS recoleccion de datos de 50 trabajadores en la municipalidad distrital de SJL

Interpretacion:

En la tabla N°6 se observa el nivel de logro de la recaudacién Municipalidad distrital de San

Juan de Lurigancho, en donde el 60 % respondieron que el nivel de logro de la recaudacién

es “bueno”, un 28% respondieron que el nivel es “muy bueno”, y finalmente, el 12 %

respondieron que el nivel de logro de la recaudacion es “regular” en la municipalidad de

estudio
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Tabla 7:

Nivel de logro de proyectos de inversion del Programa de Incentivos en la municipalidad

distrital de SJL

D2: PROYECTOS DE INVERSION

0, 0,
Frecuencia % A’ %
valido acumulado
Regular 11 22 22 22
Bueno 33 66 66 88
Vélido

Muy bueno 6 12 12 100

Total 50 100 100

Fuente: SPSS recoleccion de datos de 50 trabajadores en la municipalidad distrital de
SJL

Interpretacion:

En la tabla N° 7 se observa el nivel de logro de proyecto de inversion en la municipalidad
distrital de SJL, donde un 66 % respondieron que el nivel de logro es “bueno”, un 22%
respondieron que el nivel de logro es “muy bueno”, y finalmente, un 12 % respondieron que

el nivel de logro es “regular” en la municipalidad distrital en estudio.
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Tabla 8:

Nivel de logro de la disminucién de la desnutricién cronica del programa de Incentivos en

la municipalidad distrital de SJL.

D3: DISMINUCION DE LA DESNUTRICION CRONICA

. % %
Frecuencias % Yo
valido acumulado
Regular 1 2 2 2
Bueno 42 84 84 86
Vélido
Muy bueno 7 14 14 100
Total 50 100 100

Fuente: SPSS recoleccion de datos de 50 trabajadores en la municipalidad distrital de
SJL.

Interpretacion:

En la tabla N° 8 se observa el nivel de logro de la disminucion de la desnutricion cronica
infantil en la municipalidad distrital de SJL, donde un 84 % respondieron que el nivel de
logro es “bueno”, un 14% respondieron que el nivel de logro es “muy bueno”, y finalmente
un 2 % respondieron que el nivel de logro de la desnutricidn cronica infantil “regular” en la

municipalidad distrital en estudio
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Tabla 9:

Nivel de logro de Simplificacion de Tramites del Programa de Incentivos en la

municipalidad distrital de SJL.

D4: SIMPLIFICACION DE TRAMITES

0 0
Frecuencia % , /° %
valido acumulado
Regular 17 34 34 34
Bueno 23 46 46 80
Vaélido
Muy bueno 10 20 20 100
Total 50 100 100

Fuente: SPSS recoleccidn de datos de 50 trabajadores en la municipalidad distrital de
SJL

Interpretacion:

En la tabla N° 7 se observa el nivel de logro de la simplificacion de tramite en la
municipalidad distrital de SJL, un 46 % respondieron que el nivel de logro es “bueno”, un
34% respondieron que el nivel de logro es “regular”, y finalmente un 20 % respondieron que
el nivel de logro en la simplificacion de tramite es “muy bueno” en la municipalidad distrital

en estudio
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Tabla 10.

Nivel de logro de Servicio Publico Local del Programa de Incentivos municipalidad
distrital de SJL

D5: SERVICIO PUBLICO LOCAL

Frecuencia Y vé(ﬁ)do acun:/zlado
Malo 1 2 2 2
Regular 18 36 36 38
Valido Bueno 29 58 58 96
Muy bueno 2 4 4 100
Total 50 100 100

Fuente: SPSS recoleccion de datos de 50 trabajadores en la Municipalidad distrital de

San Juan de Lurigancho

Interpretacion:

En la tabla N°10 se observa el nivel de logro del servicio pablico local en la municipalidad

distrital de SJL donde el 58 % respondieron que el nivel de logro es “bueno”, un 36%

respondieron que el nivel de logro es “regular”, un 4 % respondieron que el nivel de logro

es “muy bueno” y finalmente 2% respondieron que el nivel de logro del servicio publico

local es “malo” en la municipalidad distrital en estudio.
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Tabla 11:

Nivel de logro de la gestion de riesgo de desastre del Programa de Incentivos en la
municipalidad distrital de SJL.

D6: GESTION DE RIESGO DE DESASTRE

- % %
0,
Frecuencia %o valido acumulado
Regular 24 48 48 48
Bueno 25 50 50 %8
Vélido
Muy bueno 1 / 2 100
Total 50 100 100

Fuente: SPSS recoleccion de datos de 50 trabajadores en la municipalidad distrital de
SJL.

Interpretacion:

En la tabla N° 11, se observa el nivel de logro de la gestion de riesgo de desastres en la
municipalidad distrital de SJL, un 50 % respondieron que el nivel de logro es “bueno”, un
48% respondieron que el nivel de logro es “regular” y finalmente un 2 % respondieron que
el nivel de logro de la gestion de riesgos de desastre “muy bueno” en la municipalidad

distrital en estudio.
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Discusién
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En el presente trabajo de investigacion se tuvo como propdsito describir cada uno de los
objetivos que tiene el programa de incentivos municipal que es dado por el Ministerio de
Economia y Finanzas y como este de desarrolla en la Municipalidad Distrital de SJL. El
objetivo principal del trabajo fue describir el nivel de logro del programa de incentivos en la
Municipalidad de San juan de Lurigancho, ya sea Muy malo, malo, regular, bueno y muy
bueno de la variable mencionada y sus seis dimensiones presentadas y sus respectivos
indicadores de donde salieron las preguntas para el instrumento de recoleccién de datos, con
ello se busco determinar como se ha venido dando y cudl es el nivel de logro del programa
de incentivos en la Municipalidad Distrital de San Juan de Lurigancho, teniendo en cuenta
los objetivos de dicho programa, midiendo el nivel de recaudacion, proyectos de inversion ,
desnutricion cronica, simplificacion de tramites, servicio publico local y gestion de riesgo

de desastre.

Asi también, en este trabajo de investigacion la principal fuente de informacion
teodrica fue directamente la pagina del Ministerio de Economia y Finanzas y los manuales
que este tiene asi como bases legales, con lo mencionado se puede afirmar que los autores
Meléndez, (2017), Lazo, Rivera y Valencia (2016) Y Rodriguez, (2015) concuerdan con las
teorias utilizadas en este estudio.

A continuacidn se presenta los principales hallazgos del estudio que fue realizado a
los trabajadores de la municipalidad, las areas involucradas para el logro de las metas del
MEF.

Se efectu6 el andlisis descriptivo para analizar la variable en estudio con el que se
logré determinar que el nivel de logro del programa de incentivos en la Municipalidad
distrital de San Juan de Lurigancho, 2107, como se pude observar en la tabla N° 5, se
caracteriza por un nivel “bueno” al 46% de los encuestados, lo que quiere decir que para los
trabajadores el logro de las metas que ofrece el MEF es aceptable y cumplen con los
objetivos, el 38% considera que es de nivel “regular” y el 16% muy “bueno”. Asi mismo, no
se encuentra niveles de logros malos ni muy malos ya que los encuestados fueron
directamente los trabajadores quienes confirman que si se logran las metas del programa.
Estos hallazgos se asemejan a lo obtenido por Jacobo (2018) quien demostré que las metas
obtenidas en la municipalidad donde realizo su investigacion se cumplieron al 77.14% vy
22.86% no cumplidas.
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A la vez se puede deducir, que los resultados siendo positivos estos deben ser
anunciados a la comunidad para que esté informado de los logros que se obtiene y que
beneéficos tienen ellos como contribuyentes por lo que se debe buscar la mera y medios que
su jurisdiccion este enterado de lo que sucede. Y si son notificados se podra llegar a mas de
estas metas, subir y mantener su categoria como municipalidad. Coincido con lo que
menciona Meléndez (2017) quien llega a la conclusion que el solo el 56% de la poblacién
conoce el tema del programa de incentivos en el distrito de Morales y eso solo por las obras
conseguidas. Uno de los mayores influyentes para que se consiga el objetivo si bien es la
municipalidad, los contribuyentes son parte importante también para su cumplimiento, con
el pago de sus tributos y su cultura tributaria y poner en funcion lo que la municipalidad

disponga para ellos.

Asi también, con respecto a la primera dimension que es recaudacion (tabla N°6) el
nivel que este obtuvo segun los resultados es “bueno” al 60%, lo que quiere decir que los
niveles de recaudacion en la Municipalidad distrital de San Juan de Lurigancho es
considerada como apropiada para el cumplimiento de las metas del MEF, el 28% considera
que es “muy bueno” y un 12% es “regular”. No se halla aspectos negativos en cuanto a esta
dimension. Coincidimos con Jacobo (2018) quien menciona que los la utilizacion del
incentivo puede ser utilizada para mejorar la recaudacion. En contraste con Cabrera (2014),
quien en su estudio que la gestion de recaudacion en la municipalidad que estudia se
encuentra hallazgos negativos que lo definen como “no es eficiente”. A diferencia de este
trabajo, en el instrumento empleado para la recoleccion de datos, en la Pregunta N°4
referente a la gestion de tributos municipales consideran que los niveles son “regular” al
42% “bueno” 40% y 18% “muy bueno”.

En cuanto a la segunda dimensién que es proyectos de inversion y lo que se queria
conseguir era conocer el nivel de logro de los proyectos de inversion en la Municipalidad
Distrital de San Juan de Lurigancho 2017, obteniendo como resultado (tabla N°7) que el
66% de los encuestados respondieron que es bueno el nivel de logro de los proyectos de
inversion, lo que quiere decir que los recursos que se obtienen han sido asignados de manera
correcta a los proyectos en favor a la comunidad, el 22% considera que es regular y el 12%
muy bueno. En cambio, Rodriguez (2015) en su estudio que en la municipalidad a la que

realizo la investigacién no cumplid esta meta, puesto a que se realizd un mal disefio por parte
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de los involucrados. Esta meta consiste que el gasto establecido por los municipios debe

verse en los proyectos de electrificacion, caminos rurales, telecomunicaciones y vias urbanas

Correspondiente a la tercera dimension desnutricion cronica, respecto al nivel de
logro de la disminucion de la desnutricion cronica en la Municipalidad Distrital de San Juan
de Lurigancho 2017, se obtuvieron como resultados (tabla N°8) que el 84% de los
encuestados mencionan que el nivel de logro es “bueno” lo que se pudo inferir que para
ellos, es decir los trabajadores, es un tema que tiene mucha relevancia y que consideran que
este problema se esta disminuyendo, pero como se menciono, es apreciacion de ellos. Por
otro lado el 14% menciona que es “muy bueno” y solo el 2% es “regular”. Se coincide con
Rodriguez (2015) que tiene como teoria al Decreto de urgencia N° 119-2009, que menciona
donde se sumé la reduccion de indices de desnutricion crénica infantil. Se puede decir, que
los resultados que se obtuvieron mostraron un margen positivo respecto a este problema que
aqueja a muchos pobladores del distrito sobre todo a los que estan en zonas rurales donde no
cuentan con las necesidades basicas para poder sobrevivir, si bien este es un tema que aqueja
a muchas familias el gobierno y las municipalidades como representantes de cada distrito

deben trabajar en esto, aunque ellos consideren que si se esta logrando disminuir.

Respecto a la dimensidn cuatro que es la simplificacion de tramites y cudl es el nivel
de logro de en la Municipalidad Distrital de San Juan de Lurigancho 2017, (tabla N°9) los
hallazgos fueron que el 46% de los encuestados respondieron que el nivel es “bueno”, el
20% es “muy bueno”, lo que se pudo inferir de ello es que con este programa de incentivos
se ha mejorado la gestion de los procesos dentro de la municipalidad ya sea por formalizar
un negocio o regularizar su predio, y un 34% respondié que es “regular”, esto quiza sea
porgue aun hay tramites que deben ser mas sencillos para llevarlos a cabo y evitar molestias
con los contribuyentes y sobre todo fomentar la formalizacion de los negocios por ende el
emprendimiento y crecimiento del distrito. Si bien este aspecto es uno de los temas que méas
ha tenido éxito en el programa de incentivos porque como se menciond en la problematica
del trabajo y se coincide con el MEF (s.f.) antes para solicitar una licencia de funcionamiento
se requeria de quince dias y ahora solo en cuatro dias. Ademas, para la simplificacion de
tramites ahora solo se requiere de presentar el documento de identidad y no como antes que
se tenia que dejar una copia fedateada. Entonces, los resultados obtenidos son respaldados

por las respuestas que tienen los tramites.
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Con respecto a la dimension cinco Servicio publico local, el nivel de logro en la
Municipalidad Distrital de San Juan de Lurigancho, (tabla N°10) es “bueno” con un 58%
para los trabajadores que fueron encuestados, a su vez el 36% respondieron que es “regular”,
el 4% es “muy bueno” y el 2% es “malo”. Con estos resultados se pudo decir que més de la
mitad de los encuestados suponen que el nivel de logro para esta dimension es alta y la otra
parte no lo aprueba, estos hallazgos coinciden con Hernandez y Pérez (2013) como
antecedente previo internacional, quienes pudieron demostrar que exigen bienes y servicios
publicos con alta cobertura y creciente calidad, con un 54% de aprobacion en los servicios
publicos. En cuanto al presente trabajo los resultados muestran que 58% es bueno en cuanto

a los servicios publico local.

Con respecto a la dimensidn seis que es la gestion de riesgo de desastres, en cuanto
al nivel de logro alcanzado en la Municipalidad distrital de San Juan de Lurigancho 2017,
(tabla N°11) de los hallazgos el 50% de los encuestados respondieron que el nivel alcanzado
por esta dimension es “bueno”, el 48% es “regular” y el 2% es “muy bueno”, se puede decir
que los trabajadores consideran que el distrito de San Juan de Lurigancho se encuentra
preparada ante algin evento o desastre natural y que los pobladores no se veran afectados ya
que estan prevenidos. Coincidimos con Rodriguez (2015) quien en su estudio manifiesta que
se llegaron a cumplir esta meta y pudieron identificar las zonas vulnerables del distrito y la

intervencion municipal.

Si bien los resultados son apropiados para los trabajadores encuestados, donde en su
mayoria responden de manera positiva, esto debe ser plasmado en los resultados del
programa e informado a todos los trabajadores de la municipalidad y sobre todo a toda su
jurisdiccion con el fin de mejorar como distrito y en los &mbitos que mas vulnerables como
lo son la desnutricidn crénica que aqueja a muchos nifios del distrito, asi también la gestion
de riesgos de desastres, y propagar e incentivar una buena cultura tributaria para el
cumplimiento de metas en cuanto a recaudacion y por consecuencia la inversion de muchos

proyectos beneficiandose asi la municipalidad y el distrito.
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V.

Conclusiones
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En funcion a los objetivos propuestos en esta investigacion, se pudo establecer las

siguientes conclusiones:

Referente al objetivo general se pudo determinar que el nivel de logro del programa
de incentivos en la Municipalidad distrital de San Juan de Lurigancho 2017, es bueno
con un 46%, lo que indica que se logran cumplir con los objetivos que ofrece el MEF
de manera satisfactoria en dicha municipalidad, lo que permite una mejor gestion
municipal y beneficio para los ciudadanos. Esta es una opcion elemental para poder
acceder los recursos econdémicos dados por el gobierno central permitiendo
incrementar en los objetivos planteados.

Referente al primer objetivo especifico se pudo determinar que el nivel de logro de
la recaudacion en la Municipalidad distrital de San Juan de Lurigancho 2017, es
bueno con un 60%, lo que indica que para los trabajadores los niveles de recaudacion
son 6ptimos para cumplir con los objetivos en este parametro, por ello es importante
que la municipalidad explicara a los contribuyentes a donde son destinados los pagos
de sus tributos los cuales permiten mejorar la comunidad y prestar servicios basicos

a toda su jurisdiccion.

Referente al segundo objetivo especifico se pudo determinar que el nivel de logro de
los proyectos de inversion en la Municipalidad distrital de San Juan de Lurigancho
2017, es bueno con un 66% de aprobacién, lo que indica que los trabajadores aceptan
que en este parametro la municipalidad esta apta. Con esta meta alcanzada se debe
utilizar los recursos de manera eficientes para el logro de resultados beneficiando a

los ciudadanos

Referente al tercer objetivo especifico se pudo determinar que el nivel de logro de
disminucion de la desnutricidn cronica infantil en la Municipalidad distrital de San
Juan de Lurigancho 2017, es bueno con un 84%, lo que quiere decir que para los
trabajadores de la municipalidad este problema ha disminuido y en este pardametro si
se cumpliria el objetivo. A pesar que los resultados fueron positivos, este es uno de
los grandes problemas que afronta el distrito sobre todo en las partes altas donde no

cuentan con recursos econémicos suficientes para una buena alimentacion.
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Vi.

Vii.

Referente al cuarto objetivo especifico se pudo determinar que el nivel de logro de
la simplificacion de tramites en la Municipalidad distrital de San Juan de Lurigancho
2017, es bueno con un 46%, lo que quiere decir que para los trabajadores de la
municipalidad en este aspecto ha mejorado con el tiempo. En este parametro existe
un gran avance, aungue existen algunos procesos que deben ser simplificados

evitando molestias a los contribuyentes.

Referente al quinto objetivo especifico se pudo detrminar que el nivel logro del
servicio publico local en la Municipalidad distrital de San Juan de Lurigancho 2017,
es bueno con un 58%, lo que quiere decir que para los trabajadores de la
municipalidad ante este pardmetro se cumple con los establecido. Con esto la
municipalidad esta en obligacion de facilitar las condiciones necesarias que

contribuyan a la satisfaccién de la comunidad vecinal.

Referente al sexto objetivo especifico se pudo determinar que el nivel logro de la
gestion de riesgos de desastre en la Municipalidad distrital de San Juan de
Lurigancho 2017, es bueno con un 50%, lo que quiere decir que para los trabajadores
de la municipalidad en este parametro es una caso que se esta trabajando en conjunto

con los ciudadanos para su mejora.
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Dado los resultados obtenidos y las evidencias encontradas en entorno al programa
de incentivos con respecto a la perspectiva de los trabajadores de las areas mas involucradas
y a las que se pudo tener acceso, fue bueno. Pero como ya se habia mencionado es en base a
la posicion del funcionario, pero ello debe verse reflejado en los resultados de la metas

alcanzadas.

Se recomienda informar primero a los trabajadores de todas las areas de este
programa y como se beneficiarian con el logro de las metas, esto puede ser a través de
capacitaciones y/o talleres que la municipalidad comunique el progreso de cada meta, ya que
mucho de los colaboradores ignoran este tema, asi también informar a la poblacion de las
ventajas a través de afiches y encargar a un area que fomente este tema, esto puede darse
mes a mes el avance y como se esta logrando llegar a la meta o que es lo que falta para que
la poblacién ayude a cumplir cada meta. Eso es en cuanto al conocimiento del programa y

la difusion.

Se sugiere también que para cumplir el objetivo de recaudacion, la municipalidad
debe incentivar una buena cultura tributaria, realizando sorteros ya sea de electrodomésticos
cada cierto tiempo para los contribuyentes que estén al dia en sus pagos, ademas de realizar
alianzas con las empresas del distritos que otorguen grandes descuentos con sus productos.
Para los contribuyentes que estdn morosos se sugiere otorgar grandes porcentajes de

descuentos en sus pagos o financiar las deudas sin intereses.

Del mismo modo, para la municipalidad y el alcalde a cargo debe asignar los recursos
de manera 6ptima en los proyectos de inversion, para que los contribuyentes observen que

lo que ellos tributan es por el bienestar de ellos asi como el progreso del distrito.

En cuanto al cumplimiento del objetivo de desnutricién crénica, se recomienda que
la municipalidad identifique los lugares del distrito con mas desnutricion para prevenir
enfermedades por falta de higiene mediante los accesos de servicios basicos, es por ellos que

eso es fundamental para la lucha contra la desnutricion

Se recomienda que para el parametro de simplificacion de tramites, la municipalidad
debe realizar capacitaciones constantes a los trabajadores sobre todo a aquellos que tiene
trato directo con el contribuyente, ya sea 2 veces al mes, de temas relacionados a los procesos
de inscripcion de predios, resoluciones, la veracidad de los documentos que entregan, en este

Gltimo también se sugiere que la municipalidad tenga trato directo con las entidades

51



SUNARP, RENIEC, SUNAT entre otros para verificar que todo sea legal. Asi también,
automatizar algunos procesos que son demasiados engorrosos y demoran en tener una

respuesta.

Para el cumplimiento del objetivo de servicio publico local se debe de mejorar el
servicio de agua desagie y saneamiento asi como capacitaciones del cuidado del agua. Es
importante también el recojo de basura e incentivar el reciclaje, es importante también

enfocarse en la seguridad ciudadana.

Finalmente para la gestion de riesgo de desastre se recomienda que la Sub Gerencia
encargada identifique zonas mas vulnerables del distrito. Asi mismo, ofrecer a la poblacion
ingenieros para que puedan tomar la medida necesaria antes de una construccion o

modificacién de sus casas.
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Anexo A Instrumento

CUESTIONARIO SOBRE EL PROGRAMA DE INCENTIVOS EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SJL

Datos Fecha: / /
Condicion: Nombrado () Contratado ()

Sexo: M( ) F(C )

Edad:

La presente encuesta forma parte de nuestro proyecto de investigacion cuyo objetivo es
determinar el nivel de logro del programa de incentivos en la Municipalidad de San Juan de

Lurigancho

A continuacion, encontraran proposiciones con aspectos relacionados con las caracteristicas
del ambiente de trabajo que usted frecuenta. Cada una de ellas tiene cinco opciones para
responder de acuerdo a lo que describa mejor usted perciba. Lea cuidadosamente cada
proposicion y marque con un aspa (X) solo una alternativa la que mejor refleje su punto de
vista. Conteste todas las proposiciones. La informacion que proporcionara es importante y

es de caracter andnimo y confidencial. Le agradezco anticipadamente.

MUY MALO
MALO
REGULAR
BUENO

MUY BUENO

OB IWIN|F-

ESCALA

N ITEMS 11213205

1 | (Cdmo considera las metas que se establecen para la recaudacion?

¢Cdémo considera usted la proporcionan informacién sobre temas de

2
tributacion?

3 ¢Como califica a la Gerencia de Administracion Tributaria en dar
informacion relacionada en cuanto proceso de recaudacion?

4 ¢ Los niveles de recaudacion y la gestion de tributos municipales mejoran

la estabilidad de la gestién administrativa municipal?

¢Como califica a la calidad de gasto para lograr que la sociedad perciba
5 | répidamente los beneficios de crecimiento que se financian mediante el
presupuesto publico?
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¢Como considera al Estado de proveer los bienes y servicios con
estandares adecuados?

¢Considera que la asignacion de los recursos del estado para la
municipalidad es?

¢Como considera la difusion de las buenas practicas saludables en las
familias por parte de la municipalidad?

¢El aprovechamiento de los residuos sélidos en la comunidad es?

10

¢Como ha sido la disminucién de la desnutricién infantil en la
jurisdiccién?

11

¢Como califica a la Municipalidad en cuanto a los mejoramientos de los
centros educativos en las areas de cocina y comedor?

12

¢Las herramientas juridicas contribuyen con el problema que aqueja a la
sociedad?

13

¢ Los tramites para realizar algin proceso en la Municipalidad son?

14

¢Cdémo califica al personal al momento de procesar algin tramite?

15

¢El procedimiento para formalizar un negocio es?

16

¢Como califica el tiempo de espera para solicitar una licencia de
funcionamiento?

17

¢Considera que los programas sociales como vaso de leche, o servicios
publicos como el matrimonio civil son conocidos por su jurisdiccion?

18

¢Los servicios publicos son ejecutados en toda su jurisdiccion de manera
Optima?

19

¢Se maneja un presupuesto eficiente para la realizacion de obras publicas
como pistas, veredas, etc.?

20

¢Coémo califica las obras que se realizan en la jurisdiccion?

21

En caso que ocurra un desastre natural en SJL. ;Como considera la
preparacion ante este desastre?

22

¢Considera Usted que el Municipio de SJL ha avanzado en la
consolidacién de un modelo de Gestion del Riesgo de Desastres
orientado a la construccion una ciudad con comunidades menos
vulnerables y mas resistentes a los desastres?

23

¢Coémo califica al area encargada de promover la prevencion de desastres
naturales dentro de la Municipalidad?

24

¢El distrito de San Juan de Lurigancho en cuanto a la vulnerable que
ocurra un desastre es?

25

¢La municipalidad desarrolla continuamente informes y/o estudios de
mapas de peligros del distrito de SJL?
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Anexo B: Validacion de instrumentos

UNIVERSIDAD CEsar VALLEJO
Certificado de validez de contenido del

Instrumento que mide el Programa de Incentivos

N” DIMENSIONES / items. Partinencla’ [Relevancia? Claridad® Sugerencias
B DIMENSION 1: Recaudacion NN RN
o alo alo X
1 | ;Como considera las metas quo sc cstablocen para la recaudacion? i ¢ { T
2 | ;Camo considera usted la proporcionan informacion sobre temas de tributacion? I q 1,
3 | 3Cémo califica a la Gerencia de Administracién Tributaria o dar informacidn
relacionada en cuanto proceso de recaudacion? 4 ) (
4 | sLos niveles de recaudacion y la gestion de tributos municipales mcjoran la
tabilidad de la gestion adminisirati icipal? 4 * i
DIMENSION 2: Proyectos de Inversion
5 ¢ Como califica a la calidad de gasto para lograr que la sociedad perciba
Api los 105 de ¢r que s¢ financian mediante el
presupuesto piblico? § { ¥
6 | ;Como considera al Estado de proveer log bienes ¥ servicios con estindares 4 . ;
T | ¢Considera que la azignacion de los rocursos del estado para Ja municipalidad es? 1 Fl N

DIMENSION 3: Desnutricién Crénica

8 4Cémo considora la difusion de las buenas pricticas saludables en las familias por

| | parto do la municipalidad? - * { 4
9 LEl aprovechamicnto de Ios residuos sdlidos en la comunidad es? I | N -
10 | ;Cémo ha sido la di delad 1on mfantil en la jurisdiccion? F] 3 1
11 | ,Como califica a la Municipalidad en cuanto a los mejoramientos de los centros
educativos en las dreas do cocina y comedor? 3. 4 4
AZ | ;Las herramientas furidicas contribuyen con ol probloma que aquea i
sociedad? 4 1S 1
DIMENSION 4: Simplificacién de Tramites
13| Los tramites para realizar algin proceso en Ja Municipalidad son? ‘[ ! !
14 | (Como califica a) personal al momento de procesar algin tramits? ¥ y 3
15 | (El proccdimicnio para formalizar un negocio es? [ Y, ]
16 | ,Coma califica el tiompo de espera para solicitar wna licencia de funcionantiento? Y 1 1

BIMENSION 5 Sérvicio Publico Local

17 | ;Considera que los programas sociales como vaso de leche, o servicios piiblicos

como el 1o civil son por su jurisdiccion? X .{ _{
18 | ,Los servicios piiblicos son ejecutados en toda su jurisdiccion de mancra éplima? { 4
19 | ;Se maneja un presupuesto eficiente para la realizscién de obras piblicas como
pistas, voredas, ctc.? i S A
IREE 1
T 2 S ] S R R 1
! [¥] ‘ { |
1 ¢Considera Usted que ol Municipio de SJL ha avanzado en la consolidacion do an | EEEEEEEE =
|| modelo de Gestion del Riesgo de Desastres orientado & la construccion una ciudad | 1 ’
i idades menos vulnorables y més alos desastres? { { 4
(2] ca cncargada de promover la prevencion de desastros B - m e
[ ] ro de la Municipalidad? { 7 {
| 24 | /El distrito de § ] S . "7
| desastre es? ‘ \ % { L
|25 ‘ La salidad desarrolla informes y/o csiudios de mapas de | 7 T
| | peligros del distrito de SIL? [ {* A A
Obser f/ /22 S_}'w e /Z ss & J/:z,\/[/cﬂ
——

Opini6n de aplicabilidad:

plicable [A]

/Zcb'/l/é » ¢ T

de corregir [ ]

Goias

No aplicable [ ]
L E‘? i

Apellidos y nombres del juez validadorDr. / Mg,
73
Especialidad del Llezerololo
de..../ . del 2013,
'Pertinencia:El item cormesponde al concepto teorice formulado.

: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del tem, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.
Especialidad
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UNIVERSIDAD CEsarR VALLEIO
Certificado de validez de contenido del Instrumento que mide el Programa de Incentivos

N° DIMENSIONES / items Pertinencia® | Relevancia’ Claridad” Sugerencias
N £l D[A|[W|M[D| AWM | W]D AW

DIMENSION 1: Recaudacién N N WK .
1| ¢Cémo considera las metas que se establecen pare la recaudacién? /| P V|
2 | (Como considera usted Iy proporcionan informacién sobre temas de tributacién? v ¥ v
3 | ;Como califica a la Gerencia de Administracion Tributaria en dar informacion . /1 i

relacionada en cuanto proceso de recaudacion? 4
4 | ;Losniveles de recaudacién y 1a gestién de tributos municipales mejoran la
de 1a gestion administrativa municipal?

DIMENSION 2: Proyectos de Inversidn

5 | 4Como califica a la calidad de gasto para lograr que la sociedad perciba
thpidamente Los beneficios de crecimienio que se financian mediante el P4 4
presupucsto pliblico?

8 | ,Coémo considera al Estado de proveer los bienes y servicios con esténdares
adecuados? 4 E 7]

7 | (Considera que la asignacién de lus recursos del estado para la municipalidad es? P’ "4 v

DIMENSION 3: Desnutricién Gronica

E] LCémo considera la difusién de las buenas practicas saludables en las familias por

parte de la municipalidad? E 3
E] (El aprovechamiento de los residuos sélidos en la comunidad es? i
10 | 4 Como ha sido la disminucién de la desnutricién infantil en la jurisdiccion? %
11 | ;Como califica a la Municipalidad en cuanto a los mejoramientos de los centros

educativos en las dreas de cocina y comedor? ! ‘/ ¥
12 { ;Las herramientas jurldicas contribuyen con el problema que aqueja & la ¥

saciedad? 4 4

DIMENSION 4: Simpiificacion de Tramites
13 | Los tramites para realizar algtn proceso en la Municipalidad son? P e V]
14 | ;Cémo califica al persenal al momento de procesar algn trimite? % v
16 | ;El procedimiento para tormalizar un negocio es? o
18 | (Como califica el tiempo de espera para solicitar una licencia de funcionamisnto? P i
DIMENSION &: Servicio Publico Local
[ (Considera que fus programas sociales como vaso de leche, o servicios pliblicos 3

como ¢l matrimonio civil son conacides por su jurisdiccién? ! 4 v
18 |, Los servicios pliblicos son ejecutados en toda su jurisdiccion de manera dptima? s V| v
19 | ;Se mangja un presupuesto eficiente para la realizacion de obrag piblicas como p

pistas, veredas, etc,? L

20 | ;C6mo califica Ias obras que se realizan en la jurisdiccion? Id V] i ]

DIMENSIGN &: Gestién de rlesgos de Desastres

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

21 | En caso que ocurra un desastre natural en SJL. ;Como considera la preparacion y /
ante este desastre? ¥
22 [ ;Considera Usted que el Municipio de SJL ha do en la lidacién de un
modelo de Gestién del Riesgo de Desastres orientado & la construccion una ciudad 7 N
con i menos vulnerables y mas resili a los desastres?
23 | ;Como califica al drea da de promover la p i6n de desastres. ]
naturales dentro de 1a Municipalidad? ' i ¥
24 | ;B distrito de San Juan de Luriganche en cyanto a la vulnerable que ocurra yn p v
desastre es? ¥ V|
25 | ;Lamunicipalidad desarrolla continuamente informes y/o cstudios de mapas de /1
peligros del disirito de SIL? ¥
Chservaciones:
Qpinién de aplicabilidad: Aplicable [)(] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Dr. adher /0576867

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. / Mg:

Especialidad del validader:

1Pertinencia: El iem corespende ai concepte tedrico formulado. ,///ﬂ
Relevancia: El ilem es apropiaco para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

Claridad: Sa entiende sin dificuliad alguna el enunciaco del ftem, es Firma del Exporfo Informante
coneisn, exacto y directo -

Especialidad

Nota: Suficiencia, se dice =ncia cuando los items plantsados son
sufigientes para medir 1a dimensién
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Anexo C: Matriz de consistencia

Tabla 12:
Matriz de consistencia

Titulo:

Programa de Incentivos Para La Mejora de La Gestion Municipal en La Municipalidad de San Juan De Lurigancho 2017

PROBLEMA DE LA ESCALA DE
INVESTIGACION OBJETIVO DEL ESTUDIO VARIABLE E INDICADORES VALORES
Variable 1: Programa de Incentivos
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL Dimensién : P
Vi Indicadores V1 Items
M-L::llikilijrt)(;?es 1,23
¢Cudl es el nivel de logro del Programa Describir el nivel de logro del Recaudacié
de Incentivos en la Municipalidad Programa de Incentivos en la n
Distrital de San Juan de Lurigancho, Municipalidad Distrital de San Juan de Estabilidad 4
20177 Lurigancho, 2017
Proyectos  Calidad de Gasto 5,6 Muy Malo=1
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS de Malo=2
¢Cual es el nivel de logro de la Describir el nivel de logro de la Inversién Regular=3
iy iy Recursos 7 9
recaudacion del Programa de recaudacion del Programa de Bueno=4
Incentivos en la Municipalidad Distrital ~Incentivos en la Municipalidad Distrital : Muy Bueno=5
de San Juan de Lurigancho, 20177 de San Juan de Lurigancho, 2017. Prlac(:jtlct:)?s 8.9, 10
¢Cual es el nivel de logro los proyectos Describir el nivel de logro de los Desnutrici6 Saludables
de inversién del Programa de proyectos de inversion del Programa de  n Cronica Herramientas
Incentivos en la Municipalidad Distrital Incentivos en la Municipalidad Distrital Juridicas 11,12
de San Juan de Lurigancho, 20177 de San Juan de Lurigancho, 2017 '
¢Cual es el nivel de logro la Describir el nivel de logro la
disminucion de desnutricion crénica del PR g Simplificaci Procesos 13,14,
. . desnutricion cronica del Programa de )
Programa de incentivos en la . I icinalidad Distrital on de
Municipalidad Distrital de San Juan de Incentivos en la Munlqlpa idad Distrita Tramites N i 15 16
de San Juan de Lurigancho, 2017 €gocios 1

Lurigancho, 20177
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¢Cudl es el nivel de logro la
simplificacion de tramites en el
Programa de Incentivos en la
Municipalidad Distrital de San Juan de
Lurigancho, 2017?
¢Cudl es el nivel de logro del servicio
publico local del Programa de
Incentivos en la Municipalidad Distrital
de San Juan de Lurigancho, 2017?
¢Cudl es el nivel de logro sobre la
gestion de riego de desastres del
Programa de Incentivos | en la
Municipalidad Distrital de San juan de
Lurigancho, 2017?

Describir el nivel de logro de la
simplificacion de tramites del Programa
de Incentivos en la Municipalidad
Distrital de San Juan de Lurigancho,
2017
Describir el nivel de logro del servicio
publico local del Programa de
Incentivos en la Municipalidad Distrital
de San Juan de Lurigancho, 2017

Describir el nivel de logro de la gestion

de riesgo de desastres del Programa de

Incentivos en la Municipalidad Distrital
de San Juan de Lurigancho,2017

METODO Y DISENO

POBLACION Y MUESTRA

O:
Investigacion Aplicada
NIVEL:
Descriptivo
DISENO:
No experimental: Transversal.
ENFOQUE:

Cuantitativo

Poblacion: El presente trabajo de
investigacion tuvo como poblacion a
los trabajadores de Municipalidad
Distrital de San Juan de Lurigancho de
dos areas involucradas, Gerencia de
Administracion Tributaria y Gerencia
de Administracion Financiera, que son

en total 100.

Servicios Directa 17
Publico
Local
: 18, 19,
Indirecta 20
. 21, 22,
_ Prevencion 23
Gestion
Riesgo de
Desastres  \/ylnerabilidad 24, 25
SSTANIST TECNICAS E INSTRUMENTOS
Variable 1: Programa de incentivos, su ficha
Para el - i .
técnica fue la que se expone a continuacion:
analisis de Técnica : Laencuesta
Instrumento: Cuestionario
estudio se Nombre : Cuestionario sobre el programa
de incentivos en la Municipalidad distrital de
utilizoé el SJL
software Asesor : Mg. Suasnabar Ugarte Alfredo
Ano  :2018
estadistico Extension : Consta de 25 items
Significacion: El Cuestionario de Programa
SPSS de Incentivos para la mejora de la gestion
_ municipal
version 4.0.

tuvo seis dimensiones, cada dimension
consta de dos indicadores
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Muestra: El tipo de muestreo utilizado  para medir Puntuacion : La escala de medicion del
cuestionario es de tipo Likert, las respuestas
que los estudiantes pueden entregar ante cada
afirmacion son las siguientes: totalmente Muy

para nuestro trabajo de investigacion es la fiabilidad

no probabilistico por conveniencia. de las
P P Malo(1), Malo(2), Regular (3), Bueno(4) y
Segun la formula se pudo determinar la  preguntas Muy Bueno(5).
Duracién : 20 minutos.
muestra, la técnica e instrumentos se utilizé el Aplicacion : los trabajadores de algunas

areas involucradas con el programa de
incentivo tales como: La Gerencia de
Administracion Tributaria y Gerencia de
Administracion y Finanzas.
Administracién: Una sola vez en un
determinado momento.

fueron aplicados a 50 trabajadores para Alfa de

lograr los objetivos establecidos. CronBach
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Anexo D: Tabla de Especificaciones

Tabla 13:

Tabla de Especificaciones

VARIABLE DIMENSION % ITEM INDICADOR PREGUNTA
¢Como considera las metas que se establecen para la recaudacion?
S 3 Tributos ¢Cémo considera usted la proporcionan informacién sobre temas de tributacion?
'S ..
§ 16% Municipales ¢Como califica a la Gerencia de Administracion Tributaria en dar informacion relacionada en cuanto proceso de
§ recaudacion?
o . ¢Los niveles de recaudacién y la gestion de tributos municipales mejoran la estabilidad de la gestion administrativa
1 Estabilidad -
municipal?
v e ¢Coémo califica a la calidad de gasto para lograr que la sociedad perciba rapidamente los beneficios de crecimiento que
S S Calidad de . : ; P
S 5 2 se financian mediante el presupuesto publico?
o8 2 12% gastos y - - e :
2°- 2 ¢CAmo considera al Estado de proveer los bienes y servicios con estandares adecuados?
= C - - e - . -
o = 1 Recursos ¢Considera que la asignacion de los recursos del estado para la municipalidad es?
8 o ¢Cbémo considera la difusion de las buenas practicas saludables en las familias por parte de la municipalidad?
> S 3 Practicas ¢El aprovechamiento de los residuos solidos en la comunidad es?
= S« saludables - - —— — - —
> Z 2 0% ¢Como ha sido la disminucion de la desnutricion infantil en la jurisdiccion?
=
0 y: o Y - B - < 7 -
8 g 8 ) ¢Como califica a la Municipalidad en cuanto a los mejoramientos de los centros educativos en las &reas de cocina y
< ] 2 Herramientas oo e o7
w juridicas - — - - -
a ¢Las herramientas juridicas contribuyen con el problema que aqueja a la sociedad?
< o ¢Los trdmites para realizar algun proceso en la Municipalidad son?
= S o @ 2 Procesos — — e
é £ o *g 16% ¢Como califica al personal al momento de procesar algun tramite?
a s 0 — - -
o g O 8 . ¢El procedimiento para formalizar un negocio es?
o i 2 Negocio — — - — - - - -
@ ¢Coémo califica el tiempo de espera para solicitar una licencia de funcionamiento?
= 1 Direct ¢Considera que los programas sociales como vaso de leche, o servicios publicos como el matrimonio civil son
irecta . LT
=} § conocidos por su jurisdiccion?
[S] - - 7 < - - - - -7 7 -
>3 16% ¢Los servicios publicos son ejecutados en toda su jurisdiccion de manera 6ptima?
B3 3 Indirecta ¢Se maneja un presupuesto eficiente para la realizacion de obras publicas como pistas, veredas, etc.?
\3 - - - - - -7
o ¢Colmo califica las obras que se realizan en la jurisdiccion?
En caso que ocurra un desastre natural en SJL. ;Como considera la preparacion ante este desastre?
© o ., ¢Considera Usted que el Municipio de SJL ha avanzado en la consolidacién de un modelo de Gestién del Riesgo de
S o 3 Prevencion . L, . . ) .
o & Desastres orientado a la construccion una ciudad con comunidades menos vulnerables y mas resistentes a los desastres?
> & 20% — — y = e TP
8 9 ¢Como califica al &rea encargada de promover la prevencién de desastres naturales dentro de la Municipalidad?
x O 5 Vulnerabilidad ¢El distrito de San Juan de Lurigancho en cuanto a la vulnerable que ocurra un desastre es?
ulnerabilida — - - - - —
¢La municipalidad desarrolla continuamente informes y/o estudios de mapas de peligros del distrito de SJL?
Total 100% 25
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Anexo E: Detalle de confiabilidad de los items del instrumento

J1 | J2 |Media DE V Aiken | Interpretacion dela V
Pertinencia | 4 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM1 |Relevancia 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 3 4 3.5 0.71 0.83 Valido
Pertinencia | 4 3 3.5 0.71 0.83 Valido
ITEM 2 [Relevancia 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 3 4 3.5 0.71 0.83 Valido
Pertinencia | 3 4 3.5 0.71 0.83 Valido
ITEM 3 |Relevancia 3 4 3.5 0.71 0.83 Valido
Claridad 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Pertinencia | 3 4 3.5 0.71 0.83 Valido
ITEM4 |Relevancia 3 4 3.5 0.71 0.83 Valido
Claridad 4 3 3.5 0.71 0.83 Valido
Pertinencia | 3 4 3.5 0.71 0.83 Valido
ITEM5 |Relevancia 3 4 3.5 0.71 0.83 Valido
Claridad 3 4 3.5 0.71 0.83 Valido
Pertinencia | 3 4 3.5 0.71 0.83 Valido
ITEM6 |Relevancia 4 3 3.5 0.71 0.83 Valido
Claridad 4 3 3.5 0.71 0.83 Valido
Pertinencia | 4 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM7 |Relevancia 3 4 3.5 0.71 0.83 Valido
Claridad 4 3 3.5 0.71 0.83 Valido
Pertinencia | 4 3 3.5 0.71 0.83 Valido
ITEM8 |Relevancia 3 4 3.5 0.71 0.83 Valido
Claridad 3 4 3.5 0.71 0.83 Valido
Pertinencia | 4 3 3.5 0.71 0.83 Valido
ITEMYO |Relevancia 3 4 3.5 0.71 0.83 Valido
Claridad 3 4 3.5 0.71 0.83 Valido
Pertinencia | 3 4 3.5 0.71 0.83 Valido
ITEM 10 (Relevancia 3 4 3.5 0.71 0.83 Valido
Claridad 3 4 3.5 0.71 0.83 Valido
Pertinencia | 3 4 3.5 0.71 0.83 Valido
ITEM11 |Relevancia | 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Pertinencia | 3 4 3.5 0.71 0.83 Valido
ITEM 12 (Relevancia 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
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Pertinencia | 4 3 3.5 0.71 0.83 Valido
ITEM 13 (Relevancia 4 3 3.5 0.71 0.83 Valido
Claridad 3 4 3.5 0.71 0.83 Valido
Pertinencia | 4 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 14 |Relevancia 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 3 4 3.5 0.71 0.83 Valido
Pertinencia | 4 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 15 (Relevancia 3 4 3.5 0.71 0.83 Valido
Claridad 4 3 3.5 0.71 0.83 Valido
Pertinencia | 3 4 3.5 0.71 0.83 Valido
ITEM 16 |Relevancia 3 4 3.5 0.71 0.83 Valido
Claridad 3 4 3.5 0.71 0.83 Valido
Pertinencia | 3 4 3.5 0.71 0.83 Valido
ITEM 17 |Relevancia 3 4 3.5 0.71 0.83 Valido
Claridad 3 4 3.5 0.71 0.83 Valido
Pertinencia | 3 4 3.5 0.71 0.83 Valido
ITEM 18 |Relevancia 3 4 3.5 0.71 0.83 Valido
Claridad 3 4 3.5 0.71 0.83 Valido
Pertinencia | 4 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 19 (Relevancia 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Pertinencia | 4 3 3.5 0.71 0.83 Valido
ITEM 20 (Relevancia 3 4 3.5 0.71 0.83 Valido
Claridad 3 4 3.5 0.71 0.83 Valido
Pertinencia | 4 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 21 (Relevancia 4 3 3.5 0.71 0.83 Valido
Claridad 3 4 3.5 0.71 0.83 Valido
Pertinencia | 4 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 22 |Relevancia 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 3 4 3.5 0.71 0.83 Valido
Pertinencia | 3 4 3.5 0.71 0.83 Valido
ITEM 23 |Relevancia 3 4 3.5 0.71 0.83 Valido
Claridad 4 3 3.5 0.71 0.83 Valido
Pertinencia | 3 4 3.5 0.71 0.83 Valido
ITEM 24 |Relevancia 3 4 3.5 0.71 0.83 Valido
Claridad 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Pertinencia | 4 3 3.5 0.71 0.83 Valido
ITEM 25 |Relevancia 3 4 3.5 0.71 0.83 Valido
Claridad 3 4 3.5 0.71 0.83 Valido
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Anexo F: Base de datos de la variable

Ayuda

Ventana

Utilidades

Graficos

Marketing directo

Transformar  Analizar

Datos

Ver

Editar

Archivo

|Visible: 32 de 32 variables

[21: P18

10
1

12
13
14
15
16
17
18
19
20

2

[+

ita g atos | Vista evartes
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Anexo G: Detalle de fiabilidad

Estadisticas de total de elemento

Media de escala Varianza de escala si

si el elemento se
ha suprimido

el elemento se ha
suprimido

Correlacion total
de elementos
corregida

Alfa de Cronbach
si el elemento se ha

suprimido

¢Como considera las
metas que se
establecen para la
recaudacion?

90,72

45,308

,097

779

¢Como considera
usted la proporcionan
informacién sobre
temas de
recaudacion?

90,98

42,510

,388

,765

¢Como calificaa la
Gerencia de
Administracion
Tributaria en dar
informacién
relacionada en cuanto
proceso de
recaudacion?

90,78

38,338

,702

742

¢ Los niveles de
recaudacion y la
gestion de tributos
municipales mejoran
la estabilidad de la
gestion administrativa
municipal?

91,08

43,626

,218

(74

¢Como calificaa la
calidad de gasto para
lograr que la sociedad
perciba rapidamente
los beneficios de
crecimiento que se
financian mediante el
presupuesto publico?

90,72

44,981

,105

779
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¢ Como considera al
Estado de proveer los
bienes y servicios con
estandares
adecuados?

90,92

41,626

,340

,768

¢Considera que la
asignacion de los
recursos del estado
para la municipalidad
es?

90,98

37,244

711

,738

¢ Como considera la
difusion de las buenas
practicas saludables
en las familias por
parte de la
municipalidad?

90,94

36,547

,810

, 731

¢El aprovechamiento
de los residuos
solidos en la
comunidad es?

90,60

45,714

,048

,780

¢La desnutricion
crénica de su
jurisdiccion es?

90,92

43,830

,143

, 781

¢Como calificaa la
Municipalidad en
cuanto a los
mejoramientos de los
centros educativos en
las &reas de cocina y
comedor?

90,60

43,592

,341

,768

¢ Las herramientas
juridicas contribuyen
con el problema que
aqueja a la sociedad?

90,78

40,747

,594

,753

¢ Los tramites para
realizar algun proceso
en la Municipalidad
son?

90,76

43,574

,324

,769

¢Como califica al
personal al momento
de procesar algin
tramite?

90,88

40,598

627

, 752
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¢El procedimiento
para formalizar un
negocio es?

90,66

47,209

-,178

,788

¢Como califica el
tiempo de espera para
solicitar una licencia
de funcionamiento?

90,48

44,418

,179

776

¢Considera que los
programas sociales
como vaso de leche, o
servicios publicos
como el matrimonio
civil son conocidos
por su jurisdiccion?

90,70

43,724

,338

,769

¢ Los servicios
publicos son
ejecutados en toda su
jurisdiccion de
manera Optima?

90,84

44,831

,205

74

¢Se maneja un

presupuesto eficiente
para la realizacion de
obras publicas como
pistas, veredas, etc.?

91,02

48,306

-,229

,806

¢ Como califica las
obras que se realizan
en la jurisdiccion?

91,04

42,121

,481

,761

En caso que ocurra
un desastre natural en
SJL. ;Cémo
considera la
preparacion ante este
desastre?

91,36

41,949

,350

, 167
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¢Considera Usted que
el Municipio de SJL
ha avanzado en la
consolidacién de un
modelo de Gestion
del Riesgo de
Desastres orientado a
la construccion una
ciudad con
comunidades menos
vulnerables y mas
resilientes a los
desastres?

90,86

42,041

,406

,763

¢Como califica al
area encargada de
promover la
prevencion de
desastres naturales
dentro de la
Municipalidad?

90,96

45,835

,012

,783

¢El distrito de San
Juan de Lurigancho
en cuanto a la
vulnerable que ocurra
un desastre es?

90,94

45,568

,047

, 781

¢La municipalidad
desarrolla
continuamente
informes y/o estudios
de mapas de peligros
del distrito de SJL?

90,84

41,892

481

,760

12



Anexo H: Acta de aprobacion de originalidad de tesis

@LECV b Cédigo : FO06-PP-PR-02.02
: ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD | versién : 10

UNIVERSIDAD : 10-06-201

CESAR VALLEp;(I BETEs ;(e‘lcg?r?c A lod?éélm ’

Yo, Diana Huamani Cajaledn, docente de la Facultad Ciencias Empresariales y
Escuela Profesional de Administracion de la Universidad César Vallejo Lima Este,
revisora de la tesis fitulada

......... % . Son duan, de. . A

...................................... . constato que la investigacion tiene un indice de
similitud de 2F.% verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin.

El/la suscrito (a) cnalizé dicho reporte y concluyd que cada una de las
coincidencias detectadas no constituyen plagio. A mileal scber y entender Ia tesis
cumple con fodas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por [a
Universidad César Vallejo.

Lugary fecha olln'\ﬁ 21 cle C\\C\Eﬂ\qu el QD]%

" Firma

Diana Huamani Cajaledn

Elabord

Representante de la Direccién /
Revisé | Vicerrectorado de Investigacion | Aprobd | Rectorado
y Calidad

Direccién de
| Investigacion

73



Anexo I: Pantallazo de prueba de similitud
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Por intermedio del presente me dirijo a su despacho con la finalidad de comunicarle que
la Municipalidad Distrital de San Juan de Lurigancho donde presta servicios ha
aceptado a la Srta. Susan Kelly Ramirez Chavarria con DNI: 48082840, para que
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