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RESUMEN 

  

La presente investigación tuvo como objetivo general: Determinar las Buenas 

Prácticas de Manipulación del Restaurante Consorcio Mediterráneo en Surco 

desde la perspectiva de los operarios en el año 2017   

El tipo de investigación según su propósito fue aplicado del nivel 

descriptivo, de enfoque cuantitativo; de diseño no experimental. La población 

estuvo conformada por 31 operarios siendo la muestra similar, y el tipo de 

muestro fue probabilístico. Aplico la técnica de recolección de datos y el 

instrumento un cuestionario que fue debidamente validado a través de juicios 

de expertos y determinado su confiabilidad a través del estadístico Alfa de 

Cronbach: (0,707) que demostró ser fuerte y de alta confiabilidad.   

Los resultados porcentuales de 31 encuestados, que representan el 

100%, muestra que existe una alto nivel de Buenas Prácticas de Manipulación 

de Alimentos. También en los resultados de los parámetros estadísticos con 

respecto a las dimensiones: construcción de las instalaciones, instalaciones 

sanitarias, equipos y utensilios, higiene personal y capacitación sanitaria se 

presenta un porcentaje alto de 95 % favorable a su práctica en el restaurante 

Consorcio Mediterráneo en Surco el año 2017.   

Palabras claves: Buenas prácticas, manipulación de alimentos, operarios.  
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ABSTRAC 

  

The present investigation entitled: Good practices of handling of the restaurant 

Consorcio Mediterráneo in Surco in 2017, had as a general objective: Determine 

the Good Manipulation Practices of the Mediterranean Consortium Restaurant in  

Groove from the perspective of the operators in the year 2017.  

  

The type of research according to its purpose was applied from the descriptive level, 

from a quantitative approach; of non-experimental design. The population consisted 

of 31 workers, the sample being similar, and the type of sampling was probabilistic. 

I apply the technique of data collection and the survey instrument that was duly 

validated through expert judgments and determined its reliability through the 

Cronbach's Alpha statistic: (, 707), which showed strong and high reliability. The 

percentage results of 31 respondents, who represent 100, 0%, shows that there is 

a high level of Good Food Handling Practices. Also in the results of the statistical 

parameters with respect to the dimensions: construction of the facilities, sanitary 

facilities, equipment and utensils, personal hygiene and health training a high 

percentage of 95% favorable to its practice is presented in the restaurant Consorcio  

Mediterráneo en Surco the year 2017.  

  

Keywords: Good practices, food handling, operators.  
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