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Resumen

El presente estudio de investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion
entre la Gestion de Calidad y la Repercusion Financiera en la Unidad de Seguros del
Hospital 11-2 Tarapoto, 2018. La investigacion es de tipo basico con un alcance descriptivo
correlacionar por que evalla el grado de asociacion o relacion entre dos o mas variables. El
disefio de la investigacion fue no experimental de corte transversal porque se realiz6 sin
manipular las variables. La poblacion total fue 40 colaboradores compuesta por hombres y
mujeres de diferentes edades, de 25 a 60 afios, en la investigacion se encuesto al total de la
poblacion. Para la variable gestion de calidad se utilizé el instrumento de Camisén, C.,
Cruz, Gonzéles, T. (2006), y la variable de repercusion financiera el instrumento de
Garcia, C. (2007), ambos instrumentos fueron validados mediante juicio de expertos, se
comprobd su fiabilidad a través del alpha de Cronbach, (0.957.) para la gestion de calidad
y 0.977 para repercusion financiera; lo cual indica que la confiabilidad es buena. Los
resultados muestran que si existe relacion significativa entre la gestion de calidad y la
repercusion financiera (r = 0. 965**: p < 0,00); se concluye a (mejor) gestion de calidad,

mayor nivel de repercusion financiera.

Palabras claves: Gestion de calidad, prestacion de servicios - repercusion financiera.



Abstract

The general objective of this research study was to determine the relationship between
Quality Management and Financial Impact in the Insurance Unit of Hospital 11-2,
Tarapoto, 2018. The research is of a basic type with a correlational descriptive scope
because evaluates the degree of association or relationship between two or more variables.
The design of the investigation was non-experimental of a transversal cut because it was
carried out without manipulating the variables. The total population was 30 collaborators
composed of men and women of different ages, from 25 to 60 years old, in the
investigation the total of the population was surveyed. For the variable quality
management, the instrument of Camison, C., Cruz, Gonzaéles, T. (2006) was used, and the
variable of financial repercussion was the instrument of Garcia, C. (2007), both
instruments were validated by trial of experts, its reliability was verified through
Cronbach's alpha, (0.957.) for quality management and 0.977 for financial repercussion;
which indicates that the reliability is good. The results show that there is a significant
relationship between quality management and financial repercussion (r = 0. 965 **: p

<0.00); it concludes to (better) quality management, higher level of financial repercussion.

Keywords: Quality management, service provision - financial repercussion



INTRODUCCION

Hoy en dia es preocupante en la prestacion del servicio en el sector salud,
recientemente ha sido objetivo del profundo debate a nivel internacional, en especial
por las repercusiones que tiene la reduccion de costos, lealtad de los usuarios y la
rentabilidad EI valor del desempefio hospitalario es esencial para identificar areas
que requieren tomar decisiones de indole politico- administrativo. Una de las
estrategias para comparar el desempefio de hospitales medir los resultados de la
calidad de atencion al momento de solicitar una ficha para su debida atencién. En el
contexto de la asistencia, la perspectiva del usuario ejerce un rol importante que se
debe tener en cuenta con el fin de incrementar la calidad que conlleva a cabo la
prestacion del servicio, a su vez, posibilita mejorar el tratamiento que se aplican y la

agilizacion de afiliarse al seguro en este caso que brinda el sector de salud.

Para el autor Frias (2007), menciona que la valorizacion de la prestacion del servicio
en el sector salud, ha pasado a ser un rol fundamental en lo decisivo, no solamente en

el ambito del beneficio del usuario. (p. 45)

Los hospitales a nivel nacional, en el sector salud presentan deficiencias que impiden
proporcionar un adecuado servicio en el manejo de la informacion sobre los
pacientes. La falta de un control previo se podria superar con un manual de
procedimientos especificos, la no existencia trae consigo muchas fallas en
valorizacion de la prestacion del servicio. Por ejemplo, si se presenta algun paciente
sin registro inicial o que no cuenta con su SIS, ante una magnitud de accidente que la
persona no pueda responder ni al llamado de su nombre, o en todo caso no sepa su

nombre, la informacion del registro sobre esa persona se presenta de forma errada.

La falta de reporte sistematizado de las diferentes areas del hospital 11 de San Martin,
impide que el control de calidad de los FUA sea el méas adecuado por lo tanto no
exista una gestion de calidad, debido a que no existe un reporte de las hojas de la
informacién de cada paciente, mediante la informacion que se puede tener del
usuario o pacientes para la obtencion del SIS, los trabajadores asistenciales no
solicitan sus necesidades sistematizada para un mejor control de los FUA, no se
recibe informacién eterna de manera oportuna, no se brindan las herramientas

necesarias de los equipos necesarios para su implementacion, el personal



administrativo no cumple con sus funciones, como es la verificacion de diagnosticos
médicos y el consumo de medicinas e insumos y procedimientos a fin de que el SIS
realice las minimas observaciones a las atenciones de emergencia que brinda el

hospital.

Los trabajos previos a nivel Internacional, Horacio, H.(2016). En su trabajo de
investigacion titulado: La crisis financiera mundial sus causas y posibles
consecuencias. (Tesis posgrado). Universidad de buenos aires. Buenos aires,
Argentina. Concluyé que: muestra que la definicion de dinero es en cuanto a los
activos financieros y la forma es de cuasi-dinero lo que indico que el 90% fue la
oferta monetaria y el 85% el producto mundial. Las deudas publicas y privadas
enfocadas en los bonos, en los derivados financieros se pueden desempefiar
ampliamente en las caracteristicas y funciones. Los componentes de la oferta

monetaria como son los depdsitos a plazo.

Villeda, F.(2016). En su trabajo de investigacion titulado: Andlisis de la aplicacion
de herramientas de administracion financiera en empresas pyme. (Tesis Posgrado),
Universidad de El Salvador, El Salvador, Centro América. Concluy6 que: de acuerdo
a los resultados no se observa poca 0 ninguna especializacion en lo que es la
administracion, menciona que no estan capacitados para llevar a cabo las funciones.
De acuerdo a las encuestas se puede apreciar que no hay implementacion y
conocimientos de la administracion en funcién al crecimiento del negocio. Las
conclusiones permiten el analisis de los datos que muchas veces este influye en la
toma de decisiones. La planeacion financiera a largo plazo menciona que falta la

existencia de planeacion financiera.

Rabayo,L.(2016). En su trabajo de investigacion titulado: Efecto relacionado con el
dinero de los modelos de contabilidad mundial niif sobre las ventajas de las pymes
en Cali. (Tesis Posgrado), Universidad Libre Seccional Cali, Santiago de Cali,
Centro Ameérica. Concluyo que: en cuanto a resultados se basa en el disefio y no en el
fondo, para la importancia de las NIIF, se muestra de manera representativa en las
organizaciones de esta manera se puede intercambiar la manera de medir el valor de
los resultados. Las pequefias empresas de Cali mencionan que la contabilidad
colombiana fue medida en moneda, en el activo de la propiedad. Menciona que la

nueva NIIF es confiable ya que la realidad contable y financiera atribuyen las



condiciones adecuadas, los terceros dan a conocer que utilizan los nuevos estados
financieros y que se encuentran actualizados esto incrementa la compatibilidad de las

empresas colombianas.

A nivel nacional, Carbajal. L & Samamiego, E. (2018). En su trabajo de
investigacion titulado: Naturaleza del registro de registros terapéuticos en el centro
estomatoldgico de un colegio privado de Huancayo 2017. (Tesis pregrado).
Universidad privada de Huancayo, Huancayo, Perd. Concluyé que: mediante los
resultados menciona que la calidad del registro esta entre el 74.4% de esta manera se
muestra como deficiente y el 25.6% menciona que se da en mejora. En cuanto a la
dimensién examen clinico menciona que durante el semestre académico de los
estudiantes de VII y VIII dan a conocer que el 85.4% esta en mejora y el 14.6% es

deficiente.

Avalo, F.( 2017). En su trabajo de investigacion titulado: Aplicacion de la gestion de
procesos para mejorar la calidad en las transacciones financieras de tarjetas de
crédito en el banco de crédito del Pert — 2017. (Tesis Pregrado), Universidad César
Vallejo, Lima, Pert. Concluy6 que: en cuanto a los resultados expresa que la gestion
de resultados se da en mejora de la calidad en cuanto a las tarjetas de crédito y a su
vez comparando sus medias de pre (0.99) y post (1.38). La gestién del proceso
mejora en cuanto a la calidad y los resultados obtenidos por medio de la T Student da
a conocer que el resultado posterior fue de 0.9881 y el resultado posterior fue de
0.992, evidenciando asi el resultado positivo para la viabilidad de su ejecucion. La
gestion de proceso incremento en la productividad también dandose a conocer
mediante la prueba T Student obteniendo variaciones positivas de la media teniendo
un valor de 1,0593 a 1,1524.

Tardo, D.(2002). En su trabajo de investigacion titulado: Auditoria médica y calidad
de atencion en el programa de atencion domiciliaria es salud afio — 2009.
Universidad nacional mayor de san marco. Lima, Perd. Concluyo que: La calidad de
las historias clinicas de pacientes activos es menor que la de los pacientes fallecidos.
Durante la investigacion se logré percibir algunas deficiencias en las visitas clinicas
ya que el tratamiento es insuficiente o a veces puede ser excesivo, lo cual mediante

los datos estadisticos podemos apreciar que el 59% de casos, solo el 67& de da de



manera correcta y la mayoria de pacientes solo desean los documentos sellados, para

una mejor presentacion de algun certificado médico.

A nivel Local, Bermudez, M.(2017). En su trabajo de investigacion titulado: La
calidad de servicio y gestion de reclamos en instituciones financieras del distrito de
Tarapoto, 2015-2016. (Tesis posgrado). Universidad cesar vallejo. Tarapoto, Peru.
Concluyd que: Las gestiones de reclamos en las instituciones financieras no se
relacionan, las personas realizan estas gestiones por la suma de reclamos que no son
atendidos el estudio se realizé en el periodo 2015- 2016. El tipo de reclamo que se
dan en las instituciones financieras fue por cobros indebidos y las cuentas de ahorro.

Teorias relacionadas al tema, Gestion de Calidad, segin, Camison; Cruz, & Gonzéles
(2006), define que “Como el sistema que se enfoca en la calidad para describir la
puesta en practica de las técnicas en mejoras para la organizacion” (p. 211);
asimismo, Rubio (2011), define que: “Las trabajadores tienen que trabajar en equipo
y el funcionamiento para lograr objetivos de esta manera puedan asumir la
responsabilidad y poder mantener el trabajo equitativo siempre. Sin embargo,
proporcionan las competencias y los cargos de responsabilidad” (p.12). En cambio,
Loyola & Sprecher (2007), definieron que: “A las acciones de disolver los problemas
lo que la gestidn quiere decir ayudar a la solucién de los problemas, esto ayudara a

satisfacer las necesidades y demandas que pueda ocurrir en la organizacion”. (p.4).

Calidad, para Camison; Cruz & Gonzalez (2006), significa, que: “La calidad es una
herramienta importante en la economia ademas es predecible, de esta manera
mejorara la calidad de conformidad” (p.50). Cuatrecasas (2010), define que: “La
calidad es la capacidad y el requerimiento que pueda surgir en el usuario. También
hace mencidn a las funciones y especificaciones por lo que puede ser disefiado por

los consumidores o clientes del mismo” (p.17).

Gestion de Calidad. Segun, Heras; Arana & Camison, et al. (2008), definieron qué:
“Como la nueva dimension de la calidad del producto esto a su vez repercute en el
enfoque humano. Y completa las visiones y las expectativas del cliente. “(p.217).
Los Criterios de modelo EFQM de excelencia. Ministerio de Fomento (2010), Se
compone de nueve criterios que hablan a los diversos territorios de la administracién

de la organizacion.



Liderazgo: La funcion que se distingue del resto, se encarga de establecer las metas y
el elemento fundamental de los gestores mundiales. A su vez enfocado en el éxito a

largo plazo y las acciones que puedan tener.

Politica y estrategia: Integra el ordenamiento ambiental de los elementos béasico para
desarrollar los modelos productivos con caracter sostenible. Personas: Gestiona y
desarrolla el conocimiento del potencial, tanto a nivel mundial, como podemos
obtener los equipos de la organizacion y las estrategias del funcionamiento del
proceso. Alianzas y recursos: Encargada de analizar, planificar y gestionar el servicio
de los recursos internos, en apoyo de las politicas. Procesos: Disefia y gestiona el
proceso. (p. 20). Resultados en los clientes: Basado en encuestas de satisfaccion
mejora en toma de decisiones. Resultados en las personas: Encargada del desarrollo y
aprovechamiento, en la organizacion es el conjunto que planifica. Resultados en la
sociedad: Da a conocer a nivel internacional, nacional y local segin resulte

pertinente. Resultados clave: Se da en base al resultado que se esta logrando. (p. 21).

Desarrollo histérico del concepto gestion de calidad. Gonzéles & Arciniegas ( 2016),
menciona que la calidad pasa por una serie de concepciones y hace referencia a los
momentos coyunturales. De acuerdo con Bounds et al. (1994), se define 4 cosas: - El
propdsito principal enfocado en la uniformidad del producto. - Es el método
estadistico para los niveles de inspeccion. - Consiste en el disefio de planificar y
ejecutar. - Menciona la gestion de calidad. (p. 2).

Sistema de gestion de calidad. Gonzales & Arciniegas ( 2016), mencionaron que:
Enfocado al bien o servicio que se crea o produce. Se basa en las normas 1ISO 9000
sirve de guia para el mejor proceso de la actividad; de este modo la calidad especifica
aquello que “debe hacer”, pero el “como” es la verdadera tarea del desarrollo de la

gestion. (p. 9).

La calidad en los servicios publicos. Caraza (2015), menciona que: Se determina en
funcién a la conformidad, consiste que mide la imposibilidad, en el servicio y los
elementos que conlleve a evaluar la fase de produccion del servicio, bajo
circunstancias que tienen las personas en calidad del servicio y como pueden
interactuar entre la produccion y el consumidor. (p. 45). Ademas Caraza (2015),

define: La calidad en el servicio publico, tiene tres implicaciones uno de ello es la



administracion, el empleo publico y ciudadano, fundamentalmente se enfoca en la
eficiencia, eficacia y el coste que enmarca al empleado de dar el mejor servicio con

los medios disponibles. (p. 45).

Premios en el ambito de la gestion de la calidad. Segin Camisén; Cruz & Gonzales
(2006), mencionan sobre: Premios internacionales. Enfocado a las personas en el
reconocimiento de 4areas imaginables, con la persistencia de querer lograr
perfeccionar la calidad de esta manera estimular algunas maneras motivacionales que
conlleve el reconocimiento de la sociedad. Comunidad cientifica en el ambito de la
gestion de la calidad. Camison; Cruz & Gonzéles, (2006), manifiesta que: La
academia internacional en gestion de la calidad. En el siglo XX, la homogeneidad, la
fragmentacion y la diversidad de enfoques de las investigaciones y profesionales que

se estd dando como la calidad de la gestion.

La academia nacional. Las revistas europeas de Direccion y Economia de la
Empresa, en Marketing ESI, hacen publicaciones cientificas en el sistema de
evaluacion anonima cientificas de la gestion de calidad (p. 50). La gestion de la
calidad, Técnicas, paradigma, estrategia, sistema o filosofia. EI autor Camison; Cruz
& Gonzéles, (2006), menciona que: Es un enfoque técnico del proceso en calidad de
coleccién de método. Hace mencidn del aseguramiento, la calidad y el enfoque
adquieren insuficiencia del concepto y los fines puntuales en el enfoque de los
directivos que lo articulan claramente. La vision del ser humano permite deslindar su

votacion de cambio organizacional en los programas y proyectos que se presentan.
(p. 53).

La gestion de la calidad como funcion especializada y profesionalizada. Segln
Camisoén; Cruz & Gonzales (2006), manifiesta que: Es el proceso de especializacién
gerencial que se da en las organizaciones y de manera va dirigido a los profesionales
en la implantacion requiere el conocimiento de las personas que conocen de los
temas. Asimismo, el sistema de gestion esta enfocado a la fijacion de estandares,
analisis de productos y de los procesos en capacitaciones que generalmente tiene que

ver con el medio ambiente. (p. 56).

Crecimiento y desarrollo para la gestion de calidad. Segun el Rubio (2011),dan a

conocer 2 formas: Integracion de la infraestructura, Recursos de las actividades, El



aseguramiento del suministro impredecible de las empresas en cuanto al proceso de
fabricacion. Ademas, el emprendimiento de la integracion directa mayormente se
toca en las empresas grandes de industrializacion. Ademas de mejorar ante las
competencias y las compras o participaciones de las empresas., esto se da en el

campo de la economia del mercado (p. 52).

Esta diversificacion puede producirse de las siguientes formas: Concéntricamente, es
decir, la incorporacion de nuevos productos o el servicio en el segmento de los
mercados. (p. 53). Horizontalmente, ampliacion del producto e incorporaciéon de
tecnologia. (p. 53). Problemas de gestion. Segun el autor Rubio (2011), manifestd
que, que las compafiias asumen este tipo de responsabilidades, ademas dan a conocer
los siguientes obstaculos: Ejecutivos corporativos de las empresas, Politicas de
inversion, Problemas provocados por el medio ambiente, Falta de experiencia en el
ambito (p. 137)

Dimensiones de la Gestion de Calidad. Camison; Cruz & Gonzéalez (2006), aclara la
importancia del concepto: (a) Los principios aceptan ser guias de la accién
organizativa, para eso es necesario evaluar el modo en que las diferentes se relinen
para redefinir el desarrollo y la manera en que la empresa desempefia. (Camison;
Cruz & Gonzélez 2006,p.211). La orientacién hacia el usuario: Es una tactica de
negocios, que coloca en el centro al cliente, con una actitud constante. Diversos
enfoques: Desde la percepcidn el punto de vista que se desarrolla a la hora de realizar
un analisis, una investigacion, etc. Organizacién: Son procesos disefiados para lograr
las metas y objetivos, dichos sistemas pueden, estar constituidos por otros
subprocesos interrelacionados que cumplen funciones especificas. (b) La préctica son
actividades que se integran para llevar a la préctica estos principios: apoyandose en
nameros suficientes de aportaciones.(Camisén; Cruz & Gonzélez 2006,p.212).
Formalizacién y estandarizacion: Es la definicién de decide que permite la mejora
precisa de una accion para cada uno de los personajes en pantalla que se interesan en
el area para obtener ganancias por dicha solicitud. Verificacion visual: son acciones
de verificacion (comprobar o examinar la verdad de algo), que son siempre procesos
que se desarrollan para controlar las determinadas cosas y ver el cumplimiento con

los requisitos y normas previstos. Norma documentada: Fundamentos de



documentacién e informacion. (c) Las técnicas que intentan hacer estas practicas.

Informacion externa: Mejoras del competidor y la necesidad por satisfacer al cliente.

Repercusion Financiera. Garcia ( 2007), menciona que: La repercusion financiera
son herramientas de planificacion que determinan, integran y coordinan las diferentes
areas, que se expresa. (p. 45). Laurente & Santiago ( 2017), Menciona: Que la
economia tiene la importancia hacia el paciente que forma una relacion entre ambos.
Prioriza al paciente como parte fundamental de la entidad, ademas menciona que el
pago de las facturas lo realiza el gobierno, en este sentido el paciente representa la
gestion administrativa donde se conoce la clasificacion del paciente, el sistema y
registro se da como soporte final de la factura. En cuanto a la prestacion del servicio
debe mejor de manera eficiente, mediante la ley 100 del reglamento de atencion del

paciente. (p. 149)

Informacion financiera. Gancino (2010), menciona que: “Representa mediante los
estados financieros, la globalizacién hoy en dia de las empresas juega un rol
importante en cuanto al sistema financiero como disciplina indispensable de la
entidad” (p. 45).

Caracteristicas funcionales de las repercusiones financieras. Segun Garcia ( 2007),
estas son: Se da mediante los objetivos que se quiere alcanzar, segin esto tiene que
ver con la planificacién y los objetivos. - Es la integracion y coordinacion de todas
las areas en el desarrollo del presupuesto operativo. - Es juntar actividades de la
empresa en cuanto a ingresos que pueda tener. - El presupuesto que se utiliza en la

administracion de la responsabilidad de la direccion.

Salud en el hospital de una empresa, Garcia ( 2007), sostuvo que: Los hospitales hoy
en dia son como empresas, la competencia que se da en el cumplimiento de las metas
es un rango muy elevado y por ende tienen que asegurarse en la competitividad. Los
procedimientos en el rango econdémico estan estipulados y la cultura rentable
enfocado en el cumplimiento de los objetivos estratégicos. (p.4), para este mismo
autor, “el registro de informacion establece una serie de procedimientos en el control

y ejecucion de la accion”. (p.4)

Presupuesto. Entenza (2010), manifesto que: El plan de accion de las entidades, tiene

la finalidad de cumplir con un objetivo especifico, expresado a su vez en téerminos



financieros. Con el objetivo que radica en la eficacia, efectividad de los trabajadores,
directores que abarca la organizacion. Cuando uno plantea los tributos de
financiamiento y los sueldos del personal permiten estables prioridades en las
evaluaciones y de acuerdo a esto se determina los pagos correspondientes. (p. 94).
Asimismo Entenza (2010), define: El financiamiento es compensatorio ya que es la
participacion por el trabajo designado, se menciona que es el desarrollo anual de las
entidades o empresas que programan o formulan en un plazo determinado, por lo que
es importante el desempefio correcto de las tareas en los proyectos de la
organizacion, en consecuencia, es importante que cada empresa tenga el manual de

presupuesto, evitando deficiencias en la entidad o empresa. (p. 95).

Los costos por enfermedad. Entenza (2010), se deriva: El costo por las enfermedades
que se presentan implementan un sistema en la organizacion de la salud y es el medio
en lo que se determina el promedio en las unidades de servicio en hospitalizacién, el
precio de un servicio se da en las enfermedades fisicas como incidencia e
importancia de las personas que pueden incurrir a un lugar que es muy necesario en
caso de ayuda. (p.126). Composicién plena y monetaria, Conducta médica adecuada,

Informacién deseable.

Campos de aplicacion. Garcia (2007), Define: “La contribucién de la calidad y
equidad de la poblacion con el objetivo fundamental de poder cubrir la salud dentro y
fuera de un hospital. Asi, por ejemplo, la utilizacién 6ptima de la tecnologia, el
desarrollo intersectorial” (p. 136). Ademas menciona Garcia ( 2007), que el: “
Sistema Nacional de Salud tiene aspectos relacionados con la atencion primaria y

secundaria”: (p. 136).

Razones sanitarias; La atencion en salud no debe tener precio, Gasto inexorable en la
salud, Deficiencia en el servicio, Atencion garantizada, Opinion del médico,
Tecnologia en la salud. Pensamiento economico: Demanda infinita, Minimizacion
social e individual, El pueblo decide, Costo laboral. Ciclo de vida de una repercusion
financiera. Para Garcia (2007), la vida util de una repercusion financiera va a
depender del proyecto de periodos definidos de la empresa en marcha. (p. 32). Fases
definidas de las empresas: (i) Formulacion. Es la destinada a hacer las posibles
repercusiones de los diferentes ingresos, para eso se necesita planes, proyectos,

actividades. (ii) Planes. Son todas las acciones que se van realizan dentro de un



determinado tiempo con sus respectivos presupuestos y supuestos ingresos. (iii)
Actividades previstas. Las actividades que se desarrollan en el trascurso de los dias

con proyecciones futuras.

Discusion y Aprobacion. Se requiere de estrategias, actividades proyectadas para el
periodo que cubrird dicho presupuesto. Instrucciones. Todas aquellas sugerencias de
como se debe realizar las actividades, estas pueden estar escritas o sugeridas
verbalmente. Ejecucion y Control. En esta fase la ejecucion es el de cumplir los
proyectos y actividades desde la percepcion de la recoleccion de datos.
Cumplimiento de planes y actividades. Al cumplirse estas actividades dan origen a
los ingresos y egresos que se controlan de acuerdo a lo asignado en los
presupuestaron para conocer posibles desviaciones y poder replantear el caso.
Evaluacion. Accion y consecuencia para ver resultados: Informes de desempefio. Son
todos aquellos que registraron la ejecucion de las actividades y los inconvenientes o

prejuicios en cada actividad.

Formulacion del problema general: ¢ Cuél es la relacion de la Gestion de Calidad con
la Repercusion Financiera en la Unidad de Seguros del Hospital I1-2, Tarapoto,
2018?, asi como los problemas especificos: ¢De qué manera se da la relacion de la
Gestion de Calidad con la Formulacion en la Unidad de Seguros del Hospital 11-2,
Tarapoto, 2018?, ;Qué relacién existe entre la gestion de calidad con la discusion y
aprobacién en la Unidad de Seguros del Hospital 11-2, Tarapoto, 2018?, ;Como es la
relacién de la Gestion de Calidad con la Ejecucion y Control en la Unidad de
Seguros del Hospital 11-2, Tarapoto, 2018? y ¢De qué manera se da la relacion de la
Gestion de Calidad con la Evaluacion en la Unidad de Seguros del Hospital 11-2,
Tarapoto, 2018?

El presente estudio se justificacion teéricamente, ya que intentara llenar el vacio de
informacién debido a los descubrimientos descubiertos por los factores gestion de
calidad por el autor Camisén; Cruz & Gonzéales (2006) y para la variable
repercusion financiera se menciona al autor Garcia ( 2007), con los cuales se va
desarrollar la investigacion. Justificacion practica. Porque buscara mejorar la Gestion
de Calidad y su Repercusion Financiera en la Unidad de Seguros del Hospital 11-2,
Tarapoto 2018. Justificacion social. Permitid brindar a la institucion en este caso a la

Unidad de Seguros del Hospital 11-2, Tarapoto, 2018, brindar posibles soluciones en
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la gestion de calidad y la repercusion financiera de esta manera logrando dar posibles
soluciones a la problemaética. Justificacion metodoldgica. Se justifico en el método

cientifico empleado por Herndndez; Fernandez & Baptista ( 2014).

Como hipétesis, general: Hi: Existe relacion significativa entre la Gestion de Calidad
y la Repercusion Financiera en la Unidad de Seguros del Hospital 11-2, Tarapoto,
2018. Ho: No existe relacion significativa entre la Gestion de Calidad y la
Repercusion Financiera en la Unidad de Seguros del Hospital 11-2, Tarapoto, 2018.
Las hipotesis especificas (H1) Existe relacion significativa de la gestion de calidad
con la formulacion en la Unidad de Seguros del Hospital 11-2, Tarapoto, 2018. (H2)
Existe relacion significativa de la gestion de calidad con la discusién y aprobacion en
la Unidad de Seguros del Hospital 11-2, Tarapoto, 2018. (H3) Existe relacion
significativa de la gestion de calidad con la ejecucion y control en la Unidad de
Seguros del Hospital 11-2, Tarapoto, 2018. (H4) Existe relacion significativa de la
gestion de calidad con la evaluacion en la Unidad de Seguros del Hospital 11-2,
Tarapoto, 2018.

Objetivo general, determinar la relacion entre la Gestion de Calidad y la Repercusion
Financiera en la Unidad de Seguros del Hospital 11-2, Tarapoto, 2018. Como
objetivos especificos, (1) Establecer la relacion de la Gestion de Calidad con la
Formulacién en la Unidad de Seguros del Hospital 11-2, Tarapoto, 2018. (2) Evaluar
la relacion de la Gestion de Calidad con la Discusién y Aprobacion en la Unidad de
Seguros del Hospital I1-2, Tarapoto, 2018. (3) Conocer la relacion de la Gestion de
Calidad con la Ejecucién y Control en la Unidad de Seguros del Hospital 11-2,
Tarapoto, 2018. (4) Analizar la relacion de la Gestion de Calidad con la Evaluacion

en la Unidad de Seguros del Hospital 11-2, Tarapoto, 2018.
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METODO

2.1. Tipoy disefio de investigacion

Tipo de investigacion

Es de enfoque cuantitativo que llevard a obtener los resultados de la
investigacién, por ende, que responda a los objetivos, hipotesis y pautas de
comportamientos y probar teorias. (Herndndez; Fernandez & Baptista,2014,
p.26)

Segun Hernandez; Ferndndez & Baptista (2014, p.37), es de tipo basica, porque
busco directamente posibles aplicaciones o consecuencias en el progreso

cientifico al acrecentar los conocimientos teoricos.

Disefio de investigacion

De alcance descriptivo correlacional, es descriptivo porque se recolecto y
describid la informacién de cada variable y correlacional porque se busco la
relaciobn y poder contrastar mediante el objetivo general. (Hernandez;
Fernadndez & Baptista, 2014, p.126)

La investigacion es de disefio no experimental, porque no se manipuld ninguna
variable, se trabajé en su contexto y en un tiempo determinado. (Hernandez;
Fernandez & Baptista, 2014, p.187)

Por lo tanto, el disefio es el siguiente: / lx1

"\Tr

n = Usuarios del Hospital I1-2
X1 =  Gestion de Calidad

X2 = Repercusion Financiera

r = Relacion

2.2. Variables, Operacionalizacion
V1 = Gestion de Calidad

V2 = Repercusion Financiera
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VARIABLES  [\MENSION CONCEPTUAL  OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
(Cza(‘)rgés)onldctg Cruz, Gonzales, Ti La orientacion hacia el usuario
, define que, “como e P, .
sistema que se enf(cl)ca en la calidad Los principios D|versos_enfggues
para describir la puesta en practica  La variable Gestion de Organizacion
Gestion de en mejoras para la organizacion” Calidad se medira Formalizacion estandarizacion
. (p. 210) mediante las . e
calidad dimensiones e La préactica Verificacién visual
indicadores Norma documentada
Las técnicas
Informacion externa
., Planes
Formulacion . )
Actividades previstas .
Ordinal

Repercusion
Financiera

Para Garcia, C. ( 2007), La
repercusion financiera son
herramientas de planificacién que
determinan, integra y coordinan las
diferentes areas, que se expresa. (p.
45)

Discusion y aprobacion

Ejecucién y control

La variable Repercusién
financiera se medira
mediante sus
dimensiones e
indicadores
Evaluacién

Instrucciones

Cumplimiento de planesy
actividades

Informes de desempefio

Fuente: Elaboracién propia
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2.3.

2.4.

Poblacion y muestra

Poblacion

Estuvo conformada por 40 trabajadores de Unidad de Seguros del Hospital 11-
2,

Muestra
Corrobora la muestra en base a la poblacion los empleados, siendo la misma

que la poblacion.
Técnica e instrumento de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Técnica e instrumento

Para la recoleccion y andlisis de la informacion se empled una encuesta a los
colaboradores de la instituciéon en estudio, Tarapoto, para la primera variable
son 10 preguntas y para la segunda variable son 10 preguntas, asi mismo

buscar alternativas para alcanzar los objetivos deseados en base a las variables.

Validez
Para la recoleccion se utilizo el cuestionario seran validados por el juicio de

tres expertos, quienes emitieron una dicha de ponderacion.

Alcance
Nuestra investigacion es de alcance descriptivo, lo cual se buscé informacion

de ambas variables.

Validez y confiabilidad
Validacion: Se realiz6 por 03 expertos en el tema, los cuales emitieron su ficha

de ponderacion, el cual se detalla a continuacion:

Rodriguez Mendoza Segundo Saul

Rios Lopez Luis Alberto

Mufioz Ocas Alcides
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Instrumento de investigacion

2.5.

2.6.

1. NuUmero de items
Variable 1: Gestion de calidad 10

Variable 2: Repercusion financiera 10

2. Escala de medicion

Variable 1: Gestion de calidad
1 =Nunca

2 = Casi nunca

3 = A veces

4 = Casi siempre

5 = Siempre

Variable 2: Repercusion financiera
1 = Nunca

2 = Casi nunca

3 = A veces

4 = Casi siempre

5 = Siempre

Confiabilidad: Se realizé atreves del programa estadistico alfa de crombach,

asi mismo para el instrumento sea confiable tiene que ser mayor a 0.8.

Métodos de andlisis de datos
Se utilizaron los proyectos Excel y SPSS V.24, del mismo modo que se
utilizaran tablas y cifras medibles para el examen de los resultados y para la

contratacién de las teorias, se utilizé el coeficiente de relacién de Pearson.

Aspectos éticos

El examen no es una falsificacién escrita de otro trabajo de examen, a la luz del
hecho de que la informacién adquirida es genuina y confiable, con respecto a
los privilegios del escritor y la innovacion protegida de cada trabajo referido en
el examen, los principios de APA y Los procedimientos fueron utilizados para
la mejora de la tarea como lo indica la guia de resultados discernibles de la

Universidad César Vallejo.
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I11. RESULTADOS

3.1. Analisis de resultados

Tabla 1

Fiabilidad de gestion de calidad y repercusion financiera

Variable 1 Dimensiones alfa de items
Crombach

Los principios que
asumen y guian la 0,912 4
accion organizativa

Gestion de La practica-

calidad gctlwdades-que
0,957(Nro Incorporan para 0,894 5
" " llevar a la practica
items) L
estos principios
Las técnicas que
intentan hacer estas 0,902 1
précticas
Variable 2 Dimensiones alfa de items
Crombach

Formulacion 0,952 4

Repercusion

financiera  discusion y

0,977 (Nro.  aprobacion 0,913 2

items)

Ejecucion y control 0,963 2
Evaluacion 0,841 2

Fuente: elaboracion propia/ SPSS V.24

El resultado de la confiabilidad, en la tabla 1 muestra que los coeficientes de

Alfa de Crombach tiene 0,8 indicando que es buena en los resultados obtenidos

en la muestra, ademas confirman la aceptacion del resultado para la poblacion
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Tabla 2

Informacion sociodemogréfica

Frecuencia Porcentaje
Masculino 13 32.5
Género Femenino 27 67.5
‘Toa 40 1000
Digitacion 12 30.0
Convenios 4 10.0
Referencia 3 75
Sepelios 3 7.5
Auditoria 7 17.5
Archivo FUAS 3 7.5
Area de Secretaria 1 2.5
Trabajo Control Calidad 3 7.5
Control Previo 1 2.5
Liquidacion 1 25
Afiliacion 1 2.5
Emergencia
Jefe Servicio 1 2.5
‘Toal 40 1000
20-30 6 15.0
31-40 13 325
41-50 7 17.5
Edad 51-60 11 275
61-70 3 7.5
‘Toal 40 1000
Nivel Técnico 16 40.0
Superior
Grado de Nivel Universitario 19 475
Instruccion  Npaestria 5 12.5
‘Total 40 1000
Locador 10 25.0
Condicion CAS 3 7.5
Laboral Nombrado 27 67.5

Fuente: elaboracion propia / SPSS V.24
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Género

Wiascuino
EFemenino

Figura 1. Género
Fuente: elaboracion propia / SPSS V.24

En la figura 1, se observa la informacion sociodemografica de los
colaboradores del area de la institucion, definiendo que, el 32.5% de género

masculino y 67.5% de género femenino.

Area_Trabajo

Figura 2. Area de trabajo
Fuente: elaboracion propia / SPSS V.24

Con respecto al de trabajo, el 30% esta en el area de digitacion, el 10% esta en el
area de convenios, el 7.5% en el area de referencias y sepelios respectivamente,
el 17.5% de la persona esta en el area de auditoria, el 7.5% esta en el archivo de
FUAS, el 2.5% en el area de secretaria, el 7.5% en control de calidad, y
finalmente con un 2.5% el area de control previo, liquidacion, afiliacion y

emergencia y jefe de servicio.
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Edad

Figura 3. Edad
Fuente: elaboracion propia / SPSS V.24

En cuanto a la edad el 15% tienen entre 20 a 30 afos y el 32.5% tienen entre 31
a 40 afos, el 17.5% entre 41 a 50 afos, el 27.5% entre 51 a 60 afios y el 7.5%

entre 61 a 70 afos.

Grado_Instruccion

Figura 4. Grado de instruccion
Fuente: elaboracion propia / SPSS V.24

En cuanto al grado de instruccion, el 40% tiene nivel técnico superior, el 47.5%

nivel universitario y el 12.5% cuenta con maestria.

Condicion_Laboral

Figura 5. Condicién laboral
Fuente: elaboracion propia / SPSS V.24
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En lo que respecta a la condicion laboral, el 25% es locador, el 7.5 % tiene
contrato CAS y el 67.5% es nombrado.

3.2. Andlisis descriptivo de las variables
Tabla 3

Gestion de calidad

Frecuencia  Porcentaje

Nunca 3 7.5
Casi Nunca 8 20
A veces 15 37.5
Gestion de calidad Casi 12 30
Siempre
Siempre 2 5
Nunca 3 7.5
Casi Nunca 10 25
A veces 11 27.5
Principios Casi 13 325
Siempre
Siempre 3 7.5
Nunca 3 7.5
Casi Nunca 8 20
A veces 20 50
La practica Casi 17.5
Siempre
Siempre
Nunca 3 7.5
Casi Nunca 13 32.5
A veces 13 32.5
La técnica _CaSI 17.5
Siempre
Siempre 4 10

Fuente: elaboracion propia /SPSS V. 24
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Gestion de Calidad

Figura 6. Gestion de calidad
Fuente: elaboracion propia / SPSS V.24

Respecto a la gestion de calidad, el 7.5% manifiesta que nunca existe una
buena gestion de calidad, el 20% que casi nunca, el 37.5% que a veces, el 30%

que casi siempre y solo el 5% que siempre.

Principios

Figura 7. Principios

Fuente: elaboracion propia / SPSS V.24
De acuerdo a la primera dimension que son los principios, el 7.5% manifestd
que nunca existen los principios dentro de la empresa, el 25% manifestdé que
casi nunca, el 27.5% manifestd a veces, el 32.5% manifestd casi siempre, el 7%

manifestd que siempre existen los principios dentro de la empresa.
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La Practica
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W o Severy
Ol semgre

Figura 8. La practica
Fuente: elaboracion propia / SPSS V.24

De acuerdo a la segunda dimension que es la practica, el 7.5% manifestd que
nunca, el 20% manifestd que casi nunca, el 50% manifestd que a veces, el

17.5% manifesto que casi siempre, el 5% manifestd que siempre.

Latecnica

Figura 9. La técnica
Fuente: elaboracion propia / SPSS V.24

De acuerdo a la tercera dimension que es la técnica, el 7.5% manifestd que
nunca se dan buenas técnicas dentro de la empresa, el 32.5% manifestd que
casi nunca, el 32.5% manifesto a veces, el 17.5% manifesto casi siempre, el

10% manifestd siempre.
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Tabla 4

Repercusion financiera

Frecuencia Porcentaje

Nunca 3 7.5

Casi Nunca 10 25
Repercusion A veces 15 37.5
financiera Casi Siempre 9 22.5
Siempre 3 7.5

Nunca 3 7.5
Casi Nunca 9 22.5

A veces 14 35
Formulacion Casi Siempre 11 27.5
Siempre 3 7.5
- Total 40 100

Nunca 4 10
Casi Nunca 9 22.5
Discusion y A veces 9 22.5
aprobacion Casi Siempre 12 30
Siempre 6 15

Nunca 3 7.5
Casi Nunca 11 27.5

Ejecucion y A veces 12 30
control Casi Siempre 13 325
Siempre 1 2.5
- Total 40 100

Nunca 4 10
Casi Nunca 9 22.5
A veces 11 27.5

Evaluacion Casi Siempre 10 25

Siempre 15

Fuente: elaboracion propia /SPSS V. 24
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Repercusion Financiera

Figura 10. Repercusion financiera
Fuente: elaboracion propia / SPSS V.24

Respecto a la repercusion financiera, el 7.5% manifestd que nunca existe una
buena repercusion financiera, el 25% que casi nunca, el 37.5% que a veces, el

22.5% que casi siempre y solo el 7.5% que siempre.

Formulacién

Ehunca
HcasiNunca
O veces

eeeeee

Figura 11. Formulacion
Fuente: elaboracion propia / SPSS V.24

De acuerdo a la primera dimension que es la formulacion, el 7.5% manifesto
gue nunca existe una buena formulacion en la repercusion financiera de la
empresa, el 22.5% manifestd que casi nunca, el 35% manifestd que a veces, el

27.5% manifestd que casi siempre, el 7.5% manifesto siempre.
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Figura 12. Discusién y aprobacion

Fuente: elaboracion propia / SPSS V.24
De acuerdo a la segunda variable que es la discusion y aprobacion, el 10%
manifestd que nunca, el 22.5% manifestd casi nunca, el 22.5% manifestd a

veces, el 30% manifestd casi siempre, el 15% manifestd siempre.

Ejecucion y control

Figura 13. Ejecucién y control
Fuente: elaboracion propia / SPSS V.24
De acuerdo a la tercera dimension que es la ejecucion y control, el 7.5%

manifestaron que nunca se da dentro de la empresa la ejecucion y control, el

27.5% manifesto que casi nunca, el 30% manifesto a veces, el 32.5% manifesto

casi siempre, el 2.5% manifestd siempre.
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~Evaluacion

Figura 14. Evaluacién
Fuente: elaboracion propia / SPSS V.24

De acuerdo con la cuarta dimension que es la evaluacion, el 10% manifesto que
nunca existe una buena evaluacion dentro de la empresa, el 22.5% manifesto
casi nunca, el 27.5% manifestd a veces, el 25% manifestd casi siempre y el

15% manifestd que siempre existe una buena evaluacion dentro de la empresa.
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3.2. Prueba de hipotesis
Hipdtesis General
Hi: Existe relacion significativa entre la gestion de calidad y la repercusion

financiera en la Unidad de Seguros del Hospital 11-2, Tarapoto, 2018.

Ho: No existe relacion significativa entre la Gestion de Calidad y la
Repercusion Financiera en la Unidad de Seguros del Hospital [1-2,
Tarapoto, 2018.

Regla de decision
-Si el p valor es > 0,05 se acepta la Hipdtesis alterna (Hi).

Tabla 5
Analisis de correlacion de la gestion de calidad con la repercusion financiera

en la Unidad de Seguros del Hospital I1-2, Tarapoto, 2018

B Repercusion financiera
Gestion

de calidad Rho pearson p-valor N
1965™ .000 30

Fuente: elaboracion propia

En la Tabla 5, el Rho de Pearson se obtuvo el coeficiente de 0,965(correlacion
positiva alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.05), por lo tanto, se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alterna, es decir, la gestion
de calidad se relaciona (nivel alto) con la repercusion financiera en la Unidad

de Seguros.

Indicando que, a (mejor) gestion de calidad, mayor recaudacion financiera.
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Hipdtesis especifica 1
HE1: Existe relacion significativa de la Gestion de Calidad con la Formulacion

en la Unidad de Seguros del Hospital 11-2, Tarapoto, 2018.

Regla de decision

-Si el p valor es > 0,05 se acepta la Hipdtesis alterna (Hi).

Tabla 6
Analisis de correlacion de la gestién de calidad con la formulacion en la
Unidad de Seguros del Hospital 11-2, Tarapoto, 2018

B Formulacion
Gestion

de calidad Rho Pearson p-valor N

,963™ .000 30

Fuente: elaboracion propia

En la Tabla 6, el Rho de Pearson se obtuvo el coeficiente de 0,963(correlacion
positiva alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.05), por lo tanto, se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alterna, es decir, la gestion
de calidad se relaciona (nivel alto) con la formulacién en la Unidad de

Seguros.

Indicando que, a (mejor) gestion de calidad, mejor formulacion.
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Hipotesis especifica 2
HEZ2: Existe relacion significativa de la Gestidén de Calidad con la Discusién y

Aprobacién en la Unidad de Seguros del Hospital 11-2, Tarapoto, 2018.

Regla de decision

-Si el p valor es > 0,05 se acepta la Hipotesis alterna (Hi).

Tabla 7
Analisis de correlacion de la gestion de calidad con la discusion y aprobacion

en la Unidad de Seguros del Hospital I1-2, Tarapoto, 2018

B Discusion y aprobacion
Gestion

de calidad Rho Pearson p-valor N

917" .000 30

Fuente: elaboracion propia

En la Tabla 7, el Rho de Pearson se obtuvo el coeficiente de 0,917(correlacion
positiva alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.05), por lo tanto, se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipoétesis alterna, es decir, la gestion
de calidad se relaciona (nivel alto) con la discusion y aprobacion en la Unidad

de Seguros.

Indicando que, a (mejor) gestion de calidad, mejor discusion y aprobacion.
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Hipdtesis especifica 3
HE3: Existe relacion significativa de la Gestion de Calidad con la Ejecucién y

Control en la Unidad de Seguros del Hospital I1-2, Tarapoto, 2018.

Regla de decision

-Si el p valor es > 0,05 se acepta la Hipdtesis alterna (Hi).

Tabla 8
Analisis de correlacion de la gestion de calidad con la ejecucion y control en

la Unidad de Seguros del Hospital I11-2, Tarapoto, 2018

B Ejecucion y control
Gestion

de calidad Rho Pearson p-valor N
916™ 000 30

Fuente: elaboracion propia

En la Tabla 8, el Rho de Pearson se obtuvo el coeficiente de 0,916(correlacion
positiva alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.05), por lo tanto, se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alterna, es decir, la gestion
de calidad se relaciona (nivel alto) con la ejecucion y control en la Unidad de

Seguros.
Indicando que, a (mejor) gestion de calidad, mejor ejecucién y control.

Hipotesis especifica 4
HE4: Existe relacion significativa de la Gestion de Calidad con la Evaluacion

en la Unidad de Seguros del Hospital 11-2, Tarapoto, 2018.
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Regla de decision
-Si el p valor es > 0,05 se acepta la Hipdtesis alterna (Hi).

Tabla 9
Analisis de correlacion de la gestion de calidad con la evaluacion en la

Unidad de Seguros del Hospital 11-2, Tarapoto, 2018

. Ejecucién y control
Gestion

de calidad Rho Pearson p-valor N
885~ 000 30

Fuente: elaboracion propia

En la Tabla 9, el Rho de Pearson se obtuvo el coeficiente de 0,916(correlacién
positiva alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.05), por lo tanto, se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna, es decir, la gestion
de calidad se relaciona (nivel alto) con la evaluacion en la Unidad de Seguros.

Indicando que, a (mejor) gestion de calidad, mayor evaluacion.
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DISCUSION

La gestion gerencial guarda relacion con la formulacion en la Unidad de Seguros del
Hospital 11-2, Tarapoto, 2018, debido a que una adecuada gestion permitira formular
y planear actividades de manera adecuada Yy consecuente conllevando a que el
impacto de los errores 0 consecuencias sean minimos, por lo tanto es responsabilidad
del personal formulador preverse todas las consecuencias posibles de una mala
accion, ante este resultado, Villeda, F.(2016) discrepa de dichos resultados al
mencionar que la administracion esta encargada en pocas personas. El conocimiento
e implementacién de cualquier actividad, debido a la ausencia de uso presupuestario,
fondos y contabilidad, no existe una investigacion profunda de la informacion
monetaria de la organizacion que les permita tener datos auspiciosos para el
liderazgo basico, al igual que la ausencia de arreglos relacionados con el dinero a
largo plazo y en algunos casos transitorios implica que estos estan restringidos y
funcionan en un mercado excepcionalmente pequefio, de esta manera, sus actividades
y organizaciones no afectan de manera importante al mercado, asi mismo Carbajal. L
& Samamiego, E. (2018) en su investigacion citada, los resultados encontrados
manifestd Debido a la no aparicion del uso presupuestario, los activos y la
contabilidad, no existe un examen de arriba a abajo de los datos fiscales de la
asociacion que les permita tener informacion propicia para la autoridad esencial, al
igual que la no asistencia a cursos de accion relacionados con el efectivo a largo
plazo y en algunos casos transitorios, infiere que estos son limitados y funcionan en
un mercado excepcionalmente pequefio, en este sentido, sus ejercicios y asociaciones

no influyen por completo en el mercado.
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CONCLUSIONES

El coeficiente de 0.965 (relacion positiva alta) y una estima de ap equivalente a 0.000
(p-estima < 0.05), de esta manera, se descarta la especulacion invalida y se reconoce
la teoria electiva, razonando que la administracion de calidad se identifica con un
(nivel elevado) con el efecto relacionado con el dinero en la Unidad de Seguros del
Hospital 11-2, Tarapoto, 2018.

Se resolvio el coeficiente de 0.963 (conexidn positiva alta) y una estima de p
equivalente a 0.000 (p-estima < 0.05), posteriormente, se descarta la especulacion
invalida y se reconoce la teoria electiva, infiriendo que la administracion de calidad
esta conectada con un (nivel elevado) con los detalles en la Unidad de Seguros del
Hospital 11-2, Tarapoto, 2018.

Presumio que el coeficiente de 0.917 (relacion positiva alta) y una estimacion
equivalente a 0.000 (p-estima < 0.05), posteriormente, se descarta la teoria invalida y
se reconoce la especulacion sustitutiva, la administracion de calidad de cierre se
identifica con un (nivel elevado) con la charla y respaldo en la Unidad de Seguros del
Hospital 11-2, Tarapoto, 2018.

El coeficiente de 0.916 (relacion positiva alta) y una estimacion de p equivalente a
0.000 (p-estima < 0.05), de esta manera, se descarta la especulacion invalida y se
reconoce la teoria electiva, suponiendo que la administracion de calidad se identifica
con un (nivel elevado) con la ejecucion y control en la Unidad de Seguros del
Hospital 11-2, Tarapoto, 2018.

Por ultimo, el coeficiente de 0.916 (conexién positiva alta) y una estimacion
equivalente a 0.000 (p-estima < 0.05), de esta manera, la teoria invalida se descarta y
se reconoce la especulacién electiva, suponiendo que la administracion de calidad
estd conectada con a (nivel significativo) con la evaluacién en la Unidad de Seguros
del Hospital 11-2, Tarapoto, 2018.
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VI.

RECOMENDACIONES

La institucion debe brindar todas las herramientas y las pautas necesarias para evitar
errores en cuanto a la calidad de los FUAS sobre todo en la formulacion, ya que el

desconocimiento hace que llenado sea equivoco.

Capacitar al personal que labora la Unidad de Seguros y al personal asistencial de
todos los servicios, asi mismo realizar controles diarios en cuanto al llenado de los
FUAS.

El jefe del area debe de exigir normas internas que ayuden en cuanto al trabajo se
trata, por lo que su ejecucion y control debe ser de acuerdo a las normativas vigentes
en temas de salud y normas internas, para dejar de evitar gastos innecesarios y

perdidas.

Se debe de asignar un encargado del control y monitoreo de los FUAS que durante el
dia se recolectan, asi mismo se debe reportar oportunamente los errores para que se

corregidos el mismo dia.

Realizar reuniones para evaluar la efectividad del colaborador en cuanto a sus
funciones se trate y realizar retroalimentaciones constantes a través del

acompariamiento del supervisor o encargado de control.
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Anexo N° 01: Matriz de consistencia

Gestion de Calidad y su Repercusion Financiera en la Unidad de Seguros del Hospital 11-2 Tarapoto, 2018

Problema Obijetivos Hipdtesis Variables Dimensiones
Hipotesis general Los principios que asumen y guian la accién
bl | Obietivo general Hi: Existe relacién significativa entre la Gestion de 2 organizativa
Pro. .ema}lgenelzra lacién de | L OGJ' Detg:rminar la relacion entre la Calidad y la Repercusion Financiera en la Unidad de §
PG: ¢Cual es la relacion de la Gest!gn - L Seguros del Hospital 11-2, Tarapoto, 2018. ©
de Calidad con la Repercusion | Gestion de Calidad y la Repercusion 2 La préctica- actividades-que incorporan para
Financiera en la Unidad de Seguros | Financiera en la Unidad de Seguros del ) . lacién sianificati | . 5 p act que Incorporan p
del Hospital 11-2, Tarapoto, 2018? Hospital 11-2, Tarapoto, 2018 Ho: No existe relacién significativa entre la Gestion de z llevar a la practica estos principios.
P?oblempa especi'fico poto, ’ ' ' Calidad y la Repercusion Financiera en la Unidad de 3
PE1: ¢De qué manera se da la relacién Seguros del Hospital 11-2, Tarapoto, 2018. La; _técnicas que intentan hacer _estas
de la Gestion de Calidad con la practicas
Formulacién en la Unidad de Seguros | Objetivos especificos S .
: i L Hipotesis especifica
O | ot o | HEL Bt elcin sgncans de 1a Gesion e
Lo . S : - Calidad con la Formulacion en la Unidad de Seguros del Formulacion

Gestion de Calidad con la Discusion y | en la Unidad de Seguros del Hospital 11- Hospital I1-2, Tarapoto, 2018
Aprobacién en la Unidad de Seguros | 2, Tarapoto, 2018. ' ' ’ ©
el Hopial 12 Toapolo 2137 | OEE Eularla et e 1 | ez, et elcin it e o Gesn de | B o
Gesfié; de Calidad con la Ejecucion'y | Aprobacion en la Unidad de Seguros de)i Calidad con la Discusion y Aprobacion en la Unidad de g D.ISCUS!OH Y aprobacign
Control en la Unidad de Seguros del | Hospital 1I-2, Tarapoto, 2018 Seguros del Hospital 11-2, Tarapoto, 2018. s Ejecucién y control
Hospital 11-2, Tarapoto, 2018? OE3: Conocer la relacién entre la . . S . '

) y L i : - - HE3: Existe relacion significativa de la Gestion de 3
PE4: ¢De qué manera se da la relacion | Gestion de Calidad con la Ejecucion y : - > - 2

- : - Calidad con la Ejecucion y Control en la Unidad de 2
de la Gestion de Calidad con la | Control en la Unidad de Seguros del Seguros del Hospital 11-2, Tarapoto, 2018. k5

Evaluacion en la Unidad de Seguros
del Hospital 11-2, Tarapoto, 2018?

Hospital 11-2, Tarapoto, 2018

OE4: Analizar la relacién entre la
Gestion de Calidad con la Evaluacion en
la Unidad de Seguros del Hospital 11-2,
Tarapoto, 2018

HE4: Existe relacion significativa de la Gestiéon de
Calidad con la Evaluacién en la Unidad de Seguros del
Hospital 11-2, Tarapoto, 2018.

Evaluacion

DISENO
No experimental

Poblacién

La poblacion para el desarrollo de la presente investigacion sera de 40 trabajadores
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Anexo N° 02: Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario sobre la Gestion de calidad

El presente cuestionario, tiene como finalidad de evaluar la gestion de calidad en la Unidad
de Seguros del Hospital 11-2, Tarapoto, 2018, dirigida a los colaboradores. Obteniendo

Unicamente la obtencion de informacion.

INFORMACION SOCIO-DEMOGRAFICA:

I GENERO Il. EDAD
1. Masculino L 18.95
2. Femenino 2. 26-30
3. 31-40
4. 41-50
5. 51-60
I11. GRADO DE INSTRUCCION IVV. CONDICION LABORAL
1. Titulado 1. Locador
2. Maestria 2. Contratado
3. Doctorado 3. Empleado
Indicaciones: conteste las preguntas en forma sincera y marque con una “X”, segin
corresponda.
1 =Nunca

2 = Casi nunca
3 = A veces
4 = Casi siempre

5 = Siempre
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Gestion de calidad

Los principios que asumen y guian la accion organizativa ESCALA
N° | La orientacion hacia el usuario 2134
1 | ¢Esta satisfecho con el trabajo que realiza dentro de su oficina?
2 | ¢Explica de manera individual ante cualquier duda?
N° | Diversos enfoques
3 ¢Dentro del &rea se discute entre compafieros de trabajo las
actividades o procedimientos a realizar?
N° | Organizacion
4 | ¢Existe una eficiente organizacion dentro del area de trabajo?
La, practica- ac_tlv_ld_ades-que incorporan para llevar a la ESCALA
préctica estos principios.
N° | Formalizacién Estandarizacion 213|4
5 ¢Existe procedimientos estandarizados para el desarrollo de sus
funciones?
5 ¢ Todos los sistemas o procedimientos estan estandarizados a nivel
general?
N° | Verificacién visual
7 ¢ Existe una verificacion de todos los procedimientos al finalizar la
jornada laboral?
8 ¢Existe un responsable encargado de la verificacion de los
formatos?
N° | Norma documentada
9 ¢Existe normativas para los procedimientos dentro del horario de
trabajo?
Las técnicas que intentan hacer estas practicas ESCALA
N° | Informacién externa 213|4
10 . Se re_co_lecta informa_cién externa para el desarrollo de los
procedimientos que realiza el colaborador?
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Cuestionario sobre Repercusion Financiera
El presente cuestionario, tiene como finalidad de evaluar la repercusion financiera en la
Unidad de Seguros del Hospital 1l-2, Tarapoto, 2018, dirigida a los colaboradores.

Obteniendo Unicamente la obtencion de informacién.

Indicaciones: conteste las preguntas en forma sincera y marque con una “X”, segun

corresponda.

1 = Nunca
2 = Casi nunca
3 = Aveces

4 = Casi siempre

5 = Siempre
Repercusion financiera
Formulacion ESCALA
N° | Planes 112 |3 |45
1 ¢El area cuenta con planes a corto y largo en cuanto a recaudacion
se trata?
5 ¢Los planes son adecuados de acuerdo a los nuevos contextos y

formatos aprobados por el ministerio de salud?

N° | Actividades previstas

3 | ¢Existe una programacion de las actividades de cada colaborador?

4 | ¢Existe un promedio de ingresos por cada codigo del FUA?

Discusién y aprobacion ESCALA

N° | Instrucciones 112 |3 |4

5 | ¢Existe Especificaciones técnicas del llenado de los FUAS?

¢El personal cuenta con un manual de instrucciones para el llenado

6 | de los FUAS?
Ejecucién y control ESCALA
N° | Cumplimiento de planes y actividades 11234

7 | ¢Se cumple las metas programadas en el tiempo establecido?

¢ Existe un seguimiento constante de todas las actividades y nivel de

8 cumplimiento de cada una de ellas?
Evaluacion ESCALA
N° | Informes de desempeiio 1123 |4

9 ¢Se realiza informes constantes del cumplimiento de las metas o
recaudaciones?

10 | ¢Se realiza informes de las actividades de cada personal?
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Anexo N° 03: Validacion de instrumentos

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Apellidos y nombres del expeno:%M/Z[@Q SN/ 202D NS 704048 _g,;a/

L

. DATOS GENERALES

Institucién donde labora

Especialidad

) rven sioep Nactoww!. Say ipazOA
- sc. CasTON E@aZescard/

Instrumento de evaluacion : E& K4ESTT

Autor (s) del instrumento (s): MS@QDA’_A@V L2

1. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)

DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES A 112 (3|4

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable: Repercusién
Financiera en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a la variable: Repercusién Financiera

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacién y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio.

La informaciébn que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,

XKIX < [ XX =X [ [«<

CONSISTENCIA
motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relacién con los
COHERENCIA indicadores de cada dimensién de la variable Repercusion
Financiera
La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al propésito de la investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacién.
La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa
PERTINENCIA del instrumento.
e i e ot ks " PUNTAJE TOTAL F5ed RS !
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD

Sres feyicpale

PROMEDIO DE VALORACION:

5D

de 2018

Sello pgrsonal y firma
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I.DATOS GENERALES
(7 " /
Apellidos y nombres del experto: DO2A coud O -.C :: 1
Institucion donde labora AN If22S EDKD A/BAOUn]. SAN Psc7N

Especialidad sc  Ezspor) Earitzess21h]
Instrumento de evaluacion (= ASt/ € S¥A

Autor (s) del instrumento (s):_SO7TD SaLDANS, AMDY T ()
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1123|145
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de

CLARIDAD guaje apropi y libr
ambigliedades acorde con los sujetos muestrales. )(

Las instrucciones y los items del instrumento permiten

OBJETIVIDAD recoger la informacién objetiv_a sobl"e la variables Ggsﬁén de
Calidad en todas sus dimensiones en indicadores

conceptuales y operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el

ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal

inherente a la variable: Gestién de Calidad

Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica entre la
ORGANIZACION definicién operaciona! y concep}ual respecto ala 'van'able,

de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y

SUFICIENCIA calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacién y responden a los objetivos, hipétesis y variable

< X[ X X

de estudio.
La informacién que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacién. Y
Los items del instrumento expresan relacién con los
COHERENCIA indicadores de cada dimensién de la variable: Gestién de )L
Calidad
La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al propésito de la investigacién, desarrollo 7(
tecnoldgico e innovacién.

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa

PERTINENCIA del instrumento. - Y
b e e e . PUNTAJE TOTAL R RN T

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tlene un puntaje mlmmo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

lil. OPINION DE APLICABILIDAD

S T e APUC,N& ce
PROMEDIO DE VALORACION: @

~

// de 2018
£
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

.I' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

|.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto:
Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s):

Muypo,  Dens aveanes

VAP -QUED | ff_sTP C\RO ALpNIP

:_HMAgsTRO e cesTiow PURLACA

So1o SPLOANA AnDM M

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS _ INDICADORES T ] e 252 3% [41]{5!
Los items estan redactados con Ienguaje aproplado y libre de

CLARIDAD ambigtiedades acorde con los sujetos muestrales. v
Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable: Gestion de

SEUETOAD Calidad en todas sus dimensiones en indicadores v
conceptuales y operacionales.
El instumento demuestra vigencia acorde con el

ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal V4

inherente a la variable: Gestién de Calidad

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y

SUFICIENCIA calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacién y responden a los objetivos, hipétesis y variable

de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacién.

Los items del instrumento expresan relacién con los

SIN (SIS NS

COHERENCIA indicadores de cada dimensién de la variable: Gestién de
Calidad
La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al propésito de la investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacioén.
PERTINENCIA La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa l/

del instrumento.

At S TAST

‘-‘7-:)b P:M% Z’é

PUNTAJETOTAL =~~~

(Nota Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntale minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

11l. OPINION DE APLICABILIDAD

Q) és ﬂp) Ccabls

PROMEDIO DE VALORACION: w
)
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
L. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: _fMUPJL, Ocag AL DES
Institucién donde labora URO - ‘Du(:,o TESTYP. Q]{Uo olLleaan

Especialidad

Instrumento de evaluacion

: A& 10 Er GCSTIoN Quﬁucﬁ

Autor (s) del instrumento (s): __S0TO S ALDAS ANvDY T 1M
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES s 11 2 (3|45
Los items estan redactados con lenguaje aproplado y Ilbre de

CLARIDAD ambigliedades acorde con los sujetos muestrales. v
Las instrucciones y los items del instrumento permiten

OBJETIVIDAD rc'ecoge'\r la informacién objetiva .sobre_la variable: Begercusién V4
Financiera en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el

ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacién y legal

inherente a la variable: Repercusién Financiera

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacién.

Los items del instrumento expresan relacién con los

MEREIRNERE

COHERENCIA indicadores de cada dimensién de la variable Repercusién
Financiera
La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos

METODOLOGIA responden al propésito de la investigacién, desarrollo
tecnoldgico e innovacién.

PERTINENCIA La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa

PR

del instrumento.

~ PUNTAJE TOTAL s L B TR

o

/)]

cubte

(Nota Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tlene un puntaje mnmmo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICA i.ZIDAD
1?

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto,2& de_NOV/EMB BE

de 2018
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ﬁ' UNIVERSIDAD Césan VaLLeso

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.DATOS GENERALES
Apeliidos y nombres del experto: 2 /0/ (PP=E </ S ALp=770

Instituciéon donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

Autor (s) del instrumento (s): __ S¢70 J- 4/04/0;7 ﬂ/\/oy A7 -

Y-

- Mpethae en GEHin [

LN CUES1A

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE(S)
CRITERIOS INDICADORES 1] 2 3|4
CLARIDAD Los !te_ms estan redactados con lenguaje apropiado y libre de

ambigledades acorde con los sujetos muestrales.

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
OBJETIVIDAD recoger la informacién objetiva sobre la variable 'Ge_stién de

Calidad en todas sus dimensiones en indicadores

conceptuales y operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal

inherente a la variable: Gestién de Calidad

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad Iégica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hip6tesis, problema y objetivos de la investigacion.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y

SUFICIENCIA calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacién y responden a los objetivos, hipétesis y variable

de estudio.

XX o= X IR e

CONSISTENCIA

La informaciébn que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacion con los

COHERENCIA indicadores de cada dimensién de la variable Gestion de
Calidad ><
La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos

METODOLOGIA responden al propésito de la investigacion, desarrollo )(
tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa X

del instrumento.

PUNTAJE TOTAL T

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje mirii‘mb de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

Il OPINION DE APLICABILIDAD
S/ &L AP (B (E

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto.Zd’ de

v

de 2018
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'ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLesq

INFORME D
E OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
Il. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: /< /Oif AO’P:' 2 LS BRI ——

Institucién donde labora : U/UJ/”— 4

Especialidad N Y 2 LA B—

Instrumento de evaluacién 5\/0{/&!"54

Autor (s) del instrumento (s): So S‘A)/og/\;h ﬁ/\’ﬂ)’ M-
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE(S)

CRITERIOS INDICADORES 17273546
CLARIDAD Los [tems estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muestrales. [
Las instrucciones y los items del instrumento permiten
OBJETIVIDAD recoger la informacién objetiva sobre 1a variable: Bagercuslon
financiera en todas sus dimensiones en indicadores )<

conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a la variable: Repercusion financiera
Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable, )(,
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de Ia investigacion.
SUFICIENCIA Lo; items del instrumepto son suﬁqientes 'en'cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones € indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de )
INTENCIONALIDAD | investigacién y responden a los objetivos, hipétesis y variable x
de estudio.
La informacién que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad, x_
motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relaciébn con los
COHERENCIA indicadores de cada dimensién de la variable Repercusion )‘
financiera
La relacidon entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al proposito de la investigacion, desarrollo )(
tecnolégico e innovacion.
La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
PERTINENCIA del instrumento. i L

ORGANIZACION

PUNTAJE TOTAL :
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vélido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD
5, CS PPN ABLE

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 28 de /' de 2018

O nlla maraanal u firmaa
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Anexo N° 04: Constancia de autorizacion para la ejecucion de la tesis

gr
i pertd, DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA
SanMartin
Indusiva y solidaria “Afio del Dilogo y la Reconciliacién Nacional®

GOBIERNO REGIONAL HOSPITAL TARAPOTO

CARTA DE AUTORIZACION

Tarapoto 10 de Diciembre del 2018

SENOR:

Andy Jim Soto Saldaria

Estudiante de la Escuela Profesional de Administracion UCV — Tarapoto

Yo, Merlith Cosavalente Vela, identificado con DNI N° 01146054 en mi calidad de Jefe
de la Unidad de Seguros del Hospital II- 2 Tarapoto, autorizo a usted, estudiante del
programa de estudios de Administracion de la Universidad César Vallejo — Tarapoto,
acceder a la informacion y las instalaciones del servicio para el desarrollo de su
Proyecto de Investigacion denominado “GESTION DE CALIDAD Y SU REPERCUSION
FINANCIERA EN LA UNIDAD DE SEGUROS - 2018",

Atentamente,

nH
sa';’:ﬁ MARTIN
P01

O REGIONAL
BIERNOONAL OE $
1

052 i
p: 12538 &EGUROT

cO {DAD DE

sere DELAUN

HOSPITAL TARAPOTO | Jr. Angel Delgado Morey N*S03
Tarapoto — SAN MARTIN

Telf: (042) - 520012
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Anexo N° 05: Acta de aprobacidn de originalidad de tesis

U C Codigo @ FO6-PP-PR-02.02
ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DE | versicn - 10

UNIVERSIDAD i G
CESAR VALLEJO TESIS Fecha : 10-06-2019

Pagina : 1del

Yo ROBIN ALEXANDER DIAZ SAAVEDRA, docente de la Facultad de CIENCIAS
EMPRESARIALES y Escuela Profesional de ADMINISTRACION de la Universidad César
Vallejo, filial Tarapoto, revisor (a) de la tesis fitulada “GESTION DE CALIDAD Y SU
REPERCUSION FINANCIERA EN LA UNIDAD DE SEGUROS DEL HOSPITAL II-2
TARAPOTO, 2018", del estudiante ANDY JIM SOTO SALDANA, constato que la
investigacion tiene un indice de similitud del7% verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin.

El/la suscrito (a) analizd dicho reporte y concluyé que cada una de las
coincidencias detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la
tesis cumple con todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas
por la Universidad César Vallejo.

Tarapoto 19 de diciembre del 2019

Lic! Robin A. Diaz Saavedra-.
)A ETING N. INTERNACIONALES
Mg IVESTICACION Y DOCENCIAUNIVERSITARLA.

ROBIN ALEXANDER DIAZ SAAVEDRA
DNI: 44970126

Representante de la Direccion /
Revisd | Vicerrectorado de Investigaciony | Aprobd | Rectorado
Cdlidad

Direccioén de

Elaboro Investigacién




Anexo N° 06: Autorizacion de publicacion de tesis en repositorio institucional UCV

TESIS EN REPOSITORIO INSTITUCIONAL Versién : 10
UNIVERSIDAD ucv Fecha : 10-06-2019
CESAR VALLEJO P(Jgina :ldel

\l UCV AUTORIZACION DE PUBLICACION DE | 406 - fos.pp-pR-02.02

Yo ANDY JIM SOTO SALDANA, identificado con DNI N° 42966402, egresado de la
Escuela Profesional de ADMINITRACON de la Universidad César Vallejo, autorizo |
X) . No autorizo | ) la divulgacién y comunicacién publica de mi frabajo de
investigacion titulado “GESTION DE CALIDAD Y SU REPERCUSION FINANCIERA EN LA
UNIDAD DE SEGUROS DEL HOSPITAL II-2 TARAPOTO, 2018"; en €l Repositorio Institucional
de la UCV (http://repositorio.ucv.edu.pe/). segun lo estipulado en el Decreto
Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23y Art. 33

Fundamentacién en caso de no autorizacion:

.................................................................................................................

...............................................................................................................

.................................................................................................................

.................................................................................................................

.............................................................................................

.............................................................................................

.............................................................................................

.............................................................................................

MA
DNI: 42966402

FECHA: 08 de Julio del 2019

Representante de la Direccién /
Revisé | Vicemectorado de Investigacion | Aprobd | Rectorado
y Calidad

Direccién de

Bk Investigacién
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Anexo N° 07: Autorizacion de la version final del trabajo de investigacion

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL
ENCARGADO DE INVESTIGACION DE:

Mg. Julio Alberto Escalante Torres

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

Andy Jim Soto Saldafia

INFORME TiTULADO:

“Gestién de Calidad y su Repercusion Financiera en la Unidad de Seguros del Hospital 11-2
Tarapoto, 2018”

PARA OBTENER EL TITULO PREFESIONAL DE:

Licenciado en Administracion

SUSTENTADO EN FECHA: 08 Julio del 2019
NOTA O MENCION:
Andy Jim Soto Saldafia 15
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