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RESUMEN

En la actualidad, existe un consenso de criterios que prioriza a la calidad de los servicios de
cuidado, especialmente a los ligados a nifios y nifias comprendidos entre 1 a 3 afios de edad, por
lo que la presencia de un mal servicio traeria un impacto negativo y perjudicial en el desarrollo
infantil. Ante aquello, el desarrollo de la presente investigacién tuvo como objetivo fundamental
determinar en qué medida el taller de cumplimiento de funciones mejora significativamente la
Gestion de la Calidad en el Centro de Desarrollo Infantil Guayas-2018. Para lo cual se aplico
una metodologia de anélisis estadistico descriptivo, que a través de la aplicacion de técnicas e
instrumentos, tales como el cuestionario lograron evidenciar la significancia del taller en cada
una de sus dimensiones, basandose en una muestra integrada por 12 cuidadoras infantiles, donde
se llegd a concluir que el valor de p (Sig. 0,000) es < «=0,005 lo que implica que, se acepta la
hipétesis alterna (H1) y se rechaza la hipotesis nula (HO), demostrando asi que la aplicacion del
taller de cumplimiento de funciones mejoro significativamente la gestion de calidad en los

centros antes mencionados.

Palabras claves: Taller de Cumplimiento de funciones - Gestion de la Calidad- Gestion

educativa — Gestidn de cuidado — Gestion de riesgo y cuidado de infraestructura.



ABSTRACT

Currently, there is a consensus of criteria that gives priority to the quality of care services,
especially to the linked to infants and young children ranging in ages from 1 to 3 years, so the
presence of poor service would bring a negative impact and perjudicial in child development.
Before that, the development of this research had as objective to determine to what extent
functions compliance workshop improves significantly the quality management in the Guayas-
2018 child development center. It was applied a methodology of descriptive statistical analysis,
which through the application of techniques and instruments, such as the questionnaire were
able to demonstrate the significance of the workshop in each of its dimensions, based on a
sample composed of 12 children’s caregivers, where it was concluded that the value of p (0.000
Sig.) is &lt; o< = 0, 005 which implies that you accepted the alternative hypothesis (H1) and
rejecting the null hypothesis (HO), demonstrating that the implementation of the workshop of
execution of duties He significantly improved the quality management in the centers before

mentioned.

Keywords: Workshop on compliance of functions - management of the quality - child

development centers.



I. INTRODUCCION

Desde una perspectiva general, la adecuada implementacion de los diversos Sistemas de
Gestion de Calidad genera un espacio de seguimiento continuo que permite la medicion
efectiva y cumplimiento de las actividades dentro de una organizacion, especialmente
orientados a elevar la calidad en los centros de ensefianza, como un factor elemental para el
desarrollo de sus miembros.

Ante aquello, la calidad de los servicios dentro de los sistemas educativos inherente a la
ensefianza de los nifios que se ubican en la primera infancia, permite garantizar la reduccion
de los niveles de pobreza de manera generalizada, haciendo énfasis en paises
subdesarrollados, por considerarse que gran parte de los infantes estan siendo cuidados fuera
de los hogares.

Para UNICEF (2008) es importante que los organismos especializados en la ensefianza fijen
criterios de evaluacion que permitan elevar los servicios de atencion dentro del sistema
educativo, para de esta manera garantizar la calidad de las unidades educativas como
elementos indispensables para mejorar la vida de las personas.

Bajo este contexto, en base a la Conferencia Mundial de Atencién y Educacion de la primera
Infancia realizada en el afio 2010 se logran fijar una serie de indicadores de calidad inherentes
a los servicios y programas de relacionados a la Atencion y Educacion a la Primera Infancia,
donde los objetivos estatales de los diversos paises de la regién, asi como las politicas y
programas educativos deben estar amparados por los niveles de eficacia y desempefio
educativo.

Segun el articulo 344 de la Constitucion Politica de la Republica del Ecuador, es prioridad del
Estado, ejercer un sistema de rectoria en el sistema nacional de educacion, donde la autoridad
nacional los constituye el Ministerio de Educacion (MINEDUC), encargado de aplicar una
serie de pardmetros que permiten que permitan regular y controlar la ensefianza en las
instituciones educativas del pais.

Ante aquello, las disposiciones emanadas por el 6rgano rector de la educacion permiten
implementar una serie de indicadores que garantiza la calidad en los centros educativos, donde

se toma en consideracidn las acciones pedagogicas, administrativas y operativas basadas en



el desempefio de las funciones directivas como elemento facilitador de los objetivos
institucionales.

En consecuencia, el accionar del Ministerio de Inclusion Economica y Social (MIES) (2015)
se proyecta como el organismo encargado de proveer de los servicios de caracter publico,
fiscomisionales, privados vinculados al proceso de desarrollo integral de los infantes entre los
0 y 3 afios. Por tanto, la calidad en los centros educativos se encuentra normada por un
conjunto de lineamientos e indicadores que condicionan el accionar de sus directivos, y por
ende de sus colaboradores.

Para su efecto, dentro de lo dispuesto en el marco del Desarrollo Infantil, los servicios
prestados a los infantes menores de 3 afios en dichos centros de cuidado, se ajustan a una serie
de directrices que garantizan el bienestar infantil; por lo que el servicio se encuentra
direccionado a las familias, cuyos miembros permanecen por largas horas fuera del hogar y
no tienen el cuidado de un adulto o en su caso no esta en capacidad de protegerlo.

Por otra parte la Norma ISO 9001:2008 establece una serie de parametros de calidad que
logren disminuir las incidencias en los procesos productivos, asi como en la prestacion de
servicios, con la finalidad de aumentar sus niveles de calidad, donde se logre un compromiso
por parte de los colaboradores y la fidelidad de sus clientes.

Las Normativas Técnicas de Desarrollo Infantil Integral orientados a los servicios CIBV en
nifios con edades comprendidas entre los 45 dias hasta 36 meses de edad, aglutina una serie
de estandares de calidad que obligan a normalizar los procedimientos de atencion en la
primera infancia.

En el Centro de Desarrollo Infantil “Esteros Populares” se ha observado que existe poco
compromiso de parte de las educadoras, en cumplir con la norma técnica que busca la atencion
de calidad en los Centros de Desarrollo Infantil, que garantice la satisfaccion del usuario.
Existen educadoras que no desean seguir preparandose pedagOgicamente para brindar un
mejor servicio, desanimo y poca atencion en las capacitaciones emprendidas para cada una de
ellas, poca comunicacion con los padres de familias en temas del Desarrollo Infantil de sus
hijos y poco interés en realizar el seguimiento a cada uno de los nifios y nifias cumpliendo con

lo que respecta al cumplimiento de sus funciones.



El motivo de esta situacién es por el poco interés a la funcidn que desempefia o porque piensan
que es facil cuidar a un nifio, otras por la edad o porque tienen algin parentesco familiar en la
Institucion y por ello existe déficit en el cumplimiento de todo lo que debe desempefiar un
educador.

Se realizaré talleres dirigidos a las educadoras parvularias para capacitar sobre la importancia
de brindar un Buen Servicio con Calidad y Calidez el Desarrollo Integral de los infantes en
los Centros de Desarrollo Infantil de la Organizacidn Esteros Populares.

Estudios realizados a nivel internacional Tamariz (2013) en su tesis titulada: Participacion de
los Padres de Familias en la Gestion Educativa Institucional”. Aplicando la metodologia
cuantitativa, y un disefio no experimental, utilizo como muestra a los padres de familia en la
gestidn educativa institucional, los instrumentos investigativos aplicados se ajustan al disefio de
una encuesta de trabajo que facilitd llegar a las siguientes conclusiones:

La funcion de los padres de familia solo se limita a la resolucion de informacion y resolucion
de problemas basicos, por lo que se considera que ellos participan activamente en las acciones
para lograr un nivel de resolucion a los conflictos que se generen. Sin embargo, el proceso de
participacion resolutoria donde ellos intervienen no representa la asuncién de las
responsabilidades especificas inherentes a la gestién administrativa.

Amigon (2016) en su tesis “Calidad y satisfaccion del servicio de la guarderia Madres IMSS
VII, Ciudad de México” Utilizo como muestra 64 padres y madres de familias y trabajadores de
la Guarderia VII. Aplicando una metodologia no experimental, correlacional, utilizando como
instrumento una encuesta y cuestionario abierto para recoger la informacion llegando a la
siguiente conclusion:

La calidad del servicio que se brinda en la guarderia requiere que se mejore el lazo entre cuidador
— nifio y el programa educativo. Es por ello que se necesita diferentes elementos que permitan
establecer la calidad como una meta que permite conocer diversos puntos de la educacion, entre
los que se pueden resaltar como importantes las asesorias del proceso educativo, motivacion a
los docentes, capacitacion continua, evaluacion permanente, seguridad laboral, buenos sueldos.
Montoya (2015) en su investigacion presentada en la Universidad Javeriana, con el titulo:
Estudio de los procesos de actualizacién propuestos desde el Gobierno Colombiano para agentes

Educativos responsables de la Atencion para la primera infancia en el colegio Philadelphia y en



un Jardin de infantes ubicado al sur de la ciudad de Cali. Aplicando una investigacion
cuantitativa, preexprerimental, utiliz6 como muestra a profesionales formados y agentes
educativos a nivel nacional y como instrumento entrevistas en algunos agentes educativos
Ilegaron a la siguiente conclusion: Como parte de la politica inherente a la primera infancia, ésta
es considerada de caracter publico, donde los resultados de las encuestas permitieron conocer
que la capacitacion de los docentes en las diversas instituciones educativas, especialmente en
las privadas para que logren mejorar la atencién en la primera infancia.

Las politicas de Gobierno deben crear espacios adecuados para fortalecer el desarrollo
profesional de los educandos, donde la implementacion de talleres y capacitaciones orientan
sobre el cumplimiento de los lineamientos que demanda el cuidado infantil. Ademas, se tienen
presente el disefio y ejecucion de proyectos, actividades y estrategias que coadyuven a un
aprendizaje mas eficiente por parte de los discentes, capaces de integrar procesos ludicos de
manera conjunta con los padres.

A nivel nacional se tiene estudios como el de Arichabala (2015) en su proyecto titulado: La
calidad educativa y el nivel de desarrollo evolutivo de los nifios y nifias de 3 a 5 afios que asisten
a los centros de desarrollo infantil de la zona rural del Cantén Gualaceo. Aplicando la
metodologia cuantitativa, con un disefio no experimental, la muestra se aplicé en 6 CIBV en el
area rural, que atiende a 51 nifios (as) y como instrumento el Test de Battelle y los Estandares
de Calidad Educativa disefiados por el MINEDUC, llego a la siguiente conclusion: Los aspectos
de calidad en las instituciones educativas, tiende a repercutir en el desarrollo de los infantes,
especialmente en los centros de Desarrollo Infantil del sector urbano, donde los altos niveles de
calidad educativa tienden a contrastar la realidad de los centros asentados en el sector rural, para
lo cual se debe aplicar una serie de parametros dispuestos por el MINEDUC. Por ende, las
deficiencias presentadas en estos centros se encuentran relacionadas al ambito de desarrollo
evolutivo, especialmente en el area cognitiva, motriz y persona-social.

Jiménez (2014) en su investigacion titulada: Propuesta de una norma técnica de calidad para el
servicio de desarrollo infantil en Ecuador. Presentada en la Pontificia Universidad Catolica del
Ecuador. Mediante una investigacion cualitativa, de disefio no experimental, de tipo
correlacional, utiliz6 como muestra a 23 docentes de los Centros Infantiles Del Buen Vivir y

como instrumento analisis comparativo de la norma técnica del MIES y la propuesta,



estableciendo la siguiente conclusion:

El trabajo de la Secretaria Nacional de la Administracion Publica, asi como el MIES se enfocan
en la implementacion de un sistema de gestion de calidad, que permite aplicar de manera
eficiente las Normas 1SO 9001. Donde las politicas de gobierno permiten enfocarse obtener la
certificacion de los Centros Integrales del Buen Vivir como elemento esencial para atender a los
nifios y nifias en la primera infancia, para lo cual debe cumplir con una serie de indicadores de
calidad que generen una satisfaccion del servicio en sus usuarios.

Lopez (2014) en su tesis de Maestria, con el titulo: Rupturas y continuidades en la arquitectura
del Nuevo Modelo de Gestion Educativa, Implementado por el Ministerio de Educacion del
Ecuador del afio 2010. Utilizo como metodologia el disefio no experimental, de tipo cualitativo,
como muestra tuvo a 19 docentes de las instituciones de la comunidad, como instrumento
programas y proyectos que operaron en el Ecuador la cual llego a las siguientes conclusiones:
Ante lo mencionado, los avances realizados por parte del Ministerio de Educacién en su
estructura interna, son valorados por sus niveles de calidad y competitividad, donde cada uno
de ellos demuestran un modelo ejemplarizado de las politicas de Gobierno. Por otra parte, las
nuevas tendencias educativas demandan de un perfil de administracion capaz de integrar los
elementos del sistema para dotar de los recursos disponibles para la practica docente. Por tanto,
el modelo que involucra a la poblacion més vulnerable de la Redes Escolares debe ser capaces
de proveer un ambiente 6ptimo y saludable para su desarrollo.

El taller de cumplimiento de funciones segun lo manifestado por la UNESCO (2015) la filosofia
de “aprender a aprender”, se posiciona como un enfoque humano, de caracter permanente y
significativo que facilita ofertar un servicio de educacion dentro de los parametros de calidad,
donde la gestion de los recursos, sean estos humanos, tecnoldgicos y financieros provean un
ambiente acogedor de aprendizaje.

Desde estas perspectivas, el cumplimiento de las funciones se comentan en el rol fundamental
de los directivos y docentes, quienes deben ser capaz de adaptar sus funciones a las diversas
necesidades del colectivo estudiantil, para el logro de los objetivos inmersos en los niveles de
ensefianza (Gvirtz, 2014).

Entre los diferentes tipos y enfoques de gerencia estan las teorias administrativas Gerencias
Eficientes, Eficaces, Efectivas de Taylor y Fayol (1920), de Calidad Total William Ochi, Kaura



Ishikawa (1980), donde el direccionamiento humanistico que impera en el siglo XXI, conlleva
a la debacle educativa, sumandose a ello las ideologias medioambientales (Licha, 2015).

Sin embargo, desde todos estos enfoques administrativos, el correcto ejercicio de las funciones
de las personas que son responsables del direccionamiento de las dependencias educativas se
orienta a mejorar comunicativos, asi como el acondicionamiento las IE, proveer de una
capacitacion profesional constante, viabilizando estrategias que permitan el trabajo
colaborativo, para de esta manera garantizar una calidad de ensefianza a nivel nacional.

El desempefio docente se proyecta como un proceso, a través del cual se logra buscar una serie
de juicios de caracter valorativos, en base a los indices del cumplimiento de las
responsabilidades del educador dentro de la ensefianza-aprendizaje, los mismos que son el
resultado de la transmisién efectiva del conocimiento y el adecuado desarrollo de sus
habilidades (Molina, 2015).

En la actualidad, los centros educativos son cuestionados en base al servicio educativo que ellos
proveen, haciendo referencia a los indicadores de calidad basandose especificamente en la
gestion administrativa que garantice el cumplimiento de los estandares de calidad en la
ensefianza, especialmente en los niveles relacionados a la primera infancia.

En consecuencia, dentro de los contextos empresariales, la atencion del servicio al cliente juega
un papel muy relevante para determinar los niveles de satisfaccion de los usuarios. Ante aquello,
las prestaciones de los servicios educativos deben estar alineados a los estandares de calidad
inmersos en el desarrollo de las instituciones educativas, por lo que las autoridades deben
enfocar sus esfuerzos para ejerces sus funciones de manera especifica, especialmente en los
ambitos de la primera infancia. (Glinter, 2011).

Desde esa perspectiva, los procesos de supervision, asi como el desempefio docente permiten
avizorar un trabajo colaborativo, bajo los parametros de un constante dialogo en base a los
proyectos educativos que se pretendan iniciar por parte de la praxis docente. Ante aquello, el
educador debe demostrar una serie de competencias, especialmente en el trato de las personas,
enfocadas en mejorar la convivencia grupal y la aplicacion de los principios basicos de su
profesion (Barreto, 2015).

Segun Junoy (2015) existen unas series de acciones de caracter técnico y metodoldgico que

tienden a configurar la praxis docente en el aula, las mismas que dependen de las diversas formas



y caracteristicas con la que son aplicadas dentro de los contextos educativos. Por ende, la calidad
en las instituciones publicas debe ser garantizada como parte de los derechos universales de la
educacion.

Por tanto, el desempefio debe ser evaluado a traves de un proceso que permite establecer
pardmetros de calidad y eficiencia para la praxis docente. Ante aquello, la evaluacion proyecta
a las funciones y caracteristicas de los lideres educativos o directores de los centros de ensefianza
como los elementos esenciales para generar ambientes educativos inclusivos e igualitarios.
(Andreu, 2015)

El desempefio docente se enfoca en un proceso encaminado al cumplimiento de un conjunto de
obligaciones relacionadas a la praxis educativa, donde el sistema de ensefianza ha planteado una
serie de reformas educativas que permita una profesionalizacion constante del educador
orientados a mejorar la calidad de la ensefianza.

Como partes de las acciones aplicadas al mejoramiento continuo de las competencias socio-
educativas, se debe establecer un perfil que se ajuste a la capacidad de escuchar, para poder
desenvolverse con los demas (Agustin, 2014). Por otra parte, se debe incentivar el respeto hacia
los demaés, para de esta manera lograr aceptar sus diferencias y plantear ambientes de caracter
inclusivo (Arias, 2014).

De la misma manera, se requiere de una practica comunicativa, capaz de recibir y atender a los
demas miembros de una sociedad, a traves de la comunicacion verbal y no verbal que fomente
la recepcion de mensajes de manera eficaz (Freire, 2010). Sin embargo, la practica comunicativa
debe saber en qué momento iniciar y mantener de la calidad en las conversaciones, facilitando
la expresién de los pensamientos y sentimientos con claridad. (Graffe, 2012)

Por su parte, (Agustin, 2014) asegura que, la asertividad juega un papel muy importante, ya que
sin este elemento, la conducta humana entra en un colapso evidenciado por situaciones de
agresividad para volver a la pasividad. Por ende, los directivos deben ser capaces de solucionar
conflictos, anticipandose a sus hechos y ocurrencias para de esta manera brindar un clima
organizacional adecuado.

Ademas debe proveer de una actuacion eficaz, a través de metas claras, Planificacién de la
ensefianza, Estrategias metodoldgicas, Conocimiento de la materia a impartir otras ensefianzas,

Meta cognicion, Trabajo colaborativo, Ensefiar responsabilidad Caracteristicas personales y



socio afectivas, Capacidad de reflexion, Motivacion, Experiencia y Competencias emocionales
(Frigerio, Poggi, Tiramonti, 2010)

La educadora de los SIDIPI debe contar con una serie de caracteristicas, entre las que se
encuentran: implementar estrategias grupales de desarrollo, cuidado y proteccion a los infantes,
asi como monitorear el correcto desarrollo integral de los infantes en los diversos centros
educativos. Ademas, debe ser responsable de monitorear el estado nutricional del colectivo
infantil en los diversos centros de cuidado integral. (Castafieda, 2014)

Por otra parte, es el responsable de elaborar informes de caracter técnico cuando fueran
solicitados por los grupos de coordinacion zonal; incidir en los apoyos de estados nutricionales
a su cargo. (Ministerio de Inclusion Econémica y Social, 2015)

Desde una perspectiva general, el desempefio docente lograria su factibilidad en medida en que
la implementacion de los programas de formacion continua se proyecte a la creacion y
potenciacion de las competencias docentes. Por ende, desde estas perspectivas, el docente debe
contar con las competencias necesarias para llevar a efecto un adecuado proceso ensefianza-
aprendizaje. (Davila, 2016)

Por tanto, es necesario generar un cambio en la vision profesional de los contextos educativos,
donde el docente asume la responsabilidad de generar ambientes de aprendizaje que garantice
el proceso inclusivo de los discentes, basdndose en la elaboracion de las acciones de
emprendimiento. Por lo que el educador debe cumplir una serie de estandares de calidad en el
desempefio docente, entre ellos, conocer, comprender y evidenciar dominios especificos en el
patea de saber; tener dominio aceptable del curriculo nacional; evidenciar un dominio especifico
de la lengua; elaborar de manera adecuada las planificaciones de ensefianza-aprendizaje.
(Bermudez, 2013)

Basandose en los parametros de los SIDIPI, se logra establecer un proceso de desarrollo y
ejecucion del Plan de mantenimiento de infraestructura, las mismas que deben contar con
dependencias debidamente apropiadas que faciliten la accesibilidad, funcionamiento y
operacionalizacion de los usuarios. (Roman, Cardemil, Carrasco, 2016)

Ante aquello, se debe elaborar un plan de mantenimiento que permita establecer una las

directrices necesarias para gestionar un proceso de intervencion efectiva y correctiva que facilite



la inclusion de todos los elementos de la comunidad. Por tanto, se plantean dos tipos de
mantenimientos, estimados en la prevencién y correccion. (Chacua, 2015)

La necesidad de romper los paradigmas de la formacion individual que mantenia el docente, ha
requerido proyectar una serie de transformaciones en el proceso formativo de los futuros
educadores, los mismos que salen con una serie de vacios curriculares que dificultan el
desempefio docente dentro de una practica real. Ante aquello, la funcion de los directivos se
debe enfocar en la correcta gestion de sus recursos para garantizar un ambiente arménico de
educacion. (Soto, 2014)

En consecuencia, se requiere identificar los factores que inciden en los cambios socio-culturales
de los pueblos, donde el criterio de Salazar (2013) aseguran que los efectos generados por la
globalizacidn, asi como las trasformaciones en la manera de aprender han incidido en los niveles
de inequidad y desigualdad en los contextos educativo.

Por tanto, los cambios son sustanciales que permite generar un proceso educativo de calidad
relacionadas con las diversas transformaciones, las mismas que deben afectar en el aspecto
social, a través de reformas educativas, procesos innovadores basadas en la praxis educativa de
calidad.

Botina (2017) sefiala que existen cuatro tipos de funciones inherentes al docente, entre las que
se pueden mencionar:

Funcion diagndstica, destinada a realizar un proceso descriptivo del desempefio que realiza el
educador durante un periodo previamente establecido, donde se destaque de manera progresiva
un conjunto de aciertos y desaciertos como parte de la realidad problematica del colectivo
estudiantil. (Torres, Badillo, & Ramirez, 2014)

Funcion instructiva, permite establecer un proceso de evaluacion en base al desarrollo de los
trabajos investigativos aplicados en como arte de la autoformacién profesional. Sin embargo, es
preciso establecer indicadores de logros basados en el desempefio docente (MINEDUC, 2016).
Ante aquello, las personas responsables del proceso de evaluacion deben generar un &mbito de
induccion, donde los docentes reciban informacion acerca de las dimensiones a ser ponderadas.
Funcion educativa, se lleva acabo cuando el proceso de evaluacién docente fue realizado dentro
de ambientes adecuados para la misma, donde los resultados obtenidos del rendimiento

académico de los estudiantes guardan relacion con el las cifras obtenidas de las pruebas



docentes, asi como el conjunto de actitudes y motivaciones como parte del trabajo colaborativo.
(Martinez, Guevara, & Valles, 2016)

Funcion desarrolladora, es percibida con un mayor rango de importancia por parte de los
docentes, donde los niveles del desempefio docente reflejan un grado de incidencia en el proceso
personal de madurez del profesional evaluado (Botina, 2017).

Para elevar la calidad de un servicio, es meritorio atender de manera inmediata los procesos
internos que se llevan dentro de la organizacion, con la finalidad de proporcionar un servicio de
calidad a los usuarios internos y externos. La calidad hace referencia al aprovisionamiento de
un bien y/o servicio, el mismo que es ponderado por parte del usuario, basdndose en un conjunto
de indicadores que permiten a las organizaciones actuar de manera eficiente. Por ende, la calidad
se enfoca en la optimizacion de todos los recursos que posee la organizacion y, que son
dispuestos de manera eficiente a los usuarios internos o externos durante un tiempo determinado.
(Gonzélez, 2018)

Por tanto, las multiples definiciones relacionadas a la calidad, establecen la percepcion de
indicadores que garanticen una practica organizacional eficiente, alineados a la satisfaccion del
buen servicio, por ende, cada una de las estrategias aplicadas deben enfocarse a identificar las
necesidades que requieren los usuarios internos y externos, donde la parte administrativa debe
enfocar la implantacion de recursos humanos, financieros y tecnoldgicos que genera eficiente
niveles de competitividad y eficacia en el area que se desenvuelve la organizacion. (Minch,
2010)

Si bien la calidad refiere a las caracteristicas propias de algo a partir de las cuales se estima su
valor, y si dichas caracteristicas son positivas decimos que estamos hablando de excelencia en
calidad. Por otra parte, si se refiere a la Calidad Educativa no es otra cosa mas que la calidad del
contenido de la ensefianza brindada por parte del docente y la aceptacion de la misma por parte
de su alumnado, a esto se le llama, proceso de “Ensenanza- Aprendizaje”. Desde este punto de
vista la calidad educativa hace alusion a la forma en la que se lleva a cabo este proceso, Cuando
los resultados y efectos de este proceso son valorados de manera positiva decimos que la calidad
educativa es alta, en caso de que suceda todo lo contrario la calidad educativa sera deficiente y

se necesitara mejorar la calidad del personal que brinda la ensefianza. (Werther & Davis, 2011)
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Dentro de los Centros de Desarrollo Integral la calidad educativa es valorada por parte de la
coordinadora de acuerdo a estrictos estdndares de calidad en los cuales se califica
cualitativamente el rendimiento de cada una de las educadoras que se encuentren laborando
dentro del mismo, asi como también, la aceptacion del aprendizaje impartido a los nifios y nifias
por parte de la educadora mismo que es evaluado mediante una ficha en la que se observa
mediante un semaforo el alcance del logro de los nifios y nifias. La calidad educativa es
alcanzada cuando el proceso satisface la necesidad del individuo y de la sociedad, para lo cual
se requiere de recursos necesarios y que dichos recursos sean aprovechados para que la
educacion sea equitativa y eficaz. (Pérez, 2014)

De manera general, el SIDIPI, amerita la presencia de un PEI, el mismo que debe ser préactico,
integrador, flexible e inclusivo. En el mismo constan los fundamentos d los procesos de
formacion desde diferentes contextos, marcos juridicos y conceptuales de la politica publica.
Ante aquello, la relevancia del PEI se basa en su utilidad practica inmersa en la primera infancia.
Por tanto, su eje de accion institucional debe girar alrededor del macro educativo, donde se
implantan lineas de comunicacion efectiva interna y externa capaz de mejorar la institucion.
(MIES, 2015)

El cuidado que tienen los educadores en los Centros de Desarrollo Infantil debe ser muy
exhaustivo puesto que se tiene que garantizar la calidad en la atencién al nifio, realizando la
estimulacion temprana para que adquieran habilidades y destrezas prpias de su edad,
aprendiendo jugando, por ello el rol de la educadora es fundamental debido a que los nifios
tienen diferentes edades y personalidad por lo que el cuidado es parte principal para evitar
inconvenientes a lo largo de la estadia del o de los nifios en el Centro de Desarrollo Infantil.
(Arichabala, 2015)

La gestion de riesgos supone una anticipacion a una posible situacion de peligro que pudiera
ocasionar desgracias o complicaciones a nivel personal o grupal, debido a esto hay que
identificar, analizar, evaluar, planear las estrategias que permitan reducir la incertidumbre y
posibles peligros de forma previa evitando peligros en los que podrian existir graves
afectaciones. (Frigerio, Poggi, Tiramonti, 2010)

Contar con una buena infraestructura es importante para que se logren mejores resultados en

términos de educacion, debido a que existe la evidencia empirica que se requiere de amplitud,
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iluminacién, comodidad, reas ludicas, verdes, de desarrollo de talentos, de recreacion, que les
permitan a los estudiantes tener diferentes opciones curriculares y extracurriculares, pero
ademas de dotar las entidades educativas con estos espacios hay que hacer las gestiones para su
mantenimiento que los involucrados cuiden la infraestructura fisica. (Rivera, 2016)

Entre las caracteristicas implicitas en la gestion de calidad, surge la necesidad de implementar
Normas Técnicas de Servicios Institucionales de Desarrollo Integral orientados a la primera
infancia, entre las que se encuentran: Coordinador profesional de tercer nivel en el area inicial
o areas afines. Coordinador con capacidad de liderazgo; educador profesional de nivel
tecnoldgico; capacidad de liderazgo, trabajos grupales, entre otros. (Andréu, 2015)

El problema se plantea: ¢(En qué medida un taller de cumplimiento de funciones mejora la
gestion de la calidad en las educadoras del Centro de Desarrollo Infantil Esteros Populares del
Guayas — 2018?

Los problemas especificos son:

¢En qué medida un taller de cumplimiento de funciones mejora la gestion educativa en las
educadoras del Centro de Desarrollo Infantil Esteros Populares del Guayas-2018?

¢En qué medida un taller de cumplimiento de funciones mejora la gestion de cuidado en las
educadoras del Centro de Desarrollo Infantil Esteros Populares del Guayas-2018?

¢En qué medida un taller de cumplimiento de funciones mejora la gestion de riesgos y cuidado
de Infraestructura en las educadoras del Centro de Desarrollo Infantil Esteros Populares del
Guayas-2018?

La justificacion de la investigacion permite conocer la conveniencia de llevarlo a ejecucion
porque el éxito de la administracion educativa es que el desempefio de las educadoras sea el
adecuado, a fin de evitar el incumplimiento de las funciones que deben desempefiar para obtener
una atencién de calidad, ademas adquirir un Desarrollo Infantil Integral éptimo de los nifios y
nifias, para ello es necesario que practiquen los lineamientos y normativas con el propésito de
mejorar la Calidad de atencion que se brinda en el Centro de Desarrollo Infantil “Esteros
Populares™.

El servicio que la comunidad y los padres de familia esperan recibir de parte de las educadoras
es un servicio de calidad, para ello las educadoras deben de seguir manteniendo una capacitacion

continua, buscando optimizar el servicio que brindan y el rol que desempefian dentro del Centro
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de desarrollo Infantil; los nifios y nifias son merecedores de esta atencion de Calidad y Calidez,
especialmente los que gozan de este servicio debido a las condiciones econémicas y sociales.
Con el trabajo que desempefian se espera brindar una atencion de Calidad para tener nifios y
nifias desarrollados en la primera infancia, no siendo ellos los Unicos beneficiarios, sino también
los padres de familia y comunidad.

Beneficiar a la comunidad del Centro de Desarrollo Infantil, Docentes, padres de familia, comité
de padres de familia y comunidad en general. Se posicionara la comunidad educativa de tal
forma que en el sector sea la primera en mantener una gestion de calidad, de excelencia en la
cual se reflejaré el trabajo realizado de las educadoras.

Considera la revision de diferentes estudios, teorias y enfoques, que contienen la informacion
actualizada y contextualizada del desempefio del educador en atencion de Calidad, cuidado
diario, jornada diaria y aplicacién de fichas teoricas en base al desarrollo Infantil Integral del
nifio y nifia. Asi mismo permite construir nueva teoria contextualizada en acorde del Centro de
Desarrollo Infantil “Esteros Populares”.

Permite tomar acciones practicas para mejorar el desempefio del educador a través de la
aplicacion de un taller de cumplimiento de funciones con actividades secuenciales de
aprendizaje que se pueda operativizar en realidades similares.

Referente al aporte metodoldgico, se ha podido utilizar diferentes herramientas de la
investigacion cientifica, al utilizar el disefio preexperimental, tipo cuantitativo, uso de la
encuesta como técnica, lo cual ha permitido el desarrollo de la investigacion cimentando
alternativas précticas que potencialice la administracion adecuada de los CDI, los mismos que
se deben ajustar al cumplimiento exclusivo de los indicadores y estandares de calidad.

La hipotesis general es:

Hi: La aplicacion de un taller de cumplimiento de funciones mejora la Gestion de la Calidad en
las educadoras del Centro de Desarrollo Infantil Esteros Populares Guayas-2018.

Ho: La aplicacion de un taller de cumplimiento de funciones no mejora la Gestion de la Calidad
en las educadoras del Centro de Desarrollo Infantil Esteros Populares Guayas-2018.

Las hipétesis especificas son:

Hel: La aplicacion de un taller de cumplimiento de funciones mejora la gestion educativa en

las educadoras del Centro de Desarrollo Infantil Esteros Populares Guayas-2018.
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Hol: La aplicacion de un taller de cumplimiento de funciones no mejora la gestion educativa
en las educadoras del Centro de Desarrollo Infantil Esteros Populares Guayas-2018.

He2: La aplicacion de un taller de cumplimiento de funciones mejora la gestion de cuidado en
las educadoras en el Centro de Desarrollo Infantil Esteros Populares Guayas-2018.

Ho2: La aplicacion de un taller de cumplimiento de funciones no mejora la gestion de cuidado
de las educadoras en el Centro de Desarrollo Infantil Esteros Populares Guayas-2018.

He3: La aplicacion de un taller de cumplimiento de funciones mejora la gestion de riesgo y
cuidado de infraestructura en el Centro de Desarrollo Infantil Esteros Populares Guayas-2018.
Ho3: La aplicacion de un taller de cumplimiento de funciones no mejora la gestion de riesgo y
cuidado de infraestructura en el Centro de Desarrollo Infantil Esteros Populares Guayas-2018.
Los objetivos generales son:

Determinar en qué medida un taller de cumplimiento de funciones mejora la Gestion de la
Calidad en las educadoras del Centro de Desarrollo Infantil Guayas-2018.

Los objetivos especificos que se presentan son:

O.E.1. Identificar el nivel que el taller de cumplimiento de funciones mejora la Gestion
educativa en las educadoras del Centro de Desarrollo Infantil, antes de aplicacion del taller.
O.E.2. Determinar la magnitud que un taller de cumplimiento de funciones mejora la gestion
educativa en las educadoras del Centro de Desarrollo Infantil.

O.E.3. Determinar en qué medida un taller de cumplimiento de funciones mejora en la gestién

de riesgo y cuidado de infraestructura en el Centro de Desarrollo Infantil.
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Il. METODO

2.1 Disefio

Se enfoca en una tipologia cuantitativa basandose en un disefio preexperimental que se enfoca
en la aplicacion de una serie de estimulos como resultado de la aplicacion de un test antes y
después del programa. Se tienen dos variables, una intervencion y una muestra que se le aplica

un cuestionario antes y después de la intervencion (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2012).

Donde:

M: Educadoras del Centro de Desarrollo Infantil

O1: Aplicacion del Pre — test.

X: Taller de cumplimiento de funciones

0O2: Aplicacién del Post — test.

2.2 Variables, Operacionalizacion

2.2.1 Variables

2.2.1.1 Variable Dependiente:

Gestion de la Calidad.

Conjunto de procesos que permite la prestacion correcta de un bien y/o servicio orientado al
desarrollo integral de los infantes, donde se toma en consideracién el cumplimiento de
indicadores y estandares previamente establecidos por los 6rganos competentes (MIES, 2016).
Dimensiones:

Gestion Educativa

Los centros de desarrollo infantil cuentan con un proyecto educativo flexible, integrador y
generador, mediante esta guia inicia el proceso de formacion de los nifios y nifias. (MIES, 2015)
Gestion de Cuidado:

El vinculo y la relacion que desempefian las educadoras todos los dias en el Centro de Desarrollo
Infantil ademéas de ensefiar es brindar afecto a los nifios y nifias durante el tiempo que pasan

dentro del Centro de Desarrollo Infantil teniendo en consideracion la confianza que depositan
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los padres de familia en dejar a sus hijos en el CDI porque necesitan trabajar, estudiar o viven
en pobreza. (Cortéz, 2016)

Gestion de Riesgos y cuidado de Infraestructura:

El Plan de gestion de riesgos nos auxiliara a preservar la integridad fisica de nuestros nifios y
nifias, el plan debe estar acompafado con el cuidado de la infraestructura debido a que todo el
espacio debe cumplir con criterios de calidad y seguridad.

2.2.1.2 Variable Independiente:

Taller de Cumplimiento de Funciones.

Son consideradas como las acciones técnicas y metodologicas que permite la formacion
continua del docente para gestionar la praxis docente dentro del aula, capaz de incidir en los
resultados, asi como en los procesos de ensefianza-aprendizaje. (Villaran, 2014)

Dimensiones:

Rol del educador

La educadora debe cumplir con las sus funciones de acuerdo a lo establecido a la Normativa,
brindando una atencion de calidad en el cuidado y proteccion de los nifios y nifias. (Roman,
Cardemil, Carrasco, 2016)

Desempefio profesional del educador

De acuerdo al desempefio profesional del educador deben mejorar su conocimiento para ello es
indispensable participar en las capacitaciones y talleres brindados por la institucion.
Actividades de mantenimiento.

El personal docente debe estar al tanto de la higiene de las instalaciones de la Unidad elaborando

un plan de mantenimiento preventivo y correctivo para el periodo anual.
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2.2.1.3

Operacionalizacion de la variable

Tabla 1 Operacionalizacion de la variable dependiente.

DEFINICION DEFINICION
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO ESCALA
Conjunto de Conjunto de actividades Gestion educativa Proyecto educativo Cuestionario Intervalo
procesos gue de un servicio que institucional
permite la garantiza el desarrollo
prestacion correcta estudiantil en la Primera Curriculo educativo
de un bien y/o Infancia ante el desarrollo
servicio orientado del Plan Educativo. Esta
= al desarrollo  estructurado a través de la  Gestion de cuidado  Cuidado en los
= integral de los Gestién Educativa, espacios de
S infantes, donde se Gestion de cuidado vy aprendizaje
é toma en Gestibn de riesgo vy _
s consideracion el cuidado de Salud preventiva
% cumplimiento de infraestructura, se
© |nd’|cadores y evaIEJara a cada.una 2 Gestion de riesgo y Plan de gestion de
estandares través de una lista de . .
. i cuidado de riesgos
previamente cotejo. .
infraestructura

establecidos  por
los organos
competentes
(MIES, 2016).

Instalaciones por areas

Fuente: Norma Técnica (2016) Servicios Institucionalizados de Desarrollo Integral para la primera Infancia (SIDIPI). Gestion del

Servicio. Estandares. Ministerio de Educacién y Ministerio de Inclusion.
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Tabla 2 Operacionalizacion de la variable independiente

DEFINICION DEFINICION
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO ESCALA
Son consideradas Conjunto de procesos por Rol del educador Funciones y Cuestionario Intervalo
como las acciones el cual emitimos juicios actividades

técnicas y
metodoldgicas que
permite la
formacion

continua del
docente para

gestionar la praxis
docente dentro del

Taller de cumplimiento de funciones

aula, capaz de
incidir en los
resultados, asi
como en los
procesos de
ensefianza -

aprendizaje.
(Villaran, 2014)

valorativos  sobre el
cumplimiento del docente
y sus capacidades. Esta
estructurado a través del
Rol educativo,
desemperfio profesional y
mantenimiento y limpieza
de las instalaciones y se
avala a través de una lista
de cotejo.

Desempefio
profesional del
educador

Actividades de
mantenimiento

Monitoreo del
desarrollo del nifio

Planificacion
Control del proceso

ensefianza —
aprendizaje

Mantenimiento

Limpieza de areas de
aprendizaje

Fuente. Villaran (2014) Metodologias técnicas

sobre el cumplimiento del docente en los Centros de Desarrollos Infantil
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2.3 Poblacion y muestra:
2.3.1 Poblacion
Se conforma por 12 educadoras pertenecientes al area de inicial o afines al CID “Esteros
Populares” de la ciudad de Guayaquil, que son quienes atienden a los nifios y nifias, cuyas edades
fluctdan entre los 12 y 36 meses de edad.

Tabla 3 Poblacion

Area/ Nivel Mujeres Total
CDI Esteros Populares 12 12
Total 12 12

2.3.2 Muestra

La muestra en la presente investigacion sera toda la poblacion debido a que son pocos elementos,
por lo tanto se puede incluir a todos dentro de la investigacion para tener un dato méas cercano y
préximo a la realidad.

2.4 Técnicas e instrumentos:

2.4.1 Técnica:

Sampieri (2016) considera que las técnicas hacen referencia al conjunto de procedimientos o
pasos a seguir dentro de los contextos investigativos, con la finalidad de recabar informacion y
dar solucion a una problemaética. En consecuencia, se hace referencia a las utilizadas en el
presente trabajo investigativo:

Al. Para obtener los datos sobre la variable dependiente Gestidn de la Calidad fue necesario
aplicar una encuesta a una muestra conformada por 12 educadoras de educacion inicial o areas
a fines (todas mujeres) del Centros de Desarrollo Infantil “Esteros populares” de la ciudad de
Guayaquil, quienes proporcionaron informacién relevante fijada que solucione el problema
presentado.

A2. Para obtener los datos sobre la variable independiente, Taller de cumplimiento de funciones,
fue meritorio aplicar una lista de cotejo a una muestra conformada por 12 educadoras de
educacion inicial o areas a fines (todas mujeres) del Centro de Desarrollo Infantil “Esteros
populares” de la ciudad de Guayaquil, quienes proporcionaron informacion relevante fijada para

dar solucién a la problematica planteada.
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2.4.2 Instrumento:

Como parte de los instrumentos utilizados en la investigacidn, se encuentra el cuestionario sobre
gestion de la calidad, basada en el desarrollo Infantil, cuyo objetivo es identificar el nivel de
desarrollo del cumplimiento de funciones de las educadoras del Centro de Desarrollo Infantil
Esteros Populares, Guayaquil — Ecuador 2018. Este instrumento esta estructurado en 18 items,
los mismos que permitian validar los indicadores de cada una de las dimensiones: D1- Gestion
Educativa, D2- Gestion de Cuidado, D3- Gestion de Riesgos y cuidado de Infraestructura. De
la misma manera, se obtuvo que una perspectiva general del impacto que genera el taller de
cumplimiento de funciones en la gestion de la calidad en Centros de Desarrollo Infantil de
Guayas -2018.

Por otra parte, el analisis de la variable independiente también fue sometido al disefio de un
cuestionario como instrumento de recoleccion de informacion y, cuya estructura estuvo
conformada por 18 items que responden a sus respectivas dimensiones e indicadores, entre los
que se encuentran: D1- Rol del educador, D2- Desempeiio profesional del educador, D3-
Actividades de mantenimiento.

2.4.3 Validacion del instrumento

En el proceso investigativo se presento la posibilidad de aplicar un pre-test y un post test en el
Centro de Desarrollo Infantil “Esteros populares” de la ciudad de Guayaquil; por lo que el
cuestionario elaborado fue sometido a la revision de expertos, teniendo dentro del proceso la
primera tarea de buscar a los expertos, quienes son docentes de diversos centros educativos,
elaboraron el protocolo de evaluacion en donde coincidieron en el criterio de aceptacion y
fiabilidad, dando paso de esta forma a su aplicacion inmediata en el CDI.

Tabla 4 Expertos que validaron el cuestionario sobre Gestion de la Calidad.

Experto Grado Suficiencia Aplicabilidad
Christian Manuel Sojos Castillo Magister Si Es aplicable
Maria Patricia Alvear Pincay Magister Si Es aplicable
Sonia Maribel Riera Merchan Magister Si Es aplicable
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Los expertos validaron el instrumento considerando los siguientes aspectos: Tiene pertinencia
en el tipo de investigacion aplicada. Dentro de su estructura se tiene coherencia entre los items,
indicadores, las dimensiones y las variables. Facilita la comprobacion de la hipotesis. EI formato
que se utiliza sirve para tener una facilidad en la ubicacién de las respuestas.

2.4.4 Confiabilidad

El proceso de confiabilidad fue realizado mediante la aplicacion del método de Alfa de
Cronbach, donde los resultados obtenidos fueron ponderados en relacion a los parametros
establecidos bajo esta metodologia, los mismos que fueron tabulados y presentados a través de
una base de datos dispuestos en Excel, obteniendo como resultado 0.81 que se encuentra en un
nivel Fuertemente Confiable segin la Prueba de Confiabilidad Alfa de Cronbach, para su

contraste con la escala de medicion, dispuesta de la siguiente manera:

Escala Confiabilidad
-1a0 No es confiable
0.01a0.49 Baja confiabilidad
0.50a0.75 Moderada confiabilidad
0.76 2 0.89 Fuertemente confiable
090a1l Alta confiabilidad

K Vi
= 1~
Vvt

La formula para obtener el Alfa de Cronbach es la siguiente: k=1
Donde:

]

K 18 1,058823529
K-1 17

V{4,167 0,239130435
VI 17,42

Alphade crnnbach‘ ‘ |

Obteniendo que el nivel de confiabilidad de a = 0,81. Debido a esto se establece un nivel

fuertemente confiable que da paso a su aplicacion.
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2.5 Método de analisis de datos

Enrelacion a la metodologia utilizada para el procesamiento de la informacién, el estudio estimo
el uso de una estadistica descriptiva, la misma que fue realizada bajo las herramientas digitales
Excel y SPSS para dar una mayor fiabilidad de los datos.

El programa IBM SPSS permite procesar los resultados aplicando herramientas estadisticas para
su andlisis, lo que conlleva a que se tenga un mejor nivel de confiabilidad, para la comprobacion
de la hipodtesis se aplica el método de Shapiro-Wilk, por cuanto tiene un mayor nivel de
confiabilidad.

2.6 Aspectos éticos

El proceso investigativo establecid un nivel de privacidad de la informacion recabada, donde
los parametros de confiabilidad de los participantes son tomados en consideracion para
salvaguardar la informacion y la integridad de los informantes.

Ademas se considera la responsabilidad con los autores que se les ha extraido parte de sus
investigaciones a quienes se les ha citado de acuerdo con las referencias de las normas APA
sexta edicion.

También se puede garantizar la integridad del proceso de manipulacion de los datos, puesto que
no han sido cambiados los resultados de las encuestas, sino que se los ha expuesto tal como se
los recibi6 de los encuestados.
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I11. RESULTADOS

3.1 Resultados descriptivos de la investigacion
Obijetivo general: Determinar en qué medida un taller de cumplimiento de funciones mejora la
Gestion de la Calidad en las educadoras del Centro de Desarrollo Infantil Guayas-2018.

Tabla 5 Nivel de gestion de calidad en relacion al taller de cumplimiento de funciones.

PRE TEST POS TEST
ESCALA
F % X F % X
Buena (42-54) 0 0% 8 67%
Regular (30-41) 3 25% 4 33%
23,92 40,08
Mala (18-29) 9 75% 0 0%
TOTAL 12 100% 12 100%
Nivel de gestion de calidad en relacion al taller de cumplimiento de
funciones
1
-
4
w i
e
F(i) h(i) X F(i) h(i) X

Figura 1 Gestion de calidad en relacion al taller de cumplimiento de funciones

La revision estadistica correspondiente a la tabla 5 determina que los datos proporcionados
durante el pre-test evidencian que el 75% (9) de las educadoras califican como mala la gestion
de la calidad, mientras que el 25% (3) la pondera como regular. Luego de la intervencion con el
taller de cumplimiento de funciones, los datos provenientes del pos-test demuestran que 67%
(8) de las educadoras califican la gestion de calidad como buena, mientras que el 33% (4) la fija

como a regular, estableciendo una diferenciacion de media 16,17 en una escala de 54 puntos.
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Objetivo especifico 1: Identificar el nivel que el taller de cumplimiento de funciones mejora la
Gestion educativa en las educadoras del Centro de Desarrollo Infantil, antes de aplicacion del
taller.

Tabla 6 Nivel de gestion educativa en relacion al taller de cumplimiento de funciones.

PRE TEST POS TEST
ESCALA
% X F % X
Buena (42-54) 0 0% 8 67%
Regular (30-41) 2 17% 4 33%
21,42 41,42
Mala (18-29) 10 83% 0 0%
TOTAL 12 100% 12 100%
Nivel de gestion educativa en relacion a la gestion de calidad
45
40
9, 35
% 30
25
°
o 20 1
2 15
E 10
0 —_—
U T B R TR

Figura 2 Nivel de gestion educativa en relacion al taller de cumplimiento de funciones

La revision estadistica correspondiente a la tabla 6 determina que los datos proporcionados
durante el pre-test evidencian que el 83% (10) de las educadoras califican como mala la gestion
educativa, mientras que el 17% (2) la pondera como regular. Luego de la intervencion con el
taller de cumplimiento de funciones, los datos provenientes del pos-test demuestran que 67%
(8) de las educadoras califican la gestion educativa como buena, mientras que el 33% (4) la fija

como a regular, estableciendo una diferenciacion de media 20,00 en una escala de 54 puntos.
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Objetivo especifico 2: Determinar la magnitud que un taller de cumplimiento de funciones
mejora la gestion de cuidado en las educadoras del Centro de Desarrollo Infantil.

Tabla 7 Nivel de gestion de cuidado en relacion al taller de cumplimiento de funciones.

PRE TEST POS TEST
ESCALA
F % X F % X
Buena (42-54) 0 0% 8 67%
Regular (30-41) 5 42% 4 33%
25,42 40,77
Mala (18-29) 7 58% 0 0%
TOTAL 12 100% 12 100%

Nivel de gestion de cuidado en relacion a la gestion de

calidad
i ¢
< 3 [
3 &
0 15
F(l) h(|) X F(l) h(i) X

Figura 3 Nivel de gestion de cuidado en relacién al taller de cumplimiento de funciones

La revision estadistica correspondiente a la tabla 7 determina que los datos proporcionados
durante el pre-test evidencian que el 58% (7) de las educadoras califican como mala la gestion
de cuidado, mientras que el 42% (5) la pondera como regular. Luego de la intervencion con el
taller de cumplimiento de funciones, los datos provenientes del pos-test demuestran que 67%
(8) de las educadoras califican la gestion de cuidado como buena, mientras que el 33% (4) la
fija como a regular, estableciendo una diferenciacion de media 20,00 en una escala de 54 puntos.
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Objetivo especifico 3: Determinar en qué medida un taller de cumplimiento de funciones mejora
en la gestion de riesgo y cuidado de infraestructura en el Centro de Desarrollo Infantil.
Tabla 8 Nivel de gestion de riesgo y cuidado de infraestructura en relacion al taller de

cumplimiento de funciones.

PRE TEST POS TEST
ESCALA
F % X F % X
Buena (42-54) 0 0% 5 42%
Regular (30-41) 3 25% 7 58%
24,00 36,75
Mala (18-29) 9 75% 0 0%
TOTAL 12 100% 12 100%

Nivel de Gestion de Riesgos y cuidado de Infraestructura en relacion a
la gestion de calidad

S
S
N

ESCALA
N
o
NN N

> 4/# am— AT 4

f) | oni) | )| one | x

Figura 4 Nivel de gestion de riesgo y cuidado de infraestructura en relacion al taller de

cumplimiento de funciones

La revision estadistica correspondiente a la tabla 8 determina que los datos proporcionados
durante el pre-test evidencian que el 75% (9) de las educadoras califican como mala la gestién
de riesgo y cuidado de infraestructura, mientras que el 25% (3) la pondera como regular. Luego
de la intervencion con el taller de cumplimiento de funciones, los datos provenientes del pos-
test demuestran que 58% (7) de las educadoras califican la gestion de riesgo y cuidado de
infraestructura como regular, mientras que el 42% (5) la fija como a buena, estableciendo una

diferenciacion de media 12,75 en una escala de 54 puntos.
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3.2 Comprobacion de hipotesis

La comprobacion de hipdtesis fue realizada a través de la prueba T Student de muestras
relacionadas, las mismas que permiten establecer el nivel de normalidad de la informacion para
cada prueba, su grado de significancia, asi como la evolucion de sus limites inferiores y
superiores.

Hipdtesis General

Hi: La aplicacion de un taller de cumplimiento de funciones mejora la Gestion de la Calidad en
las educadoras del Centro de Desarrollo Infantil Esteros Populares Guayas-2018.

Ho: La aplicacién de un taller de cumplimiento de funciones no mejora la Gestion de la Calidad
en las educadoras del Centro de Desarrollo Infantil Esteros Populares Guayas-2018.

Cabe mencionar que, para lograr establecer la normalidad en base a la informacion
proporcionada por el estudio, es preciso considerar los siguientes aspectos:
Kolmogorov-Smirnov muestran grandes (>30 individuos)

Shapiro-Wilk muestras pequefias (<30 individuos)

Tabla 9 Prueba de normalidad

Test of Normality

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
ESCALA . . . .
Statistic Df Sig. Statistic df Sig.
Pre test 218 12 121 ,823 12 ,017
Post test 201 12 ,195 ,878 12 ,081

De ahi que, los datos proporcionados por el estudio evidencian la participacion de una muestra
inferior a 30, por lo que la prueba estima la informacién de significancia a través del método de
Shapiro-Wilk, tal como lo muestra la tabla 9.

P-valor > o« Aceptar Ho = Los datos provienen de una distribucion normal.

P-valor < o< Aceptar H1 = Los datos No provienen de una distribucién normal.

Ante ello, se puede afirmar que:

P-valor (Pre Test) = 0,017 lo que evidencia que no proviene de una distribucion normal ya que
es <« =0,00

En base a esto, se interpreta los valores de las medias del post-test=41,42 y el pre-test=21,42

contenidos en la tabla 10.
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Tabla 10 Estadistica de muestras relacionadas

Paired Samples Statistics

Mean N Std. Deviation Std Error
Mean
Pair Pre test 21,42 12 5,384 1,554
Post test 41,42 12 8,628 2,491

Por tanto, el valor de significancia fue de 0,000. (Tabla 11)
Tabla 11 Prueba de muestras relacionadas entre el post test y el pre test de la ejecucion del
taller de cumplimiento de funciones en la gestion de la calidad en Centros de Desarrollo

Infantil.

Paired Samples Test

Paired Diferences

The Difference

Std Std. Error
Deviation Mean

-20.000 2.368 -25.211 -25.211  -14.789 1,554 11 ,000

Mean Lower  Upper t df Sig (2-tailed

Pair 1 Pre test —
Post test

Tabla 12 Estadisticos de muestras relacionadas entre el post test y el pre test de la ejecucion
del taller de cumplimiento de funciones en la gestion de la calidad en Centros de Desarrollo

Infantil
Paired Samples Statistics
Bootstrap?
95% Confidence Interval
Statistic Bias Std. Error Lower Upper
Pairl  PreTest Mean 21,42 ,01 1,51 18,75 24,75
N 12
Std. Deviation 5,384 -,407 1,342 1,782 7,153
Std. Error Mean 1,554
PostTest Mean 41,42 ,04 2,45 36,67 46,25
N 12
Std. Deviation 8,628 -,452 1,203 5,594 10,300

Std. Error Mean 2,491
a. Uniess otherwise noted, bootstrap results are base don 1000 bootstrap samples

Los datos contenidos en la tabla 12 demuestran el valor de p (Sig. 0,000) es < «=0,005 lo que
representa un estado de aceptacion de la hipotesis alterna (H1) procediendo a rechazar la
hipotesis nula (HO), en base al nivel de relacion del taller de cumplimiento de funciones y la

gestion de calidad.
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Hipotesis Especifica 1
Hel: La aplicacion de un taller de cumplimiento de funciones mejora la gestion educativa en las
educadoras del Centro de Desarrollo Infantil Esteros Populares Guayas-2018.
Hol: La aplicacion de un taller de cumplimiento de funciones no mejora la gestion educativa en
las educadoras del Centro de Desarrollo Infantil Esteros Populares Guayas-2018.
Cabe mencionar que, para lograr establecer la normalidad en base a la informacion
proporcionada por el estudio, es preciso considerar los siguientes aspectos:
Kolmogorov-Smirnov muestran grandes (>30 individuos)
Shapiro-Wilk muestras pequefias (<30 individuos)

Tabla 13 Prueba de normalidad

Test of Normality

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
ESCALA — . - :
Statistic Df Sig. Statistic df Sig.
Pre test 276 12 ,012 ,840 12 ,028
Post test 259 12 ,025 ,870 12 ,065

De ahi que, los datos proporcionados por el estudio evidencian la participacion de una muestra
inferior a 30, por lo que la prueba estima la informacién de significancia a través del método de
Shapiro-Wilk, tal como lo muestra la tabla 13.

P-valor > o« Aceptar Ho = Los datos provienen de una distribucion normal.

P-valor < o< Aceptar H1 = Los datos No provienen de una distribucion normal.

Ante ello, se puede afirmar que:

P-valor (Pre Test) = 0,028 lo que evidencia que no proviene de una distribucién normal ya que
es <« =0,00

En base a esto, se interpreta los valores de las medidas del post-test=40,33 y el pre-test=25,42

contenidos en la tabla 14.
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Tabla 14 Estadistica de muestras relacionadas

Paired Samples Statistics

Mean N Std. Deviation Std Error
Mean
Pair Pre test 25,42 12 6,775 1,956
Post test 40,33 12 7,114 2,054

Por tanto, el valor de significancia fue de 0,000. (Tabla 15)
Tabla 15 Prueba de muestras relacionadas entre el post test y el pre test de la ejecucion del
taller de cumplimiento de funciones en la gestion educativa en Centros de Desarrollo Infantil.

Paired Samples Test

Paired Diferences

The Difference

Std Std. Error
Deviation Mean

-14.917 7.960 2.298 -19.974  -9.859 -6,492 11 ,000

Mean Lower Upper t df  Sig (2-tailed)

Pair 1 Pre test —
Post test

Tabla 16 Estadisticos de muestras relacionadas entre el post test y el pre test de la ejecucion
del taller de cumplimiento de funciones en la gestion educativa en Centros de Desarrollo

Infantil
Paired Samples Statistics
Bootstrap?
95% Confidence Interval
Statistic Bias Std. Error Lower Upper
Pairl  PreTest Mean 25,42 ,04 1,90 21,67 29,25
N 12
Std. Deviation 6,775 -,312 ,795 4,562 7,750
Std. Error Mean 1,956
PostTest Mean 40,33 ,04 1,98 36,17 44,00
N 12
Std. Deviation 7,114 -,350 1,000 4,352 8,377

Std. Error Mean 2,054
a. Uniess otherwise noted, bootstrap results are base don 1000 bootstrap samples

Los datos contenidos en la tabla 16 demuestran el valor de p (Sig. 0,000) es < «=0,005 lo que
representa un estado de aceptacion de la hipotesis alterna (H1) procediendo a rechazar la
hipotesis nula (HO), en base al nivel de relacion del taller de cumplimiento de funciones y la

gestién educativa.
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Hipotesis Especifica 2

He2: La aplicacion de un taller de cumplimiento de funciones mejora la gestion de cuidado en
las educadoras en el Centro de Desarrollo Infantil Esteros Populares Guayas-2018.

Ho2: La aplicacion de un taller de cumplimiento de funciones no mejora la gestion de cuidado

de las educadoras en el Centro de Desarrollo Infantil Esteros Populares Guayas-2018.

Cabe mencionar que, para lograr establecer la normalidad en base a la informacion
proporcionada por el estudio, es preciso considerar los siguientes aspectos:
Kolmogorov-Smirnov muestran grandes (>30 individuos)

Shapiro-Wilk muestras pequefias (<30 individuos)

Tabla 17 Prueba de normalidad

Test of Normality

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
ESCALA . . . .
Statistic Df Sig. Statistic df Sig.
Pre test 276 12 ,012 ,840 12 ,028
Post test 259 12 ,025 ,870 12 ,065

De ahi que, los datos proporcionados por el estudio evidencian la participacion de una muestra
inferior a 30, por lo que la prueba estima la informacion de significancia a traves del método de
Shapiro-Wilk, tal como lo muestra la tabla 17.

P-valor > o« Aceptar Ho = Los datos provienen de una distribucién normal.

P-valor < «c Aceptar H1 = Los datos No provienen de una distribucion normal.

Ante ello, se puede afirmar que:

P-valor (Pre Test) = 0,028 lo que evidencia que no proviene de una distribucién normal ya que
es < « =0,00

En base a esto, se interpreta los valores de las medidas del post-test=40,33 y el pre-test=25,42

contenidos en la tabla 18.
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Tabla 18 Estadistica de muestras relacionadas

Paired Samples Statistics

Mean N Std. Deviation Std Error
Mean
Pair Pre test 25,42 12 6,775 1,956
Post test 40,33 12 7,114 2,054

Por tanto, el valor de significancia fue de 0,000. (Tabla 19)
Tabla 19 Prueba de muestras relacionadas entre el post test y el pre test de la ejecucion del
taller de cumplimiento de funciones en la gestion de cuidado en Centros de Desarrollo Infantil.

Paired Samples Test

Paired Diferences

The Difference

Std Std. Error . .
Mean Deviation Mean Lower Upper t df  Sig (2-tailed)

Pairl — Pretest— ;47 7.960 2.298 -19.974 -9.859  -6492 11 000

Post test

Tabla 20 Estadisticos de muestras relacionadas entre el post test y el pre test de la ejecucion
del taller de cumplimiento de funciones en la gestion de cuidado en Centros de Desarrollo

Infantil
Paired Samples Statistics
Bootstrap?
95% Confidence Interval
Statistic Bias Std. Error Lower Upper
Pair1  PreTest Mean 25,42 ,06 1,87 21,83 29,08
N 12
Std. Deviation 6,775 -,313 ,844 4,441 7,781
Std. Error Mean 1,956
PostTest Mean 40,33 A1 1,94 36,67 44,08
N 12
Std. Deviation 7,114 -,390 ,962 4,414 8,393

Std. Error Mean 2,054
a. Uniess otherwise noted, bootstrap results are base don 1000 bootstrap samples

Los datos contenidos en la tabla 20 demuestran el valor de p (Sig. 0,000) es < «<=0,005 lo que
representa un estado de aceptaciéon de la hipotesis alterna (H1) procediendo a rechazar la
hipotesis nula (HO), en base al nivel de relacion del taller de cumplimiento de funciones y la

gestion de cuidado.
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Hipotesis Especifica 3

He3: La aplicacion de un taller de cumplimiento de funciones mejora la gestion de riesgo y
cuidado de infraestructura en el Centro de Desarrollo Infantil Esteros Populares Guayas-2018.
Ho3: La aplicacion de un taller de cumplimiento de funciones no mejora la gestion de riesgo y
cuidado de infraestructura en el Centro de Desarrollo Infantil Esteros Populares Guayas-2018.
Cabe mencionar que, para lograr establecer la normalidad en base a la informacion
proporcionada por el estudio, es preciso considerar los siguientes aspectos:
Kolmogorov-Smirnov muestran grandes (>30 individuos)

Shapiro-Wilk muestras pequefias (<30 individuos)

Tabla 21 Prueba de normalidad

Test of Normality

Kolmogorov-Smirnov?@ Shapiro-Wilk
ESCALA . . . .
Statistic Df Sig. Statistic df Sig.
Pre test ,166 12 ,200* ,913 12 231
Post test 249 12 ,039 ,828 12 ,020

* This is a lower bound of the true significance.

a. Lilliefors Significance Correction

De ahi que, los datos proporcionados por el estudio evidencian la participacion de una muestra
inferior a 30, por lo que la prueba estima la informacion de significancia a traves del método de
Shapiro-Wilk, tal como lo muestra la tabla 21.

P-valor > o« Aceptar Ho = Los datos provienen de una distribucién normal.

P-valor < «c Aceptar H1 = Los datos No provienen de una distribucion normal.

Ante ello, se puede afirmar que:

P-valor (Pre Test) = 0,231 lo que evidencia que no proviene de una distribucién normal ya que
es < « =0,00

En base a esto, se interpreta los valores de las medidas del post-test=36,75 y el pre-test=24,00

contenidos en la tabla 22.
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Tabla 22 Estadistica de muestras relacionadas

Paired Samples Statistics

Mean N Std. Deviation Std Error
Mean
Pair Pre test 24,00 12 5,063 1,462
Post test 36,75 12 6,440 1,859

Por tanto, el valor de significancia fue de 0,000. (Tabla 23)
Tabla 23 Prueba de muestras relacionadas entre el post test y el pre test de la ejecucion del
taller de cumplimiento de funciones en la gestion de riesgo y cuidado de infraestructura en

Centros de Desarrollo Infantil.

Paired Samples Test

Paired Diferences
The Difference

Std Std. Error . .
Mean Deviation Mean Lower  Upper t df  Sig (2-tailed)

Pairl — Pretest— ;5750  gog5 2019  -17.194 -8306 -6314 11 000

Post test

Tabla 24 Estadisticos de muestras relacionadas entre el post test y el pre test de la ejecucién
del taller de cumplimiento de funciones en la gestion de riesgo y cuidado de infraestructura en
Centros de Desarrollo Infantil

Paired Samples Statistics

Bootstrap?
95% Confidence Interval

Statistic Bias Std. Error Lower Upper

Pair 1 PreTest Mean 24,00 ,00 1,44 21,34 26,91
N 12

Std. Deviation 5,063 -,336 ,833 2,641 6,050

Std. Error Mean 1,462

PostTest Mean 36,75 ,06 1,82 33,25 40,41
N 12

Std. Deviation 6,440 -,330 775 4,314 7,243

Std. Error Mean 1,859
a. Uniess otherwise noted, bootstrap results are base don 1000 bootstrap samples

Los datos contenidos en la tabla 24 demuestran el valor de p (Sig. 0,000) es < «=0,005 lo que
representa un estado de aceptacion de la hipotesis alterna (H1) procediendo a rechazar la
hipotesis nula (HO), en base al nivel de relacion del taller de cumplimiento de funciones y la

gestion de riesgo y cuidado de infraestructura.
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IV. DISCUSION

El objetivo general de la investigacion es: Determinar en qué medida un taller de cumplimiento
de funciones mejora la Gestion de la Calidad en las educadoras del Centro de Desarrollo Infantil
Guayas-2018. En la tabla 5 se muestra que en el pre test el nivel de gestion de calidad tiene una
evaluacion de mala en un 75% (9) de las educadoras, y el 25% (3) sefiala que es regular, estos
resultados se asemejan a los encontrados por Arichavala (2015) en su tesis: La calidad educativa
y el nivel de desarrollo evolutivo de los nifios y nifias de 3 a 5 afios que asisten a los centros de
desarrollo infantil de la zona rural del Cantdn Gualaceo, en la que se pudo conocer que un 64%
de los docentes sefialaba que existia baja gestion de calidad en la Institucidn educativa, por otro
lado discrepa con los resultados encontrados por Jiménez (2014) en su investigacion: Propuesta
de una norma técnica de calidad para el servicio de desarrollo infantil en Ecuador; pudo observar
que un 72% de los docentes afirmaba que la calidad educativa era lo principal dentro de su
institucion educativa.

Luego de la intervencion en el taller de cumplimiento de funciones se realizd el post test en
donde segun la tabla 5 se tuvo que un 67% (8) educadoras sefialaron que el nivel de gestion de
la calidad es buena, y el 33% (4) expresaron que el nivel es regular , estos datos se asemejan a
los encontrados por Montoya (2015) en su tesis Estudio de los procesos de actualizacion
propuestos desde el Gobierno Colombiano para agentes Educativos responsables de la Atencion
para la primera infancia en el colegio Philadelphia y en un Jardin de infantes ubicado al sur de
la ciudad de Cali, que encontré que el 81% de los docentes sefiald que ellos tienen un nivel alto
de gestion de la calidad educativa; discrepan con Amigon (2016) en su tesis: Calidad y
satisfaccion del servicio de la guarderia Madres IMSS VI, Ciudad de México, en donde pudo
observar que luego de talleres proporcionados a los docentes se tiene un 33% de nivel bueno de
gestién de la calidad.

En la tabla 6 se encuentran los datos del primer objetivo especifico en donde se tiene que en el
pre test se obtuvo que un 83% (10) de las educadoras expresé que la gestion educativa es mala,
y un 17% (2) dijo que era regular. Después de la intervencion con el taller de cumplimiento de
funciones se pudo establecer que un 67% (8) expreso que el nivel de gestion educativa era buena

y el 33% (4) dijo que el nivel es regular, estos resultados permiten identificar que el taller de
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cumplimiento ha permitido mejorar los niveles de la gestion educativa en las educadoras del
Centro de Desarrollo Infantil.

En la tabla 7 se encuentran los datos del segundo objetivo especifico en donde se tiene que en
el pre test se obtuvo que un 58% (7) de las educadoras expresaron que la gestion de cuidado es
mala, y un 42% (5) dijo que era regular. Después de la intervencion con el taller de cumplimiento
de funciones se pudo establecer que un 67% (8) expreso que el nivel de gestion de cuidado era
buenay el 33% (4) dijo que el nivel es regular, estos resultados permiten identificar que el taller
de cumplimiento ha permitido mejorar los niveles de la gestion de calidad en las educadoras del
Centro de Desarrollo Infantil.

En la tabla 8 se encuentran los datos del tercer objetivo especifico en donde se tiene que en el
pre test se obtuvo que un 75% (9) de las educadoras manifestaron que la gestion de riesgo y
cuidado de infraestructura es mala, y un 25% (3) dijo que era regular. Después de la intervencién
con el taller de cumplimiento de funciones se pudo establecer que un 58% (7) expreso que el
nivel de gestion de riesgo y cuidado de infraestructura era regular y el 42% (5) dijo que el nivel
es buena, estos resultados permiten identificar que el taller de cumplimiento ha permitido
mejorar los niveles de la gestion de riesgo y cuidado de infraestructura en las educadoras del
Centro de Desarrollo Infantil.

En las tablas 9 a 12 se exponen los resultados que permiten la validacion de la hip6tesis general
a través del Método Shapiro-Wilk para muestra inferior a 30 elementos, en la que se muestra
que la media en pre test es de 21,42 y en el post test es de 41.42, una desviacion estandar de
2.368, un valor de t de 1.554, con grados de libertad en 11 y significancia bilateral de 0.000, que
es menor que 0.005, por lo que se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hip6tesis de trabajo
por lo tanto: La aplicacion de un taller de cumplimiento de funciones mejora la Gestion de la
Calidad en las educadoras del Centro de Desarrollo Infantil Esteros Populares Guayas-2018.
En las tablas 13 a 16 se exponen los resultados que permiten la validacion de la hipotesis
especifica 1 a través del Método Shapiro-Wilk para muestra inferior a 30 elementos, en la que
se muestra que la media en pre test es de 25,42 y en el post test es de 40.33, una desviacion
estandar de 7.960, un valor de t de -6.492, con grados de libertad en 11 y significancia bilateral

de 0.000, que es menor que 0.005, por lo que se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipétesis
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de trabajo por lo tanto: La aplicacion de un taller de cumplimiento de funciones mejora la gestion
educativa en las educadoras del Centro de Desarrollo Infantil Esteros Populares Guayas-2018.
En las tablas 17 a 20 se exponen los resultados que permiten la validacion de la hipotesis
especifica 2 a través del Método Shapiro-Wilk para muestra inferior a 30 elementos, en la que
se muestra que la media en pre test es de 25,42 y en el post test es de 40.33, una desviacion
estandar de 7.960, un valor de t de -6.492, con grados de libertad en 11 y significancia bilateral
de 0.000, que es menor que 0.005, por lo que se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis
de trabajo por lo tanto: La aplicacion de un taller de cumplimiento de funciones mejora la gestion
de cuidado en las educadoras en el Centro de Desarrollo Infantil Esteros Populares Guayas-
2018.

En las tablas 21 a 24 se exponen los resultados que permiten la validacion de la hipotesis
especifica 2 a través del Método Shapiro-Wilk para muestra inferior a 30 elementos, en la que
se muestra que la media en pre test es de 24.00 y en el post test es de 36.75, una desviacion
estandar de 6.995, un valor de t de -6.314, con grados de libertad en 11 y significancia bilateral
de 0.000, que es menor que 0.005, por lo que se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipétesis
de trabajo por lo tanto: La aplicacion de un taller de cumplimiento de funciones mejora la gestion
de riesgo y cuidado de infraestructura en el Centro de Desarrollo Infantil Esteros Populares
Guayas-2018.
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V. CONCLUSIONES

Se determino que un taller de cumplimiento de funciones mejora la gestion de la
calidad de las educadoras del Centro de Desarrollo Infantil Guayas-2018,
obteniendo un resultado de M=21,42 (pre test) y M=41.42 (post test); ES=2,368;
t (11) 1,554 p<0,000. Por tal motivo se da paso a la aceptacion de la hipétesis
general. Con lo que se puede afirmar que el centro no contaba con la gestion de
la calidad que se encontraba afectando negativamente la entidad.

Se identificd que la realizacion de un taller de cumplimiento de funciones mejora
la gestion educativa de las educadoras del Centro de Desarrollo Infantil Guayas-
2018, obteniendo un resultado de M=25,42 (pre test) y M= 40.33 (post test),
ES=7,960; t(11) 6,492; p<0,000. Acepta la hipotesis especifica 1. Se puede
afirmar que ha existido dentro de la entidad un desconocimiento de ciertos
aspectos, lo cual debe servir para que se establezcan mejores politicas de
seleccion del personal a ser contratado.

Se determinoé que el taller de cumplimiento de funciones mejora la gestion de
cuidado de las educadoras del Centro de Desarrollo Infantil Guayas-2018,
obteniendo un resultado de M=25,42 (pre test) y M=40.33 (post test); ES=7,960;
t(11) 6.492; p<0,000. Acepta la hipotesis especifica 2. La responsabilidad de
cuidar infantes es muy alta, por lo que se tiene que tener los protocolos necesarios
para evitar riesgos y peligros.

Se determin6 que un taller de cumplimiento de funciones mejora gestion de
riesgo y cuidado de infraestructura en el Centro de Desarrollo Infantil del
Guayas-2018, obteniendo un resultado de M=24,00; ES=6,995; t(11) 6,314;
p<0,000. Acepta la hipotesis especifica 3. No ha existido politicas de
capacitacion en materia de gestion de riesgo y cuidado de la infraestructura en el
Centro de Desarrollo Infantil.
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VI. RECOMENDACIONES

A los técnicos Coordinadoras de los Centros de Desarrollo Infantil competentes del control de
la calidad, que orienten sus funciones a priorizar el cumplimiento de los indicadores que permita
asegurar la atencion en nifios y nifias menores de 3 afios de edad, donde la calidad
multidimensional aseguraria un desarrollo integral eficiente.

A las educadoras de desarrollo infantil encargadas del cuidado de los nifios y nifias apegarse de
manera general, al SIDIPI, lo que amerita la presencia de un PEI, cuyas caracteristicas deben
ser practicas, integradoras, flexibles, inclusivas y obligatorias amparadas en su totalidad en el
marco juridico y conceptual de la politica publica vigente en el pais.

A las Técnicas de desarrollo infantil integral, encargadas de direccionar los Centros de
Desarrollo Infantil enfatizar méas en la calidad educativa, cuya responsabilidad recae en la
coordinadora de acuerdos a su relacion al cumplimiento de los estandares de calidad.

Resulta indispensable que las personas encargadas del cuidado infantil en los CID no solo se
enfoguen en la ensefianza prioritaria, sino que sus acciones beneficien en el desarrollo integral
de los infantes, lo que implica determinar procesos internos de cumplimiento a los indicadores
que garanticen la calidad alimenticia de los nifios y nifias.

A futuros investigadores que continden la linea de investigacion para ampliar el conocimiento
sobre estos temas de interés social, que permita mejorar la calidad en la gestidn educativa hacia

los nifios y nifias de 0 a 3 afios.
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VII.PROPUESTA

TALLER DE CUMPLIMIENTO DE FUNCIONES EN LA GESTION DE LA CALIDAD
EN CENTROS DE DESARROLLO INFANTIL DE GUAYAS - 2018
l. Datos informativos:

Institucion Educativa:  CDI “Esteros Populares”

Nivel educativo: Parvulario

Participantes: 12

Duracién: 2 meses
Inicio: junio

Termino: julio

Lugar: Guayaquil
Afo lectivo: 2018
Responsable: Lcda. FAJARDO SARCO, Stephanie Noemi

1. Fundamentacion

La gestion de la calidad es una competencia que posibilita la mejora de la atencién en los Centros
de Desarrollo Infantil, cuyo propdsito es la garantia de la calidad de los servicios que se tiene
que prestar por parte del Desarrollo Integral para la Primera Infancia — SIDIPI- La aplicacion
de estandares de calidad direccionaran la operatividad y la gestion de los servicios serd mas
organizado. Es de cumplimiento obligatorio para el servicio de desarrollo integral de todos los
territorios a nivel nacional.

El taller de cumplimiento de funciones tiene como finalidad mejorar:

La gestion educativa

La gestion de cuidado

La gestion del talento humano

La gestion de riesgos

La infraestructura

El mantenimiento y limpieza de las instalaciones

Las planificaciones curriculares
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I11.  Objetivos:

Aportar orientaciones, construidas a manera de estandares, que permitan hacer operativo el
servicio.

Identificar los logros del desarrollo integral como parte del proceso pedagogico.

Monitorear el desarrollo integral de las nifias y nifios entre 1 a 3 afios de edad.

IV.  Metodologia:

Iniciando con la identificacion de las necesidades y debilidades que se presentan en la atencion
del servicio. En el taller se realizaran actividades participativas, dindmicas, grupales, juego de
roles, ejercicios de reflexiones a nivel individual y colectivo.

La Atencidn del desarrollo de las sesiones y desarrollo de actividades programadas.

El contenido de los archivos a ejecutar para el desarrollo del nifio.

V. Organizacion de actividades:

2018

Ne° Actividades JUNIO JULIO

Aplicacion de prueba piloto

Aplicacion del pre test

Sesion N° 1 Desarrollo de norma técnica

Sesion N° 2 Rol de la gestion educativa

gl B W N -

Sesion N° 3 Desempefio profesional del
educador

6 Sesion N° 4 Gestion de cuidado en el CDI

7 Sesion N° 5 Salud preventiva

8 Sesion N° 6 Mantenimiento de la unidad

de atencion

9 Sesion N° 7 Primero auxilios en la

primera infancia

10 | Sesién N° 8 Condiciones seguras de las

areas

11 | Aplicacion del post test
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VI.  Evaluacion
Es importante que el taller sea evaluado, para lo cual se realiza la observacion de forma
sistematica mientras que se esta realizando el taller lo cual permitird identificar al existir

cambios en la gestion de la calidad educativa y de atencion en el Centro de Desarrollo Infantil.
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ANEXOS

ANEXO 1 LISTA DE COTEJO SOBRE TALLER DE CUMPLIMIENTO DE
FUNCIONES

Estimado (a) docente, mediante la siguiente lista de cotejo se busca evaluar el Taller Cumplimiento
de funciones del docente educador, considerando la siguiente escala de valoracion. Marque con un

aspa (X) sélo una de las puntuaciones de la escala de (nunca, rara vez y siempre) que crea conveniente

de forma sincera:

Ficha técnica del instrumento Gestion de calidad

1.Nunca 2.RaraVez 3.Siempre
No INDICADORES 2
Rol del educador

1 Brinda usted el cuidado y proteccion a los nifias y nifias para facilitar el
desarrollo Integral.

2 Si se detecta algun caso de vulneracion en su grupo a cargo, este es noti-
ficado ante la autoridad de SIDIPI para que siga el proceso correspon-
diente.

3 Comparte ideas con la coordinadora para la implementacion de planes,
programas y estrategias de fortalecimiento familiar y comunitario.

4 Monitorea el estado nutricional de los nifios y nifias y ayuda en el proceso
del plan recuperacional.

5 Realiza la observacion y evaluacion de los nifios y nifias en los Indicado-
res de Desarrollo Infantil Integral.

6 | Aplica las fichas correspondientes para evaluar el logro en cada una de
sus actividades, realizando planificaciones curriculares si el caso es nece-
sario.

Desempefio profesional del educador

7 Planifica usted con antelacion las actividades a ejecutarse en su area de

aprendizaje.
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8 Investiga y analiza los logros que desea alcanzar en cada actividad a eje-
cutar.

9 Es creativa e innovadora al implementar los recursos a utilizar en sus pla-
nificaciones para despertar el interés y la imaginacion del nifio y nifia.

10 | Domina la lengua con la que ensefia.

11 | Reflexiona antes, durante y después de su labor sobre el logro de su ges-
tion en el aprendizaje de los nifios y nifias.

12 | Tiene altas expectativas en el aprendizaje que reciben los nifios y nifias
de su area

Actividades de Mantenimiento

13 | Ejecuta el plan de mantenimiento de la infraestructura, equipamiento y
mobiliario del CDI.

14 | Utiliza de manera adecuada los objetos y espacios para la conservacion
de los mismos

15 | Ejecutan los dos tipos de mantenimiento en la Unidad de atencion la pre-
ventiva y la correctiva.

16 | Realiza diariamente la limpieza de las areas de aprendizaje durante la jor-
nada diaria.

17 | Desinfecta los objetos que los nifios y nifias utilizan diariamente durante
la jornada diaria.

18 | Cada semestre en corresponsabilidad con las familias participa de la lim-

pieza profunda de los espacios internos y externos del CDI.
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Ficha técnica del instrumento Taller de Cumplimiento de funciones

CARACTERISTICAS

DESCRIPCION

1. Nombre del Instrumento

Cuestionario sobre Taller de cumplimiento de

funciones

2. Dimensiones que mide

Rol del educador.
Desempefio profesional del educador.

Actividades de mantenimiento.

3. Total de indicadores e items

6/18

4. Tipo de puntuacion

Numérica

5. Valoracion de la prueba

Total: 1. Nunca
2. A veces
3. Siempre
Rol del educador. (6)
Desempefio profesional del educador.(6)

Actividades de mantenimiento. (6)

6. Tipo de administracion

Directa, grupo y con apoyo

7. Tiempo

30 minutos

8. Constructo que evaltan

Taller de cumplimiento de funciones

9. Area de aplicacion

Administracion de la Educacion

10. Soporte

Papel-esfero

11. Fecha de elaboracién

Mayo, 2018

12. Autor

Lcda. Fajardo Sarco Stephanie Noemi

13. Confiabilidad

0,81
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LISTA DE COTEJO SOBRE TALLER DE CUMPLIMIENTO DE FUNCIONES

Estimado (a) docente, mediante la siguiente lista de cotejo se busca evaluar el Taller Cumpli-
miento de funciones del docente educador, considerando la siguiente escala de valoracion. Marque
con un aspa (X) s6lo una de las puntuaciones de la escala de (nunca, rara vez y siempre) que crea

conveniente de forma sincera:

1.Nunca 2.RaraVez 3.Siempre
No INDICADORES 1 2 3
Rol del educador

1 Brinda usted el cuidado y proteccion a los nifias y nifias para faci-

litar el desarrollo Integral.

2 Si se detecta algun caso de vulneracion en su grupo a cargo, este es
notificado ante la autoridad de SIDIPI para que siga el proceso co-

rrespondiente.

3 Comparte ideas con la coordinadora para la implementacién de pla-
nes, programas y estrategias de fortalecimiento familiar y comuni-

tario.

4 Monitorea el estado nutricional de los nifios y nifias y ayuda en el

proceso del plan recuperacional.

5 Realiza la observacion y evaluacion de los nifios y nifias en los In-

dicadores de Desarrollo Infantil Integral.

6 Aplica las fichas correspondientes para evaluar el logro en cada una
de sus actividades, realizando planificaciones curriculares si el caso

€s necesario.

Desempefio profesional del educador

7 Planifica usted con antelacion las actividades a ejecutarse en su

area de aprendizaje.

8 Investiga y analiza los logros que desea alcanzar en cada actividad
a ejecutar.
9 Es creativa e innovadora al implementar los recursos a utilizar en

sus planificaciones para despertar el interés y la imaginacion del

nifio y nifa.
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10

Domina la lengua con la que ensefia.

11 Reflexiona antes, durante y después de su labor sobre el logro de
su gestion en el aprendizaje de los nifios y nifias.

12 Tiene altas expectativas en el aprendizaje que reciben los nifios y
nifias de su area
Actividades de Mantenimiento

13 Ejecuta el plan de mantenimiento de la infraestructura, equipa-
miento y mobiliario del CDI.

14 Utiliza de manera adecuada los objetos y espacios para la conser-
vacion de los mismos

15 Ejecutan los dos tipos de mantenimiento en la Unidad de atencion
la preventiva y la correctiva.

16 Realiza diariamente la limpieza de las areas de aprendizaje durante
la jornada diaria.

17 Desinfecta los objetos que los nifios y nifias utilizan diariamente
durante la jornada diaria.

18 Cada semestre en corresponsabilidad con las familias participa de

la limpieza profunda de los espacios internos y externos del CDI.
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Ficha técnica del instrumento Taller de Cumplimiento de funciones

CARACTERISTICAS

DESCRIPCION

1. Nombre del Instrumento

Cuestionario sobre Taller de cumplimiento

de funciones

2. Dimensiones que mide

— Rol del educador.
— Desempefio profesional del educador.

— Actividades de mantenimiento.

3. Total de indicadores e items

- 6/18

4. Tipo de puntuacion

—  Numérica

5. Valoracion de la prueba

— Total: 1. Nunca
2. A veces
3. Siempre
— Rol del educador. (6)
— Desempefio profesional del educador.(6)

— Actividades de mantenimiento. (6)

6. Tipo de administracion

— Directa, grupo y con apoyo

7. Tiempo

— 30 minutos

8. Constructo que evallan

— Taller de cumplimiento de funciones

9. Area de aplicacion

— Administracion de la Educacién

10. Soporte

— Papel-esfero

11. Fecha de elaboracién

— Mayo, 2018

12. Autor

— Lcda. Fajardo Sarco Stephanie Noemi

13. Confiabilidad

- 081
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POST TEST- BASE DE DATOS DE LA GUIA DE OBSERVACION PARA MEDIR LA GESTION DE CALIDAD
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Taller de cumplimiento de funciones en la gestion de la calidad en Centros de
Desarrollo Infantil de Guayas, 2018

Fajardo Sarco, Stephanie Noemi

Universidad César Vallejo, Truijillo, Peru

sfajardos@ucvvirtual.edu.pe

RESUMEN

En la actualidad, existe un consenso de criterios que prioriza a la calidad de los servicios de
cuidado, especialmente a los ligados para bebés y nifios pequefios comprendidos en edades
de 3 a 4 afios, por lo que la presencia de un mal servicio traeria un impacto negativo y
perjudicial en el desarrollo infantil. Ante aquello, el desarrollo de la presente investigacion
tuvo como objetivo fundamental determinar en qué medida el taller de cumplimiento de
funciones mejora significativamente la Gestion de la Calidad en el Centro de Desarrollo
Infantil Guayas-2018. Para lo cual se aplicO una metodologia de andlisis estadistico
descriptivo, que a través de la aplicacion de técnicas e instrumentos, tales como el
cuestionario lograron evidenciar la significancia del taller en cada una de sus dimensiones,
basadndose en una muestra integrada por 12 cuidadoras infantiles, donde se llegd a concluir
que el valor de p (Sig. 0,000) es < «=0,005 lo que implica que, se acepta la hipotesis alterna
(H1) y se rechaza la hipotesis nula (HO), demostrando asi que la aplicacion del taller de
cumplimiento de funciones mejoré significativamente la gestion de calidad en los centros
antes mencionados.

Palabras Claves: Taller de gestion de recursos tecnoldgicos, desempefio docente.

ABSTRACT

Currently, there is a consensus of criteria that gives priority to the quality of care services,
especially to the linked to infants and young children ranging in ages from 3 to 4 years, so
the presence of poor service would bring a negative impact and perjudi cial in child
development. Before that, the development of this research had as objective to determine to
what extent functions compliance workshop improves significantly the quality management
in the Guayas-2018 child development center. It was applied a methodology of descriptive
statistical analysis, which through the application of techniques and instruments, such as the
questionnaire were able to demonstrate the significance of the workshop in each of its
dimensions, based on a sample composed of 12 children's caregivers, where it was concluded
that the value of p (0.000 Sig.) is &It; « = 0, 005 which implies that you accepted the
alternative hypothesis (H1) and rejecting the null hypothesis (HO), demonstrating that the
implementation of the workshop of execution of duties He significantly improved the quality
management in the centers before mentioned.

Keywords: Workshop on compliance of functions - management of the quality - child
development centers.
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I. INTRODUCCION

Segun Caridad, Lépez, Vovella, Schott, y Tomé (2015), en base a un estudio realizado en el
2012, cuya muestra fue de 404 Centros Infantiles del Buen Vivir en Ecuador (CIBV), se
logré caracterizar diversos aspectos de la calidad de los servicios que éstos prestan a los
nifios y nifias menores de 3 afios de edad. Por consiguiente, el desarrollo del mismo estuvo
conformado por los Ministerios de Inclusién Econdémica y Social (Mies) y Coordinacién del
Desarrollo Social (MCDS) y ejecutado por el Banco Interamericano de Desarrollo.

Para lo cual se administro una serie de instrumentos disefiados para los servicios de cuidado
de bebés y nifios pequefios, los mismos que tienen un precedente de aplicacién en otros
paises de la region. De ahi que el enfoque del estudio se centrd en la medicion directa de la
calidad de los servicios antes mencionados, teniendo como resultado un diagndstico
situacional en relacién a la calidad de los servicios ecuatorianos, notandose que dentro de
las mediciones realizadas se comprobd mejoras sustanciales en relacion los aspectos
estructurales y procesos de cuidados llevados en el pais, los mismos que coinciden con los
ofertados en otros paises de la region.

Cabe mencionar que, existe una diversidad de criterios que consideran como relevante la
medicién de la calidad de los servicios de cuidado para bebés y nifios pequefios. En este
sentido, Rosero y Oosterbeeck (2011) consideran la aplicacion discontinua de la formula
destinada a la asignacion de recursos para el financiamiento de diferentes modalidades de
servicios comunitarios especializados en el desarrollo infantil, notandose un contraste
significativo en relacién al desarrollo social y motor entre los usuarios de este servicio y
quienes no hacen uso del mismo, estimados en una valoracién nula y negativa, si es analizada
en los ambitos nutricionales, de cognicién y desarrollo del vocabulario en un margen de
relevancia.

En este contexto, con el objetivo de identificar cuales son los atributos principales que se
relacionan con la calidad del servicio de cuidado y, que son importante en el desarrollo
infantil, Mashburn (2008) procedi¢ a realizar una comparacion sobre este aspecto en once
localidades de los Estados Unidos con los resultados infantiles en las areas de lenguaje,
desarrollo socioemocional y aprestamiento escolar.

Ante aquello, los autores determinaron tres formas de interpretar la calidad: a) las
caracteristicas del disefio de cada programa y su infraestructura, basandose en los estandares
de NIEER-The State of Preschool; b) observaciones de calidad estructural y de procesos,

que son medidas a traves del instrumento Early Childhood Environment Rating Scale,

67



Revised edition, ECERS-R; y c) observaciones de la calidad de las interacciones en el aula,
medidas a través del instrumento Classroom Assessment Scoring System, CLASS.

Entre los hallazgos obtenidos por el estudio, se establece que la medida que mas grado de
consistencia refleja a los resultados de los nifios es la calidad de las interacciones,
sustentando la teoria que, la calidad es crucial para los nifios pequefios. Por consiguiente una
mejora en la calidad de magnitud de una desviacion estandar en el puntaje del instrumento
observacional Observational Record of The Caregiving Environment (ORCE) resulta en un
incremento de 0,15 desviaciones estandar en el nivel de desarrollo cognitivo de los nifios a
los 24 meses de edad, llegando a la conclusion de que, si los servicios lo logran extenderse
hacia los servicios de educacion inicial y preescolar, los impactos de los servicios de cuidado
de calidad en los bebés y nifios pequefios desaparecen con el tiempo.

Por otra parte, Lopez, Araujo, y Tomé (2016) hacen mencién al término de calidad de manera
reiterada, el mismos que se considera como el desafio de una atencién de alta calidad en un
servicio que es brindado al ciudadano, por lo que no hay receta Gnica para lograrlo.

Desde estas perspectivas, Halle, Whittaker y Anderson (2010) manifiestan que, la calidad en
la primera infancia debe ser integral, es decir que no se debe centrar inicamente en el proceso
de educacidn o la salud, sino también en el desarrollo cognitivo y socio-cultural, el proceso
de nutricion y crianza.

De la misma manera, el criterio de Kagan (2010) identifica que las areas criticas en las cuales
debe ser evaluada la calidad del servicio, debe incluir las relaciones que tienen los nifios con
los adultos y con otros infantes, el plan de actividades y aprendizaje, la ensefianza, la
evaluacion del progreso del nifio, la atencién a la salud, el perfil de los adultos a cargo de la
atencion, el contexto familiar, las relaciones comunitarias, el entorno fisico, el liderazgo de
quien coordina el centro de cuidado, y los aspectos relacionados con la gestion del centro.
Para Barnett (2012) y BID Advisor Committe (2012), existen seis elementos criticos que
deben definir la calidad en centros de cuidados para el grupo de 0-3 afios de edad en ALC,
entre los que se encuentran:

La provision de una alimentacion nutritiva, condiciones dptimas de higiene, saneamiento y
seguridad,;

La cantidad de nifios a cargo de cada cuidador, la misma que debe ser inferior a seis nifios
por adulto en el grupo de 12-36 meses.

La calidad de las interacciones entre los cuidadores y los nifios.

La existencia de un sistema que monitorea la calidad con regularidad en todos los centros;
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Los esfuerzos de capacitacion y desarrollo profesional para los cuidadores y maestros;
Actividades, materiales de juego y espacios estimulantes.

Cabe mencionar que, la utilidad de estas dimensiones se debe primero, porgue el sistema
inmunitario de los bebés y nifios pequefios se encuentra en proceso de desarrollo, por lo que
el proceso de cuidado del grupo los expone a mayores riesgos.

Desde una perspectiva general, la adecuada implementacion de los diversos Sistemas de
Gestion de Calidad generan un espacio de seguimiento continuo que permite la medicion
efectiva y cumplimiento de las actividades dentro de una organizacién, especialmente
orientados a elevar la calidad en los centros de ensefianza, como un factor elemental para el
desarrollo de sus miembros.

Ante aquello, la calidad de los servicios dentro de los sistemas educativos inherente a la
ensefianza de los nifios que se ubican en la primera infancia, permite garantizar la reduccion
de los niveles de pobreza de manera generalizada, haciendo énfasis en paises
subdesarrollados, por considerarse que gran parte de los infantes estan siendo cuidados fuera
de los hogares.

Para UNICEF (2008), es importante que los organismos especializados en la ensefianza fijen
criterios de evaluacion que permitan elevar los servicios de atencion dentro del sistema
educativo, para de esta manera garantizar la calidad de las unidades educativas como
elementos indispensable para mejorar la vida de las personas.

Bajo este contexto, en base a la Conferencia Mundial de Atencion y Educacién de la primera
Infancia (2010) se logran fijar una serie de indicadores de calidad inherentes a los servicios
y programas de relacionados a la Atencion y Educacion a la Primera Infancia, donde los
objetivos estatales de los diversos paises de la region, asi como las politicas y programas
educativos deben estar amparados por los niveles de eficacia y desempefio educativo.
Segun el articulo 344 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, es prioridad del Estado,
ejercer un sistema de rectoria en el sistema nacional de educacion, donde la autoridad
nacional los constituye el Ministerio de Educacion (MINEDUC), encargado de aplicar una
serie de pardmetros que permiten que permitan regular y controlar la ensefianza en las
instituciones educativas del pais.

Ante aquello, las disposiciones emanadas por el 6rgano rector de la educacion permite
implementar una serie de indicadores que garantiza la calidad en los centros educativos,

donde se toma en consideracion las acciones pedagdgicas, administrativas y operativas
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basadas en el desempefio de las funciones directivas como elemento facilitador de los
objetivos institucionales.

En consecuencia, el accionar del MIES, (2013), se proyecta como el organismo encargado
de proveer de los servicios de caracter publico, fiscomisionales, privados vinculados al
proceso de desarrollo integral de los infantes entre los 0 y 3 afios. Por tanto, la calidad en los
centros educativos se encuentra normada por un conjunto de lineamientos e indicadores que
condicionan el accionar de sus directivos, y por ende de sus colaboradores.

Para su efecto, dentro de lo dispuesto en el marco del Desarrollo Infantil, los servicios
prestados a los infantes menores de 3 afios en dichos centros de cuidado, se ajustan a una
serie de directrices que garantizan el bienestar infantil; por lo que el servicio se encuentra
direccionado a las familias, cuyos miembros permanecen por largas horas fuera del hogar y
no tienen el cuidado de un adulto o en su caso no esta en capacidad de protegerlo.

Por otra parte la Norma 1SO 9001:2008, establece una serie de pardmetros de calidad que
logren disminuir las incidencias en los procesos productivos, asi como en la prestacion de
servicios, con la finalidad de aumentar sus niveles de calidad, donde se logre un compromiso
por parte de los colaboradores y la fidelidad de sus clientes.

Desde estas perspectivas, el desarrollo investigativo parte de una interrogante inicial, la
misma que se encuentra planteada de la siguiente manera: (En qué medida el taller de
cumplimiento de funciones mejora la Gestion de la Calidad de los docentes del Centro de
Desarrollo Infantil “Esteros Populares” del Guayas — 2018?, lo que conlleva a determinar
una serie de objetivos que permitan el cumplimiento de la premisa inicial, entre las que se
pueden mencionar:

Obijetivo General

O.E.1. Identificar el nivel que el taller de cumplimiento de funciones mejora la Gestion
educativa en las educadoras del Centro de Desarrollo Infantil, antes de aplicacién del taller.
O.E.2. Determinar la magnitud que un taller de cumplimiento de funciones mejora la gestion
educativa en las educadoras del Centro de Desarrollo Infantil.

O.E.3. Determinar en qué medida un taller de cumplimiento de funciones mejora en la
gestion de riesgo y cuidado de infraestructura en el Centro de Desarrollo Infantil.

De la misma forma, la investigacion dio paso al planteamiento de hipdtesis, entre las que se

encuentra:
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Hipotesis General

Hi: La aplicacion de un taller de cumplimiento de funciones mejora la Gestion de la Calidad
en las educadoras del Centro de Desarrollo Infantil Esteros Populares Guayas-2018.

Ho: La aplicacion de un taller de cumplimiento de funciones no mejora la Gestion de la
Calidad en las educadoras del Centro de Desarrollo Infantil Esteros Populares Guayas-2018.
Hipotesis Especificas

Hel: La aplicacion de un taller de cumplimiento de funciones mejora la gestion educativa
en las educadoras del Centro de Desarrollo Infantil Esteros Populares Guayas-2018.

Hol: Laaplicacién de un taller de cumplimiento de funciones no mejora la gestion educativa
en las educadoras del Centro de Desarrollo Infantil Esteros Populares Guayas-2018.

He2: La aplicacién de un taller de cumplimiento de funciones mejora la gestion de cuidado
en las educadoras en el Centro de Desarrollo Infantil Esteros Populares Guayas-2018.

Ho2: La aplicacion de un taller de cumplimiento de funciones no mejora la gestion de
cuidado de las educadoras en el Centro de Desarrollo Infantil Esteros Populares Guayas-
2018.

He3: La aplicacién de un taller de cumplimiento de funciones mejora la gestion de riesgo y
cuidado de infraestructura en el Centro de Desarrollo Infantil Esteros Populares Guayas-
2018.

Ho3: La aplicacion de un taller de cumplimiento de funciones no mejora la gestion de riesgo
y cuidado de infraestructura en el Centro de Desarrollo Infantil Esteros Populares Guayas-
2018.

Debido a esto, el desarrollo de la investigacion se justifica desde el aspecto de conveniencia
por los principios que maneja la administracién educativa es mantener un adecuado
desemperio de las educadoras, a fin de evitar el incumplimiento de las funciones que deben
desempefiar para obtener una atencién de calidad, ademés adquirir un Desarrollo Infantil
Integral 6ptimo de los nifios y nifias, para ello es necesario que practiquen los lineamientos
y normativas con el proposito de mejorar la Calidad de atencion que se brinda en el Centro
de Desarrollo Infantil “Esteros Populares”.

De la misma manera, desde los aspectos practicos, considera diversos estudios, teorias y
enfoques. mostrando informacion actualizada y contextualizada del desempefio del educador
en atencion de Calidad, cuidado diario, jornada diaria y aplicacion de fichas tedricas en base

al desarrollo Infantil Integral del nifio y nifia.
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Il. MATERIALES Y METODOS

El desarrollo de la presente investigacion se enfoca en una tipologia cuantitativa y
experimental, basandose en un disefio experimental, Hernandez, Fernandez y Batista (2006).
Por su parte, el disefio pre experimental se enfoca en la aplicacion de una serie de estimulos
como resultado de la aplicacion de un test antes y después del programa.). Por su parte, el
disefio pre experimental se enfoca en la aplicacion de una serie de estimulos como resultado
de la aplicacion de un test antes y después del programa.

Por tanto, el esquema a seguir es el siguiente:

M = Docentes del Centro de Desarrollo Infantil del sector del Guasmo.
O1 = Aplicacion pre test
0O2: = Aplicacion de post test
X =Taller de Cumplimiento de funciones
Teniendo de esta manera la identificacion de dos variables: una dependiente (Gestion de
calidad) y otra independiente (Taller de cumplimiento de funciones), cada una con sus
respectivas dimensiones a ser ponderadas.
Entre las dimensiones de la variable dependiente se encuentra: Gestion Educativa, Gestion
de cuidados, Gestion de riesgos y cuidado de infraestructura.
Mientras que en la variable independiente destaca el rol del educador, desempefio
profesional, actividades de mantenimiento.
Para efecto del anélisis investigativo, se fijo la determinacion de la poblaciéon y muestra
integrada por un total de 12 docentes, pertenecientes al area de inicial o afines a | CIBV
“Esteros Populares” de la ciudad de Guayaquil, cuyas edades flucttian entre los 12 y 36
meses de edad. En base a aquello, las técnicas a utilizar fueron:
Al. Para la recoleccion de datos de la variable dependiente (Gestion de Calidad), fue
necesario aplicar la técnica de la encuesta en una poblacion de 12 individuos, sefialados con
antelacion.
A2. Enel caso de la variable independiente (Taller de cumplimiento de funciones), la técnica
utilizada fue la encuesta aplicada en el mismo nimero muestral.
Por otra parte, se establecen los instrumentos utilizados dentro del proceso investigativo, que
segun Bastidas (2014) al referirse a instrumentos de investigacion, hace alusién al conjunto

de recursos utilizados por el investigador para llevar a efecto el proceso de recoleccion de
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datos especificos de un fendmeno u objeto investigado, donde se considera el
dimensionamiento total de sus variables.

Desde estas perspectivas, los instrumentos utilizados para ponderar las dos variables fue el
cuestionario, esquematizada en bases a sus dimensiones e indicadores de manera individual,
sujeta a la implementacién de 18 items, es decir seis por cada dimension.

En este sentido, se procedio a la validacion de expertos para dar mayor relevancia al estudio,
quienes convergieron en criterio, dando paso libre a la aplicacion directa del instrumento en
el centro de ensefianza observado.

Desde estas perspectivas, se estableces los aspectos relacionados a la confiabilidad para lo
cual se aplicd el método de Alfa de Cronbach, ajustado a los siguientes parametros:

Tabla 1. Método de Alfa de Cronbach

ESCALA CONFIABILIDAD

-1a0 No es confiable
0,01a049 Baja confiabilidad
0,50a0,75 Moderada confiabilidad
0,76 a 0,89 Fuertemente confiable
0,90a1 Alta confiabilidad

En este sentido, la confiabilidad de a« = 0,80 es determinado bajo el siguiente analisis:

K Vi
= 1—
=gl

Teniendo que:

Tabla 2. Confidencialidad variable dependiente

¢ 38 1,058823529
K-1] 17

sV, | 4267 0,239130435
Vi |17,42

Alpha de cronbach| ] [

Como parte de los métodos de anélisis utilizados, se encuentra el estadistico que abarca los
niveles descriptivos e inferenciales, disefiados bajo una estructura especifica que permite la
tabulacién y organizacion de la informacién de acuerdo a una perspectiva general y sus
respectivas dimensiones, para el uso de una metodologia de relacion de variables bipartitas
cimentadas en el modelo de Spearman y T Students aplicados en Excel y SPSS.

Entre los aspectos éticos a considerar, se establece el debido resguardo de la informacion
proporcionada a través de la aplicacion del test para medir la gestion de calidad en la en los

73



CIBV, para lograr una intervencion efectiva del Taller de cumplimiento de funciones e
incidir de manera eficiente en cada una de sus dimensiones.
I1l. RESULTADOS

Como parte de los resultados obtenido a través del proceso investigativo, se establece lo

siguiente:
Tabla 3. Nivel de gestion de calidad en relacion al taller de cumplimiento de funciones
PRE TEST POS TEST
ESCALA
F(i) h(i) X (i) hi) X

Buena (42-54) 0 0% 8 67%
Regular (3041) 3 5% .o, 4 3% 4008
Mala (18-29) E 75% 0 0% '

TOTAL 12 100% 12 100%

La revision estadistica correspondiente a la tabla 3 determina que los datos proporcionados
durante el pre-test evidencia que el 75% (9) de los docentes califican como mala la relacion
entre estas dos variables, mientras que el 25% (3) la pondera como regular. En consecuencia,
los datos provenientes del pos-test demuestra que 67% (8) de los educadores califican la
relacion de esta dos variable como buena, mientras que el 33% (4) la fija como a regular,
estableciendo una diferenciacion de media 16,17 en una escala de 54 puntos.

Tabla 4. Nivel de gestion educativa en relacién a la gestion de calidad

PRE TEST POS TEST
ESCALA
F(i) h(i) X F(i) h(i) X
Buena (42-54) 0 0% 8 67%
Regular (30-41) 2 17% a4 33%
21,42 41,42
Mala (18-29) 10 83% 0 0%
TOTAL 12 100% 12 100%

La revision estadistica correspondiente a la tabla 12 determina que los datos proporcionados
durante el pre-test evidencia que el 83% (10) de los docentes califican como mala la relacion
entre estas dos variables, mientras que el 17% (2) la pondera como regular. En consecuencia,
los datos provenientes del pos-test demuestra que 67% (8) de los educadores califican la
relacién de esta dos variable como buena, mientras que el 33% (8) la fija como a regular,

estableciendo una diferenciacion de media 20,00 en una escala de 54 puntos.
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Tabla 5. Nivel de gestidn de cuidado en relacién a la gestion de calidad

PRE TEST POS TEST
ESCALA
F(i) h(i) x F(i) h(i) X
Buena (42-54) 0 0% 8 67%
Regular (30-41) 5 2% o, 4 3% 4077
Mala (18-29) 7 58% ' 0 0% '
TOTAL 12 100% 12 100%

La revision estadistica correspondiente a la tabla 13 determina que los datos proporcionados
durante el pre-test evidencia que el 58% (7) de los docentes califican como mala la relacion
entre estas dos variables, mientras que el 17% (2) la pondera como regular. En consecuencia,
los datos provenientes del pos-test demuestra que 67% (8) de los educadores califican la
relacion de esta dos variable como buena, mientras que el 33% (4) la fija como a regular,
estableciendo una diferenciacion de media 18,35 en una escala de 54 puntos.

Tabla 6. Nivel de Gestion de Riesgos y cuidado de Infraestructura en relacién a la gestion

de calidad
PRE TEST POS TEST
ESCALA
F(i) h(i) X F(i) h(i) X

Buena (42-54) 0 0% 5 42%
Regular (30-41) 3 259% 24,00 7 58% 16 75
/ 36,77

Mala (18-29) 9 75% 0 0%

TOTAL 12 100% 12 100%

La revision estadistica correspondiente a la tabla 14 determina que los datos proporcionados
durante el pre-test evidencia que el 75% (9) de los docentes califican como mala la relacion
entre estas dos variables, mientras que el 25% (3) la pondera como regular. En consecuencia,
los datos provenientes del pos-test demuestra que 58% (7) de los educadores califican la
relacion de esta dos variable como buena, mientras que el 42% (5) la fija como a regular,
estableciendo una diferenciacion de media 12,75 en una escala de 54 puntos

IV. DISCUSION

Segun Caridad, Lopez, Vovella, Schott, y Tomé (2015), en base a un estudio realizado en el
2012, cuya muestra fue de 404 Centros Infantiles del Buen Vivir en Ecuador (CIBV), se
logré caracterizar diversos aspectos de la calidad de los servicios que éstos prestan a los
nifos y nifias menores de 3 afos de edad. Por consiguiente, el desarrollo del mismo estuvo
conformado por los Ministerios de Inclusion Econdmica y Social (Mies) y Coordinacién del

Desarrollo Social (MCDS) y ejecutado por el Banco Interamericano de Desarrollo.
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Para lo cual, el proceso de ponderacion de la calidad estimd el uso de varios instrumentos,
los mismos que tienen un precedente de aplicacion en otros localidades. De ahi que, el
enfoque del estudio se centrd en la medicion directa de la calidad de los servicios antes
mencionados, teniendo como resultado un diagndstico situacional en relacion a la calidad de
los servicios ecuatorianos, notandose que dentro de las mediciones realizadas se comprobo
mejoras sustanciales en relacion los aspectos estructurales y procesos de cuidados llevados
en el pais, los mismos que coinciden con los ofertados en otros paises de la region.

Desde estas perspectivas, los resultados obtenidos en la presente investigacion determinan
el nivel de incidencia del taller de cumplimiento de funciones en la gestion de la calidad en
Centros de Desarrollo Infantil de Guayas, que durante el pre-test el 75% (9) de los docentes
la calificaron con una calificacion mala, mientras que el 25% (3) la calificaron como regular.
Situacion que deja entrever la necesidad de seguir mejorando la gestion administrativa de
los CIBV en el pais basandose en los indicadores y estandares antes propuestos.

Cabe mencionar que, existe una diversidad de criterios que consideran como relevante este
tipo de medicidn de los servicios. En este sentido, Rosero y Oosterbeeck (2011) consideran
la aplicacion discontinua de la formula destinada a la dotacion de insumos utilizados en el
financiamiento de diferentes modalidades de servicios comunitarios especializados en el
desarrollo infantil, notdndose un contraste significativo en relacion al desarrollo social y
motor entre los usuarios de este servicio y quienes no hacen uso del mismo, estimados en
una valoracion nula y negativa, si es analizada en los &mbitos nutricionales, de cognicién y
desarrollo del vocabulario en un margen de relevancia.

Desde estas perspectivas, los resultados obtenidos a través del analisis del nivel de gestion
de educativa y su relacion con la gestion de calidad, demuestro que durante el pre-test el
83% (10) de los docentes la calificaron como mala, mientras que el 17% (2) la estimé como
regular.

En este contexto, con el objetivo de avizorar los atributos que se relacionan con la calidad
del servicio de cuidado y, que son importante en el desarrollo infantil, Mashburn (2008)
procedio a realizar una comparacion sobre este aspecto en once localidades de los Estados
Unidos con los resultados infantiles en las areas de lenguaje, desarrollo socioemocional y
aprestamiento escolar.

Por otra parte, Lopez, Araujo, y Tomé (2016) hacen mencién al termino de calidad de manera
reiterada, el mismos que se considera como el desafio de una atencion de alta calidad en un

servicio que es brindado al ciudadano, por lo que no hay receta Unica para lograrlo.
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Desde estas perspectivas, Halle, Whittaker y Anderson (2010) manifiestan que, la calidad en
la primera infancia debe ser integral, es decir que no se debe centrar Gnicamente en el proceso
de educacion o la salud, sino también en el desarrollo cognitivo y socio-cultural, el proceso
de nutricién y crianza.

De la misma manera, el criterio de Kagan (2010) identifica que las &reas criticas en las cuales
debe ser evaluada la calidad del servicio, debe incluir las relaciones que tienen los nifios con
los adultos y con otros infantes, el plan de actividades y aprendizaje, la ensefianza, la
evaluacion del progreso del nifio, la atencion a la salud, el perfil de los adultos a cargo de la
atencion, el contexto familiar, las relaciones comunitarias, el entorno fisico, el liderazgo de
quien coordina el centro de cuidado, y los aspectos relacionados con la gestion del centro.
V. CONCLUSIONES

Como parte de las conclusiones, el estudio pudo determinar como el taller de cumplimiento
de funciones mejoro significativamente la Gestion de la Calidad en el Centro de Desarrollo
Infantil Guayas-2018. Notandose que la informacion previa que se tenia de la problematica
contrastaba con los informes especializados propuestos por los Ministerios de Inclusion
Econdmica y Social (Mies) y Coordinacién del Desarrollo Social (MCDS).

Por otra parte, se logro identificar el nivel de Gestidn de la Calidad del Centro de Desarrollo
Infantil, antes de aplicar el taller, que durante el pre-test el 75% (9) de los docentes la
calificaron como mala, mientras que el 25% (3) la estimo regular. Por otra parte, en el pos
test el 67%.

De la misma manera, el analisis estadistico determind la medida en que el taller de
cumplimiento de funciones mejord significativamente la gestion de educativa del Centro de
Desarrollo Infantil, que durante el pre-test el 83% (10) de los docentes la estimaron como
mala, mientras que el 17% (2) la calificaron como regular. Por otra parte, en el pos test el
67% (8) alcanzd una calificacion buena y el 33% (8) llegan a regular.

En relacion a la mejora de la dimension gestion de riesgo y cuidado de infraestructura del
Centro de Desarrollo Infantil, se evidencié que durante el pre-test el 58% (7) de los docentes
obtuvieron una calificacion mala, mientras que el 17% (2) la calificaron como regular. Por
otra parte, en el pos test el 67% (8) alcanzd una calificacion buena y el 33% (4) llegan a
regular.

Por otra parte, se determino la medida en que el taller de cumplimiento de funciones mejoré
significativamente la dimensidn gestion de riesgo y cuidado de infraestructura del Centro de
Desarrollo Infantil, que durante el pre-test el 75% (9) de los docentes obtuvieron una
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calificacion mala, mientras que el 25% (3) calificaron como regular. Por otra parte, en el pos
test el 58% (7) alcanz6 una calificacion buena y el 42% (5) llegan a regular.

De la misma manera, se identificd que, el nivel de gestion de la calidad del Centro de
Desarrollo Infantil, después de aplicar el taller mejord significativamente, debido a que el
valor de p (Sig. 0,000) es < «=0,005 por lo que se acepta la hipotesis alterna (H1) y se
rechaza la hipotesis nula (HO), es decir que la aplicacion del taller de cumplimiento de
funciones mejoro significativamente la gestion de calidad en el Centro de Desarrollo Infantil

“Esteros Populares™.
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Anexo 05
TALLER DE CUMPLIMIENTO DE FUNCIONES EN LA GESTION DE LA CALIDAD
EN CENTROS DE DESARROLLO INFANTIL DE GUAYAS - 2018
Datos informativos:

Institucion Educativa: ~ CDI “Esteros Populares”

Nivel educativo: Parvulario

Participantes: 12

Duracion: 2 meses
Inicio: junio

Termino: julio

Lugar: Guayaquil
Afio lectivo: 2018
Responsable: Lcda. FAJARDO SARCO, Stephanie Noemi

Fundamentacion

La gestion de la calidad es una competencia que posibilita la mejora de la atencién en los
Centros de Desarrollo Infantil, cuyo proposito es garantizar la calidad de la prestacion de los
servicios Institucionalizados de Desarrollo Integral para la Primera Infancia — SIDIPI- La
aplicacion de estandares de calidad direccionaran la operatividad y la gestion de los servicios
sera mas organizado. Es de cumplimiento obligatorio para el servicio de desarrollo integral
de todos los territorios a nivel nacional.

El taller de cumplimiento de funciones tiene como finalidad mejorar:

La gestion educativa

La gestion de cuidado

La gestion del talento humano

La gestion de riesgos

La infraestructura

El mantenimiento y limpieza de las instalaciones

Las planificaciones curriculares

Objetivos:

Aportar orientaciones, construidas a manera de estandares, que permitan hacer operativo el
servicio.

Identificar los logros del desarrollo integral como parte del proceso pedagdgico.
Monitorear el desarrollo integral de las nifias y nifios entre 1 a 3 afios de edad.
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Metodologia:

Se trabajara partiendo de las necesidades y debilidades de la atencidn del servicio. Las

actividades que se llevan a cabo en este taller seran participativas, dindmicas, grupales,

juego de roles, ejercicios de reflexiones a nivel individual y colectivo.

Los elementos fundamentales del método son:

Atencidn del desarrollo de las sesiones y desarrollo de actividades programadas.

Vinculos entre los contenidos de las sesiones y los problemas de actualidad.

Enfasis en el contenido de los archivos a ejecutar para el desarrollo del nifio.

Organizacion de actividades:

2018
N° Actividades JUNIO JULIO
15 |22 |26 |29 |2 916 | 20
1 Aplicacion de prueba piloto
2 Aplicacion del pre test
3 Sesion N° 1 Desarrollo de norma
técnica
4 Sesion N° 2 Rol de la gestion educativa
5 Sesion N° 3 Desempefio profesional
del educador
6 Sesidon N° 4 Gestion de cuidado en el
CDI
7 Sesion N° 5 Salud preventiva
8 Sesion N° 6 Mantenimiento de la
unidad de atencion
9 Sesion N° 7 Primero auxilios en la
primera infancia
10 | Sesion N° 8 Condiciones seguras de
las areas
11 | Aplicacidn del post test
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Evaluacion
La evaluacion es de suma importancia en el taller se realizara mediante por medio de la
observacion sistematica que se pone de manifiesto cuando se presenten cambios en la gestion

de la calidad educativa y de atencion en el Centro de Desarrollo Infantil.
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DATOS INFORMATIVOS

I.E. Centro de Desarrollo Infantil “Esteros Populares™
Area: Gestion y calidad educativa

Docente: Lcda. FAJARDO SARCO, Stephanie Noemi

SESION DE APRENDIZAJE N° 1

TITULO DE LA SESION

DESARROLLO DE NORMA TECNICA

Descripcion del

aprendizaje

Conocer, desarrollar, entender, practicar, interactuar, participar.

APRENDIZAJES ESPERADOS

significativos | Calidad de atencién

en la institucién
1.2 Gestiona
mecanismos de

calidad

Competencia Capacidades Indicadores Inst. de
evaluacion

1. Funciones del|1.1 Lider de|Cumplimiento de gestion. Lista de cotejo

Educador cambios Informe de las

observaciones.

SECUENCIA DIDACTICA DE LA SESION

para todos aquellos que traigan reloj”, entonces

todos los que tengan puesto un reloj deberan

Momentos Estrategias Materiales y

recursos

Proposito didactico | Conocer, desarrollar, entender y ejecutar los
procedimientos de la norma técnica.

Motivacion Soy el cartero: Se llevara a cabo el taller con la
participacion de los educadores, con la dinamica de
ambientacion soy el cartero. Papelotes
Organizar al grupo de forma circular, cada|Marcadores
participante debe estar sentado en una silla. El|Cinta
instructor dira la siguiente frase: “traigo una carta | Folleto de

Norma Técnica.
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cambiar de silla. Es importante que los participantes
no se cambien simplemente a la silla de al lado. El
instructor identifica al ultimo participante que se
haya sentado y le avienta una pelota pequefia para
identificar que ha sido él quien responderd una
pregunta. En esta parte, el guia puede realizar
cualquier tipo de pregunta, comenzando con
cuestiones simples, como: ¢ Qué te gusta hacer en tu
tiempo libre?, ;Coémo te llamas y cuéntos afios
tienes?, hasta preguntas con mas profundidad para
conocer detalles mas especificos de los
participantes, como: ¢Cual es tu animal favorito y
por qué? ¢Quién es la persona mas importante en tu

vida y por qué?

Desarrollo

- La facilitadora dara a conocer las bases principales
de esta actividad en la cual vincularéa a cada una de
las educadoras de los CDI. Preguntas motivadoras
sobre cudl es la importancia de la Norma técnica en
desarrollo infantil.

Como influye la norma técnica en la calidad dentro
de las unidades de atencion.

Cuél es el proposito de la norma técnica para el
desarrollo infantil.

Presentacion de la tematica a través de recursos

multimedia (Power Point).

Evaluacién

- Mediante una lluvia de ideas identificar las
necesidades de mejoras en el centro de desarrollo

infantil.
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'Norma Téchica g=
de Desarrollo
Infantil Integre

Servicio®

en Centros
de Desarrollo
Infantil

Modalidad ™

Institucional
CIBV-CDI

V) T,

Estandar 12: Actividades del personal

El personal de las unidades de atenci6n de desarrollo infantil realiza las siguientes
actividades requlares de planificacion y gestion institucional:

« Planificacion participativa de procesos educativos (diarios, semanales,
mensuales, trimestrales y anuales);

« Evaluacion diagnostica, de proceso y final que determine el nivel de logros
del nifio y nifia segun su grupo de edad,;

« Seguimiento permanente del desarrollo integral de las nifias y nifios;

» Generacion de espacios de capacitacion, circulos de estudio, entre otros,
de acuerdo a las necesidades del contexto.
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SESION DE APRENDIZAJE N° 2

DATOS INFORMATIVOS

I.E. Centro de Desarrollo Infantil “Esteros Populares™

Area: Gestion y calidad educativa

Docente: Lcda. FAJARDO SARCO, Stephanie Noemi

TITULO DE LA ROL DE LA GESTION EDUCATIVA

SESION

Descripcion del Seguimiento, monitorear, evaluar, comunicar, interactuar,
aprendizaje registrar.

APRENDIZAJES ESPERADOS

desarrollo del nifio | calidad

- Desarrollo integral.

Competencia Capacidades Indicadores Inst. de
evaluacion
1. Monitoreo del|1.1 Atencion de |- Comunicacién con familias. | Registro de

evaluacion formal
e indicadores de

desarrollo infantil

-Casos de vulnerabilidad. integral
1.2 (1D
Aseguramiento
del  desarrollo
integral.
SECUENCIA DIDACTICA DE LA SESION
Momentos Estrategias Materiales y
recursos

Proposito didactico |- Promover el desarrollo infantil integral.
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Motivacion

La carga eléctrica: Los participantes deberan
formar un circulo. Posteriormente el orientador
deberé elegir uno de ellos y pedirle que se aleje,
convirtiéndose este en el voluntario. En ese
momento elegird uno de los restantes, le dira que
tiene carga eléctrica, y le explicara al grupo que
cuando el voluntario coloque su mano sobre la
cabeza de quien tenga la carga, ellos deberan
gritar, bailar, moverse, etc. Lo siguiente serd
llamar al voluntario y explicarle que uno de los
presentes tiene carga eléctrica, y que debera
concentrarse e ir tocando la cabeza de cada uno de

ellos para descubrir quién es.

Desarrollo

- Presentacion y explicacion de las diferentes
fichas e instrumentos que son parte evaluativa del
desarrollo integral de los nifios y nifias.

- Formamos grupos de 3 personas y se entrega el
material para trabajar en el cual deben analizar las
fichas entregadas y exponer el desarrollo de cada
una de ellas.

- Proyeccion de video “10 consejos para ser una

buena educadora y no morir en el intento”.

Evaluacion

- Ensayo de correcto llenado de ficha IDIl y
evaluacion formal de acuerdo al grupo etario

asignado.

Video

Fichas técnicas,
Papelotes,
marcadores,

cinta.
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DATOS INFORMATIVOS

I.E. Centro de Desarrollo Infantil “Esteros Populares™
Area: Gestion y calidad educativa

Docente: Lcda. FAJARDO SARCO, Stephanie Noemi

SESION DE APRENDIZAJE N° 3

TITULO DE LA SESION

Desempefio profesional del educador

Descripcion

aprendizaje

del | Imaginar, preparar, crear, construir, innovar.

APRENDIZAJES ESPERADOS

Competencia

Capacidades Indicadores

Inst. de

evaluacion

1. Metodologia de la

educadora

11

Planificaciones

- Planificaciones ludicas
- Desarrollo de las actividades
curriculares - Tiempo de preparacion de

actividades.

1.2 Control del

Planificaciones
educativas
semanales, lista de
cotejo y registro

de evaluacion

proceso formal
ensefianza-
aprendizaje.
SECUENCIA DIDACTICA DE LA SESION
Momentos Estrategias Materiales y
recursos

Proposito didactico

Lograr que las educadoras y sus actividades sean

innovadoras y de facil entendimiento para los nifios.
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Motivacion

Cinco islas: se dibuja en el suelo con tiza cinco
circulos suficientemente grandes para acomodar a
todos los participantes. Se da a cada isla un nombre.
Se pide a los participantes que escoja la isla en la
que le gustaria vivir. Luego se advierte a los
participantes que una de las islas se va a hundir en
el mar y deben trasladarse rapidamente a otra isla,
debe haber suspenso y luego decir el nombre de la
isla que se estd hundiendo. Los participantes corren
a las cuatro islas. El juego continua hasta que todos

estén apretados en una sola isla.

Desarrollo

-Estudio de guia de orientaciones para la aplicacion
del curriculo de educacién inicial subnivel 1 MIES-
MINEDUC.

-Caracteristicas de los ejes y ambitos. (diapositivas)
-Desarrollo de un formato de planificacién Iudica
explicando la estructuracion de la misma.
-Mediante compromisos fortalecemos el proceso de

evaluacion de los nifios y nifias y su plan remedial.

Evaluacion

-Elaboracion de una planificacion ludica y sus

materiales.

Guia
Diapositivas
Formato
Esferos

Papelotes
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Registro de evaluacién formal

Nombre de la nifia o nifio:

Periodo:

Grupo de Edad: 2 a3 afios

Eje de desarrollo y aprendizaje:  Desarrollo Personal y Social

Ambito: Vinculacién Emocional y Social
DESTREZA Iniciada En proceso Adquirida

Identificar caracteristicas propias de su
identidad como contestar cudal es su nombre

y apellido cuando le preguntan.

Diferenciar por los nombres a los miembros
de su familia y personas cercanas,

reconociéndose como parte de la misma.

Reconocerse  como nifa o  nifio

identificando sus caracteristicas fisicas.

Demostrar nociones de propiedad hacia las
personas y objetos con los que genera
relacion de pertenencia, utilizando palabras

y acciones.

Lavarse las manos y cara con la supervision
del adulto y los dientes con apoyo del adulto
incrementando los niveles de autonomia en

la realizacién de acciones de aseo.

Controlar esfinteres en forma gradual
durante el dia, requiriendo la ayuda del

adulto para ir al bafio.

Manifestar acciones de creciente autonomia
en relacion a las practicas de vestirse y
desvestirse

como: sacarse los zapatos, la chaqueta,
subirse y bajarse los pantalones, intentando

vestirse solo.

Practicar con mayor control acciones para

alimentarse de manera auténoma como:
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usar varios utensilios para beber liquidos y
la cuchara.

Colaborar con el orden de los espacios
ubicando los objetos y juguetes en el lugar

gue se los ubica habitualmente.

Empezar a unirse en pareja para jugar y a
participar en juegos grupales propuestos por

el adulto.

Demostrar interés en colaborar en
actividades que realizan personas mayores a

él en su entorno inmediato.

Practicar algunas normas bésicas de
comportamiento (pedir por favor y decir
gracias).

Relacionarse con un numero mayor de
personas de su entorno, ampliando su

campo de interaccidn con ellas.

Demostrar agrado o desagrado a objetos,
alimentos y situaciones identificadas,
mediante acciones y palabras que explican

las razones de su aceptacion o rechazo.

Identificar ~ algunas  emociones vy
sentimientos de las personas de su entorno y
expresar las suyas mediante el lenguaje

verbal y no verbal.
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Esquema de la Programacion de actividades pedagogicas

Eje de desarr
personal y social.
Ambito: Vinculacién

ocional y social

Eje de
Descubrimiento de
medio natural y cultur

Ambito:

escubrimiento del
io natural y cultural

Eje de expre
comunicacion Am
Manifestacion del
lenguaje verbal y no
verbal.

-

Actividac

educativas

- o

Exploracion del
0 y motricidad.
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Planificacion Educativa para: Centros Infantiles del Buen Vivir

Experiencia de Aprendizaje: (Escribir el nombre o titulo de la experiencia de aprendizaje que englobe todas las actividades descritas para el desarrollo de los 3 ejes y 4 ambitos.)

Grupo de Edad: (Indicar el grupo de
edad con el que se va a desarrollar la
experiencia)

Nro. de Nifas y Nifios: (Anotar cuantos nifios estan

presentes)

Nombre de Unidad de Atencion: (Anotar el nombre del CIBV)

Tiempo Estimado/Fecha: (Anotar la fecha de inicio de la semana y finalizacion de la semana,
recordar que la planificacion es para 5 dias una semana considerando los 3 ejes y los 4

ambitos, tomando en cuenta que un dia se repite 1 ambito.)

Nombre de la Educadora/or : (Colocar el nombre de educadora responsable del grupo de edad

Descripcion General de la Experiencia de Aprendizaje: Describir de manera general en qué consistira la experiencia y que van a lograr las nifias y nifios.

Elemento Integrador: Sirve como el vinculo o medio para que las nifias y los nifios ejerciten las destrezas a partir de los siguientes elementos integradores: un juego, una cancion, un cuento, una fiesta tradicional, un evento o un
suceso importante, una visita por la comunidad, una noticia entre otros (enunciar las estrategias que se desarrollan en la semana).

Eje de Desarrollo y

Ambitos de Desarrollo

Obijetivo de

Recursos y materiales

. . . Destrezas Contenidos Actividades didacticos Indicadores para Evaluar
Aprendizaje y Aprendizaje Aprendizaje
Anotar el eje del [ Anotar los Ambitos del | Anotar el Objetivo de | Anotar las destrezas | Anotar el contenido a | Describir todas las actividades [ Anotar la lista de | Escribir los indicadores con los
Curriculo de Educacion | eje que corresponde del | Aprendizaje del Ambito | seleccionadas del | desarrollarse segtn la | que se va a desarrollar, dia por | equipos, materiales | cuales se va evaluar el desarrollo de
Inicial a los que | Curriculo de Educacién | que corresponde del | Curriculo cuyo | destreza seleccionada. | dia, hasta  concluir  la|didacticos y demds|cada una de las destrezas y

pertenecen las destrezas | Inicial

seleccionadas.

a
pertenecen las destrezas

seleccionadas.

los  que | Curriculo de Educacion

Inicial a los que
pertenecen las destrezas

seleccionadas.

desarrollo se ejercitard o

estimulara.

experiencia. Recordar que al
leer la actividad permita
imaginar todo el proceso que se
va a realizar detalladamente
durante la actividad.

Considerar que se debe iniciar
motivando- predisponiendo a la
nifia y nifio con la actividad a
desarrollarse, por lo cual debera
relacionarse la motivacion con

la actividad diaria.

recursos necesarios para
desarrollar la
planificacion, para
prever su elaboracién

con tiempo.

Cabe
indicar que los indicadores no estan

contenidos  seleccionados.
desarrollados los elaboraran cada una
de las educadoras con la orientacion
de la Coordinadoras en base al
objetivo de aprendizaje, destreza y
contenido.

Para elaborar el Indicador es
necesario hacerse la pregunta SI —
NO alcanza la nifia o nifio la actividad

planificada en el dia.
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DATOS INFORMATIVOS

I.E. Centro de Desarrollo Infantil “Esteros Populares”
Area: Gestion y calidad educativa

Docente: Lcda. FAJARDO SARCO, Stephanie Noemi

SESION DE APRENDIZAJE N° 4

TITULO DE LA SESION

GESTION DE CUIDADO EN EL CDI

Descripcion del aprendizaje

Revisar, identificar, observar, Comunicar, participar.

APRENDIZAJES ESPERADOS

ninas.

de la jornada|-Abastecimiento de recursos

Competencia Capacidades Indicadores Inst. de
evaluacion

1. Précticas de cuidado | 1.1 - Proteccion de las nifias y

para los nifios y las|Organizacion |nifos. Ficha de

observacion,

explicard al grupo que cuando el voluntario
cologue su mano sobre la cabeza de quien
tenga la carga, ellos deberan gritar, bailar,

diaria técnicos y didacticos.
Atencion Inclusiva lista de cotejo,
registro
. . anecdatico
1.2 Ejecucion
de practicas de
cuidado.
SECUENCIA DIDACTICA DE LA SESION
Momentos Estrategias Materiales y
recursos
Proposito didactico -Aprendizaje adecuado de acuerdo a la edad.
Motivacion La carga eléctrica: Los participantes deberan
70 & . g |formar un circulo. Posteriormente el
O b _ :!H orientador debera elegir uno de ellos y pedirle
" |que se aleje, convirtiéndose este en el Video
voluntario. En ese momento elegira uno de los
restantes, le dira que tiene carga eléctrica, y le | JUGUetes
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moverse, etc. Lo siguiente sera llamar al
voluntario y explicarle que uno de los
presentes tiene carga eléctrica, y que debera
concentrarse e ir tocando la cabeza de cada
uno de ellos para descubrir quién es.

Desarrollo

. 38

"gz"{’p“\y1ﬂ

-Video de una jornada diaria en un Centro
Infantil.

-Ejemplo de una ambientacion adecuada en el
area y en cada uno de los rincones, materiales
que no presenten peligro para los nifios.
-Concurso adivina, adivinador, consiste en
adivinar las palabras de los objetos
perjudiciales durante la jornada diaria la méas
adivina ganara.

- Proyeccion de Video “Diferentes pero
iguales” de veo veo

Evaluacion

- Realizar cuestionamientos basados en la
practica del 5 porque.
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LISTA DE COTEJO

Mes: AGOSTO
Ambito de desarrollo y aprendizaje: Vinculacion Emocional y Social
Grupo de Edad: 24 — 36 meses Nro. De Nifias y Nifios: 10

Nombres de las Nifias | Contenidos Para desarrollar las Destrezas

y Nifios

No. SI | NO SI [NO |SI |NO |SI NO | SI NO
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DATOS INFORMATIVOS

I.E. Centro de Desarrollo Infantil “Esteros Populares”
Area: Gestion y calidad educativa

Docente: Lcda. FAJARDO SARCO, Stephanie Noemi

SESION DE APRENDIZAJE N° 5

TITULO DE LA SESION

SALUD PREVENTIVA

Descripcion del
aprendizaje

Detectar, controlar, revisar, realizar seguimiento.

APRENDIZAJES ESPERADOS

desnutricion.

Competencia Capacidades Indicadores Inst. de

evaluacion
1. Control de salud de | 1.1 Deteccidn | -Estado nutricional de los nifios. Registro de
los nifios y nifias. temprana de la salud y

nutricién de la

nifia y nifio.

SECUENCIA DIDACTICA DE LA SESION

Momentos

Estrategias

Materiales y
recursos

Propdsito didactico

-Mantener el buen estado nutricional, mediante una
correcta alimentacion.

Motivacion

Ensalada de frutas: Se divide a los participantes en igual
namero de personas igual a tres o cuatro frutas, tales
como naranjas o platanos etc. Los participantes deben
sentarse en sillas formando un circulo. Una persona
queda en el centro del circulo. El facilitador dice el
nombre de una fruta, como naranjas y todas las naranjas
se cambian de puesto entre ellas. La persona que esta en
el centro debe tratar de sentarse cuando todos se muevan,
dejando a la otra persona en el centro sin silla. La
persona en el centro dice otra fruta y asi continua el
juego. Cuando se dice ensalada de frutas todos deben

cambiar de asientos.

Video
Papelote
Marcadores

Cinta masking
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Desarrollo

- A través de esta actividad podras prepararte mejor para
el aprendizaje de este taller.

- Visualiza el video “Mi futuro en mis primeros
centimetros”. Posterior realiza la reflexion de las
siguientes preguntas:

1. ;Como te hizo sentir lo que viste en el video?

2. ¢Piensas que el factor econémico es un impedimento
para que los nifios y nifias crezcan saludables? ¢Por qué
si? O ¢Por qué no?

3. ¢Qué diferencia encuentras en el cuidado de las nifias
y nifios sanos en comparacion a los infantes desnutridos?
4. ¢ Conoces a alguien que esté pasando por una situacion
de desnutricién con sus hijas e hijos? ¢Qué guia le has
podido dar para que esta situacion mejore?

5. ¢Cémo te hace sentir ver que muchas nifias y nifios
son afectados gravemente por la desnutricién por la falta
de atencion y conocimiento de sus padres, madres y
familias?

-Practica del cepillado de dientes, se realiza una préctica
con los materiales correspondientes de aseo y la
utilizacidn de una boca artificial para la demostracion del

correcto cepillado de dientes.

Evaluacion

- Escribir los compromisos a cumplir a corto plazo.
- Graficacién del peso y talla del estado nutricional de

los nifios y nifias.
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SESION DE APRENDIZAJE N° 6

DATOS INFORMATIVOS

I.E. Centro de Desarrollo Infantil “Esteros Populares”

Area: Gestion y calidad educativa
Docente: Lcda. FAJARDO SARCO, Stephanie Noemi

TITULO DE LA SESION

MANTENIMIENTO DE LA UNIDAD DE ATENCION

Descripcion del

aprendizaje

Ordenar, Limpiar, revisar, comunicar.

APRENDIZAJES ESPERADOS

Competencia

Capacidades

Indicadores

Inst. de evaluacion

1. Mantener orden y
limpieza del CDI.

1.1 Cronograma
de
mantenimiento
del CDI

1.2 Adecuacion
de rincones con
materiales de
reciclaje.

- Limpieza y orden de las areas.
- Abastecimiento de juguetes
segun edad en areas.

Cronograma de
mantenimiento.

SECUENCIA DIDACTICA DE LA SESION

Momentos Estrategias Materiales y
recursos
Propdsito didactico |- Mantener el CDI en o6ptimas condiciones del
mismo modo que los juguetes.
Motivacion Una orquesta sin instrumentos: Se le explica al
- _rc ;,g";J.:;__“ % 4 grupo que ellos “hacen parte de una orquesta” sin
‘lJ Y ;“';.;' m embargo, no tienen instrumentos. La orquesta no | Papelotes
vl “| podra decir ninguna palabra, solo usara sonidos que | Goma
puedan ser hechos con el cuerpo humano, como | Tijera
palmadas, tarareos, silbidos, etc...Cada uno de los | Esferos
participantes debe coger un instrumento e imitar su | Papel
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sonido y tocar una cancion que sea reconocida por el

grupo.

Desarrollo

- En grupos elaboraremos materiales para
adecuacion de los rincones. Las educadoras elijaran
los materiales con los que se van a trabajar de

acuerdo a la lista brindada por la capacitadora.

- El rincon de masica obtendra muchos instrumentos
hay que recordarles a las educadoras que los
materiales deben ser renovados cada cierto tiempo y
de acuerdo a la utilizacién de los mismos por los
nifios y nifas, trabajar con ellos en un ambiente
adecuado.

Realizar el cronograma de mantenimiento de la
unidad de atencion, concienciacion de orden y

limpieza de materiales y areas.

Evaluacion

- Elaboracion de materiales didacticos para los

ninos.
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SESION DE AP

DATOS INFORMATIVOS

I.E. Centro de Desarrollo Infantil “Esteros Populares”

Area: Gestion y calidad educativa
Docente: Lcda. FAJARDO SARCO, Stephanie Noemi

RENDIZAJE N° 7

TITULO DE LA SESION

PRIMEROS AUXILIOS EN LA PRIMERA INFANCIA

Descripcion del aprendizaje

Signos vitales, seguridad, cuerpo humano.

APRENDIZAJES ESPERADOS

Competencia

Capacidades

Indicadores

Inst. de evaluacion

1. Conocer sobre

primeros auxilios.

los

1.1
Procedimientos

de seguridad.

1.2 Aplicacion de
procedimientos
de

auxilios

primeros

aprendidos.

-Cumplimiento de niveles de

seguridad.

-Capacitacion de primeros

auxilios.

Simulacro de

primeros auxilios.

SECUENCIA DIDACTICA DE LA SESION

Momentos

Estrategias

Materiales y

recursos

Proposito didactico

-Personal capacitad

eventualidad.

0 ante la presencia de alguna
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Motivacion

SP\D 248 SIS
c

Pasar la persona: se forman dos grupos de
personas formado lineas, una frente a otra. Cada
persona toma fuertemente los brazos de la
persona frente en si. Un voluntario se acuesta
boca arriba sobre los brazos de las parejas, al
inicio de la linea. Las parejas mueven
suavemente sus brazos para hacer avanzar al
voluntario hacia la siguiente pareja. El juego
continua hasta que el voluntario haya sido llevado

hasta el final de la linea.

Desarrollo

-Ruta de primeros auxilios; para actuar
adecuadamente deben tener en cuenta:
Observacion del lugar, Atencion primaria de la
victima, Activar el sistema de emergencias
médicas, Atencion secundaria de la victima.
-Video de “primeros auxilios de pelicula” en cual
observaremos cuales son los errores que se
presentan al momento de dar los primeros
auxilios.

- Practica de primeros Auxilios por
atragantamiento, fracturas y quemaduras,
convulsiones, riesgos que  se presentan con mas

frecuencia en las Unidades De atencion.

Evaluacion

-Simulacro de prevencién en la Unidad.

Video
Vendas
Camilla
Extintor
Cuerdas

Sefnaléticas
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DATOS INFORMATIVOS

I.E. Centro de Desarrollo Infantil “Esteros Populares”
Area: Gestion y calidad educativa

Docente: Lcda. FAJARDO SARCO, Stephanie Noemi

SESION DE APRENDIZAJE N° 8

TITULO DE LA SESION

CONDICIONES SEGURAS DE LAS AREAS.

Descripcion del aprendizaje

Comunicar, colaboracion, corresponsabilidad, revision.

APRENDIZAJES ESPERADOS

y el miembro de la pareja que tiene desatapados los

ojos debe darle indicaciones a su compafiero para

Competencia Capacidades Indicadores Inst. de
evaluacion
1. Estructura adecuada | 1.1 Condiciones | - Corresponsabilidad.
y segura para los nifios | seguras en espacios de Reporte de
y nifias. atencion. novedades.
SECUENCIA DIDACTICA DE LA SESION
Momentos Estrategias Materiales y
recursos
Proposito didactico - Seguridad para la atencion de los nifios y nifias.
Motivacion Parejas a ciegas: Se crea una pista con obstaculos
en el suelo para que todos los vean. Luego los
participantes deben formar parejas, en las cuales se |
venda a uno de ellos para que no puedan ver nada. Video
Después se retiran los obstaculos silenciosamente Papalote
Marcadores
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que pueda pasar “los objetos” que ahora son

completamente imaginarios.

-Video “Condiciones seguras” de un Centro de

Desarrollo desarrollo infantil.
-Sensibilizacion con las educadoras sobre la
importancia de estar prevenidas y atentas ante
cualquier percance natural o humano que se
presente.
-Las condiciones en las &reas deben estar de
acuerdo a la edad de los nifios y nifias que se
atiende.

Evaluacién Mediante una dindmica de intercambio de areas de

trabajo observar las condiciones inseguras de las

otras areas.

MEDIDAS DE SEGURIDAD

PN i KT AT KB4 D W b
O LN v e hognns e hgems it b iy
" N b e ] W
' segurbabyi= sl
=
Sayuriad M¥aris =1

’ L et R T
l&-——u—vnb-—-b-‘—-

< -’
Wse w pure o ame iy o LA el
Lehadranendiabacabate Lo A RS LU

mt--amn-i-—-.

-i

w o ™ .‘- R |
P s i e U

v |
AW B agediel M 'wily & Widel y

WAV gas PN AN (e Wil /
A s DA LK e e e

L3 70% w o wNA

107




Politicas

Estan dadas principalmente en el sector estatal, especificamente en el Ministerio de Educacién
que es la que imparte la parte informativa ya que en ella la comunidad educativa encontrara la
motivacién para mejorar la seguridad infantil.

Aspectos legales

LA LEY GENERAL DE EDUCACION

Art. 389.- El Estado protegera a las personas, las colectividades y la naturaleza frente a los
efectos negativos de los desastres de origen natural o antrépico mediante la prevencién ante el
riesgo, la mitigacion de desastres, la recuperacion y mejoramiento de las condiciones sociales,
econdmicas y ambientales, con el objetivo de minimizar la condicién de vulnerabilidad

El sistema nacional descentralizado de gestion de riesgo estd compuesto por las unidades de
gestion de riesgo de todas las instituciones publicas y privadas en los &mbitos local, regional y
nacional.

El Estado ejercera la rectoria a través del organismo técnico establecido en la ley. Tendra como
funciones principales, entre otras:

1. Identificar los riesgos existentes y potenciales, internos y externos que afecten al territorio
ecuatoriano.

2. Generar, democratizar el acceso y difundir informacion suficiente y oportuna para gestionar
adecuadamente el riesgo.

3. Asegurar que todas las instituciones publicas y privadas incorporen obligatoriamente, y en
forma transversal, la gestion de riesgo en su planificacion y gestion.
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4. Fortalecer en la ciudadania y en las entidades publicas y privadas capacidades para identificar
los riesgos inherentes a sus respectivos &mbitos de accion, informar sobre ellos, e incorporar
acciones tendientes a reducirlos.
5. Articular las instituciones para que coordinen acciones a fin de prevenir y mitigar los riesgos,
asi como para enfrentarlos, recuperar y mejorar las condiciones anteriores a la ocurrencia de una
emergencia o desastre.
6. Realizar y coordinar las acciones necesarias para reducir vulnerabilidades y prevenir, mitigar,
atender y recuperar eventuales efectos negativos derivados de desastres o emergencias en el
territorio nacional.
7. Garantizar financiamiento suficiente y oportuno para el funcionamiento del Sistema, y
coordinar la cooperacion internacional dirigida a la gestion de riesgo.
Beneficiarios

Las educadoras seran las mas beneficiadas, ademas de contar con el apoyo incondicional
de las autoridades y trabajadores de la institucion.
Impacto social

Tendrad acogida muy interesante debido a que con la preparacion de las compafieras
educadoras y padres de familias del CIBV, a convertirse en un espacio permanente de

ensefianza, gracias a los seminarios talleres.
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Desarrollo del taller de seguridad
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Desarrollo del taller primeros auxilios

Desarrollo del taller de planificaciones

&
sy

L

o
~

]
"

. A1
L)

111



\' ESCUELA DE POSTGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

Tumbes- Perd, 1 de junic de 2018

Abg. Amanda Arboleda
Directora del distrito
Centro sur 09D03- MIES

Presente,

Tengo el agrado de saludaria cordialmente y al mismo tiempo Informar que soy
estudiante del Programa de Maestria en Administracion de la Educacion de la
Universidad César Vallejo Tumbes ~ Pern, y estoy desarrollando un Trabajo de
Investigacion titulado “Taller de Cumplimiento de Funciones en ta Gestion de
la Calidad en Centros de Desarrolio Infantil Guayas — 2018", motivo por el
cual solicitc me permita tener acceso a las unidades de convenio con esta
Institucion para aplicar encuestas y realizar talleres dingidos a las Educadoras
del Centro de Desarrollo Infantil Esteros Populares, del sector sur oeste de
nuestra cludad de Guayaqull con el fin de mejorar la calidad de los servicios de
la Unidad,

Sin otro particular me despido agradeciendo anticipadamente |a atencién a la

presents.
Lic. prha@ gi Fajardo Sarco
Maestrante

UCV - TUMBES

Atentamente,
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INCLUSION ECONOMICA
¥ SOCiaL

Guayaqull 1 de junio del 2018

La Abogada Directora del Distrito Centro Sur del MIES - Ministerio de Inclusidn Econdmica y Social
CONSTANCIA

Que Ia Maestrista FAJARDO SARCO, STEPHANIE NOEMI, aplico la prueba piloto del Proyecto de

Investigacion titulado: TALLER DE CUMPLIMIENTO DE FUNCIONES EN LA GESTION DE LA

CALIDAD EN CENTROS DE DESARROLLO INFANTIL DE GUAYAS - 2018. Dicha prueba se realizo en
el Espacio donde funciona el Centro de Desarrollo Infantil Esteros Populares,

Se expide la presente 2 solicitud de la interesa para fines que estime por convenlente
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INCLUSION ECONOMICA
¥ sOCia

Guayaqull 1 de junio del 2018

La Abogada Directora def Distrito Centro Sur del MIES - Ministerio de Inclusién Econdmica y Soclal

CERTIFICA

Que ha autorizado a la Maestrista FAJARDO SARCO, STEPHANIE NOEMI, la ejecucion del trabajo
de Investigacion titulado: TALLER DE CUMPLIMIENTO DE FUNCIONES EN LA GESTION DE LA
CAUDAD EN CENTROS DE DESARROLLO INFANTIL DE GUAYAS - 2018. En el Espacio donde
funciona el Centro de Desarrollo Infantil.

Se expide |2 presente a solicitud de |3 Interesa para fines que estime por conveniente
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Anexo 7
MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Taller de cumplimiento de funciones de la gestion de la calidad en Centro de Desarrollo Infantil Guayas -2018
AUTOR: FAJARDO SARCO, Stephanie Noemi

Disefio de
Problema Objetivos Hipotesis Variables  Definicion Operacional L
Investigacion
¢En qué medida un taller de General: General: Variable 1: V1: Taller de Por su finalidad:
cumplimiento de funciones Determinar en qué medida un Hi: La aplicacion de wun taller de Tallerde cumplimiento de Aplicar
mejora la gestion de la calidad  taller de cumplimiento de cumplimiento de funciones mejora la Gestion cumplimient  funciones. Por el enfoque:
en las educadoras del Centro funciones mejora la Gestion de la  de la Calidad en las educadoras del Centro de o de Cualitativo
de Desarrollo Infantil Esteros  Calidad en las educadoras del Desarrollo  Infantil  Esteros  Populares funciones. Conjunto de procesos Por el tipo:
Populares del Guayas —2018?  Centro de Desarrollo Infantil Guayas-2018. por el cual emitimos Pre experimental
Guayas-2018. Ho: La aplicacion de un taller de Variable 2: juicios valorativos sobre  Por su caracter:
cumplimiento de funciones no mejora la Gestién de la el cumplimiento del Experimental
Gestion de la Calidad en las educadoras del ~ calidad docente y sus Por el alcance:

Especificos:

¢En qué medida un taller de
cumplimiento de funciones
mejora la gestién educativa en
las educadoras del Centro de
Desarrollo Infantil  Esteros
Populares del Guayas-2018?

(En qué medida un taller de
cumplimiento de funciones
mejora la gestién de cuidado en
las educadoras del Centro de
Desarrollo Infantil  Esteros
Populares del Guayas-2018?

Especificos:

O.E.1. Identificar el nivel que el
taller de cumplimiento de
funciones mejora la Gestion
educativa en las educadoras del
Centro de Desarrollo Infantil,
antes de aplicacion del taller.

O.E.2. Determinar la magnitud
que un taller de cumplimiento de
funciones mejora la gestion

Centro de Desarrollo Infantil Esteros
Populares Guayas-2018.

Especificas:

Hel: La aplicacion de un taller de
cumplimiento de funciones mejora la gestion
educativa en las educadoras del Centro de

Desarrollo  Infantil  Esteros  Populares
Guayas-2018.
Hol: La aplicacion de un taller de

cumplimiento de funciones no mejora la
gestion educativa en las educadoras del
Centro de Desarrollo Infantil Esteros
Populares Guayas-2018.

He2: La aplicaciéon de un taller de
cumplimiento de funciones mejora la gestion
de cuidado en las educadoras en el Centro de

capacidades. Esta Transversal
estructurado a través del

Rol educativo,

desempefio profesional y
mantenimiento y

limpieza de las

instalaciones y se

avaluara a través de una

lista de cotejo.
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¢En qué medida un taller de
cumplimiento de funciones
mejora la gestién de riesgos y
cuidado de Infraestructura en
las educadoras del Centro de
Desarrollo Infantil  Esteros
Populares del Guayas-2018?

educativa en las educadoras del
Centro de Desarrollo Infantil.

O.E.3. Determinar en qué medida
un taller de cumplimiento de
funciones mejora en la gestion de
riesgo y cuidado de
infraestructura en el Centro de
Desarrollo Infantil.

Desarrollo  Infantil  Esteros  Populares
Guayas-2018.

Ho2: La aplicacion de un taller de
cumplimiento de funciones no mejora la
gestion de cuidado de las educadoras en el
Centro de Desarrollo Infantil Esteros
Populares Guayas-2018.

He3: La aplicacion de wun taller de
cumplimiento de funciones mejora la gestion
de riesgo y cuidado de infraestructura en el
Centro de Desarrollo Infantil Esteros
Populares Guayas-2018.

Ho3: La aplicacion de un taller de
cumplimiento de funciones no mejora la
gestion de riesgo y cuidado de infraestructura
en el Centro de Desarrollo Infantil Esteros
Populares Guayas-2018.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION
TITULO: Taller de cumplimiento de funciones de la gestion de la calidad en Centro de Desarrollo Infantil Guayas -2018
AUTOR: FAJARDO SARCO, Stephanie Noemi

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Conjunto de procesos que Conjunto de operaciones de Proyecto educativo
permite la prestacion un servicio de calidad que Gestion educativa Institucional.
correcta de un bien y/o garantiza el Desarrollo Curriculo educativo
servicio orientado al Infantil Integral para la
) desarrollo integral de los Primera Infancia ante el Gestion de cuidado  Cuidado en los espacios de
§ infantes, donde se tomaen  desarrollo del Plan Educativo. aprendizaje.
5: consideracion el Esta estructurado a través de Salud preventiva
= cumplimiento de la Gestion educativa, gestion
3 - . . - Intervalo
= indicadores y estandares de cuidado y gestion de
2 . . . . Gestion deriesgoy  Plan de Gestion de Riesgos
7 previamente establecidos riesgo y cuidado de _ _
O , . cuidado de Instalaciones por areas.
s por los 6rganos competentes  infraestructura y se evaluara a
infraestructura.

(MIES, 2016).

través de una lista de cotejo

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

TITULO: Taller de cumplimiento de funciones de la gestion de la calidad en Centro de Desarrollo Infantil Guayas -2018
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AUTOR: FAJARDO SARCO, Stephanie Noemi

VARIABLE DIMENSIONES  INDICADORES ITEMS ESCALA UNIDAD DE  ESCALA
ESCALA
Proyecto educativo
Gestion educativa  Institucional. Docentes
Curriculo educativo 6 Intervalo
5
<
S
=
EJG Gestion de Cuidado en los espacios Docentes
g cuidado de aprendizaje. 6 Intervalo Cuestionario
:§ Salud preventiva
b
O
Gestion de riesgo  Plan de Gestion de Docentes
y cuidado de Riesgos 6 Intervalo
infraestructura. Instalaciones por areas.
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] ESCUELAE POSGRADO

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS

Siendo las 16:30PM del dfa 10 DE ABRIL DE 2019, se reunio el Jurado evatuador para presenclar la
sustentacion de la tesis titulada: "TALLER DE CUMPLIMIENTO DE FUNCIONES EN LA GESTION DE LA
CALIDAD EN CENTROS DE DESARROLLO INFANTIL DE GUAYAS -2018." presentada/o por el /la
bachiller FAJARDO SARCO, STEPHANIE NOEMI.

Luego de evidenciar el acto de exposicién y defensa de la tesis, se dictamina: Bx‘_\_})&#&‘b

En consecuencia, elfla/ graduando se encuentran en condicién de ser calificado/a/ como

—RNgla  paa recbir el gado scadémico de MAESTRO EN

ADMINISTRACION DE LA EDUCACION.

Piura, 10 de Abril def 2019

)

ot

DR. CORDOVAPINTADO MANUEL JESUS
TE

DR, MEDINA GONZALES RONALD HENRY
vocaL
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ﬁj‘ ESCUELA DE POSGRADO

SRIVERSIA0 CEsan oL Lem

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA DE POSGRADO

DICTAMEN DE LA SUSTENTACION DE TESIS PARA OBTENER EL GRADO
ACADEMICO DE MAESTRO(a) EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

El/La bachiller FAJARDO SARCO, STEPHANIE NOEMI, ha sustentado la Tesis titulada:

"TALLER DE CUMPLIMIENTO DE FUNCIONES EN LA GESTION DE LA CALIDAD EN CENTROS DE
DESARROLLO INFANTIL DE GUAYAS -2018."

El jurado evaluador emitié el dictamen de:

Birobon,
oo Vortovaseasdhad,

Habiendo recomendado sigulentes:

\'\“{\w\, \o. W&» N&mmé&“;“

Plura, 10 de Abril del 2019

DR. CORDOVA PINTADO MANUEL JESUS

DRA. HIDALGO DE CUCHO MARIELLA BELMINA

DR. MEDINA GONZALES RONALD HENRY
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UNIVERSIDAD
Chsar Vaune

ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DE
TESIS

HE

. FD6-PP.PR-0202

. 09
L 12-11-2019
© 1de

Yo, Ronald Henry Medina Gonzales docente de la Escuela de Posgrado de la Universidad
César Vallejo filial Piura, revisor de la tesis titulada “Taller de Cumplimiento de
Funciones en la Gestién de la Calidad en Centros de Desarrollo Infantil de Guayas -
2018." de la estudiante Stephanie Noemi Fajardo Sarco, constato que la investigacion
tiene un indice de similitud de 25 % verificable en el reporte de originalidad del

programa Turnitin.

El suscrito analizé dicho reporte y concluyé que cada una de las coincidencias

detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con todas

las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César

Vallejo.

Direccion de
| Elaboro r Investigacion

Dr. Ronald Henry Medina Gonzales

-

Firma

Piura, 12 de Noviembre de 2019.

/

TS

DNI: 44310568

Reviso

i

|
Responsable del SGC

Aprobo

Vicerrectorado
l de Investigacion
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UC AUTORIZACION DE PUBLICACION DE TESIS
EN REPOSITORIO INSTITUCIONAL UCV

UNIVERSIDAD
CESAR VALLLIO

Cotigo : FOR-PP.PR.O202
Varsion - 04

Fecha : 23-03.2018
Pagina - 1de1

Yo, Stephanie Noemi Fajardo Sarco, identificado con DNl N°001866675, egresado del
Programa de Maestra de la Administracion de la Educacion, de la Universidad César Vallejo,
) la divulgacién y comunicacién piblica de mi trabajo de
investigacion titulado "Taller de Cumplimiento de funciones en la gestion de la calidad en Centros
de Desarrollo Infantl Guayas - 2018% en el Repositorio Institucional de la UCV
(http://repositorio.ucv.edu.pe/), segin lo estipulado en el Decreto Legislativo 822, Ley sobre

autorizo ( X ), No autorizo (

Derecho de Autor, Art. 23 y Art. 33

Fundamentacién en caso de no autorizacién:

-------- AR R ey

.....

-----

-----

--------

.....

DNI: N001866675

FECHA: PIURA, 10 DE ABRIL del 2019

..........

Direccion de

Investigacién

Revisa

Responsable del SGC

Aprobo

Vicerrectorado de
Investigacian
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE
LA UNIDAD DE POSGRADO

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:
FAJARDO SARCO, STEPHANIE NOEMI|
INFORME TITULADO:

‘TALLER DE CUMPLIMIENTO DE FUNCIONES EN LA GESTION DE LA CALIDAD EN CENTROS DE
DESARROLLO INFANTIL GUAYAS - 2018".

PARA OBTENER EL GRADO O TITULO DE:
MAESTRO EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

SUSTENTADO EN FECHA: 10 DE ABRIL 2019

NOTAOMENCION: \prdoado P Unotwidad

%\4 s

KA{%-‘R!EDEU TORRES MIREZ

COORDINAD@R DE INVESTIGACION Y GRADOS UPG
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO -PIURA

124



