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RESUMEN

El presente estudio se titula la gestion administrativa y su efecto en el plan de
incentivos de la Municipalidad Provincial de Casma, 2018, con el objeto de determinar el
efecto de la gestion administrativa en el plan de incentivos, en el cual se aplicd dos
cuestionarios sobre una muestra no probabilistica, estuvo constituida por 50 colaboradores,
profesionales y técnicos de la comuna casmefia.

Los resultados indicaron que existe efecto positivo entre la gestion administrativa y
el plan de incentivos de la Municipalidad Provincial de Casma, 2018. Por lo tanto, se
comprobo la hipotesis, para validar la mencionada relacion de dependencia, a traves del

analisis de la prueba Chi-Cuadrado, cuyo valor hallado es »? =17,459, p =0,008. Asi

también, de manera especifica se encontré que el 80,0 % de los colaboradores afirman que
la gestion administrativa y el plan de incentivos han sido ejecutados de manera regular, del
mismo modo en relacion a la categoria del nivel de gestibn administrativa (88,0 %),
igualmente el nivel de aplicacion del plan de incentivos alcanzados (88,0 %), luego
tenemos en relacién al presupuesto por resultados (72,0 %). Por consiguiente, el efecto de
la gestién administrativa y el gasto publico (70,0 %), también en cuanto al desarrollo de
actividades (46,0 %), de igual manera al cumplimiento de metas se encontraron (66,0 %).
Finalmente, se demuestra de manera significativa que existe relacion significativa
entre las variables del estudio, es decir, la aplicacion de una adecuada gestion
administrativa es fundamental para el cumplimiento de metas del plan de incentivos, por lo

que se acepta la hipotesis planteada.

Palabras clave: Gestién administrativa, plan de incentivos, presupuesto por resultados.



ABSTRACT

This research work titled: administrative management and its effects on incentive plan of
Casma provincial municipality, 2018, in order to determine the administrative management
effect on the incentive plan, in which two questionnaires were applied on a non-
probabilistic sample, with 50 employees among professionals and technicians of Casma
community.

The results indicated a positive effect between the administrative management and the
incentive plan of Casma Provincial Municipality, 2018. Therefore, the hypothesis was
verified to validate the reliance relationship, through the analysis of the Chi test -Square,
whose value is 2= 17,459, p =0,008.

Likewise, it was found specifically 80.0% of the employees asserted that the administrative
management and the incentive plan have been executed regularly, in the same way as the
category of the administrative management level (88, 0%), the level of achieved incentive
plan application (88.0%), and then in relation to the budget for results (72.0%). Therefore,
the administrative management effect and public expenditure (70.0%), also the
development of activities (46.0%), in the same way, it was found the achieved goals
(66.0%).

Finally, it is demonstrated a significant relationship between the variables of the study,
application of an adequate administrative management is fundamental for the fulfillment of
the goals of the incentive plan, so the hypothesis proposed is accepted.

The results displayed the significant relationship between the variables of the study, that is,
the application of an adequate administrative management is essential to provide a quality

service, so the hypothesis is accepted.

Keywords: Administrative management, incentive plan, budget for results.



I.  INTRODUCCION

A nivel internacional, el problema de planes de incentivos en Chile: EI Plan de Gobierno
"Construyamos tiempos mejores para Chile" 2018-2022 se presentd durante la postulacién del
Presidente Sebastian Pifiera, y quedé manifestado en su campafia. En este, se describe la
necesidad de exponer a los electores los lineamientos de politicas que se pretende implementar
en el pais que se convertirian en medidas en favor de la sociedad chilena, pues contribuira al
desarrollo de la gestion del estado. El plan de Chile, principalmente, se basa en brindar el

bienestar a los ciudadanos (Desarrollo, 2018, p. 5).

En el Per(, segln los datos que proporciona el Ministerio de Economia y Finanzas
(MEF), se inicia el disefio de funcionamiento del Programa de Incentivos en las
organizaciones del estado (PI) desde el afio 2009, el cual permite articular esfuerzos entre
diversos sectores, principalmente en las entidades locales, cuyo propdsito es alinear las

politicas pablicas a fin de promover el desarrollo social (Finanzas, 2018).

Por ende, el Ministerio, pretende mejorar la administracion y gestion de los municipios,
tanto locales como regionales, para ello es necesario mejorar la calidad de los servicios que
este presta; sin embargo, en este ambito es importante seguir una metodologia por resultados.
Asimismo, se configura en la forma ideal de otorgar recursos adicionales al presupuesto
asignado anualmente a las municipalidades como un reconocimiento al cumplimiento

oportuno de establecidas en su Plan de Desarrollo (Finanzas, 2018).

El PI constituye la forma ideal de promover el desarrollo de las localidades por medio de
una gestion publica eficaz y eficiente que estén alineadas con las politicas econémicas del

Estado teniendo como base el enfoque por resultados.

Tal es asi que, en Arequipa, cuatro municipalidades perdieron mas de un millon de soles
por que no cumplieron las metas establecidas durante el afio 2018, segun reporte del MEF y la
R. D. N° 012-2019-EF/50.01, publicado el 15 del mes de marzo del afio 2019 (El Peruano,
2019 citado en Luz 2019). Resaltando las metas mas importantes que no se cumplieron estas



fueron: sobre el porcentaje en materia presupuestal de proyectos de inversion; es decir, de las
ocho comunas provinciales solo Camana e Islay cumplieron con estas metas. Las comunas que
no cumplieron con ninguna meta fueron: Caraveli, Caylloma, Condesuyos y la Union, en el
caso de Condesuyos, pierde el presupuesto que tenia asignado de S/ 175,425.00 soles por
incumplimiento de metas, demostrando, de esta manera, que no han tenido ningln interés por
el desarrollo de la Provincia; porque, el dinero que recibirian en esta gestion pudo haber
servido de mucho para generar e implementar otros servicios prioritarios de la poblacion y
dejarles buenos resultados; sin embargo, dejan una serie de deudas que van més alla de un
millén 300 mil soles (Luz, 2019).

Si bien los logros obtenidos no son tan significativos, se puede observar en los resultados
de las evaluaciones que realiza el MEF al finalizar cada semestre las metas fijadas a nivel
nacional, la mayoria de las municipalidades no Ilegaron a cumplir con todas las metas durante
el ejercicio 2018. En consecuencia, el monto que dejan de percibir las gestiones actuales supera
a un millon de soles. En este aspecto cabe mencionar que las Unicas que si cumplieron con la

mayoria de metas fueron Islay y la Provincia de Arequipa (Correo, 2019).

En el &mbito local, en la ciudad de Casma alli la Municipalidad asume la metodologia de
medir las metas y lo hace a través del presupuesto por resultados, recientemente utilizada
durante el periodo del 2018. Un factor limitante en la gestion administrativa que impide la
asignacion de mayores recursos es, precisamente, el incumplimiento de las metas trazadas a
mejorar las necesidades de las personas locales. Asimismo, mediante este mecanismo, se
fortalece la articulacion entre el Gobierno nacional y la poblacidn, logrando una eficiente
gestion administrativa en la prevencion y reduccién de anemia infantil, gestion de calidad y
sostenibilidad de los servicios de saneamiento rural, implementacién del sistema integral para
el tratamiento de residuos sélidos, empoderamiento en la gestion del impuesto predial y

cumplir eficientemente con la ejecucion presupuestal de inversiones.

Asimismo, es fundamental mejorar la existente desigualdad que hay entre la poblacion
casmefia y de las otras ciudades, pues de esta forma se beneficia la sociedad; también, es
necesario implementar procesos de evaluacién a los trabajadores de la entidad para poder

evaluar cdmo estos contribuyen con las metas y objetivos del municipio. Por tanto, esta



investigacion tiene como proposito posicionar la importancia del plan de incentivos dentro de
la gestion administrativa que se esta realizando en la Municipalidad Provincial de Casma
(MPC), partiendo como linea base de investigacion la “gestion de politicas publicas y del

territorio”.

En resumen, se pretende evaluar la efectividad del plan de incentivos en la gestién por
resultados que hoy estdn desarrollando los gobiernos locales, vinculando los recursos

otorgados por el gobierno nacional en funciédn al logro de los objetivos.

Para la presente investigacion se ha revisado en diversos repositorios, llegando a la
conclusion de que no existen diversos trabajos de investigacion relacionados con el tema a

investigar; sin embargo, se menciona lo siguiente:
Los antecedentes de este estudio a nivel internacional, podemos mencionar:

Sabogal y Vargas (2017) en su tesis titulada Gestion Administrativa para el
fortalecimiento del Programa de egresados, realizada en Colombia, tuvo como objetivo
general mejorar los procesos de la gestiébn administrativas del programa de egresados de
aquella universidad. El tipo de investigacion fue mixto el disefio metodoldgico en orden
tedrico que tuvo en cuenta la lectura valorativa y critica de las diferentes fuentes y

bibliograficas, asi como teorias y estudios relacionados al tema.

En cuanto al orden empirico, se analizaron fuentes bibliograficas permitiendo conocer
especificamente el objeto de estudio mediante la observacion directa, estableciendo la manera
como se desempefian los coordinadores del programa de egresados, la muestra estuvo
conformada por los coordinadores del Programa de egresados de las diferentes sedes y
facultades. Como técnica de investigacion se utilizé la encuesta y estuvo dirigida a los
coordinadores de cada sede y facultad para conocer su experiencia sobre la gestion
administrativa del programa de egresados en la institucion. Teniendo como resultados en
relacion a los coordinadores del programa de egresados, que carecen de conocimiento en
general sobre la legislacion nacional y el reglamento interno que rige el programa de la

Universidad, desconociendo la formalidad laboral, educativa y personal; ademas, no se



encuentran alineadas a las politicas de los egresados; es por ello que se vio necesario
implementar algunas estrategias de gestion administrativa para mejorar las capacidades de los
coordinadores del programa de egresados. En conclusion, se logré demostrar que la gestién
administrativa es un espacio para realizar el diagndstico, planificacion, ejecucion, control y
evaluacion para alcanzar las metas propuestas, el logro de objetivos y el mejoramiento del

programa de egresados.

Samaca (2017), en su investigacion titulada Programas de incentivos como estrategia de
mejora de la calidad educativa 2015-2016, en Colombia, tuvo como objetivo analizar el efecto
del Pl implementado por el Ministerio de Educacion, el tipo de investigacién utilizada fue
exploratoria y descriptiva, en setecientos trece instituciones que resultaron ganadores
representando un 19.52 % de un total de cuatro mil trescientos sesenticinco participantes con
instituciones colegios; sin embargo, los resultados obtenidos y la formulacion del programa de
incentivos en Colombia no permitieron determinar con exactitud si las buenas calificaciones
obtenidas por los estudiantes, fue gracias a la implementacion del Pl y al desempefio
profesional realizado en las instituciones ganadoras y no ganadoras o tuvo que ver mucho los
factores positivos y buenos comportamientos presentados por los estudiantes; en la medida
que el programa de incentivos busca de alguna manera obtener y recompensar con incentivos
monetarios que generan satisfaccion y mejores resultados en funcién de inversion en calidad
educativa. En conclusion, el disefio o implementacion del Plan no influye eficazmente,

debido a la vocacion manifestada por los docentes.

Entre los antecedentes nacionales, se tiene a Ibafiez (2019) en su investigacion titulada
Presupuesto por resultados y su influencia en la eficiencia del gasto - Municipalidad Distrital
El Porvenir, 2015-2016, considera en su objetivo de investigacion determinar la influencia
que tiene el presupuesto por resultados en la utilizacién eficiente del gasto. Se trata de una
investigacion no experimental de corte transversal, enfocandolo de forma cuantitativa y
describiendo y correlacionando las variables estudiadas. La muestra es no probabilistica,
conformada por siete programas presupuestales que abarca los periodos 2015 — 2016 de la
Municipalidad en estudio. Para recolectar los datos se usaron fichas documentales. En los

resultados, se evidencia que el 80 % del presupuesto de inversiones se financia con



trasferencias recibidas del gobierno central, operaciones por endeudamiento interno, y en la
modalidad de ejecucidn de obras por impuestos, es decir la Municipalidad tiene un bajo nivel
de ingresos propios, que representa el 9 % respecto a sus ingresos propios, dentro de los
planes orientado a la Educacion Basica Regular, ha mostrado mayor incidencia representando
el 18 %, y 16 %; en residuos solidos, estando en escala de mayores prioridades con el 55 %
del presupuesto, alineandose con las principales necesidades de la poblacién, como es:
educacion, protecciéon social, saneamiento, vivienda y desarrollo urbano, orden pubico y
seguridad, la ejecucion de proyectos mejoro significativamente en un 96.1 %; en comparacion
con el ejercicio 2015, que presentd una ejecucion del 62.3 %. En conclusion, si hubo una
eficiencia del gasto pablico de la MDP.

Vega (2018) presenta en su trabajo de tesis Incidencia del Plan de Incentivos como
instrumento para mejorar la Gestién Gerencial de la Municipalidad de Trujillo, Periodo 2015,
cuyo objetivo fue que el PI tiene influencia gerencial. La investigacion ha permitido recoger
informacién de las gerencias y subgerencias encargadas y/o responsables del programa -
periodo 2015. La tecnica de recoleccion utilizada fue la entrevista que midio la incidencia del
Pl como instrumento para optimizar la gestion. Segun los resultados obtenidos se
determinaron que, durante el periodo del 2015, de las once metas establecidas por MEF, la
MPT solo ha cumplido cinco de ellas, que representa el 45.5 % y seis metas que representa el
54,5 % no cumplieron. Los entrevistados sefialaron que el incumplimiento de metas se debio6 a
las limitaciones de los materiales, no hubo apoyo de otras areas y no demostraron interés o
responsabilidad para seguimiento de las actividades, el escaso personal de algunas areas, al
igual que la resistencia al cambio en el entorno de la entidad, entorpecieron el cumplimiento

de metas.

Por otra parte, los funcionarios del MEF, identificaron otros elementos desde su punto
de vista como: la alta rotacion de los funcionarios, la asistencia técnica brindada al personal;
de un momento a otro abandona o es cesado en el cargo, y es reemplazado por otro personal
que desconoce los procedimientos, los continuos procesos de revocatoria entre otros,
perjudica el avance de la gestion. En conclusion, los recursos dejados de percibir limitan el

6ptimo desarrollo de la gestion gerencial de la MPT.



Barrera y Suiza (2018), en su investigacion titulada Gestion administrativa y calidad de
servicio al contribuyente de la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, Loreto 2018,
donde su objetivo general fue determinar el grado de relacion que hay entre la gestidn
administrativa y el nivel de servicio en los usuarios de la corporacion edil. El tipo de
investigacién fue experimental - transversal, su disefio utilizado fue descriptivo -
correlacional, estableciendo el tamafio de la muestra en forma aleatoria, conformada por 74
colaboradores administrativos y 133 pobladores de la mencionada municipalidad. La técnica
utilizada fue la encuesta y el instrumento de recoleccion de datos fue el cuestionario.
Llegando de esta forma a las siguientes conclusiones: Que del total de trabajadores el 23%
considera que la gestion administrativa no se estd trabajando correctamente; el otro 38%
considera que si se trabaja correctamente y el 39% se mostrd indiferente. En conclusion, la
investigacion ha permitido establecer que existe una fuerte relacion entre la gestion

administrativa de la municipalidad y la calidad de servicio a los usuarios.

Tarrillo (2017) en su trabajo de tesis denominado El Plan de Incentivos a la Mejora de
la Gestion y Modernizacion Municipal, 2014 — 2015, tuvo como objetivo general, evaluar el
programa para mejorar la gestiébn y modernizacion del municipio y su contribucion al
mejoramiento de la calidad de vida de los pobladores. La investigacion fue de tipo
exploratorio — descriptivo, exploratorio, porque es una investigacion que pocos han trabajado
y descriptivo, ya que se recoge informacion de cada variable en estudio de forma
independiente. El disefio de la investigacion fue no experimental; porque se realizd sin
intervencién hacia las variables. Los métodos utilizados son el cuantitativo y deductivo-
inductivo. Las técnicas empleadas fueron el analisis documental para la evaluacion de la
informacion. Las encuestas aplicadas a los residentes del distrito y las entrevistas se aplicaron
al coordinador del PI, al gerente municipal, jefe de presupuesto y a todos los funcionarios
vinculados en las actividades del PI. Las técnicas de recoleccion de datos fueron las fichas de
encuesta y guias de analisis. Los resultados obtenidos durante el afio 2014 solo cumplieron
seis metas recibiendo el monto de S/. 177,241.00; de igual modo en el afio 2015, cumplieron
cuatro metas recibiendo solo el monto de S/, 177,218.00. La municipalidad no se hizo
acreedor a la asignacion del bono adicional por no haber cumplido al 100 %. De esta forma

se concluyd que el plan de incentivos contribuye a mejorar la calidad de vida de la poblacién
6



del distrito de Cayalti; dado, que los recursos obtenidos a través del referido programa son
escasos e insuficientes para su ejecucion, pueden ser gestionados a través de los diferentes
ministerios para su respectivo financiamiento, asi mismo, recomienda realizar talleres de
capacitacion, sensibilizacidn y establecer contacto de comunicacion e informacion sobre los

logros y avances obtenidos.

Azafia & Rojo (2015), con su trabajo de investigacion titulada Factores que favorecen o
limitan la Implementacion del Plan de Incentivos Municipales para la reduccion de la
desnutricion Cronica Infantil en el Distrito de Masisea de Ucayali, El objetivo general fue
identificar y analizar los factores que se relacionan entre los funcionarios municipales y el
personal de salud, que pueden favorecer o limitar la implementacion del Pl para la reduccién
de la desnutricion crénica infantil. La investigacion utilizada es cualitativa; el método
utilizado en la muestra fue no probabilistico por conveniencia. Las técnicas empleadas fueron
entrevistas semi-estructuradas en forma verbal, la técnica aplicada a 15 personas entre
funcionarios y agentes comunitarios de salud, la guia de observacion y guia de entrevista

fueron los instrumentos de recoleccion de datos.

Munguia, Romero & Salas (2018), en su tesis denominada la Evaluacion del programa
de incentivos a la mejora de la Gestion Municipal en la Municipalidad Distrital de Barranco
del afio 2012 al 2017, su objetivo general fue identificar los factores que impiden que la
municipalidad alcance un mayor porcentaje de cumplimiento en sus metas implementadas, el
método de la investigacion utilizada fue cualitativo, porque se utilizd la observacion no
participativa, recurriendo a la técnica de revision documentaria, asi mismo obtuvieron
informacién mediante la pagina de transparencia web de Finanzas, INEI, ademas algunas
directivas internas de la entidad que sirvieron para el desarrollo del Pl, como técnica de
recoleccidn de datos se uso la entrevista abierta semiestructurada, muy usual y eficaz para esta
metodologia, permitiendo al entrevistado a expresar sus opiniones sobre datos especificos y
concretas. El investigador arribo a la conclusion que, la aplicacion del Programa en el periodo

2014, ha mostrado un comportamiento diferente al afio 2015.

Coronado, (2018), en su trabajo de investigacion denominado Presupuesto por

resultados y la calidad del gasto publico en la UGEL 07 — Lima Metropolitana, 2017, teniendo
7



como objetivo determinar la relacion el presupuesto por resultados y la calidad del gasto
publico. El nivel de la investigacion es descriptivo explicativo, su disefio de investigacion es
no experimental de corte transversal y correlacional, el muestreo utilizado fue de tipo no
probabilistico, el tamafio de la muestra fueron 128 servidores de Il.EE de EBR, usando la
técnica de recoleccion a través de la encuesta y su instrumento, aplicado a los funcionarios de
la UGEL y Educacion Basica Especial, teniendo como variables de estudio a programas
presupuestales y calidad de gasto publico. Coronado arrib6 a la siguiente conclusidn que existe
relacion entre la dimension presupuesto por resultados (PpR) y gasto publico de 0.351. Por
tanto, la correlacién existente es positiva y concluyendo que la relacion entre ambas variables

es significativa.

Mamani (2017), Gestion Administrativa de los recursos y cumplimiento del Plan de
Incentivos Municipal del Distrito de Potoni — Azangaro: Periodo 2013 al 2015, su objetivo fue
demostrar la relacion que existe entre los recursos financieros con las actividades afines a
cumplir las metas del PI, la metodologia utilizada fue correlacional, el investigador aplicé el
disefio no experimental, la muestra elegida fue no probabilistica, la técnica utilizada fue de
analisis documental, para armar la informacion se contd con la participacion del responsable
del area de presupuesto y planificacion. Como resultado se visualizé que durante el periodo
2013, de las seis metas implementadas solo cumplieron cuatro metas que representa el 60 % y
dos metas que representa el 40 % no cumplieron, durante el periodo 2014 se plantearon trece
metas de las cuales siete metas no cumplieron y seis metas que representa el 57 % si
cumplieron; finalmente, durante el periodo 2015, de las once metas implementadas, solo
cumplieron dos metas que representa el 25 % y nueve metas no se cumplieron y revelan el 75
%. Concluye la investigacion que la gestién administrativa influye con el plan municipal, sin
embargo, en la comuna local no se realiz6 una buena administracién financiera y mucho
menos una buena organizacion entre los trabajadores responsables que estuvieron en el cargo,
involucrados al cumplimiento de metas, los desconocimientos de los colaboradores respecto
al alineamiento presupuestal en los proyectos de inversion no estuvieron orientadas en base al

instructivo del programa.

Sanchez (2017), en su tesis denominada Programa de incentivos a la mejora de la
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gestion municipal y su relacion con la calidad del gasto publico en las municipalidades
distritales de Amarilis y Pillco Marca - Huanuco. 2016, con la finalidad de evaluar la mejor
relacion financiera, aplicé el tipo de investigacion cualitativa, Para desarrollar la investigacion
se tuvo en cuenta el disefio no experimental-correlacional, a fin de analizar la relacion que
existe entre las variables, la muestra es poblacional y constituida por 54 personas, se utilizo el
tipo de muestreo probabilistico. De la misma manera, se usé técnica como la encuesta y la
entrevista, de esta forma se concluye lo siguiente: Que el 36 % califican como mala gestién
financiera, el 24 % lo califican regular y el 18 % indican que es buena; es decir, una mejor
capacidad financiera es lograr mayor financiamiento que consiste principalmente en impulsar
medidas correctivas con el objetivo de mejorar la prestacion de servicios en la poblacién. La
conclusion general es que, si existe una relacion significativa positiva entre el programa con la
calidad del gasto publico durante el afio 2016, la cual representa una correlacion positiva del
77%; es por ello que, la actividad financiera, y demas servicios publicos han mejorado

eficientemente en las entidades.

Gambini & Rojas (2016), en su trabajo de investigacion Influencia del presupuesto por
resultados en los planes de incentivos a la mejora de la gestion y modernizacion en la
Municipalidad Distrital de Jacas Chico, 2015, su objetivo general fue determinar el efecto del
PpR en los planes de incentivos en el afio 2015. Como tipo de investigacion longitudinal —
transversal, nivel descriptiva - explicativa, la muestra fue representativa conformada por la
unidad de contabilidad y presupuesto y los trabajadores, las técnicas utilizadas fueron
documental recopilando informacion a través de libros, articulos y otros, se aplicaron
entrevistas a los directivos de la municipalidad, los instrumentos utilizados fueron el analisis
documental, registro de fichas bibliograficas y las encuestas aplicado a los trabajadores
relacionados con la investigacion. Se lograron corroborar como resultados, el presupuesto por
resultados es conocido por un 66.67% de los trabajadores, y el 33.33 % no conocen; también
manifestaron con respecto a la aplicaciéon del PpR; el 83.33 % indican que si lo aplican,
mientras que el 16.67 % sefialaron que no se aplica tal instrumento. En conclusion, los
programas estratégicos implementados en el municipio, mejora la administracion de la calidad
de servicios destinados a favorecer calidad de vida de las personas, a través de la asignacion

de recursos presupuestales otorgados por el gobierno central.



Rodriguez (2015), en su trabajo de investigacion La implementacion del Plan de
Incentivos a la Mejora de la Gestion y Modernizacion Municipal entre el 2010 y el 2013, en el
caso de la Municipalidad de San Martin de Porres, para alcanzar el objetivo propuesto en su
investigacion de tipo cualitativa, utilizd6 el método de la observacion, la muestra lo
conformaron los empleados del MEF y colaboradores de la municipalidad, entre los
instrumentos utilizados para evaluar la informacion se empled las entrevista, al personal en
mencidn, llegando a la siguiente conclusion: La implementacién de la politica, a través de la
implementacion de los planes estratégicos, son eficientes en la gestion municipal, de igual
manera, existen algunas zonas vulnerables, asi como también existe la intervencién municipal
en caso de riesgo de desastres, también la simplificacion de trdmites ha mejorado

sustancialmente en la entidad publica municipal.
Los antecedentes a nivel regional referente a esta investigacion encontramos:

Gomero (2017), en su tesis titulada Presupuesto por resultados y su Incidencia en el
cumplimiento de metas del Plan de Incentivos de la Municipalidad Provincial de Huaraz,
periodo fiscal 2015, tuvo como objetivo analizar la influencia entre las variables, tuvo disefio
experimental de tipo no experimental como fue en un solo periodo de tiempo es transversal, la
muestra estuvo constituida por 53 servidores profesionales que tienen vinculo laboral con el
presupuesto por resultados. La técnica fue la revision bibliografica y para recoger la opinion
de los servidores elabord encuestas, dirigido los servidores. Entre los encuestados se obtuvo
resultados como: el 62.3 % de encuestados estan de acuerdo que la ejecucion presupuestaria
influye positivamente a favor de los pobladores, el 24.5 % esta parcialmente de acuerdo que la
formulacion presupuestaria tiene un efecto positivo en el cumplimiento de las metas, el 11.3
% esta totalmente de acuerdo y el 1.9 % esta en desacuerdo. Llegando a la conclusion, que el
marco presupuestal incide positivamente en el cumplimiento de los planes, las cuales
favorecen a la prestacion de servicios, determinando eficiencia y eficacia en acciones

medibles a resultados con indicadores de desempefio.
El antecedente encontrado a nivel local:

Caballero (2018), en la investigacion titulada La ejecucion presupuestal y su incidencia

10



en el logro de metas del periodo 2016 y 2017 de la Municipalidad Distrital de Nepefia, su
objetivo de investigacion fue analizar el efecto que causa la ejecucion en materia
presupuestal, teniendo en cuenta la eficacia y eficiencia que implican la realizacién de los
planes, el disefio desarrollado en la investigacion fue correlacional y el enfoque de estudio es
cuantitativo. Se tomd como muestra los estados de ejecucion presupuestal y metas
presupuestales, el investigador vio por conveniente utilizar el analisis documental y la
entrevista aplicados a los responsables de la ejecucién presupuestal de planificacién, se usaron
la estadistica descriptiva y la inferencial. Llegando a la conclusion que hay deficiencia en
referencia a la programacion del presupuesto institucional de apertura (PIA), mostrando
porcentajes menores en el nivel de eficiencia y eficacia para el logro de metas; sin embargo,
se plantearon propuestas razonables y mecanismos de evaluacion para solucionar el problema

que lograria cumplir las metas y objetivos institucionales en base a la ejecucion.

Para profundizar mas en estas variables se definen y conceptualizan por medio de las

teorias existentes.

Para Frederikson, Smith y Licari (2012) sefiala, que la teoria administrativa como teoria
politica se justificaba a la necesidad de la burocracia, argumentando que la administracion
publica giraba en torno a un conjunto de creencias que, de forma acumulativa servian para
restringir el desarrollo tedrico (p.43). Entre las principales se encontraron las creencias de que
la eficiencia y la democracia eran compatibles y que el trabajo del gobierno podia dividirse

limpiamente en ambitos separados de decision y ejecucion.

La gestion administrativa “es la configuracion de acciones por las cuales el directivo
desarrolla sus actividades determinado en etapas que implica la planeacion, direccion,
coordinacion y control” (Chiavenato, 2017). En efecto la gestion administrativa es un conjunto
de acciones orientadas al logro de los objetivos de una institucion, a través del cumplimiento y
la 6ptima aplicacion del proceso administrativo, estas funciones o etapas son necesarias, porque
las actividades que se emprendan en una organizacion siempre deberan dirigirse hacia un
mismo fin; entonces la importancia de la gestion administrativa, permite la optimizacién en la
ejecucion de los procesos, con el fin de incrementar la cantidad y eficacia en la gestién de los

servicios, aplicando una adecuada administracion hace que se mejore el nivel de productividad,
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la misma que permite la reduccion del tiempo empleado en los tramites y la calidad de servicio

prestado hacia el usuario.

Fayol (como se cito en Chiavenato, 2017, p.71) considera que “la funcion administrativa
alcanza a todos los niveles de la organizacion empresarial y que no es exclusiva de la alta
direccion”, debido a ello la gestion administrativa en una empresa es clave y sirve como base
para la ejecucion y potencializacion de tareas para cumplir con los objetivos planteados y
contribuir con la supervivencia y crecimiento de la misma. Dentro de las caracteristicas de la
gestion administrativa tenemos: universidad, especificidad, unidad de proceso, Unico y
constante y unidad jerarquica, en un organismo social, compuesta por las personas que tienen

caracter de jefes con nivel de participacion, de diferentes grados.

La gestion publica es el uso adecuado de principios administrativos y organizacionales
para la solucion de los problemas sociales” (Cansino, 2001). Dado que, para una buena gestion
de las entidades publicas es fundamental regirse por principios y no gestionar de forma
empirica se necesita conocimiento tedrico y técnico; desde el punto de vista teorico, la gestion
publica representa una orientacion o de interés; en el nivel practico, la gestion publica
corresponde al conjunto de politicas publicas para modernizar, reformar y transformar la
administracion publica en un organismo mas flexible, apto, agil y capaz para dar atencion a los
requerimientos ciudadanos en un contexto de globalizacidn, interdependencia mundial y rapido

avance tecnologico.

Ospina (citado en Hidalgo, 2015, p. 39) agrega que la gestion publica puede ser definida
como “la accion o practica social desempefiada por profesionales en posiciones de
responsabilidad, para la toma de decisiones en organizaciones publicas”. Las ideas expuestas
por el autor, especifica que la gestion publica cumple funciones cuya practica social se
convierte en una fuente directa de observacion y generacion de conocimiento profesional que
conducen a una orientacion a la accion creativa de los problemas y conflictos administrativos
para finalmente, retroalimentar las decisiones tomadas por un profesional que posee un alto
nivel de conocimiento con experiencia en el campo para resolver conflictos mediante juicios
eticos, ante una situacion que deseamos cambiar, dando como resultado la consideracion

simultinea de los valores de la eficiencia y la efectividad.
12



La municipalidad es el drgano de gobierno local debidamente organizado y cuya
representacion es producto de un proceso democratico. Ademas, en orden de la
descentralizacion del poder politico y gubernamental ocupa la primera escala destacando como
la forma primigenia de organizacion comunitaria, gozan de autonomia local, pueden emitir
normas con naturaleza de ley material y estan facultadas para decidir o que hacer para lograr el
desarrollo de su localidad; administrativamente tienen posibilidad de emitir reglamentos, actos
administrativos, internamente en la contratacién y ejecucion de decisiones, son autbnomos
econébmicamente de tal forma que generan sus propios recursos y disponen sobre su

presupuesto dentro de la normatividad vigente de la ley de presupuesto publico.

La gestion municipal se considera como la constitucion social, con caracteristicas
econdémicas, laborales y medio ambientales comunes que posibilitan la movilizacion de
recursos y esfuerzos para alcanzar objetivos en comdn. Ademas, estd conformada por una
comunidad de personas capaces afines que comparten e interactian social y culturalmente. En
este contexto, la municipalidad del gobierno local cumple un rol de promotor de desarrollo, no
obstante, la realidad es que los municipios solo estan realizando lo referente a servicios
publicos y centrandose en invertir en infraestructura como pistas, veredas, losas deportivas etc.
(Alburguerque, 2004).

La presente investigacidn aporta elementos necesarios que tiene la gestion administrativa

en las entidades comprendidas en sus cuatro dimensiones:

Planificacion, definida como una parte fundamental del proceso administrativo, pues en
esta fase se definen los objetivos, también los recursos a emplear y las actividades a realizarse
para alcanzar los fines propuestos. Chiavenato (2017) manifiesta que “Las organizaciones
necesitan primero planificar de manera anticipada para evitar improvisar a Gltimo momento, es
en esta etapa donde se plantean bien los objetivos con el unico fin de alcanzar las metas” (p.
143). Tal como plantea el autor la planificacion es primordial durante el proceso administrativo
en toda institucién pablica o privada hacer el trabajo anticipado con el propoésito de cumplir los
objetivos y lograr cumplir las metas trazadas, estos pueden ser programas, estrategias,
presupuestos, etc., las organizaciones aplican el tipo de planificacién la cual se ajusta a sus

necesidades y dependiendo de sus estrategias, la planeacion determina a donde se pretende
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llegar, que debe hacerse, cuando, como y en qué orden.

Por su parte, Cavassa (2004) sostiene que, “es la primera fase del proceso administrativo,
la constitucion de las instituciones requieren de su politica general, estructurar de manera clave
un plan estratégico”. Asi pues en toda organizacion social que continuamente viene
experimentando cambios en el aspecto politico, tecnolégico, econémico, social y cultural, es
clave realizar la funcion de planeamiento estratégico para la toma de decisiones, permitiendo de
esta manera lograr los objetivos organizacionales en un determinado de tiempo propuesto,
evaluando la actual situacion y analizando los factores, tanto externos e internos, que
obstaculicen el desarrollo con el Unico fin de alcanzar un futuro deseado, pues en esta fase se
definen objetivos, también los recursos a emplear y las actividades a realizarse para alcanzar
los fines propuestos para una organizacion; de alli que la planificacion es parte fundamental de
la organizacion, aunque muchos estudiosos tienen percepciones distintas y definen con criterio
propio la planeacion coinciden en considerar que es la funcién fundamental del proceso

administrativo para la supervivencia de la empresa.

Organizacion, como entidad social, orientada a alcanzar los objetivos especificos y
estructurada deliberadamente, pues esta referido al orden que debe de existir dentro de una
organizacion, porque aqui las actividades se asignan a puestos y personas especificas que
puedan desarrollar de manera eficiente su trabajo para el logro de los objetivos planeados.
(Chiavenato, 2017). De esta forma, el proceso de organizacién coloca a los trabajadores en
puestos donde su rendimiento sea mayor y asi favorecer con las metas planteadas con la
organizacion, ademas, “en el proceso de organizacion se determinan los recursos a utilizar,
tanto humano como econdmico y se asignan con el fin de lograr los objetivos
organizacionales”. Toda vez que la estructura de organizacion de funciones de cada institucion,
son diferentes las actividades donde se tiene que fijar objetivos y estrategias que van a permitir
controlar y evaluar la situacién presente, identificando los aspectos que contribuyan
positivamente con direccion a alcanzar los objetivos y metas en forma eficiente y eficaz dentro

del enfoque a resultados.

Direccion, proceso fundamental dentro de la administracion, esta “debe estar a cargo de

empleados eficientes que demuestren estar capacitados, guiados y motivados para la toma de
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decisiones” (Chiavenato 2017, p. 149). De aqui que normalmente esta funcion lo realizan
administradores capacitados y con experiencia en el ambito comercial y social donde se
desarrolla la empresa; a esta funcion también se le denomina ejecucién y comprende la mistica
de la subordinaciébn no como forma de sometimiento sino como una linea de jerarquia
debidamente orientados donde el superior tiene como objetivo ayudar para la mejora de las
tareas, pero ademas ayuda por medio de la motivacidn y la confianza. Es asi que la ejecucion es
primordial en los altos directivos ya administradores pues estos se encargan ejecutar todo lo
que se ha planificado para el logro de metas y objetivos, y para lograr ello se necesita que el

encargado de la ejecucion sea eficaz y eficiente a la hora de dirigir.

Control, funcion administrativa cuyo fin es asegurar que las acciones planificadas,
organizadas y dirigidas cumplan con los objetivos trazados, esta constituido por cuatro fases y
tres niveles. Las fases son “establecimiento de criterios o estandares, observacion, del
desempefio, comparacion del desempefio con el estdndar establecido y accion correctiva para
evitar desviaciones o variaciones en sus tres niveles” (Chiavenato, 2017, p. 154). En vista de
que, el control permite poder encontrar y corregir las fallas en los trabajos que se estan
realizando, hace posible la toma de decisiones estratégicas, se puede cumplir las metas
trazadas desde la direccion de manera que en el marco del proceso estratégico posibilite el
seguimiento y consecucion de las estrategias formuladas; pero también las decisiones a tomar
desde las instancias operativas ya que el proceso de control tiene como finalidad asegurar que
los resultados a obtenerse guarden relacién y armonicen con lo que se ha planificado,

organizado para el logro de objetivos” (Chiavenato, 2017).

Entre los enfoques conceptuales, como lo hace notar Finanzas (2018), refiere que a
mediados del siglo pasado existen tentativas de cambios respecto a la administracion publica,
desde un enfoque que priorice la eficiencia y la forma de controlar las finanzas orientadas al
logro de los resultados mejorando la prestacion de servicios de los ciudadanos. Dentro de ese
marco, la mayoria de paises desarrollados han puesto en practica su propia version del PpR,
teniendo en cuenta su aspecto politico, llegando a la conclusion que pese a los esfuerzos
realizados no conseguirian resultados positivos, es decir transformando los procedimientos en

materia presupuestaria. Atendiendo a estas consideraciones desde inicios del siglo XXI, estos
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paises contindan aplicando una reforma de modernizacion del presupuesto publico orientada a
la gestion por resultados a través de diferentes sistemas de seguimiento y evaluacion mediante

convenios de desemperio.

El Plan de Incentivos a la Mejora de la Gestion y Modernizacion Municipal (PI), es un
instrumento del PpR, cuyo objetivo principal es impulsar reformas que permitan lograr el
crecimiento y el desarrollo sostenible de la economia local y la mejora de su gestion, creado
mediante Ley N° 29332 y modificatorias que se cristaliza en la asignacién de los recursos a los
municipios para el cumplimiento de metas en periodo de tiempo estimado. El plan de
incentivos es formulado por las entidades publicas del gobierno central y su objetivo es ser mas
eficiente al conseguir los resultados para el logro de las metas propuestas, lo cual implica una
transferencia de recursos a las municipalidades por el cumplimiento de metas cuyo logro
requiere de un trabajo articulado y coordinado con las municipalidades; por ello el denominado
Programa PpR, incentiva a crecer econémicamente, pero tambien contribuye al desarrollo
sostenible de la economia local motivando a los gobiernos a realizar una gestion de calidad y

un adecuado uso de los recursos financieros (Finanzas, 2019, p. 2).

El Plan de incentivos “es una estrategia vinculado a un sistema de transferencias
financieras de los gobiernos locales, gracias al cumplimiento de metas”, por tanto, permite
promover el desarrollo y una mejora continua en la gestién de los gobiernos y también a los
municipios locales, pues tiene cardcter motivador. Entre los fines y Objetivos del Plan de
Incentivos, orientadas al logro de los objetivos tenemos: Incrementar los niveles de recaudacion
y la gestion de los tributos municipales; mejorar la ejecucion de proyectos de inversion publica;
reducir la desnutricion cronica infantil; simplificar tramites para mejorar el clima de negocios;

mejorara la provision de servicios y prevenir riesgos de desastres.

El responsable de supervisar el seguimiento y monitoreo del programa es el el titular de la
entidad, a la vez tambien designa a través de un dispositivo legal al coordinador del PI, quien
puede ser un servidor CAS o un funcionario de la municipalidad, teniendo como
responsabilidad realizar diferentes acciones con el Gnico fin de acceder a los recursos otorgados
por el MEF, entre sus funciones mencionaremos lo siguiente: a) efectuar coordinaciones segin

corresponda, con el personal de las distintas areas, que se encuentran involucradas en las
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actividades del Programa, b) coordinar y canalizar en forma oportuna la retroalimentacion de
informacidn organizada respecto a los lineamientos de cumplimiento de metas, c) evaluar y
supervisar el envio de informacion en forma oportuna, idénea y completa sin observaciones ni
errores, seguimiento y revision periodicamente en el portal web del MEF, correo electronico
segun lo establecido para cada caso para cumplimiento de metas y adicionalmente d) otras

funciones adicionales que sea necesaria en relacion con el cumplimiento de las metas.

La direccion general de presupuesto publico, recoge los resultados que le presenta cada
sector y procede a emitir una Resolucion Directoral de aprobacion donde se detalla cada una
de las metas alcanzadas o no por cada municipalidad. Posteriormente se emite un plazo
prudente para poder formular reclamos u observaciones los cuales podrean ser respondidos si
los gobiernos locales acreidtan su cumplimiento en el plazo y forma establecida en los
instructivos. No se considera como periodo de subsanacién o ampliacion de plazos para el
cumplimiento de acciones rezagadas. Una vez revisados los resultados, se emite una resolucién
Directoral de resultados complementarios donde se sefiala como se han cumplido las metas y si
el municipio acreditdé el cumplimiento. Para luego, dar paso al establecimiento de monto a

transferir a cada municipalidad que se ejecuta a través del decreto supremo respectivo.

Durante la etapa de la evaluacion del Programa, determina el nivel de cumplimiento de
cada comuna municipal, a través de una calificacion cuantitativa, sumando los puntos por cada
actividad realizada dentro del cronograma establecido segun la meta que figura en el instructivo
del programa. A través de los comunicados publicados por el MEF, estos indican los
procedimientos que se deberan tener en cuenta para poder cumplir las metas y también realizar
una buena asignacion de los recursos del PI Municipal, estas se aprueban por Decreto Supremo
en los primeros dias del afio fiscal, posteriormente, se aprueban el instructivo, en la que se
describe las actividades que se tienen que hacer para que una meta pueda cosiderarse como
realizada. EI PI tiene fecha como plazo para la medicion del cumplimiento de metas y estas son
anuales al 31 de diciembre, luego de los cuales la evaluacion de cumplimiento, recae en el
sector que propuso la meta para poteriormente remitir informes de resultados al MEF para la
corrrespondiente aprobacion en el plazo previsto por Ley.

Luego de emitido el dispositivo legal, que autoriza la transferencia de recursos
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municipales a favor de la MPC, se procede a incorporar los recursos al marco presupuestal
autorizado con acto resolutivo, anexando la correspondiente nota de modificacidn presupuestal,
estos recursos se deben usar Unica y exclusivamente para cumplir los objetivos del plan de
incentivos, y ademas se siguen normas y lineamientos esablecidos por el estado. También
existe el caso de que haya un saldo debido a que los municipios no se utilizé el presupuesto al
100% en concordancia con la meta prevista, en este caso, se forma un fondo que se distribuye
entre los gobiernos locales que no pudieron cumplir sus metas durante el afio. Ello termina

siendo un incentivo para la comunia edil.

Del mismo modo, esta investigacion aporta elementos necesarios que tiene el plan de

incentivos en los municipios de acuerdo a sus dimensiones:

Presupuesto por Resultados (PpR): “Este presupuesto es un conjunto de instrumentos
disefiados para poder integrar los resultados de la gestion publica con la asignacion de los
recursos econémicos”. (Garcia et. al., 2010). Este presupuesto cumple un rol fundamental en la
gestién publica, pues contribuye a que se asigne eficazmente los recursos de acuerdo a los

3

resultados que se pretenden alcanzar. Otra definicion del presupuesto por resultado es “una
estrategia de gestion puablica que integra la asignacion de recursos a productos y resultados
medibles en favor de la poblacion”. (MEF, 2015, p. 5). Para tal caso, es fundamental el
compromiso y la entrega de las entidades publicas; asi como, la transparecia en sus actividad y
gastos realizados en su labor. EI PI tiene relacion con el PpR, de esta manera cumple con el
objetivos de elegir de manera eficiente los recursos que otorga el Estado en base a los

resultados de la gestion administrativa obtenido por la corporacion edil.

Gasto publico abarca “el gasto realizado por los gobiernos regionales en bienes y
servicios, los pagos gubernamentales en seguridad social, pago de deudas, y los gastos de
capital realizados por las empresas del estado” (Ayala, 2005, p.141). Por tanto, el gasto es muy
importante dentro de los paises pues mas que todo es para el beneficio de la poblacién, el cual
debe de ser manejado eficientemente. Ademas, se clasifican en: a) Gastos corrientes: y b)
Gastos de Capital (p. 246)

Las actividades, son las diversas acciones y tareas que corresponde realizar a una
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organizacion o entidad quienes llevan a cabo para cumplimiento de las metas de un programa o
subprograma de operacion, que consiste en la ejecucion de ciertos procesos a través de la
utilizacién de los recursos humanos, materiales, técnicos, y financieros asignados a la actividad
con un costo determinado, y que queda a cargo de una entidad administrativa (Hernandez,
2006).

Las actividades, que componen una meta especifica, se asocian a indicadores, que
permiten su evaluacion, durante el proceso de evaluacion se considera que una meta ha sido
cumplida cuando la sumatoria de los puntajes de las actividades asociadas a ella supera el

puntaje minimo establecido en las guias.

Las metas son expresiones concretas y cuantificables que llegarian a ser el logro del afio
fiscal, estas son definidas como “lo que se va a lograr y cudndo seran alcanzados los
resultados” (Mintzberg, Quinn y Voyer, 1999, p.205). Es decir caracteriza el producto o
productos finales de las actividades y proyectos establecidos para el afio fiscal. En el marco del
PI, una meta define un fin u objetivo que se busca impulsar a nivel municipal, en el caso de las

municipalidades, una meta contribuye a solucionar un problema identificado.

Para Marifo los indicadores son “proceso o de resultado, con la finalidad de evaluar las
actividades y resultados de los procesos” (2001, p.25). El Indicador es un elemento el cual
permite medir el desarrollo de un trabajo, proceso o actividad, de esta forma, permite evaluar y
discutir el estado de una variable, asi como su evolucion, los indicadores deben contar con un
medio de verificacion que permitan constatar que la entidad ha ejecutado la actividad segun lo
estipulado en la guia. Ademas, existen varios tipos de indicadores estos son: (a) indicadores de
proceso: Mide la variacion existente en las actividades de un proceso. (b) indicadores de
resultado: Mide las salidas de un proceso y su cumple con las expectativas del cliente. (c)
indicadores de eficiencia: Mide los resultados alcanzados, se relaciona con las salidas del
proceso. (d) indicadores de eficacia: Mide como se ejecuta el proceso, se relaciona con la

optimizacién de los recursos utilizados por el proceso (Marifio, 2001, p. 26).

El enfoque por resultados tiene términos muy relacionados con las politicas publicas que

estan en armonia con los planes del gobierno para desarrollo del pais, segun las actividades que
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desarrollan las organizaciones y los programas implementados en el sector publico estan
vinculados en funcidn al planeamiento estratégico, el presupuesto y la ejecucion de los recursos
publicos, donde la evaluacion de la gestion es clave en todos los procesos. Como herramientas
claves en la GpR, mencionaremos los convenios de gestion (CG), siendo acuerdos que incluyen
los compromisos e incentivos lo cual apunta a mejorar la calidad de gestion orientadas a
resultados en un determinado tiempo, las mismas que al ser cumplidas por las entidades

publicas reciben un incentivo o castigo en caso de incumplir las metas.

Los CG suelen ser obligatorios desde el punto de vista presupuestario o voluntario, segun
el enfoque adoptado suelen darse siempre con éxito en los resultados, a su vez aplicando
indicadores en términos de productos o resultados para mejorar las decisiones en la
organizacion y optimizar los procesos, de esta forma se evalta el &mbito del indicador, ya que,
este medira la eficacia, la eficiencia, el nivel econémico y también la calidad del servicio que se
brinda y, por otro lado, el &mbito de control, lo cual, permite diferenciar si lo que se esta
midiendo en un proceso, un producto o un resultado que se convierta en una herramienta

valiosa para la gestion de resultados.

En ese contexto en el Perd, se implementa una estrategia, con cambios en la
administracion publica a través del Presupuesto por Resultados (PpR), que consiste en la
asignacion presupuestaria en funcion a los resultados esperados y los productos que sean
necesarios en el uso de recursos vinculados a mejorar la calidad de vida de la poblacion,
adoptando diversas acciones, estrategias y mecanismos en funcion a la programacion
presupuestal. En ese tenor la Ley Madre Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto
Pablico, Ley N° 28411, incorpora especificamente un capitulo sobre el (PpR), impulsado por
(DGPP).

Teniendo como finalidad de garantizar que el pueblo reciba la donacion de bienes y
servicios requeridos en dptimas condiciones, de manera que ayude a que las personas cuenten
con una mejor calidad de vida, el MEF asocia tanto los recursos, los productos y los resultados
medibles en favor de las necesidades de las personas, es por ello que en las entidades del estado
designan a los responsables quienes asumen y se comprometen a lograr los objetivos y

resultados alcanzados del instrumento PpR, asi como presentar las cuentas del gasto publico.
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Actualmente la DGPP del MEF vy la participacion de las entidades del estado viene
implementando esta estrategia progresivamente mediante cuatro instrumentos, los cuales se
aplican de manera sistematica en el marco de las prioridades establecidas, los mismos que estan
alineados a los objetivos nacionales, evaluando el gasto publico y a la vez vinculando la
planificacién con el presupuesto. Si bien es cierto, es de gran importancia el Programa del Plan
de Incentivos, que conlleva al logro de un conjunto de metas con un enfoque de resultados
medibles al obtener servicios de calidad (MEF, 2018).

Por tanto, la formulacion del problema, es:

¢La gestion administrativa y su efecto en el plan de incentivos de la Municipalidad
Provincial de Casma, 2018?

Esta investigacion realizada se justifica por su conveniencia, porque esclarece causas 0
factores que determinan un problema o un hecho que afecta directamente a los gobiernos
locales, como es el caso en la aplicacidn del plan de incentivos en la ejecucion del presupuesto
por resultados, como un instrumento de la gestién publica para el logro de los resultados
medibles y el uso efectivo de los recursos publicos, logrando los objetivos y metas alcanzadas.

Por su relevancia social, el Plan de incentivos es relevante para la sociedad, porque
promueve un crecimiento para la economia local y mejora en la gestion municipal, debido al
nuevo enfoque por resultados que permite articular los objetivos estratégicos de la gestion en
beneficio de los servicios publicos. Con los resultados de esta investigacion se orientd logros
significativos de recursos a favor de la poblacion para mejorar la calidad de vida relacionados a
bienes y servicios que brindan los empleados administrativos de la Municipalidad Provincial de

Casma.

Por las implicancias practicas, son la evidencia de la justificacion de la investigacion, en
la cual se obtiene informacion que contribuyeron a construir conclusiones y recomendaciones a
fin de resolver diversos problemas y ofrecer alternativas para el bienestar y mejora de la calidad
de vida de la poblacion, gracias al esfuerzo en equipo de los colaboradores y funcionarios

administrativos involucrados en las actividades, los resultados se ven reflejado en la
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disminucion de cierre de brechas.

Por su valor teorico, esta investigacion ayudo a contribuir y a fortalecer conocimientos
claramente sobre el comportamiento de cumplimiento de metas del Plan de incentivos,
orientadas a resultados en relacion con la gestion administrativa municipal, mejorando
alternativas y estrategias en la solucion de los problemas que se presentan, para finalmente
poder brindar propuestas en el marco del presupuesto y cumplimiento de metas; ademas este
estudio serd materia de otro tema de investigacion, demostrando un rol importante que

desempefia la gestion administrativa municipal a favor de los beneficiados.

Por la utilidad metodoldgica, los instrumentos y el analisis que se utilizaron serviran para

otras posibles investigaciones que adopten en su objeto de estudio las variables estudiadas.
El objetivo general es:

Determinar el efecto de la gestion administrativa en el plan de incentivos de la

Municipalidad Provincial de Casma, 2018.
Los objetivos especificos son:

Identificar el nivel de gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de Casma,
2018.

Identificar el nivel de aplicacion del plan de incentivos alcanzado en la Municipalidad
Provincial de Casma, 2018

Determinar el efecto de la gestion administrativa en el presupuesto por resultados de la
Municipalidad Provincial de Casma, 2018

Determinar el efecto de la gestion administrativa del gasto publico de la Municipalidad
Provincial de Casma, 2018

Determinar el efecto de la gestion administrativa en el desarrollo de las actividades de la

Municipalidad Provincial de Casma, 2018
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Determinar el efecto de la gestion administrativa en el cumplimiento de metas de la

Municipalidad Provincial de Casma, 2018

Considerando los objetivos planteados y deseando probar la relacion entre las variables en

estudio se plantea la siguiente hipotesis:
Hipdtesis de investigacion:

Existe efecto positivo de la gestion administrativa en el plan de incentivos de la Municipalidad

Provincial de Casma, 2018.
Hipdtesis nula:

La gestién administrativa no tiene efecto en el plan de incentivos de la Municipalidad
Provincial de Casma, 2018.

Hipotesis especificas:

H1: El nivel de gestion administrativa tiene efecto positivo en la Municipalidad Provincial de
Casma, 2018.

H>: El nivel de aplicacion del plan de incentivos tiene efecto positivo en la Municipalidad

Provincial de Casma, 2018.

Hs: Existe efecto positivo de la gestion administrativa en el presupuesto por resultados de la

Municipalidad Provincial de Casma, 2018.

Ha: Existe efecto positivo de la gestion administrativa del gasto publico de la Municipalidad

Provincial de Casma, 2018.

Hs: Existe efecto positivo de la gestion administrativa en el desarrollo de las actividades de la

Municipalidad Provincial de Casma, 2018.

He: Existe efecto positivo de la gestion administrativa en el cumplimiento de las metas de la

Municipalidad Provincial de Casma, 2018.
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. METODO

2.1. Disefio de investigacion.

Este término es definido como “una estrategia para obtener la informacion deseada con

el proposito de responder al planteamiento del problema” (Hernandez et al. 2018, p.128).

o)

Correlacional causal
Dénde:

0x
| |
Oy
M :Muestra

Ox :Variable Gestion Administrativa
Oy :Variable Plan de Incentivos

El tipo de investigacidn usada es no experimental — transversal, porque no hay
manipulacién de la variable y ademas los datos y la informacién es obtenida en un solo
momento y por Unica vez.

Segun el disefio de la investigacion es de tipo descriptivo-correlacional, ya que su
finalidad es establecer el grado de correlacién entre una variable (A) y una variable (B).
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2.2. Variables de Operacionalizacion

. Definicién Definicién ) ) ) Escala de
Variables ) Dimensiones Indicadores oL
Conceptual Operacional medicidn
Plantea que, es la | EI proceso administrativo desarrolla una Planificac Estratedi
N strategias
configuracion de acciones y | metodologia bien definida y basada en sus ion
actividades mediante el | cuatro pilares que son la planificacién, la Organizac .
@ . L . L ., Funciones
Gestic proceso “planeacion, | organizacion, la direccion y el control de las ion
estion
o organizacion, direccion y | actividades con la finalidad de cumplir con Direccion Motivacién Ordinal
Administrativa ) o . »
Muricinal control que al considerarse de | los objetivos en funcion de la gestion Supervision
unicipal
forma aislada son funciones | administrativa municipal se midié a través
administrativas “(Chiavenato, | de la aplicacion de encuestas. Control Producto
2017, p. 25).
“Es un instrumento del El PI, como estrategia del PpR, que Presupuesto
Presupuesto por Resultados, involucra el gasto publico, requiere Por Recursos
orientado a promover las desarrollar las actividades de acuerdo al Resultados
2 Encuesta
Plan de condiciones que contribuyan cronograma establecido por el MEF,
. con el crecimiento uienes evaluarén el cumplimiento de las (ibli Ejecucion
Incentivos (PI). y a P Gasto Publico
desarrollo sostenible de la metas a fin de mejorar la gestion en la Ordinal
economia local, incentivando reforma por resultados. Estas variables se .
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a las municipalidades a la
mejora continua y sostenible
de la gestion local”
(Ministerio de economia Yy
finanzas 2018, p. 2).

midieron a través de la aplicacién de una
encuesta sobre cumplimiento de metas

fisicas.

Metas

Evaluacion
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2.3. Poblacion, muestra y muestreo.

La poblacion “es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de
especificaciones” (Lepkowski-Hernandez, 2014, p.174). Entonces, en esta investigacion la
poblacién objeto de estudio estuvo conformada por los empleados administrativos distribuidos
entre directivos, profesionales, técnicos y auxiliares de la gestion municipal de Casma, se
consideré como muestra a 50 colaboradores administrativos de la entidad.

Asi mismo, la muestra es un subgrupo de la poblacion de estudio, en la cual se
recolectan datos e infromacion para obetener resultado, ademas de ello, la muestra debe ser
represtativa para poder tener resultados confiables.

Unidad de andlisis: Cada uno de los profesionales responsables de cumplimiento de
metas del Plan de Incentivos de la comuna de Casma, 2018.

Muestreo No probabilistico. Para efecto de la investigacion se tom6 como técnica de
muestreo de tipo de muestreo no probabilistico, este tipo de muestreo se realiza a través de
“técnicas que siguen otros criterios de seleccion procurando que la muestra obtenida sea lo
mas representativa posible” (Vara, 2012, p 225).

En este tipo de muestreo no se tiene dato exacto sobre la cantidad de integrantes de la
poblacién; ademas, debido a ello, tampoco se utiliza una formula estadistica para su calculo es
por ello que “las muestras no probabilisticas son las menos confiables, pero las mas frecuentes,
por ser mas econdémicas Y, en algunos casos, mas convenientes” (Vara, 2012, p 223).

En tanto a los criterios de inclusion para la seleccion de la muestra participaron:

Personal técnico y profesional de las dependencias de: Desarrollo Social, Servicios
Pablicos, Desarrollo Economico, Gestion Urbana y Rural, Presupuesto y Planificacion e
Informatica, Administracién Tributaria y Finanzas, Gestion Urbana y Rural, Oficina de
Programacién Multianual de Inversiones, Profesionales de las Gerencias y Subgerencias de
Infraestructura de Desarrollo Urbano Rural, Desarrollo Social y Econémico.

En cuanto a los criterios de exclusion seleccion se considero:

Profesionales y técnicos que se encuentren de vacaciones 0 ausentes y no desean

participar como muestra de estudio.
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Dentro de las técnicas utilizadas para la investigacion se utilizaron encuestas aplicadas a
los funcionarios y colaboradores responsables involucrados en la gestion administrativa.

Para la investigacion se utilizé la encuesta como técnica por su practicidad, rapidez y
facilidad, y como instrumento el cuestionario, cada una de 20 items aplicado para cada
variable, de acuerdo a sus dimensiones para evaluar la relacidn que existe.

Asi mismo, el analisis documental form¢ parte importante en esta investigacion, pues
nos permitié contar con informacion confiables para poder obtener resultados y conclusiones
acertadas en la investigacion, esta técnica es un método que nos permite obtener informacion
para un analisis profundo, también es utilizado para tener datos numéricos; por tanto, este
método ayudd a mejorar el analisis de datos orales como escritos (Monje Alvarez, 2011 p
119).

En la presente investigacion, se utilizaron fuentes de informacion de la MPC, recurriendo
a la técnica de revision documentaria, se obtuvo informacién en el portal web MEF de la
pagina de consulta amigable, a fin de contrastar la informacidn proveniente de la base de datos
del sistema de administracion financiera SIAF, se contd con la participacion de la Oficina de
Planificacion y Presupuesto, el coordinador del PI, asimismo con el personal de las gerencias
de infraestructura y demas areas involucradas que de alguna forma han tenido a cargo el
desarrollo de las actividades y la programacion y ejecucion presupuestal de los planes de la
comuna de Casma.

Para alcanzar los objetivos se realizd la encuesta, esta se aplicO por medio de
cuestionarios a los integrantes de la muestra escogida de la poblacion, la cual estuvo integrada
por empleados o funcionarios que estuvieron a cargo de alguna meta, con la finalidad de
conocer la percepcidn, opinidn, caracteristicas o hechos especificos involucrados en relacién al
cumplimiento de las metas y ejecucion de los recursos financieros.

Validez y confiabilidad de instrumentos.

La validez es fundamental en toda investigacion, pues da confianza y seguridad a lo
que se estd realizando y es por ello que resulta fundamental “construirlo una vez que las
variables ya han sido claramente definidas, también se conto con personal altamente calificado

en la tematica a fin de que evalGen el instrumento y determinar si cumple con la finalidad
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requerida” (Monje, 2011, p.122). Entonces, para la validacion del instrumento se determin6
mediante el juicio de tres (03) expertos especialistas en gestion publica.

Para medir la confiabilidad de los instrumentos (cuestionarios) cuyos items miden gestion
administrativa y plan de incentivos, fue a través de una muestra piloto de 20 participantes y
con uso del indicador Alfa Cronbach se obtuvo (r = 0,757 y r = 0,840) respectivamente. Estos
resultados refieren que su aplicacion a los encuestados produjo resultados similares o
consistentes, por lo que el grado de confiabilidad de los instrumentos es muy aceptable.

Analisis de fiabilidad del instrumento gestion administrativa.

Alfa de Cronbach N de elementos
757 20

Andlisis de fiabilidad del instrumento plan de incentivos.

Alfa de Cronbach N de elementos
,840 20

2.5. Procedimientos.
Se solicito permiso al titular y a los colaboradores de la entidad para realizar la

investigacion, se elabord el instrumento para medir las variables en estudio, que evaluaba las
dimensiones con niveles de escala Nunca (1) A veces (2) Siempre (3). Entonces, para obtener
la informacion se aplicd un cuestionario, elaborado por la investigadora, para realizar el

contraste de la informacién obtenida del municipio y tener una informacién mas acertada.

Asi mismo, las principales fuentes de informacién han sido corroboradas por los
colaboradores y funcionarios responsables que tuvieron a cargo algunas metas durante el
ejercicio 2018, asimismo participaron los servidores: técnicos y asistentes que hicieron posible

continuar con la investigacion.
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2.6. Método de andlisis de datos.

El analisis descriptivo, es empleado con el fin de organizar y sintetizar la informacion en
un numero de parametros, que nos oriente a una idea mecanica donde se puedan encontrar los
datos mas frecuentes, de este modo puedan ser resumidos a traves de frecuencias, histogramas,

diagramas de barras con el propoésito de identificar la relacion que hay entre ellas.

El andlisis inferencial, va mas alla de la simple descripcion, ya que trata de asociar las
caracteristicas generales de un determinado grupo, a quienes se realiz6 un analisis para ver la
reaccion de ciertos fendmenos, con la ayuda de la estadistica descriptiva. Con la finalidad de
interpretar nuestro estudio, se procedid a evaluar la informacion en forma descriptiva e
inferencial, ademas se aplicé tablas de contingencia y prueba Chi Cuadrado de Pearson, debido

a que se probé la independencia ante las variables en estudio segun la siguiente formula:

Zz = Z(oj _ei)z

e .= Prueba Chi-Cuadrado

i

Donde:
X>'=Suma de...

Oi = Frecuencia del valor observado

el = Frecuencia del valor esperado

2.7. Aspectos eticos.

La investigacion elaborada presenta los principios de ética y moral, ademas se ha
seguido lineamientos de calidad, brindados por la Universidad Cesar Vallejo y normas
internacionales como las normas APA, los cuales garantizan la calidad de la investigacion.

La confiabilidad de los resultados, son de uso exclusivo y de interés para la

investigadora, ya que los documentos contienen informacion y es de reserva para la autora
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responsable de la investigacion y de la universidad.

Ademas, se ha protegido la identidad de las personas que han participado en la obtencion
de los resultados, de esta forma se cumple con lo dicho a los participantes. De manera que, se
ha cumplido con respetar los criterios establecidos en cuanto a la autoria de la informacién
bibliografica, que se utilizaron para el recojo de la informacién, haciendo mencion de los
autores segun corresponde a datos de editorial. (Codigo de ética en investigacion ucv, 2017).

31



I1l. RESULTADOS
Tabla 1

Efecto de la gestion administrativa en el plan de incentivos de la Municipalidad Provincial de Casma, 2018.

Gestion Administrativa Plan de Incentivos Total
EXCELENTE BUENO REGULAR DEFICIENTE
BUENO Recuento 1 1 2 0 4
% 2,0% 2,0% 4,0% 0,0% 8,0%
REGULAR Recuento 0 1 40 3 44
% 0,0% 4,0% 80,0% 6,0% 88,0%
DEFICIENTE Recuento 0 0 2 0 2
% 0,0% 0,0% 4,0% 0,0% 4,0%
Total Recuento 1 2 44 3 50
% 2,0% 4,0% 88,0% 6,0% 100,0%
Chi-cuadrado de Pearson ZOZZ 17,459 a =0,05 P <0,05

Fuente: Cuestionarios aplicados por la autora

En la Tabla 2 se presenta a 50 empleados, los cuales han emitido sus respuestas sobre la relacion categdrica entre la gestién administrativa y el

plan de incentivos, entonces, se ha encontrado que el 4,0% de empleados que consideran que la gestion administrativa es deficiente, el plan de

incentivos se ha ejecutado de manera regular, pero mayormente, como es el 80,0% de los empleados afirman, que la gestion administrativa y el

plan de incentivos se han ejecutado de manera regular, asi mismo se aprecia que el 2,0% de los empleados sienten que la gestion administrativa

y el plan de incentivos han sido ejecutados a un buen nivel. Como se puede ver en la tabla de contingencia, existen categorias de ambas

variables que se relacionan directamente. Para validar la mencionada relacidn de dependencia, se realizé el analisis de significancia mediante la

Prueba x2= 17,459, este ha generado una significancia aproximada p = 0,008 inferior al nivel de significancia fijado « =0,05. Por lo tanto, se

demuestra de manera significativa que la gestion administrativa causo efecto en el plan de incentivos.
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Tabla 2
Nivel de gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de Casma, 2018.

Frecuencia Porcentaje
EXCELENTE [51 - 60] 0 0,0
BUENO [41 - 50] 4 8,0
REGULAR [30 —40] 44 88,0
DEFICIENTE [20 — 29] 2 4,0
Total 50 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado por la autora

; 88,0
90,0 ¢
80,0 4
70,0
60.0 1
50,0 -
40,0 +
30,0

Porcentaje

20,0 4 8,0

10,0 00 ‘ﬂ =
: )’ q

>

0.0 -+

EXCELENTE BUENO REGULAR  DEFICIENTE

Figura 1: Nivel de gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de Casma, 2018.

Con respecto a la Tabla 3 y Figura 1, se presenta a 50 empleados administrativos, ellos han
calificado la gestion administrativa en la MPC, en ese sentido se ha identificado que el 4,0%
de los empleados consideran que fue deficiente, sin embargo, mayormente el 88,0% de los
empleados califican que la gestion administrativa fue regular, luego el 8,0% de los empleados

indica que fue bueno.
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Tabla 3

Nivel de aplicacion del plan de incentivos alcanzado en la Municipalidad Provincial de
Casma, 2018.

Frecuencia Porcentaje
EXCELENTE [51 - 60] 1 2,0
BUENO [41 - 50] 2 4,0
REGULAR [30 — 40] 44 88,0
DEFICIENTE [20 — 29] 3 6,0
Total 50 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado por la autora

88,0
90.0

80,0
70,0
60.0
50.0 -
40,0
30,0
20,0

Porcentaje

6,0

_ 2,0 4,0

10,0 45

s ,/_/ ’ q ﬂ

0,0 F—— — — — —
EXCELENTE BUENO REGULAR DEFICIENTE

Figura 2: Nivel de aplicacién del plan de incentivos alcanzado en la Municipalidad Provincial
de Casma, 2018

Con respecto a la Tabla 4 y Figura 2, se presenta a 50 empleados administrativos, ellos han
calificado la aplicacion del plan de incentivos en la MPC, en efecto, se ha determinado que el
6,0% de los empleados califican como deficiente la aplicacion del plan de incentivos, sin
embargo, mayormente el 88,0% de los empleados sienten que fue regular, pero el 4,0% de los
empleados consideran que fue bueno y el 2,0% de los mismos califican que fue excelente la

aplicacién del plan de incentivos.

34



Tabla 4

Efecto de la gestion administrativa en el presupuesto por resultados de la Municipalidad
Provincial de Casma, 2018.

Gestion Administrativa Presupuesto por Resultados Total
BUENO REGULAR DEFICIENTE
BUENO Recuento 3 1 0 4
% 6,0% 2,0% 0,0% 8,0%
REGULAR Recuento 7 36 1 44
% 14,0% 72,0% 2,0% 88,0%
DEFICIENTE Recuento 0 1 1 2
% 0,0% 2,0% 2,0% 4,0%
Total Recuento 10 38 2 50
% 20,0% 76,0% 4,0% 100,0%
Chi-cuadrado de Pearson X2=19,629 a=0,05 p=0,001 p<0,05

Fuente: Cuestionarios aplicados por la autora

En la Tabla 5 se presenta a 50 empleados, los cuales han emitido sus respuestas sobre la
relacion categorica entre la gestion administrativa y el presupuesto por resultados, en efecto,
se ha encontrado que el 2% de empleados que consideran que la gestion administrativa es
deficiente, también creen que el presupuesto por resultados es deficiente, pero mayormente,
como es el 72,0% de los empleados afirman que, se han manejado de manera regular, asi
mismo se aprecia que el 6,0% de los empleados sienten que la gestion administrativa y el
presupuesto por resultados han sido buenos. Como se aprecia en la tabla de contingencia,
existen categorias de ambas variables que se relacionan directamente. Para validar la
mencionada relacion de dependencia, se realizé el analisis de significancia mediante la Prueba

22 =19,629, el mismo que ha generado una significancia aproximada p = 0,001 inferior al

nivel de significancia fijado « =0,05. Por lo tanto, se demuestra de manera significativa que la

gestion administrativa causo efecto en el PpR.
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Tabla 5

Efecto de la gestion administrativa del gasto publico de la Municipalidad Provincial de
Casma, 2018.

Gestion Administrativa Gasto Publico Total
REGULAR DEFICIENTE
BUENO Recuento 3 1 4
% 6,0% 2,0% 8,0%
REGULAR Recuento 35 9 44
% 70,0% 18,0% 88,0%
DEFICIENTE Recuento 0 2 2
% 0,0% 4,0% 4,0%
Total Recuento 38 12 50
% 76,0% 24,0% 100,0%
Chi-cuadrado de Pearson ZOZ= 6,639 a=0,05 p =0,036 p<0,05

Fuente: Cuestionarios aplicados por la autora

En la Tabla 6 se presenta a 50 empleados, los cuales han emitido sus respuestas sobre la
relacion categorica entre la gestion administrativa y el gasto publico, entonces, se ha
encontrado que el 4,0% de empleados que consideran que la gestibn administrativa es
deficiente, también creen que el gasto publico es deficiente, pero mayormente, como es el
70,0% de los empleados afirman, que la gestion administrativa y el gasto pdblico se han
manejado de manera regular, asi mismo se aprecia que el 8,0% de los empleados sienten que
la gestion administrativa y el gasto publico han sido manejados a un buen nivel. Como se
puede ver en la tabla de contingencia, existen categorias de ambas variables que se relacionan
directamente. Para validar la mencionada relacion de dependencia, se realizé el andlisis de

significancia mediante la Prueba »? =6,639, el mismo que ha generado una significancia

aproximada p = 0,036 inferior al nivel de significancia fijado « =0,05. Por lo tanto, se
demuestra de manera significativa que la gestion administrativa causo efecto en el gasto

publico.
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Tabla 6

Efecto de la gestion administrativa en el desarrollo de las actividades de la Municipalidad
Provincial de Casma, 2018.

Gestion Administrativa Desarrollo de las Actividades Total
BUENO REGULAR DEFICIENTE
BUENO Recuento 2 2 0 4
% 4,0% 4,0% 0,0% 8,0%
REGULAR Recuento 1 23 20 44
% 2,0% 46,0% 40,0% 88,0%
DEFICIENTE Recuento 0 1 1 2
% 0,0% 2,0% 2,0% 4,0%
Total Recuento 3 26 21 50
% 6,0% 52,0% 42,0% 100,0%
Chi-cuadrado de Pearson X2= 15,886 a=0,05 p=0,003 p<0,05

Fuente: Cuestionarios aplicados por la autora

En la Tabla 7 se presenta a 50 empleados, los cuales han emitido sus respuestas sobre la
relacion categorica entre la gestion administrativa y el desarrollo de las actividades, pues, se
ha encontrado que el 2,0% de empleados que consideran que la gestion administrativa es
deficiente, también creen que el desarrollo de las actividades fue deficiente, pero mayormente,
como es el 46,0% de los empleados afirman, que la gestion administrativa y el desarrollo de
las actividades se han manejado de manera regular, asi mismo se aprecia que el 4,0% de los
empleados sienten que la gestion administrativa y el desarrollo de las actividades han sido
manejados a un buen nivel. Como se puede ver en la tabla de contingencia, existen categorias
de ambas variables que se relacionan directamente. Para validar la mencionada relacion de

dependencia, se realizo el analisis de significancia mediante la Prueba »? = 15,886, el mismo

que ha generado una significancia aproximada p = 0,003 inferior al nivel de significancia
fijado « =0,05. Por lo tanto, se demuestra de manera significativa que la gestion

administrativa causo efecto en el desarrollo de las actividades.
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Tabla 7

Efecto de la gestion administrativa en el cumplimiento de metas de la Municipalidad
Provincial de Casma, 2018

Gestién Administrativa Cumplimiento de Metas Total
BUENO REGULAR DEFICIENTE
BUENO Recuento 2 2 0 4
% 4,0% 4,0% 0,0% 8,0%
REGULAR Recuento 0 33 11 44
% 0,0% 66,0% 22,0% 88,0%
DEFICIENTE Recuento 0 0 2 2
% 0,0% 0,0% 4,0% 4,0%
Total Recuento 2 35 13 50
% 4,0% 70,0% 26,0% 100,0%
Chi-cuadrado de Pearson XZ=30,055 @ =0,05 p=0,000 p<0,05

Fuente: Cuestionarios aplicados por la autora

En la Tabla 8 se presenta a 50 empleados, los cuales han emitido sus respuestas sobre la
relacién categorica entre la gestion administrativa y el cumplimiento de metas, en efecto, se ha
encontrado que el 4,0% de empleados que consideran que la gestion administrativa es
deficiente, también creen que el cumplimiento de metas fue deficiente, pero mayormente,
como es el 66,0% de los empleados afirman, que la gestion administrativa y el cumplimiento
de metas se han manejado de manera regular, asi mismo se aprecia que el 4,0% de los
empleados sienten que han sido manejados a un buen nivel. Como se puede ver en la tabla de
contingencia, existen categorias de ambas variables que se relacionan directamente. Para
validar la mencionada relacion de dependencia, se realiz6 el andlisis de significancia mediante

la Prueba »2 = 30,055, el mismo que ha generado una significancia aproximada p = 0,000

inferior al nivel de significancia fijado « =0,05. Por lo tanto, se demuestra de manera

significativa que la gestion administrativa causo efecto en el cumplimiento de las metas.
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IV. DISCUSION

La presente investigacion ha identificado los beneficios y ventajas que brinda el Pl hacia
la poblaciéon, por lo que se ha determinado de manera significativa que la gestion
administrativa causa efecto en los planes, es decir, los resultados obtenidos de manera
conjunta han alcanzado un nivel regular, como es el 80,0 % de aceptacién, (ver tabla 2), esto
significa que el nivel alcanzado es significativo, por lo que queda comprobada la hipétesis de
investigacion sobre su efecto positivo de la gestion administrativa en el plan de incentivos.
Esto se comprueba con las teorias de Gambini & Rojas (2016), quien refiere que esta
estrategia mejora la administracién de servicios destinados a favorecer calidad de vida de las
personas, a través de la asignacion de recursos otorgados por el gobierno central; de igual
modo Tarrillo (2017), quien en su investigacion concluye que dichos planes contribuye al
mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes, asi mismo recomienda realizar talleres
de capacitacidn, sensibilizacion estableciendo contactos de comunicacion sobre los logros y

avances obtenidos.

Primero, el nivel de la gestion administrativa, son claves para alcanzar los objetivos
trazados de una organizacion, en ese contexto se ha identificado que el 88,0 % de empleados
califican que fue regular (ver tabla 3), es decir la eficiencia en el desarrollo de los
procedimientos en una organizacion es la parte fundamental, en conjunto todos sus integrantes
van hacia la consecucion real en un solo fin, a través de indicadores de medicién, esto se
confirma con los estudios de Barrera y Suiza (2018), quien asumid el estudio de explicar el

nivel de relacion entre las variables, por ende, recomienda mejorar las dimensiones.

El segundo objetivo especifico, se ha identificado que los empleados califican en forma
regular, 88.0%, sobre el nivel de aplicacion del PI, alcanzado en la entidad (ver tabla 4), esto
beneficia significativamente el estandar de vida de la poblacion. Estos datos se corroboran con
las teorias de Rodriguez (2015) quien piensa que como gobierno local es muy importante
participar en la etapa del disefio de las politicas publicas, ya que esto repercute sustancialmente

en la implementacion de planes estratégicos y su sostenibilidad.
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Asi mismo Azafia & Rojo (2015), en su estudio sobre la reduccion de la desnutricion
cronica infantil resalta gran importancia de propiciar un mayor involucramiento y compromiso
por parte de la autoridad edil, siendo necesario aplicar mecanismo para una mejor articulacion,

alineamiento e integracion entre el gobierno local y el sector salud.

El tercer objetivo especifico, abarca la responsabilidad social e institucional, donde la
mayoria de los empleados califico de manera regular encontrdndose al 72.0 %. (ver tabla 5),
esto es un valor y aporte importante en la medida que los colocan como prioridad, afrontando
algunos de los problemas principales que en materia de gestion va relacionando a la inversion.
Esto se comprueba con las teorias de Gomero (2017), en su investigacion refiere que los PpR
inciden positivamente en el cumplimiento de las metas del plan de incentivos, las mismas que
tienen la finalidad de mejorar la calidad de vida de la poblacién, determinando la eficiencia y
eficacia en acciones de medicion de resultados con indicadores de desempefio. Estos logros
que en asunto de impacto se obtienen, es decir los resultados, la medicién del desempefio, las
capacidades de los profesionales y el control de la gestion, el monitoreo y evaluacion son

esenciales en todo momento.

El cuarto objetivo, se ha encontrado que mayormente el 70,0 % de los empleados
afirman que la gestion administrativa y el gasto publico se ha realizado de modo regular (ver
tabla 6), esto se ve reflejado en la ejecucién y la calidad del gasto, satisfaciendo la necesidad
de las personas, vinculando de esta forma el financiamiento a la consecucion de resultados.
Esto se comprueba con lo que, manifiesta Ibafiez (2019) en su estudio la eficiencia del gasto
en el caso del Programa presupuestal 0090, orientado a logros de aprendizaje de estudiantes de
la E.B.R. ha mostrado mayor incidencia, a su vez estando dentro de la escala de mayores
prioridades las principales necesidades basicas de la poblacion, la conclusién que arribo es

que, si hubo una eficiencia del gasto publico.

Se ha identificado que los empleados califican en un nivel regular de 46.0%, en cuanto
al desarrollo de actividades en la comuna casmefia (ver tabla 7), es decir la gestion
administrativa estd enmarcada en un conjunto de acciones, representada por un gerente o lider
que influye en un grupo de colaboradores para que desarrollen las actividades, de tal manera

que se alcance plenamente los objetivos propuestos. Vega (2018), quien asumio el estudio de
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la mejora en la gestion empresarial, manifiesta que no se cumplieron los objetivos propuestos
durante el plazo previsto, porque no hubo interés ni responsabilidad por parte de los
involucrados para el seguimiento de las actividades, asi como el cese 0 cambio repentino de
personal, siendo reemplazado por personal que desconoce los procedimientos, trajo como

consecuencia la pérdida de recursos las cuales desfavorecen la gestion.

Asi, se demuestra que la gestion administrativa causé efecto de manera significativa en
el cumplimiento de metas de la MPC, asi se ha encontrado que la mayor parte de empleados
66 % de aceptacion consideran, que se ha ejecutado en nivel regular (ver tabla 8), esto
significa que la entidad tiende al logro de sus fines y objetivos a corto plazo, enmarcadas por
las politicas publicas. Esto se comprueba con las teorias de Mamani (2017), quien piensa que,
si existe influencia de dichas variables, las mismas que tienen la finalidad de mejorar la
calidad del residente, determinando la eficiencia y eficacia en acciones de medicion de

resultados con indicadores de desempefio.

Es preciso mencionar respecto a las limitaciones que se generaron durante la presente
investigacién, segun los términos y politicas de la universidad al asignar tiempos reducidos en
la aplicacion de los instrumentos de recojo de informacion, considerando las tareas y el
desarrollo de las actividades que tienen cada uno de los servidores participantes de la

Municipalidad Provincial de Casma.

Al respecto, también se puede mencionar que esta investigacion se presentd en un
momento de cambio de gestion que se realizo a finales del periodo 2018, la transferencia de la
gestion administrativa de los gobiernos locales y regionales 2019, lo cual implicaron que los
funcionarios y algunos personal de la comuna no se encontraron durante esta actual gestion;
por lo que se tuvo que trabajar con personal nombrado y algunos contratados de este actual
ejercicio; es por ello que el recojo de la informacion podria carecer de veracidad ya que los

encuestadores omitieron datos al momento de llenado de las encuestas.

Finalmente, este esfuerzo puede ser meritorio para la mejora de la presente investigacion
o el inicio de nuevas investigaciones futuras, precisamente, en las dimensiones de cuyas

variables fueron estudiadas.
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V. CONCLUSIONES

De la investigacion realizada se concluye que:

Primera: La gestion administrativa causa efecto en un 80,0 % de manera significativa en el
plan de incentivos, de acuerdo a la implementacion de metas de la Municipalidad
Provincial de Casma, durante el periodo 2018. Particularmente en los gobiernos locales
la puesta en marcha de los planes de incentivos relacionados con la gestion
administrativa se da una preferencia primordial a la poblacion vulnerable. Para
justificar mi hipotesis general se realizé el analisis de significancia mediante la prueba
Chi cuadrado de Pearson, cuyo valor es 17,459), éste valor me ha generado una
significancia y me da aproximada un valor de 0,008, inferior al nivel de significancia
fijado de 0,05. Por lo tanto, se demuestra de manera significativa que la gestion
administrativa ha generado un efecto positivo en el plan de incentivos, durante el
periodo 2018.

Segunda: El nivel de gestion administrativa en una organizacion son claves para alcanzar las
metas, en la MPC, se encontrd en un nivel del 88,0 % de manera regular, segun la
calificacion obtenida de los empleados, eso implica la eficiencia y eficacia en el
desarrollo de los procesos y el cumplimiento de las metas de una organizacion.

Tercera: Respecto al nivel de aplicacion del Pl, alcanzado en la MPC, se ha determinado
que, mayormente el 88,0% de los trabajadores sienten que fue regular, considerado el
Pl es de aplicacion para todas las municipalidades a la mejora y modernizacion
municipal.

Cuarta: Se demuestra de manera significativa que la gestion administrativa causa efecto en
el PpR de la MPC, en vista que mayormente el 72,0% de los empleados afirman, que
se ha manejado de manera regular, Para validar la mencionada relacién de
dependencia, se realizo el analisis de significancia mediante la Prueba »’ = 19,629,
el mismo que ha generado una significancia aproximada p = 0,001 inferior al nivel de
significancia fijado « =0,05. Por lo tanto, se demuestra de manera significativa que
la gestion administrativa causo efecto en el PpR.

Quinta: Ademas, se distingue que mayormente el 70,0% de los encuestados afirman, que la

gestion administrativa causa efecto en el gasto publico en un nivel regular, dado que
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Sexta:

la DGPP, contintia con el proceso de reforma en base a resultados la ejecucion de los
recursos financieros en forma eficiente. Para validar la mencionada relacién de

dependencia, se realizo el analisis de significancia mediante la Prueba »2 = 6,639, el

mismo que ha generado una significancia aproximada p = 0,036 inferior al nivel de
significancia fijado « =0,05. Por lo tanto, se demuestra de manera significativa que
la gestion administrativa causo efecto en el gasto publico.

Se viabiliza de manera significativa que el 46,0% de empleados consideran que el
desarrollo de las actividades se ha manejado de manera regular, para lograr cumplir
con los objetivos al 100 % la municipalidad debe cumplir de acuerdo a lo indicado en
el cuadro de actividades y las especificaciones técnicas detallas para cada meta en
cumplimiento de la normatividad. Para validar la mencionada relacion de

dependencia, se realizo el analisis de significancia mediante la Prueba »: = 15,886,
el mismo que ha generado una significancia aproximada p = 0,003 inferior al nivel de
significancia fijado « =0,05. Por lo tanto, se demuestra de manera significativa que

la gestion administrativa causo efecto en el desarrollo de las actividades.

Séptima: El 66 % de los empleados afirman que la gestion administrativa y el cumplimiento

de metas se han realizado en forma regular, demostrando asi que existe una relacion

significativa ambas variables. Para validar la mencionada relacion de dependencia, se

2
realizé el analisis de significancia mediante la Prueba o= 30,055, el mismo que ha
generado una significancia aproximada p = 0,000 inferior al nivel de significancia
fijado @ =0,05. Por lo tanto, se demuestra de manera significativa que la gestion

administrativa causo efecto en el cumplimiento de las metas.
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V1. RECOMENDACIONES
Se recomienda el presente trabajo:

Primera: : En primer lugar, al Gobierno Regional de Ancash, actualizar el Plan Estratégico
Institucional (PEI) 2019-2022, acorde a la problematica de la jurisdiccién ancashina,
permitiendo viabilizar las politicas publicas de gestion de la poblacion.

Segunda: las autoridades de la Municipalidad, mejorar la gestion administrativa en todas sus
dimensiones, con el propdsito de resolver los problemas que se presentan, satisfaciendo
las necesidades basicas y la prestacion de servicios de los ciudadanos de la Provincia

de Casma.

Tercera: A los gestores locales, analizar el Plan de Desarrollo Concertado a fin de participar
en acciones de planeacion tanto: estratégico, tactico y operativo, disefiado para
alcanzar los objetivos determinados que se persiguen como acciones necesarias para

un optimo nivel de gestion.

Cuarta: Tomar interés en el proceso de PpR, como una estrategia de gestion publica
determinada poblacion (problema especifico), ya que nos permite ver porque esta
estrategia produce un cambio de impacto que propician a favor de la poblacion,
particularmente la mas pobre del Pais, de manera que la entidad gaste de forma mas

eficiente y eficaz y se involucren més en los disefios de causa-efecto.

Quinta: Que, los funcionarios de planificacion y presupuesto se comprometan con la gestion
actual, por ende, se sustenta en el enfoque de gestioén por resultados, siendo de gran
importancia como responsabilidad social institucional, en la medida que los colocan
como prioridad y permiten afrontar algunos de los problemas principales relacionando
la inversion y los logros que en materia de impacto se obtienen, es decir los resultados,

la medicion del desempefio de la organizacion.
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Sexta: Al titular de la entidad, como responsable y el equipo de funcionarios de confianza
supervisar los procedimientos para el cumplimiento de las metas, priorizando el uso
adecuado de los recursos destinados en funcién a los fines y objetivos segln la
normativa, deben lograr en beneficio de la poblacion, asi mismo difundir la rendicion

de cuentas a la sociedad civil.

Séptima: A la direccion de Recursos Humanos de la Municipalidad fortalecer las
capacitaciones para el personal de la entidad, en especial a los responsables y
Coordinador del Programa, para mejorar el desempefio y cumplir con las actividades

enmarcadas dentro de los lineamientos del instructivo de evaluacion.

Octava: Al personal directivo, administrativo y personal responsable de cumplimiento de
metas realizar procesos de planificacion estratégica vinculando los sistemas
administrativos sean consistentes con las actividades operativas, (SIGA-SIAF-POI),

con el proposito de alcanzar un alto nivel de gestion municipal.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: La gestion administrativa y su efecto en el plan de incentivos de la Municipalidad Provincial de Casma, 2018.
Autor: Flor Silvia Aquino Sandoval.
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ANEXO 2

INSTRUMENTOS

CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CASMA, 2018

OBJETIVO:
Determinar la Gestion Administrativa y su efecto en el Plan de Incentivos de la Municipalidad Provincial
de Casma, 2018.

Estimado Colaborador.
A continuacién, encontrard una lista de afirmaciones de las que tendra que marcar con una “X” en el
espacio que corresponda segin su opinidn. No hay respuesta correcta ni incorrecta. Es preciso aclarar que
la informacién recopilada es anonima y confidencial. Por lo tanto, es muy importante que responda con
sinceridad.

AFIRMACIONES

OPCION DE RESPUESTA

NUNCA
)

A VECES
(2)

SIEMPRE
(3)

Se identifica y se priorizan las necesidades a
favor de la poblacion.

Conoce los objetivos y metas establecidas por la
Entidad.

Considera que las estrategias utilizadas por la
entidad para el cumplimiento de metas del plan
de incentivos son las adecuadas.

Tienes conocimiento del presupuesto que se
asigna anualmente para los programas
presupuestales.

Coinciden los objetivos de las politicas de
modernizacién acordes con las necesidades de
los ciudadanos.

Se realizan las coordinaciones necesarias con
todas las areas técnicas responsables del
cumplimiento de metas.

Consideras que existe una buena organizacién
en la gestion administrativa de la entidad.

Se encuentran bien establecidas tus funciones
dentro de la entidad.

Consideras que la entidad esta bien dirigida por
colaboradores eficientes.

10

El personal involucrado al cumplimiento de
metas cuenta con profesionales idoneos y
capacitados para desempefiarse en el puesto
requerido.

11

Recibes algun tipo de motivacion o tienes un
objetivo personal que deseas lograr dentro de la
entidad.

12

Establecen mecanismos de evaluacion constante
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del proceso de ejecucion, a fin de rectificar
acciones en caso de ser requerido.

13

Recibe usted algun tipo de evaluacion o
supervision de las actividades realizadas.

14

Existe una comunicacion fluida y transparente
con cada colaborador que tiene a cargo el
cumplimiento de metas del plan de incentivos.

15

Se realizd el monitoreo y seguimiento de cada
una de las actividades dentro del cronograma
establecido por el MEF.

16

Cree usted que existe un adecuado grado de
eficiencia y eficacia en los bienes y servicios
otorgados a la poblacion.

17

Establecen comparaciones de los resultados
obtenidos con otras entidades a fin de lograr
mejoras en los procesos administrativos.

18

Contribuye o te involucras con las actividades
que conllevan al cumplimiento de metas y
objetivos de la entidad.

19

La entidad evalUa los procesos y logros
obtenidos por el Plan de incentivos en la gestion
administrativa.

20

Las areas técnicas responsables emitieron los
informes sobre su cumplimiento o razones de su
incumplimiento de las metas.
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CUESTIONARIO PARA EVALUAR EL PLAN DE INCENTIVOS DE LA MUNICIPALIDAD

PROVINCIAL DE CASMA, 2018

OBJETIVO:
Determinar el efecto de la Gestién Administrativa en el Plan de Incentivos de la Municipalidad Provincial
de Casma, 2018.

Estimado Colaborador.
A continuacion, encontrara una lista de afirmaciones de las que tendra que marcar con una “X” en el
espacio que corresponda segun su opinidn. No hay respuesta correcta ni incorrecta. Es preciso aclarar que
la informacion recopilada es anénima y confidencial. Por lo tanto, es muy importante que responda con

sinceridad.
OPCION DE RESPUESTA
AFIRMACIONES NUNCA | AVECES | SIEMPRE
1) @) 3)
1 | El Programa ha mejorado los niveles orientados

a lograr una mayor recaudacion y gestion de los
tributos municipales.

La Entidad da a conocer a la poblacion sobre el
uso de los recursos transferidos en el marco del
Plan de Incentivos a la mejora de la Gestion
Municipal.

La gestion involucra a los colaboradores con el
logro de los objetivos y metas institucionales y
el uso eficiente de los recursos del estado.

Se realiza la rendicién de cuentas a la poblacion
acerca de los recursos transferidos del Plan de
Incentivos.

Ha mejorado la ejecucién de proyectos de
inversion publica, considerando los
lineamientos de politica de mejora en la calidad
del gasto.

Conoce los Proyectos de inversion pablica que
fueron ejecutados durante el afio fiscal 2018.

La entidad cuenta con un Plan para prevenir
riesgos de desastres.

La gerencia de gestién urbana y rural ha
gjecutado  proyectos relacionados a la
prevencion de riesgos y desastres.

La gestion municipal ha identificado los
sectores criticos de su zona en vulnerabilidad y
peligro.

10

La provisidn de servicios publicos prestados por
la entidad mejora la calidad de vida de la
poblacién.

11

La entidad simplifica trdmites generando
condiciones favorables y promoviendo la
competitividad local.

12

Considera prudente el fortalecimiento de la
administracion y gestion del impuesto predial.

58



13

Se observa el fortalecimiento de acciones para
la seguridad ciudadana.

14

Se ha implementado un sistema integrado de
residuos sélidos.

15

Conoce las acciones para promover la adecuada
alimentacion y la prevencion y reduccion de
anemia del menor de 36 meses.

16

Considera Ud. que se ha reducido Ila
desnutricidn crénica infantil durante la gestion.

17

Tiene conocimiento de los objetivos y metas del
Plan de Incentivos a la mejora de la Gestion
Administrativa municipal.

18

Conoce la normativa del Plan de incentivos a la
mejora de la Gestion y Modernizacion
Municipal.

19

Coinciden los objetivos de las politicas de
modernizacién con las necesidades de los
ciudadanos.

20

Conoce las razones de incumplimiento de metas
del Plan de Incentivos durante el periodo fiscal
2018.
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FICHA TECNICA DEL CUESTIONARIO
PARA EVALUAR LA GESTION ADMINISTRATIVA

CARACTERISTICAS DEL CUESTIONARIO

1) Nombre del i i ., .
) Cuestionario para evaluar el efecto de la gestion administrativa.
instrumento
2) Autor: o .
_ Flor Silvia, Aquino Sandoval.
Adaptacion:
3) N° de items 20
4) Administracion Individual
5) Duracion 30 minutos
6) Poblacion 50 colaboradores
o Identificar el nivel de gestion administrativa en la
7) Finalidad S o
Municipalidad Provincial de Casma, 2018.
8) Materiales Hoja de items y de respuestas.

9) Codificacion: Este cuestionario evalta cuatro dimensiones:
Planificacion.
Organizacion.
Direccion.
Control.
Para obtener la puntuacion en cada dimension se suman las puntuaciones en los items
correspondientes y para obtener la puntuacion total se suman los subtotales de cada

dimension para posteriormente hallar el promedio de las tres dimensiones.

10) Propiedades psicométricas:

Confiabilidad: La confiabilidad del instrumento (cuestionario) con que se medird LA
GESTION ADMINISTRATIVA, de la Municipalidad Provincial de Casma, 2018, que
determina la consistencia interna de los items formulados para medir dicha variable de interés;
es decir, detectar si algun item tiene un mayor o menor error de medida, utilizando el método
del Alfa de Cronbach y aplicado a una muestra piloto de 20 trabajadores con caracteristicas
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similares a la muestra, obtuvo un coeficiente de confiabilidad de r = 0.757, lo que permite
inferir que el instrumento a utilizar es SIGNIFICATIVAMENTE CONFIABLE.
Validez: La validez externa del instrumento se determind mediante el juicio de tres expertos,

especialistas en Gestidon Publica y con experiencia en la materia.

11) Observaciones:
Las puntuaciones obtenidas con la aplicacion del instrumento se agruparon en niveles o

escalas de:
Nunca, A veces y Siempre.
Estos valores se tendrén en cuenta para ubicar a los trabajadores para efectos del analisis de

resultados.

61




FICHA TECNICA DEL CUESTIONARIO
PARA EVALUAR EL PLAN DE INCENTIVOS

CARACTERISTICAS DEL CUESTIONARIO

12) Nombre del i i . .

) Cuestionario para evaluar el plan de incentivos.

instrumento
13) Autor: o )

_ Flor Silvia, Aquino Sandoval.

Adaptacion:
14) N° de items 20
15) Administracion Individual
16) Duracion 30 minutos
17) Poblacion 50 colaboradores

o Identificar el nivel de aplicacion del plan de incentivos
18) Finalidad s .
alcanzado en la Municipalidad Provincial de Casma, 2018.

19) Materiales Hoja de items y de respuestas.

20) Codificacion: Este cuestionario evalla cuatro dimensiones:
Presupuesto por Resultados
Gasto Publico
Actividades
Metas
Para obtener la puntuacion en cada dimension se suman las puntuaciones en los items
correspondientes y para obtener la puntuacion total se suman los subtotales de cada

dimension para posteriormente hallar el promedio de las tres dimensiones.

21) Propiedades psicométricas:

Confiabilidad: La confiabilidad del instrumento (cuestionario) con que se medird el PLAN
DE INCENTIVOS, de la Municipalidad Provincial de Casma, 2018, que determina la
consistencia interna de los items formulados para medir dicha variable de interés; es decir,
detectar si algun item tiene un mayor o menor error de medida, utilizando el método del Alfa

de Cronbach y aplicado a una muestra piloto de 20 trabajadores con caracteristicas similares a
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la muestra, obtuvo un coeficiente de confiabilidad de r = 0.840, lo que permite inferir que el
instrumento a utilizar es SIGNIFICATIVAMENTE CONFIABLE.
Validez: La validez externa del instrumento se determind mediante el juicio de tres expertos,

especialistas en Gestion Publica y con experiencia en la materia.

22) Observaciones:
Las puntuaciones obtenidas con la aplicacion del instrumento se agruparon en niveles o

escalas de:
Nunca, A veces y Siempre.
Estos valores se tendran en cuenta para ubicar a los trabajadores para efectos del analisis de

resultados.
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ANEXO 3:

VALIDEZ'Y CONFIABILIDAD

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

TITULO DE LA TESIS: La gestion administrativa y su efecto en ol plan de incentivos de la Municipalidad Provincial de Casma, 2018.
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario para evaluar la gestion administrativa de la Municipalldad Provincial de Casma, 2018

Opodn de
Jriepines CRITERIOS DE EVALUACION
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO!: CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
CASMA 2018
OBJETIVO: IDENTIFICAR EL NIVEL DE GESTION ADMINISTRATIVA EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CASMA 2018
DIRIGIDO A: LOS COLABORADORES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CASMA, 2018
VALORACION DEL INSTRUMENTO:

| Deficiente Regular | Bueno | Muybueno | Excelente
=
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR LO4e GONZALES TERESA
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : MAESTRA €N oesTiON pdaLcn
= 7 0_6)
Post firma

DNI N* SZFreeces. ... ...
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

TITULO DE LA TESIS: La gestién administrativa y su efecto en el plan de incentivos de Ja Municipalidad Provincial de Casma, 2018.
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario para evaluar la gestién administrativa de la Municipalidad Provincial de Casma, 2018

Opadn de CRITERIOS DE EVALUACION
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA MUNICIFALIDAD PROVINCIAL DE
CASMA._ 2018

OBJETIVO: IDENTIFICAR EL NIVEL DE GESTION ADMINISTRATIVA EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CASMA, 2018
DIRIGIDO A: LOS COLABORADORES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CASMA, 2018
VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno | Excelente

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR - / RIO5 MIMEELA 2 0i1AA RIOS
' .
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR MAG (STER EN CESTION PUHAIEH
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

TITULO DE LA TESIS: La gestién administrativa y su efecto en el plan de incentivos de la Municipalidad Provincial de Casma, 2018,
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario para evaluar la gestién administrativa de la Municipalidad Provincial de Casma, 2018
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
CASMA. 2018
OBJETIVO! IDENTIFICAR EL NIVEL DE GESTION ADMINISTRATIVA EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CASMA. 2018

DIRIGIDO A:  LOS COLABORADORES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINGIAL DE CASMA. 2018
VALORACION DEL INSTRUMENTO:

ficlente | Regular Bueno | M buin’o“l’“,zug_‘]
l;wi'l [ uy## | Excele

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR - LOYVAGAR GAMAREA LOgeENZO
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : MAGISTERL EM oEsT/onN PIaLicd




ANEXO 08: Ficha de validacion (escaneadas en horizontal)

3

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

TITULO DE LA TESIS: La gestion administrativa y su efecto en ol pian de incentivos de la Municipalidad Provincial de Casma
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario para evaluar ol Plan de incentivos de la Municipalidad Provincial de Casma, 2018
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W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO PARA EVALUAR EL PLAN DE INCENTIVOS DE LA MUNICIFALIDAD PROVINGIAL DE GASMA.
2018

OBJETIVO. IDENTIFICAR EL NIVEL DE APLICACION DEL PLAN DE INGENTIVOS ALCANZADO EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CASMA.
2018

DIRIGIDO A: LOS COLABORADORES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CASMA, 2018

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno | Excelente
/
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR g FOLO GoN2ALES TERESK
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR . MAEST LA EN GESTION Arshics

DNIN® Ziber oF .,
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

TITULOC DE LA TESIS: La gestién administrativa y su efecto en el plan de Incentives de la Municipalidad Provincial de Casma
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario para evaluar el Plan de incentivos de la Municipalidad Provincial de Casma, 2018

peonrS o CRITERIOS DE EVALUAGIGN
Pemcion Relncxin
Rolacton Rolocion
VARIABLES | DIMENSIONES | INDICADORES fTEms crmele [ SHER| apad | S | Oy
g | wvarinbie y o ndicador y 09*‘0"‘40
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMERE DEL INSTRUMENTO CUESTIONARIO PARA EVALUAR EL PLAN DE INCENTIVOS DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CASMA
2018

OBJETIVO: IDENTIFICAR EL NIVEL DE APLICACION DEL PLAN DE INCENTIVOS ALCANZADO EN LA MUNICIPALIDAD PROVINGIAL DE GASMA.
2018

DIRIGIDO A: LOS COLABORADORES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CASMA. 2018

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

l Deficiente | Regular |  Bueno | Muy bueno | prit _J
| | | | —
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR LI0S MNIipBELA zOItn RiOS
. . - .
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\
ost firma
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

TITULO DE LA TESIS: La gestién administrativa y su efecto en el plan de incentivos de la Municipalidad Provincial de Casma
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario para evaluar el Plan de incentivos de la Municipalldad Provinclal de Casma, 2018
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO PARA EVALUAR EL PLAN DE INCENTIVOS DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CASMA.
2018

OBJETIVO: IDENTIFICAR EL NIVEL DE APLICACION DEL PLAN DE INCENTIVOS ALCANZADO EN LA MUNICIPALIDAD PROVINGIAL DE CASMA,
2018

DIRIGIDO A: LOS COLABORADORES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CASMA, 2018

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno | Excelents
&
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR - LOYAGA CAMRERA AlKREpeO
GRADOC ACADEMICO DEL EVALUADOR : MAG ySTER ER GESTIOW PJIB)ecA.
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Andlisis de fiabilidad del instrumento gestion administrativa

Alfa de Cronbach N de elementos
757 20

Estadisticos total-elemento

Alfa de Cronbach
de cada elemento
Gl 734
G2 ,735
G3 , 7163
G4 7152
G5 147
G6 ,749
G7 ,750
G8 743
G9 157
G10 7132
Gl1 ,765
G12 744
G13 716
Gl4 ,769
G15 147
G16 748
G17 , 748
G18 ,758
G19 157
G20 729

Al medir la confiabilidad del instrumento (cuestionario) cuyos items miden la gestién
administrativa, a través de una muestra piloto de tamafio 20 y con uso del indicador Alfa
Cronbach se obtuvo (r = 0,757) respectivamente. Estos resultados refieren que su aplicacion a
los encuestados produjo resultados similares o consistentes, por lo que el grado de

confiabilidad del instrumento es muy aceptable.
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Andlisis de fiabilidad del instrumento plan de incentivos

Alfa de Cronbach N° de elementos
,840 20
Estadisticos total-elemento

Alfa de Cronbach
de cada elemento

P1 ,834

P2 ,830

P3 ,829

P4 ,827

P5 ,831

P6 ,844

P7 ,821

P8 ,831

P9 ,818

P10 ,831

P11 ,832

P12 ,830

P13 ,846

P14 ,827

P15 ,839

P16 ,833

P17 ,820

P18 ,832

P19 ,848

P20 ,843

Al medir la confiabilidad del instrumento (cuestionario) cuyos items miden el plan de
incentivos, a través de una muestra piloto de tamafio 20 y con uso del indicador Alfa Cronbach
se obtuvo (r = 0,840) respectivamente. Estos resultados refieren que su aplicacién a los
encuestados produjo resultados similares o consistentes, por lo que el grado de confiabilidad
del instrumento es muy aceptable.
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Anexo 4
AUTORIZACION

i‘ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afio de la lucha contra la corrupcién y la impunidad”
Nuevo Chimbote, 25 de Junio del 2019,

Ing.

LUIS ARMANDO PAZ BRIONES.

GERENTE DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CASMA.
Presente. -

Es grato dirigirme a usted, para expresarte mi cordial saludo y a la vez comunicarle
que la estudiante Bach. AQUINO SANDOVAL, FLOR SILVIA estudiante del Il ciclo de la
Maestria en Gestién Publica de nuestra casa de estudios, solicita que por intermedio de
su despacho se pueda facilitar su autorizacién para la aplicacién de su instrumento de
investigacion a los colaboradores de su representada, a fin de complementar la
informacién para su trabajo de investigacion titulado: “LA GESTION ADMINISTRATIVA Y
SU EFECTO EN EL PLAN DE INCENTIVOS DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CASMA,
2018".

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para reiterar el testimonio de mi especial
consideracién, quedo de usted.

Atentamente,

Dra. Rosa Maria Salas Sanchez
JEFA DE LA ESCUELA DE POSGRADO
UCV CHIMBOTE

fo
@ucv_gtru
a0




Formato de consentimiento informado.

85



ANEXO 5: Base de datos (Primera variable).
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ANEXO 6

ARTICULO CIENTIFICO
1. TITULO:

La gestion administrativa y su efecto en el plan de incentivos de la Municipalidad

Provincial de Casma, 2018
2. AUTORA:

Mg. Flor Silvia Aquino Sandoval - Correo: fsaquino5@gmail.com

3. RESUMEN:

.EIl presente estudio se titula la gestion administrativa y su efecto en el plan de incentivos
de la Municipalidad Provincial de Casma, 2018, con el objeto de determinar el efecto de la
gestion administrativa en el plan de incentivos, en el cual se aplicd dos cuestionarios sobre una
muestra no probabilistica, estuvo constituida por 50 colaboradores, profesionales y técnicos de

la comuna casmefia.

Los resultados indicaron que existe efecto positivo entre la gestion administrativa y el
plan de incentivos de la Municipalidad Provincial de Casma, 2018. Por lo tanto, se comprobd

la hipdtesis, para validar la mencionada relacion de dependencia, a traves del analisis de la

prueba Chi-Cuadrado, cuyo valor hallado es Zo= 17,459, p = 0,008. Asi también, de manera

especifica se encontr6 que el 80,0 % de los colaboradores afirman que la gestion
administrativa y el plan de incentivos han sido ejecutados de manera regular, del mismo modo
en relacién a la categoria del nivel de gestion administrativa (88,0 %), igualmente el nivel de
aplicacion del plan de incentivos alcanzados (88,0 %), luego tenemos en relacion al
presupuesto por resultados (72,0 %). Por consiguiente, el efecto de la gestién administrativa y
el gasto publico (70,0 %), también en cuanto al desarrollo de actividades (46,0 %), de igual

manera al cumplimiento de metas se encontraron (66,0 %).

Finalmente, se demuestra de manera significativa que existe relacion significativa entre

las variables del estudio, es decir, la aplicacion de una adecuada gestion administrativa es
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fundamental para el cumplimiento de metas del plan de incentivos, por lo que se acepta la

hipotesis planteada.

4. PALABRAS CLAVE:  Gestion administrativa, plan de incentivos, presupuesto por

resultados.
5. ABSTRACT:

This research work titled: administrative management and its effects on incentive plan of
Casma provincial municipality, 2018, in order to determine the administrative management
effect on the incentive plan, in which two questionnaires were applied on a non-probabilistic

sample, with 50 employees among professionals and technicians of Casma community.

% The results indicated a positive effect between the administrative management and the
incentive plan of Casma Provincial Municipality, 2018. Therefore, the hypothesis was verified
to validate the reliance relationship, through the analysis of the Chi test -Square, whose value
ise= 17,459, p = 0,008

Likewise, it was found specifically 80.0% of the employees asserted that the
administrative management and the incentive plan have been executed regularly, in the same
way as the category of the administrative management level (88, 0%), the level of achieved
incentive plan application (88.0%), and then in relation to the budget for results (72.0%).
Therefore, the administrative management effect and public expenditure (70.0%), also the

development of activities (46.0%), in the same way, it was found the achieved goals (66.0%).

Finally, it is demonstrated a significant relationship between the variables of the study,
application of an adequate administrative management is fundamental for the fulfillment of the

goals of the incentive plan, so the hypothesis proposed is accepted.

The results displayed the significant relationship between the variables of the study, that
is, the application of an adequate administrative management is essential to provide a quality

service, so the hypothesis is accepted.
6. KEYWORDS: Administrative management, incentive plan, budget for results.

7. INTRODUCCION:
En Chile (2017), se propuso durante la postulacion del Presidente Sebastian Pifiera el
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Plan de Gobierno "Construyamos tiempos mejores para Chile" 2018-2022, y quedd
manifestado en su campafa. En este, se describe la necesidad de exponer a los electores los
lineamientos de politicas que se pretende implementar en el pais que se convertirian en
medidas en favor de la sociedad chilena, pues contribuira al desarrollo de la gestion del estado.
El plan de Chile, principalmente, se basa en brindar el bienestar a los ciudadanos en base a

cuatro pilares fundamentales: libertad, justicia, progreso y solidaridad (Desarrollo, 2018, p. 5).

En el Perd, el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), se inicia el disefio de
funcionamiento del Programa de Incentivos en las organizaciones del estado (PI) desde el 2009,
permitiendo articular esfuerzos entre diversos sectores, cuyo propdésito es alinear las politicas
publicas a fin de promover el desarrollo social y bienestar de la poblacion con enfoque por
resultados en los programas implementados en el sector publico vinculados en funcién al

planeamiento estratégico y la ejecucion del presupuesto publico.

Asi, por ejemplo, en Arequipa cuatro municipalidades perdieron mas de un millén de
soles por que no cumplieron las metas presupuestarias establecidas durante el afio 2018,
perdiendo mas de un millén de soles; dinero que serviria de mucho para generar e implementar
otros servicios prioritarios de la poblacion y dejar buenos resultados; sin embargo, estos, dejan

una serie de deudas.

En el ambito local, en la ciudad de Casma la municipalidad asume la metodologia de
medir las metas y lo hace a través del presupuesto por resultados, un factor limitante en la
gestion administrativa que impide la asignacion de mayores recursos es, precisamente, el
incumplimiento de las metas trazadas a mejorar las necesidades de las personas locales.
También, es necesario implementar los procesos de evaluacion a los trabajadores de la
entidad para poder evaluar como estos contribuyen con las metas y objetivos del municipio.
Entonces esta investigacion propone posicionar la importancia del plan de incentivos dentro
de la gestion administrativa del Municipio, en resumen, se pretende evaluar la efectividad del
plan de incentivos en la gestion por resultados, vinculando los recursos otorgados en funcién

al logro de los objetivos.

Como antecedentes de investigacion relacionados a este trabajo se han considerado:
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A nivel internacional:

La tesis de Sabogal y Vargas (2017), sobre la gestion administrativa para el
fortalecimiento del programa de egresados, realizada en Colombia. Tuvo como objetivo
implementar una estrategia de gestion administrativa que fortalezca el desempefio de
coordinadores del programa de egresados de la Universidad Nacional de Colombia. El
método fue en orden tedrico, la muestra conformada por los coordinadores del programa de
egresados, como instrumentos se emplearon las encuestas y las observaciones directas. El
estudio concluye que se logré demostrar que la gestion administrativa es un espacio para
realizar el diagnostico, planificacion, ejecucion, control y evaluacion para alcanzar las metas

propuestas en el logro de los objetivos del programa de egresados.

Samaca (2017), de la Universidad de Lasalle estudié sobre “ Programas de incentivos
como estrategia de mejora de la calidad educativa 2015-2016”, en Colombia con el
proposito de analizar el efecto del programa de incentivos implementado por el MINEDU,
el tipo de investigacion fue exploratoria y descriptiva en las instituciones que resultaron
ganadores, sin embargo los resultados obtenidos y la formulacién del programa no
permitieron determinar con exactitud si las buenas calificaciones obtenidas por los
estudiantes, fue gracias a la implementacion del plan de incentivos y el desempefio
profesional realizado en las instituciones ganadoras y no ganadoras o tuvo que ver mucho
los factores positivos y buenos comportamientos presentados por los estudiantes. En
conclusion, por sus caracteristicas el programa de incentivos se concibe como una medida

de politica educativa de corto y mediano plazo.
A nivel nacional se ha encontrado:

Tarrillo (2017) en su tesis denominado El Plan de Incentivos a la Mejora de la Gestién
y Modernizacién Municipal, 2014 — 2015, tuvo como objetivo general, evaluar el programa
para mejorar la gestion y modernizacion del municipio y su contribucién al mejoramiento de
la calidad de vida de los pobladores. La investigacion fue de tipo exploratorio — descriptivo,
exploratorio. El disefio de la investigacion fue no experimental, los métodos utilizados son el
cuantitativo y deductivo- inductivo. Las técnicas empleadas fueron el andlisis documental,

se aplicaron las encuestas a los residentes del distrito y las entrevistas al coordinador del Pl,
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al gerente municipal, jefe de presupuesto y a los funcionarios vinculados en las actividades
del PI. En conclusion, determind que el plan de incentivos contribuye a mejorar la calidad

de vida de la poblacion.

Barrera y Suiza (2018), realizo su tesis de maestria “Gestion administrativa y calidad
de servicio al contribuyente de la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, Loreto
2018”, donde su objetivo general fue determinar el grado de relacion que hay entre la
gestion administrativa y el nivel de servicio en los usuarios, el tipo de investigacion fue
experimental-transversal, su disefio fue descriptivo-correlacional, con grupo muestral de 74
colaboradores administrativos y 133 pobladores de la municipalidad. La técnica utilizada fue
la encuesta y el instrumento fue el cuestionario. En conclusion, la investigacion ha permitido
establecer que existe una fuerte relacion entre la gestion administrativa de la municipalidad

y la calidad de servicio a los usuarios.

Azafia & Rojo (2015), enfocaron sus estudios de maestria “Factores que favorecen o
limitan la Implementacion del Plan de Incentivos Municipales para la reduccion de la
desnutricion Cronica Infantil en el Distrito de Masisea de Ucayali”, el objetivo general fue
identificar y analizar los factores que se relacionan entre los funcionarios municipales y el
personal de salud, la investigacion utilizada fue cualitativa; el método de muestreo fue no
probabilistico por conveniencia, las técnicas empleadas fueron entrevistas semi-
estructuradas, aplicada a personas entre funcionarios y agentes comunitarios de salud, la
guia de observacion y de entrevista fueron los instrumentos de recoleccion de datos.
Concluyendo y resaltando la importancia de propiciar un mayor involucramiento y
compromiso par parte del gobierno municipal aplicando mecanismos para una mejora
articulacion, alineamiento e integracion entre el gobierno local y el sector salud, para el logro

de los resultados.

Mamani (2017), desarrollo su tesis “Gestion Administrativa de los recursos y
cumplimiento del Plan de Incentivos Municipal del Distrito de Potoni — Azangaro: Periodo
2013 al 2015”, la metodologia utilizada fue correlacional, el investigador aplico el disefio no
experimental, la muestra elegida fue no probabilistica, la técnica empleada fue el andlisis

documental. Como resultado tuvo que durante el periodo 2013, solo cumplieron cuatro
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metas que representa el 60 %, en el periodo 2014 cumplieron seis metas que representa el 57
%; finalmente, en el periodo 2015, solo cumplieron dos metas que representa el 25 %,

Arribando a la conclusion que la gestién administrativa influye con el programa.

Gambini & Rojas (2016), enfocaron sus estudios en “Influencia del presupuesto por
resultados en los planes de incentivos a la mejora de la gestion y modernizacion en la
Municipalidad Distrital de Jacas Chico, 2015, el tipo de investigacion fue longitudinal-
transversal, de nivel descriptiva-explicativa, la muestra se conformé por la unidad de
contabilidad, presupuesto y los trabajadores, las técnicas utilizadas fueron documental
recopilando la informacion a través de libros, articulos y otros, se aplicaron entrevistas a los
directivos, los instrumentos fueron el analisis documental, registro de fichas bibliograficas y
las encuestas aplicado a los trabajadores relacionados con la investigacion. En conclusion,
los programas estratégicos, mejora la administracion de la calidad de servicios destinados a

favorecer calidad de vida de las personas.

Rodriguez (2015), realizo su tesis de maestria “La implementaciéon del Plan de
Incentivos a la Mejora de la Gestion y Modernizacion Municipal entre el 2010 y el 2013, en
el caso de la Municipalidad de San Martin de Porres”, para alcanzar el objetivo propuesto
en su investigacion de tipo cualitativa, utilizé el método de la observacion, la muestra lo
conformaron los empleados del MEF y colaboradores de la municipalidad, entre los
instrumentos utilizados se empled las entrevista, al personal en mencion, llegando a la
conclusion, que la implementacion de la politica, a través de la implementacion de los

planes estratégicos, son eficientes en la gestion municipal.
A nivel regional se ha encontrado:

Gomero (2017), en su investigacion “Presupuesto por resultados y su Incidencia en el
cumplimiento de metas del Plan de Incentivos de la Municipalidad Provincial de Huaraz,
periodo fiscal 20157, bajo la supervision de la Universidad Nacional Santiago Antiinez de
Mayolo. El disefio de investigacion de tipo no experimental-transversal, cuya muestra fue
constituida por 53 servidores, utilizando la metodologia para la prueba de hipétesis el
modelo estadistico chi cuadrado con el propdsito de determinar la incidencia de las

variables, la técnica empleada fue la revision bibliografica y para recoger la opinién de los
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servidores elabor6 encuestas, obteniendo resultados como es el 62.3 % de encuestados estan
de acuerdo que la ejecucion presupuestaria influye positivamente a favor de los pobladores,
llegando a la conclusion, que el marco presupuestal inciden positivamente en el
cumplimiento de metas, determinando eficiencia y eficacia en acciones medibles a

resultados con indicadores de desempefio.

Las teorias relacionadas se sustentan a continuacién:

Para Frederikson, Smith, & Licari (2012) sefiala, que la teoria administrativa como
teoria politica se justificaba a la necesidad de la burocracia, argumentando que la
administracion publica giraba en torno a un conjunto de creencias que, de forma acumulativa

servian para restringir el desarrollo teérico.

La gestion administrativa, de acuerdo con Chiavenato (2017) “es la configuracion de
acciones por las cuales el directivo desarrolla sus actividades determinado en etapas que
implica la planeacion, direccion, coordinacion y control”. En efecto la gestion administrativa
es un conjunto de acciones orientadas al logro de los objetivos de una institucion, a través del
cumplimiento y la 6ptima aplicacion del proceso administrativo, estas funciones o etapas son
necesarias, porque las actividades que se emprendan en una organizacion siempre deberan

dirigirse hacia un mismo fin.

Fayol (citados por Chiavenato, 2017) considera que “la funcion administrativa alcanza
a todos los niveles de la organizacion empresarial y que no es exclusiva de la alta direccion”,
debido a ello la gestion administrativa en una empresa es clave y sirve como base para la
ejecucidn y potencializacion de tareas para cumplir con los objetivos planteados y contribuir

con la supervivencia y crecimiento de la misma.

La gestion publica es el uso adecuado de principios administrativos y organizacionales
para la solucion de los problemas sociales” (Cansino, 2001). Dado que, para una buena
gestion de las entidades publicas es fundamental regirse por principios y no gestionar de
forma empirica se necesita conocimiento teorico, la gestion publica representa una
orientacion o de interés; y conocimiento préactico, la gestion publica corresponde al conjunto

de politicas publicas para modernizar, reformar y transformar la administracién pablica en un
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organismo mas flexible, apto, &gil y capaz para dar atencion a los requerimientos ciudadanos

en un contexto de globalizacion.

Por otra parte, la Gestidbn municipal, se considera como la constitucién social, con
caracteristicas econdmicas, laborales y medio ambientales comunes que posibilitan la
movilizacion de recursos y esfuerzos para alcanzar objetivos en comudn. Ademas, esta
conformada por una comunidad de personas capaces afines que comparten e interactian
social y culturalmente. En este contexto, el gobierno local cumple un rol importante de

promotor de desarrollo para la poblacion. (Alburquerque, 2004).

Entonces, la gestion de las politicas pablicas como parte del rol de Estado, requiere el
desarrollo y fortalecimiento de las capacidades estatales e institucionales para garantizar la
satisfaccion de necesidades principales de los ciudadanos y lograr mayores niveles de
eficiencia y eficacia, ello trae consigo dificultades propias del sector y de la naturaleza de la
intervencién tanto en ambito estratégico como en el operativo que corresponde a los

servicios, programas o proyectos, y que son materia de atencion en la gestion.

De acuerdo con este enfoque la administracion publica estd asociada a la eficiencia y

eficacia, mediante las siguientes dimensiones:

La Planificacién: Definida como parte fundamental, pues en esta fase se definen los
objetivos, los recursos a emplear y las actividades a realizar para alcanzar los fines
propuestos. Chiavenato (2017) manifiesta que las organizaciones necesitan primero planificar
de manera anticipada para evitar improvisar a Gltimo momento, es en esta etapa donde se
plantean bien los objetivos con el unico fin de alcanzar las metas trazadas, la planeacion
determina a donde se pretende llegar, que debe hacerse, cuando, como y en qué orden. Por
su parte Cavassa (2004) sostiene que, “es la primera fase del proceso administrativo, las
constituciones de las instituciones requieren de su politica general, estructurar de manera
clave un plan estratégico”. Asi pues, en toda organizacion social que continuamente viene
experimentando cambios en el aspecto politico, tecnoldgico, econdmico, social y cultural, es

clave realizar la funcion de planeamiento estratégico para la toma de decisiones.

Organizacion: Como entidad social, orientada a alcanzar los objetivos especificos y
estructurada deliberadamente, pues esta referido al orden que debe de existir dentro de una
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organizacion, porque aqui las actividades se asignan a puestos y personas especificas que
puedan desarrollar de manera eficiente su trabajo para el logro de los objetivos planeados.
(Chiavenato, 2017). “en el proceso de organizacion se determinan los recursos a utilizar,
tanto humano como econémico y se asignan con el fin de lograr los objetivos

organizacionales”.

Direccion: proceso fundamental dentro de la administracion, esta “debe estar a cargo
de empleados eficientes que demuestren estar capacitados, guiados y motivados para la toma
de decisiones” (Chiavenato 2017, p. 149). De aqui que normalmente esta funcion lo realizan
administradores capacitados y con experiencia en el ambito comercial y social donde se

desarrolla la empresa; a esta funcion también se le denomina ejecucion.

Control: funcion administrativa cuyo fin es asegurar que las acciones planificadas,
organizadas y dirigidas cumplan con los objetivos trazados, constituido por cuatro fases y
tres niveles. Las fases son “establecimiento de criterios o estandares, observacion, del
desempefio, comparacion del desempefio con el estandar establecido y accion correctiva para
evitar desviaciones o variaciones en sus tres niveles” (Chiavenato, 2017, p. 154). El control
permite poder encontrar y corregir las fallas en los trabajos que se estan realizando, hace

posible la toma de decisiones estratégicas.

El Plan de Incentivos a la Mejora de la Gestién y Modernizacion Municipal (PI), es un
instrumento del PpR, cuyo objetivo principal es impulsar reformas que permitan lograr el
crecimiento y el desarrollo sostenible de la economia local y la mejora de su gestion, creado
mediante Ley N° 29332 y modificatorias que se cristaliza en la asignacion de los recursos a
los municipios para el cumplimiento de metas en periodo de tiempo estimado. El Plan de
incentivos “es una estrategia vinculado a un sistema de transferencias financieras de los
gobiernos locales, gracias al cumplimiento de metas”, por tanto, permite promover el
desarrollo y una mejora continua en la gestion de los gobiernos y también a los municipios

locales, pues tiene caracter motivador (Finanzas, 2019).

Al analizar la GpR, incorpora en la creacion de valor publico, una cadena orientada
hacia resultados de insumos, medios y fines que se expresan en indicadores operacionales,
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indicadores de gestion e indicadores de resultados. Siendo determinante en los indicadores de
resultados los analisis de los efectos y de los impactos de las acciones y productos
desarrollados por la gestién puablica, en el presente estudio se toman las dimensiones

propuestas:

Presupuesto por Resultados (PpR). “Este presupuesto es un conjunto de instrumentos
disefiados para poder integrar los resultados de la gestién publica con la asignacion de los
recursos econdémicos”. (Garcia et. al., 2010). El presupuesto cumple un rol fundamental en la
gestion publica, pues contribuye a que se asigne eficazmente los recursos de acuerdo a los
resultados que se pretenden alcanzar. El PI tiene relacién con el PpR, de esta manera cumple
con el objetivo de elegir de manera eficiente los recursos que otorga el estado en base a los
resultados (MEF, 2015).

Gasto Publico. Es el total de gastos realizado por el sector publico, tanto en la
adquisicion de bienes y servicios, como en la prestacion de subsidios y transferencias los
pagos gubernamentales en seguridad social, pago de deudas, y los gastos de capital
realizados por las empresas del estado” (Ayala, 2005), el destino del gasto publico es la

satisfaccion de las necesidades colectivas, el cual debe de ser manejado eficientemente.

Las Actividades. Son las diversas acciones y tareas que corresponde realizar a una
organizacion o entidad quienes llevan a cabo para cumplimiento de las metas de un programa
0 subprograma de operacion, que consiste en la ejecucion de ciertos procesos a través de la
utilizacion de los recursos humanos, materiales, técnicos, y financieros asignados a la

actividad con un costo determinado, que este cargo de una entidad (Hernandez 2006).

Las metas. Son expresiones concretas y cuantificables que llegarian a ser el logro del
ano fiscal, estas son definidas como “lo que se va a lograr y cuando seran alcanzados los
resultados”, una meta define un fin u objetivo que contribuye a solucionar un problema

identificado.
Las razones principales que justifican la presente investigacion son:

La conveniencia porque, esclarece causas o factores que determinan un problema o un
hecho que afecta directamente a los gobiernos locales en la ejecucion del presupuesto por

resultados, como un instrumento de la gestion publica para el logro de los resultados
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medibles y el uso efectivo de los recursos publicos, logrando los objetivos y metas trazadas.

La relevancia social del plan de incentivos radica para la sociedad, porque promueve
un crecimiento para la economia local y la mejora para la gestién municipal, debido al nuevo
enfoque por resultados que permite articular los objetivos estratégicos de la gestion en

beneficio de los servicios publicos relacionados a bienes y servicios.

Las implicancias practicas, son la evidencia de la justificacion de la investigacion, en la
cual se obtiene informacion que contribuirdn a construir conclusiones y recomendaciones a
fin de resolver diversos problemas y cierre de brechas para el bienestar y mejora de la calidad

de vida de la poblacion.

El valor teorico, esta investigacion ayudo a contribuir y a fortalecer conocimientos
claramente sobre el comportamiento de cumplimiento de metas del Plan de incentivos,
orientadas a resultados en relacion con la gestion administrativa municipal, mejorando
alternativas y estrategias en la solucion de los problemas, demostrando un rol importante que

desempefia la gestion administrativa municipal a favor de los beneficiados.

La utilidad metodoldgica, representa una oportunidad muy importante para los
gobiernos locales, ya que permite abordar este tema con mayor precision, conocer cuales son
las complicaciones que tienen las entidades para la aplicacién de estos planes, abriendo las
posibilidades para mejorar los procedimientos y conocimientos, siendo instrumento y anélisis

que serviran para otras posibles investigaciones.
Es asi que se plantea el siguiente problema:

¢La gestion administrativa y su efecto en el plan de incentivos de la Municipalidad

Provincial de Casma, 2018?
De ello se tiene las siguientes hipétesis:

Hi: Existe efecto positivo de la gestion administrativa en el plan de incentivos de la

Municipalidad Provincial de Casma, 2018.
El objetivo general de este estudio fue:

Determinar el efecto de la gestion administrativa en el plan de incentivos de la
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Municipalidad Provincial de Casma, 2018.
8. MATERIAL Y METODO:

El tipo de investigacion es No Experimental con disefio descriptivo-correlacional, la
muestra estuvo constituida por 50 profesionales entre funcionarios y técnicos de la entidad, el
muestreo fue no probabilistico, el instrumento utilizado fue el cuestionario; para medir la
confiabilidad de los instrumentos se realizé mediante una muestra piloto de tamafio 20, usando
el indicador Alfa de Cronbach mostrando como resultado aceptable el grado de confiabilidad
y para validad la relacion de dependencia, se realizd el analisis de significancia mediante la
prueba de Chi cuadrado en la que se demuestra de manera significativa que la gestién

administrativa causa efecto en el plan de incentivos.
9. RESULTADOS:

Los hallazgos de la presente investigacion se exponen de la siguiente manera con

relacion al efecto de la gestion administrativa en el plan de incentivos, se demuestra en:
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Tabla 1

Efecto de la gestion administrativa en el plan de incentivos de la Municipalidad

Provincial de Casma, 2018.

Gestion Administrativa Plan de Incentivos Total
EXCELEN BUENO REGU DEFICIE
TE LAR NTE
BUENO Recuento 1 1 2 0 4
% 2,0% 2,0% 4,0% 0,0% 8,0%
REGULAR Recuento 0 1 40 3 44
% 0,0% 4,0% 80,0% 6,0% 88,0%
DEFICIEN Recuento 0 0 2 0 2
TE % 0,0% 0,0% 4,0% 0,0% 4,0%
Total Recuento 1 2 44 3 50
% 2,0% 4,0% 88,0% 6,0% 100,0%
Chi-cuadrado de Pearson 2= a=0,05 p = 0,008 P<
° 0,05
17,459 '

Fuente: Cuestionarios aplicados por la autora

Descripcion: En la Tabla 1 se observa a 50 empleados, los cuales han emitido sus
respuestas sobre la relacion categorica entre la gestion administrativa y el plan de incentivos,
entonces, se ha encontrado que el 4,0% de empleados que consideran que la gestion
administrativa es deficiente, el plan de incentivos se ha ejecutado de manera regular, pero
mayormente, como es el 80,0% de los empleados afirman, que la gestion administrativa y el
plan de incentivos se han ejecutado de manera regular, asi mismo se aprecia que el 2,0% de
los empleados sienten que la gestion administrativa y el plan de incentivos han sido ejecutados

a un buen nivel. Para validar la mencionada relacion de dependencia, se realizo el andlisis de

2
significancia mediante la Prueba #o= 17,459, este ha generado una significancia aproximada
p = 0,008 inferior al nivel de significancia fijado & =0,05. Por lo tanto, se demuestra de
manera significativa que la gestién administrativa causo efecto en el plan de incentivos.

10. DISCUSION:

La gestion administrativa causa efecto de manera significativa en el plan de incentivos
de la Comuna Casmefia, fueron los resultados obtenidos (80,0 %) de aceptacion, quedando

comprobada la hipdtesis general de la investigacion a través de la prueba chi cuadrado de
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pearson, cuyo valor es »2= 17,459, este valor genera una significancia y da un valor de p =

0,008, inferior al nivel de significancia fijado de « = 0,05, logrando demostrar de manera
significativa el efecto positivo en el PI. Esto se contrasta con las teorias de Gambini & Rojas
(2016), Tarrillo (2017) y otros autores, quienes refiere que esta estrategia mejora la
administracion de servicios destinados a favorecer calidad de vida de las personas.

En la discusion por dimensiones el 88 % de los empleados califican de manera regular el
nivel de gestion administrativa, esto se confirma con los estudios de Barrera y Suiza (2018),
quien asumio el estudio de explicar el nivel de relacion entre las variables, por ende, concluye
que existe una fuerte relacion entre la gestion administrativa y la calidad del servicio a los
usuarios. Referente al nivel de aplicacion del plan de incentivos alcanzado el 88.0%, califican
significativamente el estandar de vida de la poblacion. Estos datos se corroboran con las
teorias de Rodriguez (2015) quien piensa que como gobierno local es muy importante
participar en la etapa del disefio de las politicas publicas, ya que esto  repercute
sustancialmente en la implementacién de planes estratégicos y su sostenibilidad, de igual
modo Azafia & Rojo (2015), en su estudio sobre la reduccion de la desnutricion crénica
infantil resalta gran importancia de propiciar un mayor involucramiento y compromiso por
parte de la autoridad edil, aplicando mecanismos para una mejor articulacién, alineamiento e
integracion entre el gobierno local y el sector salud. Respecto al PpR, el 72.0 %, esto es un
valor promedio y aporte importante en la medida que los empleados colocan como prioridad,
afrontando algunos de los problemas principales que en materia de gestion va relacionando a
la inversion. Esto se comprueba con las teorias de Gomero (2017) que, en su investigacion
refiere que los PpR inciden positivamente en el cumplimiento de las metas del plan de
incentivos, determinando la eficiencia y eficacia en acciones de medicidn de resultados con
indicadores de desempefio. Asi también el 70,0 % de los empleados afirman que el gasto
publico se ha realizado de modo regular, esto se ve reflejado en la ejecucion y la calidad del
gasto, satisfaciendo la necesidad de las personas. Esto se comprueba con lo que, manifiesta
Ibafiez (2019) en su estudio la eficiencia del gasto en el caso del PP: 090, orientado a logros de
aprendizaje de estudiantes, ha mostrado mayor incidencia; estando dentro de la escala de
mayores prioridades las principales necesidades basicas de la poblacion, la conclusion que

arribo es que, si hubo una eficiencia del gasto publico. En tanto que se ha identificado que los
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empleados califican en un nivel regular de 46.0%, el desarrollo de las actividades, es decir la
gestion administrativa esta enmarcada en un conjunto de acciones, representada por un gerente
o lider que influye en un grupo de colaboradores para que desarrollen las actividades, de tal
manera que se alcance plenamente los objetivos propuestos. Vega (2018), quien asumi6 el
estudio de la mejora en la gestion empresarial, manifiesta que no se cumplieron los objetivos
propuestos durante el plazo previsto, porque no hubo interés ni responsabilidad por parte de
los involucrados para el seguimiento de las actividades, trajo como consecuencia la pérdida de
recursos las cuales desfavorecen la gestion. Finalmente, se demuestra que la gestion
administrativa causé efecto de manera significativa en el cumplimiento de metas de la entidad,
asi se ha encontrado que la mayor parte de empleados el 66 % consideran, que se ha ejecutado
en nivel regular, esto significa que la entidad tiende al logro de sus fines y objetivos a corto
plazo, enmarcadas por las politicas publicas. Esto se comprueba con las teorias de Mamani
(2017), quien piensa que, si existe influencia de dichas variables, las mismas que tienen la
finalidad de mejorar la calidad del residente, determinando la eficiencia y eficacia en acciones
de medicion de resultados con indicadores de desempefio.

11.  CONCLUSIONES:

En conclusidn, la gestion administrativa causa efecto de manera significativa en un 80,0
% en el plan de incentivos de la entidad en estudio. Ademés, para validar la relacion de
dependencia entre ambas variables se realizo el analisis de significancia mediante la prueba chi

cuadrado ( z? = 17,459), este ha generado una significancia aproximada de un valor p = 0,008,

inferior al nivel de significancia fijado de « = 0,05. Por lo tanto, se demuestra de manera
significativa que la gestion administrativa causa efecto en el Plan de incentivos. El nivel de
gestion administrativa en una organizacion son claves para alcanzar las metas, se encontré en
un nivel del 88,0 %, eso implica la eficiencia y eficacia en el desarrollo de los procesos vy el
cumplimiento de las metas de una organizacion. En cuanto al nivel de aplicacion del Pl
alcanzado, se ha determinado que, mayormente el 88,0% de los trabajadores consideran que se
ha desarrollado en forma regular, también se observa que la gestion administrativa causa
efecto en el PpR de manera significativa, en vista que mayormente el 72,0% de los empleados
piensan que se ha manejado de manera regular, ambas variables se relacionan directamente.

Ademas, se distingue que regularmente el 70,0% expresan, que la gestion administrativa causa
102



efecto en el gasto publico, dado que la direccion de gestion de presupuesto publico, continda
con el proceso de reforma en base a resultados la ejecucion de los recursos financieros en
forma eficiente. Por consiguiente, se viabiliza de manera significativa que se desarrolla las
actividades en un 46 %, para lograr y cumplir con los objetivos propuestos, finalizando el 66
% es un buen nivel, denotandose que la gestion administrativa y el programa causa efecto en el
cumplimiento de metas.
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