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RESUMEN

La presente estudio se titula Conocimiento de politicas de seguridad y su efecto en el
desempefio laboral del personal de seguridad ciudadana en la Municipalidad Distrital de
Coishco, 2019, con el objeto de determinar el efecto del conocimiento de politicas de
seguridad en el desempefio laboral del personal de seguridad ciudadana en la Municipalidad
Distrital de Coishco, 2019, en el cual se aplicé dos cuestionarios sobre conocimiento de
politicas de seguridad y desempefio laboral, una muestra no probabilistica estuvo constituida
por 45 trabajadores de Seguridad ciudadana de la Municipalidad Distrital de Coishco en el
afio 2018.

Los resultados son significativos debido a que existe una relacion positiva entre los
conocimientos de politicas de seguridad y desempefio laboral del personal de seguridad
ciudadana en la Municipalidad Distrital de Coishco. Por lo tanto, se comprobd la hipétesis
con una prueba Rho=0,753 y nivel de significancia p<0,05. Asi también, de manera
especifica se encontr6 que el conocimiento de politicas de seguridad segun la apreciacion de
los colaboradores es un nivel regular al 57.8%, mientras que en la variable desempefio
laboral es un nivel regular al 26.6% segun la apreciacion del personal de seguridad
ciudadana, Finalmente, existe un efecto positivo correlacional de las variables
conocimientos de politicas de seguridad y desempefio laboral del personal de seguridad

ciudadana en la Municipalidad Distrital de Coishco, 2019.

Palabras clave: Politicas de seguridad, conocimientos explicitos, generacién de

conocimientos, desempefio laboral.
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ABSTRACT

This study is entitled Knowledge of safety policies and their effect on the job performance
of citizen security personnel in the District Municipality of Coishco, 2019, in order to
determine the effect of knowledge of safety policies on work performance of the citizen
security personnel in the District Municipality of Coishco, 2019, in which two questions
were applied on the knowledge of occupational safety and performance policies, a non-
probabilistic sample consisted of 45 citizens Security workers of the District Municipality of
Coishco in the year 2018.

The findings are significant because there is a positive relationship between knowledge of
security policies and the work performance of citizens in the District Municipality of
Coishco. Therefore, verify the hypotheses with a Rho test = 0.753 and significance level p
<0.05. Likewise, in the specific way, knowledge of the security policies was obtained
according to the assessment of the employees is a regular level at 57.8%, while in the variable
the work performance is a regular level at 26.6% according to the appreciation of the staff of
citizen security, Finally, there is a positive correlational effect of the variables of the data of
the security policies and the labor performance of the citizen in the District Municipality of
Coishco, 2019.

Keywords: Security policies, explicit knowledge, knowledge generation, work performance
and.



l. INTRODUCCION

El problema de seguridad ciudadana, en las ultimas décadas del siglo XXy las primeras
del presente siglo en los diferentes paises representa una prioridad dentro de las politicas y
acciones de los estados debido a que constituye uno de los problemas que mas afectan al

bienestar de los ciudadanos (Pillhuaman, Ramos y Vallenas, 2010, p. 352).

En este contexto, los ciudadanos latinoamericanos viven en una situacion alarmante
en la cual el crimen y las manifestaciones de la violencia en sus dimensiones social, politica,
cultural representan factores que limitan sus oportunidades de desarrollo y su derecho a la
vida digna y pacifica, libre del temor y de las amenazas, de ahi que cada cinco de cada diez
ciudadanos latinoamericanos sienten que la seguridad nacional en sus pueblos es un tema
muy agravante y ello se justifica en la medida en que existen zonas en los diferentes paises
con grandes tasas de delitos y de violencia en sus diferentes tipos o manifestaciones
(Programa de las Naciones Unidas, 2013). Del mismo modo, en América Latina, la seguridad
ciudadana muestra estadisticas realmente alarmantes que destacan que afio tras afio, los
problemas de criminalidad se encuentran en aumento lo cual permite ubicar a 40 ciudades
de América Latina dentro de las 50 ciudades mas peligrosas del mundo con 40 homicidios
por cada cien mil pobladores y los sentimientos de inseguridad y victimizacion de la

poblacion muestran una situacion mas agravante (Ruiz, 2016).

El gobierno peruano, siendo parte de Latinoamérica, también tiene como una prioridad
del estado abordar el problema de la seguridad ciudadana. Sin embargo, Mattos (2015)
destaca que la inestabilidad politica de los gobiernos en el Per( en los ultimos periodos
presidenciales no ha permitido abordar integralmente este problema y superar las diferentes
situaciones de inseguridad que dia a dia deben afrontar la ciudadania peruana, situacion que
deja entrever que los problemas de inseguridad constituyen uno de los temas centrales de la

gobernabilidad actual y futura del pais.

En el Perd, en relacion a la problematica de la seguridad, entre setiembre de 2018 a
febrero de 2019, las estadisticas respecto a la inseguridad de la ciudadania destacan que
26,3% de la poblacion es victima de hechos delictivos, en relacion al sexo, el 26,2% de
mujeres son victimas de violencia, mientras que en el caso de varones 26,5% son victimas

de violencia; en relacion a los grupos por edad: 33,6% son victimas en el grupo de personas



de 15 a 29 afios, 29,2% en el de 30 a 44 afios, 24% en el de 45 a 64 afios; y, el 12,2% en el
grupo de 65 a mas afios; el 86,6% de la ciudadania cree que sera victima de violencia, y por
grupos de edad creen que seran victimas de hechos delictivos: 88,2% en el grupo de personas
de 15 a 29 afios, 89,7% en el grupo de 30 a 44 afios, 86,2% en el de 45 a 64 afios; y, el 79%
en el de 65 a mas (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 2019). Asimismo, las
acciones de defensa de la seguridad nacional frente a actos terroristas y de crimen organizado
han sido contemplados en politicas de seguridad de estado contemplados por el Consejo
Nacional de Seguridad Ciudadanay al amparo de la Ley N° 27933, Ley del Sistema Nacional
de Seguridad Ciudadana; y en el caso de las regiones, a partir de los dltimos afios; las
acciones de seguridad de la ciudadania han pasado a formar parte de las politicas y acciones

de los gobiernos regionales, provinciales y locales.

En la region Ancash, el conocimiento de politicas en seguridad representa uno de los
problemas principales que limitan el desarrollo del distrito, y en los que en los ultimos afios
se ha visto afectado por manifestaciones de sicariato, feminicidio y crimenes que atentan
contra la vida digna y pacifica de sus habitantes. Cabe destacar que si bien es cierto Ancash,
segun el reporte “Victimizacion en el Pera 2017 publicado por INEI, fue la region con
mayor reduccion de la tasa de victimizacion. Asimismo, el nimero de hechos delictivos con
armas de fuego también cayo el ultimo afio. Estas mejoras repercutieron en una notable
mejora de la percepcién de inseguridad. Resulta imprescindible analizar cémo el
conocimiento de las politicas en materia de seguridad ciudadana por parte de las autoridades,
personal e instituciones involucradas y poblacion en general estd contribuyendo a la mejora

de esta percepcién (Diario Chimbote, 2018).

En el caso del distrito de Coishco esta situacion de los problemas de conocimiento de
politicas de seguridad afecta el desempefio de los colaboradores de la subgerencia de
seguridad ciudadana por lo cual justifica la necesidad de plantear de estudiar el efecto del
conocimiento de politicas de seguridad en el desempefio laboral del personal de seguridad
ciudadana en la Municipalidad Distrital de Coishco, 2019.

Los antecedentes de este estudio constituyen el marco investigativo extraido de

articulos cientificos e investigaciones realizadas en el mundo, en el pais y en la localidad.



En el ambito internacional, Constantino (2016) en su articulo cientifico Planes de
campafa y seguridad ciudadana en la provincia de Buenos Aires (1984-2011), estudio
descriptivo, realizado a una muestra del total de gobernadores a quienes se les aplicé un
cuestionario. Concluy6 que: la policia y el sistema penal no gozan de autonomia. Existe un
juego estratégico detras de la formulacién de las politicas de seguridad provinciales, el cual

condiciona la direccion y el funcionamiento del sistema policial y penal.

Herrera (2015) en su articulo cientifico Seguridad y participacion ciudadana en
Viedma. Rio Negro, estudio descriptivo realizado en una muestra del total de articulos del
periodo comprometido entre el afio 2004-2012. Concluyé que: Se requiere fortalecer el poder
de la sociedad civil para fortalecer los temas de seguridad y de participacidn de la ciudadania,
sin descartar el rol que asume el estado para salvaguardar el orden publico y velar por la

convivencia pacifica entre sus ciudadanos.

Luz (2014) en su articulo cientifico Desafios en la agenda regional de seguridad
ciudadana y criminalidad transnacional organizada, estudio analitico y critico que consistid
en aplicar el método hermenéutico. Concluy6 que: No debe entenderse como un fin de la
seguridad ciudadana la mera disminucion de actos delictivos, sino mas bien debe
considerarse como un efecto positivo de una politica de estado orientada a la generacién de
condiciones positivas de calidad de vida y bienestar de la ciudadania; la accion gobierno-
sociedad civil para la prevencion del delito; una justicia accesible, agil y eficaz; una
educacion ciudadana basada en el respeto de la ley y la tolerancia.

Rodgers (2013) en su investigacion Nuevas perspectivas sobre la seguridad ciudadana
en Latinoamérica estudio analitico y critico que consistio en aplicar el método hermenéutico;
concluyd que: en los paises latinoamericanos, las investigaciones realizadas en seguridad de
la ciudadania no se centran en el andlisis de las relaciones politicas y en las reformas
legislativas sobre este tema. Debe abordarse no solo como un problema técnico dentro del
enfoque de derechos humanos, sino méas bien ha de ser analizado desde una perspectiva
politica y de desarrollo nacional que implica consideraciones éticas y de ideologia. En este
sentido, no debe estudiar con casos particulares, sino mas bien deben estudiarse de forma
integral debido a que es un problema general que se vive en el dia en los paises

latinoamericanos.



En cuanto al ambito nacional, Yslado (2019) en su tesis de maestria Nivel de eficacia
de las politicas publicas locales de seguridad ciudadana en el Distrito de Florencia De Mora,
2016 — 2018, estudio de nivel descriptivo y con disefio no experimental, donde han
participado 343 pobladores y 20 funcionarios publicos del distrito referido. Concluyé que a
nivel de este municipio no se ha elaborado localmente un plan de seguridad ciudadana y al
no cumplir la normativa nacional de las politicas publicas en este tema. ElI 75% de los
pobladores, consideran a este distrito como inseguro, y refieren que es tarea de la PNP y
Municipalidad garantizar, velar y restablecer el orden interno. En consecuencia, el nivel de
eficacia de las politicas publicas de seguridad ciudadana del Distrito de Florencia de Mora,

es bajo.

Gomero (2018) en su tesis de maestria Politicas publicas y seguridad ciudadana en el
distrito de Huacho 2016 -2017. Utiliz6 una poblacion de 375 personas del distrito de Huacho
seleccionado mediante el muestreo probabilistico, se utilizd el instrumento de medicién
escala de Likert de variable ordinal. Los resultados muestran que el 55% percibe que hay
muy poca seguridad en el distrito de Huacho, este porcentaje es mayor las personas que
tienen una apreciacion negativa de las politicas publicas, el 29 % pésima. Finalmente, se
concluyé que los resultados obtenidos demuestran una valoracion negativa de las politicas

publicas esta asociada a la precepcion de inseguridad en el distrito de Huacho.

Cabrera (2017) en Factores laborales y su efecto en el desempefio de los agentes de
seguridad ciudadana de la municipalidad distrital de Casa Grande, 2017, tesis de maestria de
nivel descriptivo y con un disefio correlacional transeccional causal. Se trabajé con una
muestra de 30 agentes y mediante la aplicacién de cuestionarios adaptados, se comprob6
mediante la aplicacion del coeficiente de contingencia de Kendall (7= 0.942) y siendo menor
a la significancia, entonces, los factores laborales influyen de forma significativa en el

desempefio de estos agentes.

Minauro (2017) en su tesis de maestria Cultura de Seguridad y su relacion con el
desempefio individual en la organizacion, estudio descriptivo. Emple6 un disefio de corte
transversal, correlacional causal y una muestra del personal de 100 (distribuidos
proporcionalmente entre los de planta y los administrativos). Se aplicaron cuestionarios para
la recoleccion de informacion. Concluyo que el comportamiento organizacional ciudadano

cumple un rol mediador que contribuye a la eficacia de la organizacion; y se comprobd que,



usando la Teoria de Apoyo Organizativo, los potenciales beneficios de una Cultura de

Seguridad inciden en la productividad, el desempefio y/o rendimiento de sus trabajadores.

Garcia (2016) en su tesis de maestria Factores relacionados al desempefio laboral en
seguridad ciudadana de la Region Policial, Ayacucho 2016, estudio descriptivo y con un
disefio no experimental y transversal, una muestra de 47 funcionarios policiales de las
Unidades Especiales de la PNP: Departamentos de Unidad de Emergencia y Departamento
de Investigacion Criminal concluyd demostrar la existencia de relacion significativa entre

los factores y el desempefio laboral (rho=0,547).

Bricefio y Paredes (2018) en su tesis de maestria El gobierno local y su relacién con
la seguridad ciudadana en la Municipalidad distrital de Nuevo Chimbote-2018, empleando
un estudio de nivel correlacional y con la aplicacion de un disefio no experimental y segun
su alcance temporal trasversal a una muestra de 250 pobladores del distrito; concluyeron
que entre el gobierno local y seguridad ciudadana al obtenerse como resultado en la
aplicacion de rho de Spearman es 0.763 se comprobd que existe una correlacion positiva alta
entre las variables. Del mismo modo, la seguridad ciudadana el distrito de Nuevo Chimbote,
segun los pobladores, se ubica en un 42% en un nivel regular, y sus dimensiones:
“convivencia social”, en un 39% en un nivel malo, “control de violencia” en un nivel regular
en un 56%, la dimension “espacios publicos” en un nivel regular en un 37%; y “servicios de
seguridad ciudadana” en un nivel regular segin el 49% de los pobladores de la municipalidad
distrital de Nuevo Chimbote.

Chunga (2016) en su tesis de maestria: “Propuesta de un Plan de Seguridad Ciudadana
para reducir los Indices de delincuencia en el Distrito de Nuevo Chimbote, 2016 empled un
disefio no experimental, descriptiva y correlacional, aplicado a una muestra de 189
trabajadores. Concluy6 que: entre las dos variables existe una relacion directa y significativa,
toda vez que, al no existir un adecuado Plan de Seguridad Ciudadana, concertado,
participativo e inclusivo, no se podra cumplir con la reduccién de los indices de delincuencia
en el distrito neochimbotano.

Hualcas (2015) en Seguridad ciudadana y gestion publica en la Municipalidad
Provincial del Santa, 2015, tesis de maestria, de tipo descriptiva y con un disefio
correlacional, aplicado a una muestra de 153 trabajadores. Concluy6 que: la seguridad

ciudadana se encuentra en un nivel regular en un 41% y la gestion pablica en un nivel regular



en un 39% en esta municipalidad. Finalmente, se demostré que existe asociacion directa y
significativa entre seguridad ciudadana y gestion pablica mediante la aplicacion de la prueba
de chi cuadrado (valor critico 3.8415 mayor al resultante 10.36), entonces se rechaza la

hipétesis nula y se acepta la hipotesis de estudio.

Herrera (2015) en su tesis de maestria Propuesta de un plan estratégico de seguridad
ciudadana para el distrito de Chimbote, 2015-2018”, investigacion mixta que se propuso
conocer los resultados de la propuesta de un Plan estratégico de Seguridad Ciudadana para
el distrito de Chimbote, 2015-2018, para prevenir el delito y controlar la delincuencia y la
criminalidad en el distrito de Chimbote, aplicado a una muestra de 193 trabajadores.
Concluy6 que: En esta ciudad, la seguridad ciudadana se encuentra indefensa por muchos
factores empezando por falta de liderazgo del alcalde, bajo nivel de efectividad en el
control de la violencia en el distrito, especialmente en determinadas zonas del distrito falta
de compromiso con la comunidad, aunado a ello la falta de presupuesto y la corrupcion
generalizado en nuestra regidn, falta de concertacion con las demas autoridades, asi como el

desorden de los espacios publicos en determinadas épocas del afio.

La teoria de conocimientos de politicas publicas definen al conocimiento como un
proceso, un conjunto de bienes culturales o flujo acumulado de informacién que poseen y
comparten un grupo de personas (Arbaiza, Lindo, Campins y Valverde, 2017, p. 28). Por su
parte, Ruiz y Davenport y Prusak en 1998 destacaron que el conocimiento es el resultado de
la combinacidn de experiencias, valores, informacidn, procedimientos que les permiten a las
personas incorporar a sus acciones nuevas experiencias e informacion (Arbaiza et al., 2017,
p. 28).

El estudio del conocimiento es abordado por la teoria de la gestion del conocimiento
que es un enfoque orientado a generar valor a la organizacién a partir de la optimizacion de
las précticas de gestion de personas, el empleo de la tecnologia, la valoracion de la cultura y
de las estructuras organizacionales (Du Plessis, 2007).

La seguridad ciudadana implica la accion conjunta e integrada entre las entidades
publicas o empresas privadas y ciudadania para garantizar el orden publico, la convivencia
social y pacifica, asi como el uso adecuado de los espacios publicos, mitigar la violencia y
evitar la préctica del delito y faltas contra el patrimonio publico o privado (Ley N° 27933,
Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana, art. 2).



Debe diferenciarse la seguridad nacional que se refiere a la proteccion del estado y de
su integridad ante las amenazas sociales internas o las amenazas de conflicto con otros
paises, de la seguridad ciudadana que esta referida a aquella que garantiza el bienestar y la
convivencia en armonia para los ciudadanos contrarrestan las acciones delictivas de una
persona o de un grupo organizado de personas que realizan acciones que ponen en riesgo la

vida, la salud, el patrimonio e integridad de la ciudadania (Ubillds, 2016, p. 17).

Por tanto, el conocimiento de politicas publicas de seguridad hace referencia al
conjunto de saberes que deben conocer y aplicar con eficacia y efectividad el personal que
labora en las instituciones publicas que velan por mantener la seguridad de la ciudadania
(Arbaiza et al., 2017, p. 27).

Las dimensiones del conocimiento de politicas de seguridad estan centradas en los
tipos de conocimiento y los componentes generadores de conocimiento de acuerdo al modelo
de Nonaka y Takeuchi de 1995 (citados por Arbaiza et al., 2017, p. 31).

El conocimiento explicito o formal que ya ha sido sistematizado y puede encontrarse
en libros, manuales o videos relacionados con los temas de seguridad ciudadana y, por tanto,
puede ser comunicado y compartido facilmente con otras personas; este conocimiento
engloba la habilidad para difusion, reproduccion y acceso de informacidén a través de la
organizacion, habilidad para ensefiar y entrenar en temas de seguridad ciudadana, la
habilidad para ser organizado y sistematizado y traducirse en una mision y una vision en la
organizacion, o en lineamientos operativos y la capacidad de transferencia de informacion,
servicios 0 procesos documentados y formalizados; mientras que el conocimiento tacito es
altamente personal, dificil de formalizar y, por ello, de comunicar y compartir, esta imbuido
en la accion y determinado en gran medida por el contexto en el que se genera y comprende
la habilidad para adaptarse y manejar situaciones nuevas y excepcionales, la experiencia,
saber-como, saber-por qué, la habilidad para colaborar, compartir una vision y transmitir
valores y cultura y la Tutoria (coaching) para transmitir conocimiento a partir de la

experiencia de persona a persona, cara a cara (Dalkir, 2011).

La creacion de conocimiento que define al conocimiento como un significado que se
construye a partir de la experiencia, la sensibilidad, la capacitad para analizar y actuar frente

a un contexto. La teoria de creacidn de conocimiento propone que se generan nuevos saberes



mediante acciones de socializacion, combinacion e integracion (Erden, Von Krogh &
Nonaka, 2008)

La generacion de conocimiento, siguiendo el modelo de gestion del conocimiento de
Nonaka y Takeuchi de 1995, sobre la espiral del conocimiento, los conocimientos de
seguridad ciudadana implica el analisis de los componentes: tecnologia, liderazgo, cultura,

medicidn y procesos (Arbaiza et al., 2017, p. 32).

La tecnologia implica el uso de recursos y técnicas que favorecen la obtencién o
generacion de conocimientos. Son claves para la obtencion de informacion y la generacién
de conocimientos en temas de seguridad ciudadana. Dentro de las tecnologias se encuentran
la plataforma de internet donde se pueden obtener informacion valiosa en temas de seguridad
ciudadana. Debe tenerse en cuenta que las aplicaciones maéviles también constituyen valiosas
herramientas para la obtencion y transmision de informacién que favorecen la adquisicion

de conocimientos en temas de seguridad ciudadana (Arbaiza et al., 2017, p. 33).

El liderazgo es otro componente importante en materia de seguridad, por cuanto es el
lider quien instruye, asesora y monitorea el proceso de adquisicion y desarrollo de
conocimientos. En temas de seguridad ciudadana, son los lideres quienes establecen los
mecanismos Yy acciones que motivan a sus colaboradores a estar actualizados en materias de
conocimientos sobre actividades de prevencion, tratamiento del delito y de atencion a las
victimas en casos de inseguridad ciudadana. En el caso de actividades de serenazgo, los
lideres deberan motivar la adquisicion de conocimientos respecto a las acciones de patrullaje

general y selectivo junto a la Policia Nacional del Peru (Arbaiza et al., 2017, p. 33).

La cultura constituye un factor importante para la generacion de conocimientos. En las
actividades de serenazgo o resguardo de la seguridad se requiere una cultura amigable entre
los trabajadores con la finalidad de compartir datos, informacidn y generar conocimientos
sobre temas de prevencion y reduccidn de actos delictivos, asi como se requiere un entorno
abierto y participativo donde los aportes de los miembros del equipo sean importantes para

construir y compartir conocimientos (Arbaiza et al., 2017, p. 34).

La medicién implica evaluar el grado de alcance de los objetivos y la eficiencia en el
uso de los recursos para la seguridad ciudadana. El proceso de internalizacion de

conocimientos comprende la incorporacion de nuevos conocimientos al conocimiento ya



formalizado. En este proceso, los trabajadores de una organizacion incorporan otras
herramientas y habilidades de otras fuentes, sean internas o externas a la organizacion: En
el contexto de la investigacion se hace necesario precisar si el proceso de incorporacion de
conocimientos nuevos por parte del personal de serenazgo implica el empleo de herramientas
y habilidades provenientes de fuentes internas o externas a esta organizacion (Arbaiza et al.,
2017, p. 34).

Debe destacarse, también que la gestion de conocimiento aplicada a la seguridad
ciudadana, segun Arbaiza et al. (2017) implica conocer el tema de seguridad ciudadana
como problema de estado definida por cuanto el estado debe asumir el compromiso de
respetar y hacer respetar los derechos ciudadanos a una vida en armonia y pacifica, libres de
actos violentos y de sufrir las consecuencias de acciones delictivas. En este sentido, el
conocimiento de la accion de las fuerzas policiales y su ambito de accion en las zonas
urbanas comprende atender a las victimas mostrandoles empatia y buen trato, saber clasificar
a las personas, hechos y objetos, realizar la identificacién de potenciales agresores o
infractores, comunicarse adecuadamente con el ciudadano o grupos de ciudadanos, saber
cdmo manejar y tratar a personas con problemas de salud mental o inestabilidad, saber como
resolver problemas, peleas o disputas, utilizar las tecnologias de la informacion y
comunicacion, priorizar casos y actividades, saber utilizar recursos, conseguir informantes
y saber como interactuar con ellos, saber emplear las habilidades de otros policias y saber
recolectar informacion (Arbaiza et al., 2017, p. 35).

En este sentido, debe concebirse a la seguridad ciudadana no solo como una estrategia
para afrontar los delitos, sino que también comprende la convivencia de la ciudadania, la
eficiencia del sistema de justicia y la proteccion de los derechos fundamentales de los

ciudadanos (Banco Interamericano de Desarrollo, 2012).

Finalmente, ha de tenerse en cuenta que a nivel del estrado, region, provincia o
localidad para la practica de una adecuada politica publica de seguridad es imprescindible
una efectiva politica de seguridad ciudadana. Por ello, se requiere de voluntad politica, la
generacién de procesos de continuidad, la construccion de un gobierno basado en la

participacion activa de la ciudadania y de sus actores relevantes (Avelar, 2015).

El desempefio laboral es un aspecto fundamental en la gestion de las organizaciones

principalmente porque guarda una relacién de significativa con los propoésitos



organizacionales, de ahi que su estudio a la luz de las investigaciones se encuentra
relacionado con la satisfaccion y compromiso en el trabajo (Abdul, Muhamad y Saiful,
2015).

La definicion del desempefio laboral hace referencia al grado de cumplimiento de las
funciones y actividades de que realizan los gerentes y colaboradores de una organizacion,
cumplimiento que ha de ser tangible, observable y medible para comprobar en relacién a las
metas y propositos de la organizacion (Culebro, 2008). Es concebido como el logro de
eficacia del personal el cual ha de medirse en la capacidad para hacer, actuar, realizar sus
funciones en relacién con el tiempo y los recursos con los que se cuenta (Chiavenato, 2010,
p. 236). Debe de destacarse que se logra mas efectividad en el trabajo cuando se establecen
las metas para desplegar y optimizar el desempefio, por ello, ante metas dificiles, el
desempefio sera mas efectivo y cuando las metas son sencillas el desempefio sera menor
(Robbins y Coulter, 2010, p. 564). Ademas, ha de considerarse que son las personas quienes
autdbnomamente realizan cambios o reajustes en las caracteristicas de sus actividades
laborales de acuerdo a sus necesidades individuales, sus preferencias y habilidades (Tims,
Bakker & Derks, 2016). Por su parte, Bohlander (2008) destaca que la eficiencia y eficacia
con la cual los colaboradores de una organizacion cumplen con sus responsabilidades, roles
y funciones para llegar al éxito y obtener mejores beneficios es lo que se conoce como
desempefio. Asimismo, implica la obtencién de logros que permitan la valoracion del trabajo
en términos de rendimiento y de productividad, lo cual requiere del apoyo de los miembros
de la organizacion, de la efectividad de la gestion del conocimiento (Eliyana, Syamsul
Ma’arif, Muzakki, 2019).

En este sentido, la conceptualizacion del desempefio en el trabajo ha de ser efectivo en
la consecucion de las metas o estdndares establecidos para su ejecucion, debe ser eficaz en
la medida que debe cumplir con lo esperado por la organizacion, asi como ha de ser eficiente

en la medida de utilizar de forma estratégica los recursos que le proporciona la organizacion.

En las organizaciones, el desempefio tiene que ver con el desarrollo de tareas que
comprende la puesta en practica de habilidades para ejecutar las actividades fundamentales
del trabajo (Borman, Bryant & Dorio, 2010) y la actuacién en un contexto o desempefio
contextual que tiene que ver con sus aportaciones que no solo contempla la ejecucion de las

obligaciones generales y técnicas del trabajo, sino mas bien tienen que ver con el impacto
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positivo en la generacion de valor que contribuya a cumplir los propdsitos de las
organizaciones (Moscoso, Salgado & Anderson, 2017). En este sentido, el desempefio de
la tarea implica cumplir con las responsabilidades, deberes y normas orientadas a realizar un
trabajo productivo y de calidad, el civismo que comprende actuar en el trabajo generando un
adecuado ambiente psicoldgico donde prime la colaboracion y el apoyo hacia los demas, el
buen trato, la asertividad, el optimismo, etc. y el trabajo orientado hacia la productividad
evitando acciones que puedan generar dafios hacia los colaboradores o hacia la propia
organizacion (Robbins y Judge, 2013, p. 555). Es importante también enfatizar que en la
organizaciones, el desempefio es analizado y medido a partir de las actitudes y acciones de
los colaboradores, las cuales apuntan al cumplimento de las normas organizacionales y son
sujetos de evaluacion en términos de competencias, resultados y contribuciéon a la

organizacion (Garcia, 2011).

En general, en la organizacion el desempefio de un colaborador expresa una relacion
perfecta de costo beneficio, que depende en primer lugar de las competencias de las personas
y de la percepcion de las capacidades del colaborador, ademas su desempefio es situacional,
depende de muchos factores: remuneracion, beneficios, oportunidades de desarrollo
profesional, ambiente laboral, etc. (Chiavenato, 2007, p. 243).

Finalmente, la actuacion del personal de seguridad ha sido vinculada erroneamente a
la persecucién y/o la captura de delincuentes, olvidando que esa es una funcién que le
corresponde exclusivamente a la PNP (p. 54). Por esta razon, los gobiernos locales o
municipalidades deben entender que el papel del serenazgo es de acompafiamiento a la labor
policial. En ese sentido, su actividad debe centrarse en acercar al ciudadano, buscando
integrarlo de manera activa a su propia seguridad, ayudando en la recuperacion de espacios
publicos (Arbaiza et al., 2017).

Cabe destacar que los profesionales o servidores publicos encargados de salvaguardar
la seguridad de los ciudadanos en sus actividades diarias enfrentan grandes desafios como
prevenir y actuar frente a las acciones delictivas, ayudar a la poblacion en casos de desastres
naturales, intervenir en situaciones de conflicto entre los moradores de un distrito, entre otras
(Purpura, 2019). En ese sentido, el estudio del desempefio en el trabajo por parte de los

profesionales de la seguridad constituye un factor importante en la aplicacién de la normativa
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internacional y de los estados en materia de seguridad nacional y seguridad de la ciudadania
(Belias y Koustelios, 2014).

En el presente estudio, se considera que el desempefio laboral debe definirse como la
actuacion respecto al conocimiento y acciones que deben poseer los profesionales de la
seguridad para efectuar su trabajo, que implica el cumplimiento de diferentes funciones de
acuerdo con su manual de instruccion, estas son: patrullaje y sus diferentes modalidades,
incluyente el patrullaje integrado acompafiado por un policia, intervenciones en
coordinacién con la Policia Nacional del Perq, regular la conducta de los ciudadanos.
Ademéas para ser eficaz, eficiente y efectivo en sus actividades ha de poseer los
conocimientos para anticipar eventos de riesgo, saber como manejar estos eventos para
garantizar su seguridad y la de la ciudadania, involucrar a otras instituciones de forma
oportuna y rapida, asegurar el mantenimiento del orden publico e informar correctamente a
su linea de mando para la toma efectiva de decisiones y asignacion de recursos (Holgersson
y Gottshalck, 2008, p. 55).

Las dimensiones del desempefio laboral, de acuerdo al perfil del personal de seguridad,

segun Holgersson y Gottshalck (2008) debe evaluarse:

Las competencias morales lo cual comprende el anélisis de sus sélidos valores morales
y éticos (honradez, puntualidad y responsabilidad), no contar con antecedentes penales,
policiales y judiciales (Holgersson y Gottshalck, 2008). La solvencia moral es un requisito
indispensable para el ejercicio de las funciones de seguridad, la honestidad, ser justo, buscar
el bien colectivo, antes del individual deben caracterizar la actuacion del personal encargado

de velar por la seguridad de la ciudadania.

Las competencias cognoscitivas referidas con sus capacidades intelectuales,
conocimientos sobre técnicas de seguridad para enfrentar exitosamente las funciones de su
actividad laboral, la disposicion y manejo de las herramientas tecnoldgicas, el dominio de
habilidades comunicativas y la capacidad de iniciativa (Holgersson y Gottshalck, 2008). Para
el desarrollo de esta competencia, el personal de conocer las politicas publicas a nivel de
estado, de la region y a nivel local respecto a seguridad ciudadana, debe poseer
conocimientos y habilidades para afrontar situaciones de riesgo y de atencion a la poblacion

en casos de desastres naturales.
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Las competencias fisicas que comprende la actitud para actuar en las eventualidades
que se presenten en el ejercicio de su labor, conocimientos de defensa personal y contextura
y fortaleza fisica equilibradas (Holgersson y Gottshalck, 2008). Para ello, el personal debe
contar con buena salud, agilidad fisica, velocidad y rapidez para realizar las actividades de
defensa y proteccidn ciudadana.

Las competencias psicolégicas que comprenden: actitud mental positiva frente a las
exigencias y necesidades propias de su trabajo, capacidad de liderazgo, capacidad de
sobreponer el bien colectivo frente a sus intereses personales, capacidad de reaccion y
respuesta, manejo de estrés, actitud paciente ante provocaciones de los delincuentes o
infractores de la ley, pensar y actuar con sentido comun (Holgersson y Gottshalck, 2008).
Por ello, es importante, que el personal encargado de la seguridad de los habitantes a nivel
nacional, provincial o distrital deben poseer un buen estado mental, ser proactivos y ser
resolutivos, minimizando y eliminado las situaciones de conflicto tanto a nivel de equipos
de trabajo como en la misma actuacion en situaciones de riesgo que alteran la seguridad y

convivencia de la ciudadania.

Las competencias sociales que comprende la capacidad asertiva para relacionarse con
las personas, conciencia de servicio, ser atento y cortés, expresarse con educacion, propiedad
y claridad, cuidado de su limpieza personal y uniforme o vestimenta (Holgersson y
Gottshalck, 2008). El personal de seguridad ha de poseer las capacidades comunicativas y
sociales necesarias para desarrollar un trabajo conjunto con las fuerzas policiales, asi como

para propiciar la participacion de la ciudadania en materia de seguridad ciudadana.

Enfoques conceptuales en los que se centra la investigacion son la teoria de gestion de
politicas publicas y la teoria de gestion del talento humano y comportamiento

organizacional.

Dentro del enfoque de las politicas publicas, debe definirse como un proceso iniciado
por el gobierno o las instituciones del estado a partir de la identificacion y evaluacion de un
problema publico que por su relevancia requiere de atencion e interés para emprender
acciones de prevencion, tratamiento, erradicacion de ese problema. Ademéas, ha de
enfatizarse la necesidad de que las acciones gubernamentales estén orientadas a la propuesta
de medidas efectivas o correctivas que permitan en términos de eficacia y de eficiencia la

solucion de los problemas de seguridad (Pérez, 2011).

13



Para el estudio del desempefio laboral ha de tenerse en cuenta el enfoque de gestion
del talento humano que comprende una serie de actividades orientadas a desarrollar las
capacidades del personal de la organizacion, siendo sus principales acciones la seleccién del
personal, su desarrollo a través de acciones de capacitacion y perfeccionamiento y la
evaluacion del desempefio (Chiavenato, 2010). Este enfoque constituye un aspecto
fundamental que esta orientado a contribuir en el logro de los resultados previstos por las
organizaciones a partir de la valoracion del comportamiento, capacidades y actitudes de las

personas en el trabajo (Ginjay Goncalves, 2019).

Por tanto, la formulacion del problema ¢ Cudl es el efecto del conocimiento de politicas
de seguridad en el desempefio laboral del personal de seguridad ciudadana en la
Municipalidad Distrital de Coishco, 2019?

La investigacion se justifica en que fue conveniente porque sirvié como como un
marco de referencia para analizar el conocimiento de politicas de seguridad del personal de
seguridad ciudadana y como influye en el desempefio laboral en la Municipalidad Distrital
de Coishco, 2019.

La relevancia social del estudio se justifica por ser un tema trascendente para la
sociedad que vive en el dia a dia problemas de seguridad ciudadana y ademas beneficiara a
la poblacién con informacion actualizada respecto a cdmo se esta abordando el tema de la

seguridad ciudadana en Coishco.

Ademas, se obtuvo informacion para el analisis de la situacidn critica identificada en
los saberes y aplicacion de las politicas publicas nacionales, servicios de seguridad
ciudadana y factores de inseguridad ciudadana del personal y sus repercusiones en el logro
efectivo y eficiente de su desempefio laboral, lo cual servird para realizar proponer
soluciones a los problemas para la mejora del servicio de seguridad ciudadana a nivel local

y mejora del desempefio laboral del personal de seguridad.

Durante su elaboracion se presentd y sistematizé informacién actualizada del
conocimiento de politicas de seguridad y el desempefio laboral que permitiran ampliar el

marco tedrico respecto a este importante tema en la gestién publica en el Perd.
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Finalmente, el estudio se centr6 en el disefio y validacion de instrumentos de
recoleccion de datos orientados a recoger la opinidn o percepcion del conocimiento en temas
de politicas de seguridad y en relacién a un cuestionario de autoevaluacién del desempefio
laboral, asi como permiti6 recoger informacion valiosa del comportamiento de las variables

de investigacion segun la naturaleza de la realidad del estudio.

Se planted como objetivo general: determinar el efecto del conocimiento de politicas
de seguridad en el desempefio laboral del personal de seguridad ciudadana en la
Municipalidad Distrital de Coishco, 2019.

Como objetivos especificos se considero:

Identificar el nivel de conocimiento de politicas de seguridad en el personal de

seguridad ciudadana en la Municipalidad Distrital de Coishco, 2019.

Identificar el nivel de desempefio laboral del personal de seguridad ciudadana en la
Municipalidad Distrital de Coishco, 2019.

Determinar el efecto del conocimiento de politicas de seguridad en las competencias

morales del personal de seguridad ciudadana en la Municipalidad Distrital de Coishco, 2019.

Determinar el efecto del conocimiento de politicas de seguridad en las competencias
cognoscitivas del personal de seguridad ciudadana en la Municipalidad Distrital de Coishco,
20109.

Determinar el efecto del conocimiento de politicas de seguridad en las competencias

fisicas del personal de seguridad ciudadana en la Municipalidad Distrital de Coishco, 2019.

Determinar el efecto del conocimiento de politicas de seguridad en las competencias
psicoldgicas del personal de seguridad ciudadana en la Municipalidad Distrital de Coishco,
2019.

Determinar el efecto del conocimiento de politicas de seguridad en las competencias
sociales del personal de seguridad ciudadana en la Municipalidad Distrital de Coishco, 2019.
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Se planted la siguiente hipdtesis general: Existe efecto positivo del conocimiento de
politicas de seguridad en el desempefio laboral del personal de seguridad ciudadana en la
Municipalidad Distrital de Coishco, 2019; y como hipotesis nula Ho: No existe efecto
positivo del conocimiento de politicas de seguridad en el desempefio laboral del personal de
seguridad ciudadana en la Municipalidad Distrital de Coishco, 2019.

Hipétesis especificas

Hi: Existe efecto positivo del conocimiento de politicas de seguridad en las
competencias morales del personal de seguridad ciudadana en la Municipalidad Distrital de
Coishco, 2019.

Ho: Existe efecto positivo del conocimiento de politicas de seguridad en las
competencias cognoscitivas del personal de seguridad ciudadana en la Municipalidad
Distrital de Coishco, 2019.

Hs: Existe efecto positivo del conocimiento de politicas de seguridad en las
competencias fisicas del personal de seguridad ciudadana en la Municipalidad Distrital de
Coishco, 2019.

Hs: Existe efecto positivo del conocimiento de politicas de seguridad en las
competencias psicolégicas del personal de seguridad ciudadana en la Municipalidad Distrital
de Coishco, 2019.

Hs: Existe efecto positivo del conocimiento de politicas de seguridad en las
competencias sociales del personal de seguridad ciudadana en la Municipalidad Distrital de
Coishco, 2019.
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1. METODO

2.1. Tipoy disefio de investigacion

En primer lugar, se utiliz6 el método hipotético deductivo en la medida que se formulo
hipotesis, las cuales fueron comprobadas con el proposito de responder a la problemética
identificada en el escenario de la investigacion (Carrasco, 2009, p. 82). Por esta razon en el
presente estudio se realizé la comprobacion de hipdtesis mediante la aplicacion de una

prueba estadistica de Spearman

En segundo lugar, la investigacion fue de tipo aplicada por cuanto se emplean los
conocimientos teéricos a una determinada situacion a fin de dar soluciones efectivas a su

comprension, tratamiento o mejora (Sanchez, Reyes y Mejia, 2018, p. 37).

Es de nivel descriptivo, por cuanto se detallé cdmo se manifiestan o comportan las
variables de estudio, asi como es de nivel correlacional por cuanto se buscé realizar la
medicion de la asociacién o relacion entre las variables empleando criterios estadisticos
(Herndndez y Mendoza, 2018). En este sentido se describié el comportamiento de la
variable “conocimientos de politicas publicas” y de sus dimensiones y del mismo modo se

realizo con la variable de desempefio

El estudio solo recopil6, en su estado natural, las caracteristicas o comportamientos de
las variables, sin alterar su naturaleza y sin manipularlas para generar cambios en ellas, por
ello se empled un disefio no experimental (Herndndez y Mendoza, 2018, p.93). En este
sentido, la investigadora no generd cambios o alteraciones en las variables de estudio, solo

se limito a recopilar datos sobre el comportamiento de estas dos variables.

Se emple6 un disefio correlacional causal, por cuanto se midi6é con una Idgica de causa
a efecto la relacion entre las variables (Hernandez y Mendoza, 2018). En este caso se aplico
el método cientifico para dar una respuesta al problema planteado que permitié determinar

que el conocimiento de politicas publicas genera efectos en el desempefio laboral.
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Representacion gréafica del disefio correlacional causal

OX

oy

Eneste esquema, M es la muestra, 0X representa a la observacion al “conocimiento
de politicas de seguridad”, 0Y representa a la observacion al “desempefio laboral” y r

representa a la relacion entre las variables de estudio.

2.2. Operacionalizacion de variables

Definicidn conceptual de la variable.

Variable 1: conocimiento de politicas de seguridad, que es el conjunto de saberes de
un grupo de personas respecto a las acciones y decisiones adoptadas en materia de temas
de seguridad ciudadana (Arbaiza et al, 2017).

Variable 2: desempefio laboral, que es la actuacion respecto al conocimiento y
acciones que deben poseer los profesionales de la seguridad para efectuar su trabajo, que
implica el cumplimiento de las funciones de patrullaje y sus diferentes modalidades, ser
eficaz, eficiente y efectivo para anticipar eventos de riesgo, asegurar el mantenimiento del
orden, etc. (Holgerssony Gottshalck, 2008, p. 76).
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Operacionalizacion de la variable: conocimiento de politicas de seguridad

Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala de
medicién
Conocimientos | Conjunto de saberes de Saberes del personal de seguridad | Conocimientos Patrullaje
de politicas de | un grupo de personas en relacion a las politicas tomadas | explicitos
seguridad respecto a lasaccionesy |y aplicadas en la seguridad Intervenciones
decisiones adoptadas en | ciudadana. Se midié con un conjuntas con la
materia de temas de cuestionario a partir del analisis de PNP
seguridad ciudadana los conocimientos explicitos de Regulacion de la
(Arbaiza et al, 2017). los serenos y la generacion de conducta ciudadana
conocimientos en la actividad de - Ordinal
los serenos. Manejo de
situaciones de
riesgo
Orden publico
Provee
informacion
Generacion de Tecnologia
conocimientos Cultura
Liderazgo
Medicion
Procesos
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Operacionalizacion de la variable: desempefio laboral

Variable Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Escala de
medicion
Desemperfio | Actuacién respecto  al | Actitudes o comportamientos | Competencias | Valores morales y éticos
laboral conocimiento y acciones | observables en el ejercicio de | morales Antecedentes penales, policiales y judiciales.
que deben poseer los | lasactividadesde losserenos. c onci C Jades intelectual
profesionales de la | Se midi6 con un cuestionario | ~OMPeEtENCIas apacidades Intetec ua,es_ -
sequridad para efectuar su | a partir del analisis de las cognoscitivas Conocimientos sobre técnicas de seguridad
trabajo, que implica el | dimensiones: competencias Disposicién y manejo de las herramientas
cumplimiento  de  las | morales, competencias tecnolégicas
funu_ones de patru!laje y | cognoscitivas, competencias Dominio de habilidades comunicativas
sus diferentes modalidades, | fisicas, competencias _ .
ser eficaz, eficiente y | psicoldgicas y competencias _ Cap_acndad de Iniciativa
efectivo para anticipar | sociales. Competencias Actitud ante eventualidades
eventos de riesgo, asegurar fisicas Conocimientos de defensa personal
el  mantenimiento  del Ordinal

orden, etc. (Holgersson y
Gottshalck, 2008, p. 76).

Contextura y fortaleza fisica equilibradas

Competencias
psicoldgicas

Actitud mental positiva

Capacidad de liderazgo

Capacidad para el bien colectivo

Capacidad de reaccién y respuesta

Manejo de estrés

Actitud paciente

Sentido comUn

Competencias
sociales

Capacidad asertiva

Conciencia de servicio

Ser atento y cortés

Capacidad de expresion

Apariencia personal
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2.3. Poblacion, muestra y muestreo

En una investigacion, las unidades o elementos como personas, animales, informacion
documental, etc. de los cuales se ha de recoger informacion para la ejecucion de un estudio
constituyen la poblacion (Nifo, 2011, p. 55). Segun el informe de la Unidad de Recursos
Humanos de la Municipalidad Distrital de Coishco comprendi6 45 trabajadores de Seguridad

ciudadana de la Municipalidad Distrital de Coishco en el afio 2018.

Tabla 2

Personal de Seguridad ciudadana segln sexo en Coishco

Poblacion Mujeres Varones Total
Cantidad 15 30 45
Total 45

Fuente: Segun base de datos de Unidad de Recursos Humanos de la
Municipalidad Distrital de Coishco

La muestra hace referencia a aquellas unidades o elementos, estadisticamente
representativos de la poblacion (Hernandez y Mendoza, 2018). En consecuencia, se trabajo

una muestra censal que es equivalente a la totalidad de la poblacion de 45 trabajadores.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La encuesta como técnica para la indagacion de la opinion de la muestra de estudio
respecto a las variables Conocimiento de politicas de seguridad y desempefio laboral a fin de
demostrar la hip6tesis planteada. Esta técnica contiene una serie de preguntas que, segun
Hernandez y Mendoza (2018) permiten recoger opiniones o valoraciones de una muestra
respecto al comportamiento de una o0 mas variables de estudio. Se selecciond esta técnica por
ser Util para el recojo de informacion respecto a la opinion o percepcion respecto a un
problema localizado en la realidad, como lo constituye el efecto que genera los
conocimientos de politicas publicas en el desempefio laboral.

Se selecciond al cuestionario como instrumento debido a su significatividad para
recoger informacion respecto al comportamiento de variables de estudio, asi como para

interactuar de forma rapida y directa con los encuestados (Gamarra et al., 2016). Por tanto,
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se emplearon dos cuestionarios: el cuestionario sobre conocimientos en politicas de
seguridad que constd de 16 preguntas, de las cuales 8 recogieron informacion de las
dimension Conocimientos explicitos y 8 de la dimension generacion de conocimientos de la
muestra de estudio; y, el cuestionario sobre desempefio laboral que constd de 22 preguntas,
de las cuales 2 recogieron informacion de la dimension competencias morales, 5 de las
competencias cognoscitivas, 3 de las competencias fisicas, 7 de las competencias
psicoldgicas y 5 de las competencias sociales.

Validez y confiabilidad de instrumentos

Cuando en el estudio se evalua la coherencia interna de las preguntas en relacién a los
indicadores y las dimensiones de cada variable se determinan la validez. Se emple6 para
determinar la validez, el criterio de jueces mediante la cual expertos en gestion publica y en
metodologia cientifica evaluaron que los items son significativos, pertinentes para realizar
la medicion de las variables (Hernandez y Mendoza, 2018). El proceso de validacion
consistio en la elaboracion de la matriz de validacion, la seleccidn de expertos en gestion de
recursos humanos y de gestion publica con la finalidad de evaluar la pertinencia y coherencia
de las preguntas contenidas en los cuestionarios, los mismos que una vez evaluados por los
expertos se procedid a ser firmados y de esta manera se garantizo ser aplicados a la muestra

de estudio.

Por otra parte, la confiabilidad se refiere a la aprobacion de un instrumento para ser
aplicable o repetido en contextos de similar por obtener resultados similares (Hernandez y
Mendoza, 2018). Se determind mediante el Alfa de Cronbach que es un procedimiento que
permitio determinar la fiabilidad del cuestionario para garantizar que los items miden con
efectividad los indicadores y dimensiones (Herndndez y Mendoza, 2018). En la aplicacion
de este procedimiento se obtuvo 0,866 para el primer cuestionario y 0,868 para el segundo
cuestionario, lo cual significa que ambos instrumentos son fiables y seguros de aplicarse a
la muestra de la investigacion. El otro procedimiento estadistico para la confiablidad
utilizada para analizar la relacion entre dos variables medidas en un nivel por intervalos o de
razén fue el indice de Correlaciéon de Pearson (Hernandez y Mendoza, 2018). Se obtuvo
0,885 para el instrumento de conocimientos de politicas de seguridad y 0,882 para el

instrumento de desempefio laboral.
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2.5. Procedimiento

Se procedid a la recoleccion de informacidén mediante la aplicacidn de los cuestionarios
a las personas comprendidas en la muestra. Asimismo se obtuvo informacion de diferentes
fuentes de forma directa. Se registraron los valores numéricos de las preguntas que midieron
los indicadores y dimensiones que representan a las variables “Conocimiento de politicas de
seguridad” y “desempefio laboral”. Las respuestas obtenidas se codificaron y fueron
trasladadas a una matriz de datos para luego ser procesadas mediante el paquete estadistico
IBM SPSS v. 25 en espafiol.

2.6. Meétodo de analisis de datos

El analisis de los datos implicé, en primer lugar, el empleo de célculos estadisticos
descriptivos que permitieron sistematizar la informacién cuantitativa de los niveles de las
variables a través de tablas y figuras (Gamarra et al., 2016). En segundo lugar, implic
efectuar el analisis relacionado con la hipdtesis, para lo cual se empled la Prueba Rho de
Spearman que permitié comprobar la correlacion, asi como se empleé la significancia, por
medio del valor de “p” que permitié6 comprobar el nivel (significativo) de correlacion que
existe entre las variables: Conocimiento de politicas de seguridad y desempefio laboral
(Gamarra et al., 2016).

La prueba de Rho de Spearman
6> d?
n(n? — 1)

p=1—

d? : Diferencia en rangos
>': Sigma.
n: NUmero de pares de datos

p : Correlacidn de Spearman

Los rangos obtenidos se interpretan de esta forma si r es igual a 1, entonces la
correlacién es perfecta positiva, pero si es de -1 entonces la correlacion es perfectamente

negativa, si r es igual a = no existe correlacion (Gamarra et al., 2016).
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2.7. Aspectos éticos

Se cumplid con las disposiciones del Codigo de ética de la Universidad César Vallejo
en sus articulos 15, 16 y 17: Respeto los participantes del estudio, valorando su integridad y
dignidad, su diversidad. No se coacciond a los participantes para la obtencion de informacion
y se buscé siempre beneficiar a los participantes y a la sociedad en general; honestidad al
mostrar autenticidad y mostrar la verdad de los hechos; responsabilidad en el cumplimiento
de los criterios éticos para el recojo y presentacion de los datos; justicia en el trato a los

informantes, profesionalismo y responsabilidad en las actividades cientificas

24



I1l. RESULTADOS

Tabla 1

Efecto del Conocimiento de politicas de seguridad en el Desempefio laboral del personal de

seguridad ciudadana en la Municipalidad Distrital de Coishco, 2019.

Desempefio laboral

Conocimientos
Bueno Regular Malo Total Rho Spearman

de politicas de

; Coeficiente de Sig.
seguridad Frec. % Frec. % Frec. % Frec. % Total g

correlacion (bilateral)
Bueno 11 244% 2 44% 0 00% 13 28.8%
Regular 1 22% 21 467% 4 89% 26 57.8% 193 000
Malo 0 00% 3 67% 3 67% 6 13.4%
Total 12 266% 26 57.8% 7 156% 45 100% 45 1,000

Fuente: Obtenido de la base de datos de los cuestionarios sobre conocimientos de politicas
de seguridad y desempefio laboral del personal de seguridad ciudadana en SPSS 25.

Interpretacion: En la tabla 1 se muestra que el 57,8% del personal de seguridad ciudadana
opinan que tienen un nivel regular de conocimientos de politicas de seguridad, el 28.8% que
tiene un nivel bueno y el 13.4% que el nivel es malo. Transversalmente el 57.8% de opinan
que el desempefio laboral es regular, el 26.6% opina que el nivel es bueno y solo el 15.6%
opina que el nivel es malo. Asimismo observamos que en el nivel regular de ambas variables
(21) se obtuvo el mayor puntaje de la tabla de contingencia siendo un 46.7% en el nivel
regular de las variables conocimientos de politicas de seguridad y desempefio laboral.
Finalmente, se puede apreciar que existe una asociacion entre los Conocimientos de politicas
de seguridad y desempefio laboral esto se constata con la prueba inferencial realizada de
acuerdo al estadistico Rho de Spearman obteniendo un puntaje de 0.753. Por ende, existe
relacion significativa (0.000-p<0.005) entre Conocimientos de politicas de seguridad y
desempefio laboral del personal de seguridad ciudadana en la Municipalidad Distrital de
Coishco, 2019.
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Tabla 2
Regresion entre los Conocimientos de politicas de seguridad en el desempefio laboral del

personal de seguridad ciudadana en la Municipalidad Distrital de Coishco, 2019.

Y =B+ P1x

Resumen del modelo

Modelo R R cuadrado R cuadrado Error tip. de la

corregida estimacion

1 ,8372 ,701 ,694 ,335

a. Variables predictoras: (Constante), Conocimientos de politicas de seguridad

ANOVA?
Modelo Suma de gl Media cuadrética F Sig.
cuadrados
Regresion 12,937 1 12,937 101,007 ,000°
1 Residual 5,507 43 ,128
Total 18,444 44

a. Variable dependiente: Desempefio laboral

b. Variables predictoras: (Constante), Conocimientos de politicas de seguridad
$ = 0,00 + 0.837x
Dado que B1=0.837 valor diferente a cero (0) nos indica los Conocimientos de politicas de

seguridad tienen un efecto positivo significativo en el desempefio laboral. Valor que se
corrobora en el ANOVA con F=101,007 y p=0.00 inferior al 5%.
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Tabla 3

Nivel de Conocimientos de politicas de seguridad del personal de seguridad ciudadana en

la Municipalidad Distrital de Coishco, 2019.

Frecuencia Porcentaje

Nivel de Bueno 13 28,9%
Conocimientos de  Regular 26 57,8%
politicas de seguridad Malo 6 13,3%
Total 45 100%

Nivel de dimension ~ Bueno 14 31,1%
Conocimientos Regular 23 51,1%
explicitos Malo 8 17,8%
Total 45 100%

Nivel de dimension  Bueno 12 26,7%
Generacion de Regular 25 55,6%
conocimientos Bueno 12 26,7%
Total 45 100%

Fuente: Obtenido de la base de datos del cuestionario sobre conocimiento de politicas de

seguridad del personal de seguridad ciudadana en SPSS 25.

Interpretacion: En la tabla 3, segln los colaboradores encuestados, se observa que el 57.8%

opinan que el nivel de conocimientos de politicas de seguridad ciudadana es regular, el

28.9% de ellos que menciona que hay un nivel bueno y solo el 13.3% que presenta un nivel

malo, asimismo se observa que el 51.1% opinan que el nivel de la dimensidn

“Conocimientos explicitos” es regular, el 31.1% de ellos que menciona que hay un nivel

bueno y solo el 17.8% que presenta un nivel malo en esta dimension, en contraste con el

55.6% opinan que el nivel de la dimension “Generacidon de conocimientos” es regular, el

26.7% de ellos que menciona que hay un nivel bueno y solo el 17.8% de ellos mencionan

que presenta un nivel malo en esta dimension
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Tabla 4
Nivel de Desempefio laboral del personal de seguridad ciudadana en la Municipalidad
Distrital de Coishco, 2019.

Frecuencia Porcentaje

. . Bueno 12 26,7%
Nivel de desempeiio 0
Regular 26 57,8%
laboral
Malo 7 15,6%
Total 45 100%
Nivel de dimension oo y 20,0%
ivi i i
Competencias morales Regular 21 16,1%
P Malo 15 33,3%
Total 45 100%
Nivel de dimension ~ Bueno 12 26,7%
Competencias Regular 21 46,6%
cognoscitivas Malo 12 26,7%
Total 45 100%
Nivel de dimensién Bueno 19 42,2%
el de ' ¥ ,S!O Regular 21 46,7%
Competencias fisicas
Malo 5 11,1%
Total 45 100%
Nivel de dimension ~ Bueno 16 35,6%
Competencias Regular 24 53,3%
psicoldgicas Malo 5 11,1%
Total 45 100%
Nivel de dimension Bueno 10 35,6%
. . Regular 17 37,8%
Competencias sociales
Malo 12 26,7%
Total 45 100%

Fuente: Obtenido de la base de datos del cuestionario sobre conocimiento de politicas de
seguridad del personal de seguridad ciudadana en SPSS 25.

Interpretacion: En la tabla 4, segun los colaboradores encuestados, se observa que el 57.8%
opinan que el nivel de desempefio laboral del personal de seguridad ciudadana es regular, el
26.7% de ellos que menciona que hay un nivel bueno y solo el 15.6% de ellos opinan que
hay un nivel malo, asimismo se observa que el 46.7% opinan que el nivel de la dimensién
“Competencias morales” es regular, el 33.3% de ellos que menciona que hay un nivel malo
y solo el 20% de ellos mencionan que presenta un nivel bueno, en contraste con el 46.7%

opinan que el nivel de la dimension “Competencias cognoscitivas” es regular, el 26.7% de
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ellos que menciona que presenta un nivel malo y el 26.7% de ellos que presenta un nivel
bueno a diferencia del 46.7% opinan que el nivel de la dimension “Competencias fisicas” es
regular, el 42.2% de ellos que presenta un nivel bueno y solo el 11.1% que presenta un nivel
malo, sin embargo el 53.3% opinan que el nivel de la dimension “Competencias
psicologicas” es regular, el 35.6% de ellos que presenta un nivel bueno y solo el 11.1% que
presenta un nivel malo finalmente el 37.8% opinan que el nivel de la dimension
“Competencias sociales” es regular, el 35.6% de ellos que presenta un nivel bueno y solo

el 26.7% que presenta un nivel malo.

Tabla 5
Relacion de Conocimientos de politicas de seguridad y la dimension competencias morales

del personal de seguridad ciudadana en la Municipalidad Distrital de Coishco, 2019.

Dimension Competencias morales

Conocimientos

de politicas de Bueno Regular Malo Total Rho Spearman

seguridad ici i

gun Frec. % Frec. % Frec. % Frec. % Total Coefluean de .S'g'
correlacion (bilateral)

Bueno 9 21% 2 4% 2 4% 13 29%

Regular 0 0% 17 37% 9 21% 26 58% ,574*=* ,000
Malo 0 0% 2 4% 4 9% 6 13%
Total 9 21% 21 45% 15 34% 45  100% 45 1,000

Nota: La correlacidn es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: En la tabla 5 se puede apreciar que existe una asociacion entre los
Conocimientos de politicas de seguridad y la dimensién de competencias morales del
personal de seguridad ciudadana en la Municipalidad Distrital de Coishco, esto se constata
con la prueba inferencial realizada de acuerdo al estadistico Rho de Spearman obteniendo
un puntaje de 0.574. Por ende, existe relacion significativa (0.000-p<0.005) entre
Conocimientos de politicas de seguridad y el nivel de competencias morales del personal de

seguridad ciudadana en la Municipalidad Distrital de Coishco, 2019.
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Tabla 6

Relacion de Conocimientos de politicas de seguridad y la dimension competencias
cognoscitivas del personal de seguridad ciudadana en la Municipalidad Distrital de
Coishco, 2019.

Dimension Competencias cognoscitivas

Conocimientos

de politicas de Bueno Regular Malo Total Rho Spearman

seguridad ici i

g Frec. % Frec. % Frec. %  Frec. % Total Coeﬂuen_tg . .S'g'
correlacion (bilateral)

Bueno 9 20% 4 9% 0 0% 13 29%

Regular 3 7% 15 33% 8 18% 26 58% ,635%* ,000
Malo 0 0% 2 4% 4 9% 6 13%
Total 12 27% 21 46% 12 27% 45  100% 45 1,000

Nota: La correlacidn es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: En la tabla 5 se puede apreciar que existe una asociacion entre los
Conocimientos de politicas de seguridad y la dimension de competencias cognoscitivas del
personal de seguridad ciudadana en la Municipalidad Distrital de Coishco, esto se constata
con la prueba inferencial realizada de acuerdo al estadistico Rho de Spearman obteniendo
un puntaje de 0.653. Por ende, existe relacion significativa (0.000-p<0.005) entre
Conocimientos de politicas de seguridad y el nivel de competencias cognoscitivas del

personal de seguridad ciudadana en la Municipalidad Distrital de Coishco, 2019.

Tabla 7
Relacion de Conocimientos de politicas de seguridad y la dimension competencias fisicas del

personal de seguridad ciudadana en la Municipalidad Distrital de Coishco, 2019.

Dimension Competencias fisicas

Conocimientos
de politicas de Bueno Regular Malo Total Rho Spearman

seguridad ici i
g Frec.¢. % Frec. % Frec. %  Frec. % Total Coeﬂuen_tg de .S'g'
correlacion (bilateral)

Bueno 12 2% 1 2% 0 0% 13 29%

Regular 5 11% 17 38% 4 9% 26 58% ,517** ,000
Malo 2 4% 3 1% 1 2% 6 13%

Total 19 42% 21 47% 5 11% 45  100% 45 1,000

Nota: La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: En la tabla 6 se puede apreciar que existe una asociacion entre los
Conocimientos de politicas de seguridad y la dimension de competencias fisicas del personal
de seguridad ciudadana en la Municipalidad Distrital de Coishco, esto se constata con la
prueba inferencial realizada de acuerdo al estadistico Rho de Spearman obteniendo un

puntaje de 0.517. Por ende, existe relacion significativa (0.000-p<0.005) entre
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Conocimientos de politicas de seguridad y el nivel de competencias fisicas del personal de

seguridad ciudadana en la Municipalidad Distrital de Coishco, 2019.

Tabla 8

Relacion de Conocimientos de politicas de seguridad y la dimension competencias
psicoldgicas del personal de seguridad ciudadana en la Municipalidad Distrital de Coishco,
20109.

Dimension Competencias Psicolégicas

Conocimientos
de politicas de Bueno Regular Malo Total Rho Spearman

seguridad ici i
g Frec. % Frec. % Frec. % Frec. % Total Cochclentede  Sig.
correlacion (bilateral)

Bueno 11 25% 2 4% 0 0% 13  29%
Regular 5 11% 21 47% 0 0% 26  58% 763% ,000
Malo 0 0% 1 2% 5 11% 6 13%
Total 16 36% 24 53% 5 11% 45  100% 45 1,000

Nota: La correlacidn es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: En la tabla 8 se puede apreciar que existe una asociacién entre los
Conocimientos de politicas de seguridad y la dimension de competencias psicoldgicas del
personal de seguridad ciudadana en la Municipalidad Distrital de Coishco, esto se constata
con la prueba inferencial realizada de acuerdo al estadistico Rho de Spearman obteniendo
un puntaje de 0.763. Por ende, existe relacion significativa (0.000-p<0.005) entre
Conocimientos de politicas de seguridad y el nivel de competencias psicologicas del

personal de seguridad ciudadana en la Municipalidad Distrital de Coishco, 2019.

Tabla 9
Relacion de Conocimientos de politicas de seguridad y la dimension competencias sociales

del personal de seguridad ciudadana en la Municipalidad Distrital de Coishco, 2019.

Dimension Competencias Sociales

Conocimientos
de politicas de

seguridad Frecc. % Frec. % Frec. % Frec. % Total Coeﬂuenfc(,ade .S'g'
correlacion (bilateral)

Bueno Regular Malo Total Rho Spearman

Bueno 11 25% 2 4% 0 0% 13 29%

Regular 5 11% 13 28% 8 19% 26 58% ,659** ,000
Malo 0 0% 2 4% 4 9% 6 13%

Total 16 35% 17 37% 12 28% 45 100% 45 1,000

Nota: La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion: En la tabla 9 se puede apreciar que existe una asociacion entre los
Conocimientos de politicas de seguridad y la dimension de competencias sociales del
personal de seguridad ciudadana en la Municipalidad Distrital de Coishco, esto se constata
con la prueba inferencial realizada de acuerdo al estadistico Rho de Spearman obteniendo
un puntaje de 0.659. Por ende, existe relacién significativa (0.000-p<0.005) entre
Conocimientos de politicas de seguridad y el nivel de competencias sociales del personal de

seguridad ciudadana en la Municipalidad Distrital de Coishco, 2019.
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IV. DISCUSION

En el Distrito de Coishco se ha generado en los ultimos afios una serie de problemas
en materia de seguridad ciudadana, generados por la indiferencia de autoridades y la
deficiente intervencion del personal policial y de seguridad del distrito, situaciéon que deja
entrever que en la realidad problematica se han obtenido datos cuantitativos que reflejan
los problemas de seguridad, asi como deficiencias en relacion a los conocimientos de las
politicas de seguridad que no permiten asegurar un mejor desempefio del personal de
seguridad del distrito a fin de contrarrestar la delincuencia y la criminalidad. Pillhuaman,
Ramos y Vallenas (2010) explica que a nivel internacional el problema de seguridad
ciudadana ha venido en aumento por ello, en las ultimas décadas del siglo XXy las primeras
del presente siglo el tema de conocimiento de politicas publicas en seguridad ciudadana en
los diferentes paises representa una prioridad dentro de las politicas y acciones de los estados
debido a que constituye uno de los problemas que mas afectan al bienestar de los ciudadanos.
En relacién a la problemética de la seguridad, en el pais se destacan que entre setiembre de
2018 a febrero de 2019: 26,3% de la poblacion es victima de hechos delictivos (Instituto

Nacional de Estadistica e Informatica, 2019).

Dentro de este contexto, resulta imprescindible analizar como el conocimiento de las
politicas en materia de seguridad ciudadana por parte de las autoridades, personal e
instituciones involucradas y poblacion en general esta contribuyendo a la mejora de esta

percepcion.

Con la finalidad de realizar un analisis de los conocimientos de politicas de seguridad
y el desempeiio laboral se han analizado los resultados de una encuesta dirigida a 45
miembros del personal de seguridad ciudadana en la Municipalidad Distrital de Coishco,
2019. Entonces, ante la hipotesis de rigor cientifico de haberse afirmado que existe efecto
positivo del conocimiento de politicas de seguridad en el desempefio laboral del personal de
seguridad ciudadana en la Municipalidad Distrital de Coishco, 2019, en los resultados
descritos en la tabla 1 se puede apreciar que existe una asociacion entre los Conocimientos
de politicas de seguridad y desempefio laboral del personal de seguridad ciudadana en la
Municipalidad Distrital de Coishco lo cual se comprueba con la prueba inferencial realizada

de acuerdo al estadistico Rho de Spearman. Por ende, existe relacién significativa (0.000-
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p<0.005) entre Conocimientos de politicas de seguridad y desempefio laboral del personal
de seguridad ciudadana en la Municipalidad Distrital de Coishco, 2019. Del mismo modo en
la tabla 3, se presentan deficiencias en los conocimientos de las politicas de seguridad por
parte del personal de seguridad ciudadana, pues el 57.8% presentan un nivel regular de
conocimientos de politicas de seguridad. Respecto al desempefio, en la tabla 4, el 57.8% del
personal presenta un desempefio laboral regular Finalmente, se rechaza la hipétesis nula en
la que se afirma que no existe efecto positivo del conocimiento de politicas de seguridad en
el desemperfio laboral del personal de seguridad ciudadana en la Municipalidad Distrital de
Coishco, 2019.

Respecto a los datos correlacionales, en cuanto a la relacion positiva moderada entre
los conocimientos de politicas de seguridad y la dimension competencias morales
(rho=0,574) reflejados en la tabla 5, se puede explicar que estos resultados se deben a que
el personal de seguridad ciudadana posee determinados valores o principios morales que son
acordes a su actividad laboral lo que le permite generar una percepcion social determinada
respecto a su desempefio en el trabajo. Holgersson y Gottshalck (2008) destacan que las
competencias morales comprenden los valores morales y éticos (honradez, puntualidad y
responsabilidad) que poseen los miembros del personal de seguridad lo que les permite

caracterizar su desempefio de acuerdo al rol que cumplen dentro de la sociedad,

En cuanto a la relacién positiva moderada entre los conocimientos de politicas de
seguridad y la dimension competencias cognoscitivas (rho=0,635) reflejados en la tabla 6,
se puede explicar que estos resultados se deben a que los colaboradores poseen los saberes
de las politicas y acciones en materia de seguridad que les permite desempefiarse con
determinado nivel de desempefio laboral. Holgerssony Gottshalck (2008) destacan que las
competencias cognoscitivas comprenden conocimientos sobre técnicas de seguridad para
enfrentar exitosamente las funciones de su actividad laboral, la disposicion y manejo de las
herramientas tecnoldgicas, el dominio de habilidades comunicativas y la capacidad de

iniciativa.
En cuanto a la relacion positiva moderada entre los conocimientos de politicas de

seguridad y la dimension competencias fisicas (rho=0,517), reflejados en la tabla 7 se puede

explicar que estos resultados se deben a que el personal de seguridad ciudadana por lo

34



general en el ambito de estudio si bien es cierto posee el conocimiento respecto a la
importancia del aspecto fisico y de vigorosidad que facilitan sus actividades laborales en la
realidad no siempre se muestra con efectividad esta relacién entre la contextura fisica y la
ejecucion del trabajo mismo para salvaguardar la seguridad del ciudadano. Holgersson y
Gottshalck (2008) destacan que resultan importantes las acciones y dominio de la defensa
personal, asi como poseer fortaleza fisica para desempefiarse con éxito en las actividades de
seguridad del ciudadano.

En la tabla 8 se obtuvo una relacion directa y altamente significativa entre los
conocimientos de politicas de seguridad y la dimensién competencias psicoldgicas (rho de
Spearman es 0.763) coinciden con lo mencionado por Cabrera (2017) quien en su estudio
demostrd que el conocimiento de los factores laborales y de las politicas de seguridad
influyen de forma significativa en el desempefio de los agentes de seguridad ciudadana de

las municipalidades.

En cuanto a la relacion positiva moderada entre los conocimientos de politicas de
seguridad y la dimension competencias sociales (rho=0,659) reflejados en la tabla 9, se
puede explicar que estos resultados se deben a que existe una capacidad para socializar los
conocimientos de politicas de seguridad entre el personal de seguridad ciudadana, por parte
del lider y el gerente de Seguridad ciudadana. Minauro (2017) al destacar que la practica
social de una cultura de seguridad y de sus politicas tiene un efecto positivo en el desempefio
del personal de seguridad ciudadana. Holgersson y Gottshalck (2008) destacan que las
competencias sociales fortalecen las capacidades de servicio, de interaccion social, la
practica de los valores sociales que permiten optimizar el desempefio del personal de

seguridad ciudadana.

En la ejecucion del estudio se tuvo limitaciones respecto al tiempo asignado para la
aplicacion de la prueba piloto para determinar la confiabilidad de los instrumentos y a las
dificultades encontradas para la obtencion de la informacion cuando se aplicaron los
instrumentos debido a la diversidad de horarios del personal que labora en la Gerencia de
Seguridad ciudadana del distrito de Coishco. Por esta razon es pertinente tener en cuenta las
caracteristicas de la muestra de estudio y el tiempo que demora en obtener la informacion
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para cada sujeto de la muestra para de esta manera dinamizar y hacer mas efectivo el proceso

de obtencién de datos.

En conclusidn, la relacion entre la variable conocimientos de politicas de seguridad y
las dimensiones del desemperfio laboral es directa y altamente significativa, es decir existe
relacion entre los conocimientos normativos y de actuacién explicitados en las politicas de
seguridad ciudadana y el desempefio mostrado por el personal de seguridad del distrito de
Coishco. Sin embargo se evidencia que las competencias del desempefio laboral en los
aspectos moral, psicologico, fisico, social, cognoscitivo Yy psicolégico poseen un nivel
regular por lo se hace necesario implementar talleres y actividades de fortalecimiento de las
capacidades y actitudes del personal de seguridad con la finalidad de efectivizar y mejora su
desempefio laboral. Por esta razon, se recomienda implementar nuevas lineas de

investigacion relacionadas a las politicas publicas en temas de seguridad ciudadana.
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V. CONCLUSIONES

Primera: Se comprob6 mediante la prueba inferencial de Spearman (rho= 0.753) y una
significancia de (0.000-p<0.005) lo cual indica una relacién altamente significativa
entre Conocimientos de politicas de seguridad y desempefio laboral y mediante la
aplicacion de la prueba de regresion Anova, dado que 1=0.837 valor diferente a cero
(0) nos indica los Conocimientos de politicas de seguridad tienen un efecto positivo

significativo en el desemperio laboral.

Segunda: El nivel de conocimientos de politicas de seguridad es regular segtn el 57.8% del
personal encuestado, en la dimension conocimientos explicitos de politicas de
seguridad, en un 51,1% presenta un nivel regular y en la dimension “generacion de

conocimientos se obtuvo un nivel regular en un 55,6%.

Tercera: El desempefio laboral del personal de seguridad ciudadana en la Municipalidad
Distrital de Coishco, segun el personal encuestado, presenta en un 57,8% un nivel
regular, y en sus dimensiones: competencias morales segtn el 46,7% se ubica en un
nivel regular, competencias cognoscitivas segun el 46,6% se ubica en un nivel
regular, competencias fisicas segin el 46,7% se ubica en un nivel regular,
competencias psicoldgicas segun el 53,3% se ubica en un nivel regular y en

competencias sociales segun el 37,8% se ubica en un nivel regular.

Cuarta: Existe relacion altamente significativa entre los conocimientos de politicas de
seguridad y las competencias psicoldgicas (rho=0,763), relacion positiva moderada
entre los conocimientos de politicas de seguridad y las competencias sociales
(rho=0,659), relacion positiva moderada entre los conocimientos de politicas de
seguridad y las competencias cognoscitivas (rho=0,635), relacién positiva moderada
entre los conocimientos de politicas de seguridad y las competencias morales
(rho=0,574), relacién positiva moderada entre los conocimientos de politicas de

seguridad y las competencias fisicas (rho=0,517).
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VI. RECOMENDACIONES

Primera: Al gerente de Seguridad Ciudadana del municipio distrital de Coishco se
recomienda dentro de las acciones de capacitacion realizar actividades de fortalecimiento de
los conocimientos de politicas de seguridad tanto desde el aspecto normativo o le~~' ~~*
como en los aspectos préacticos de la seguridad ciudadana a fin de mejorar los result:

desemperio laboral del personal adscrito a esta gerencia.

Segunda: Al gerente de Seguridad Ciudadana del municipio distrital de Coishco se
recomienda realizar evaluaciones periodicas respecto al nivel de conocimiento del
personal de seguridad respecto a las politicas y acciones de prevencion, tratamiento
y mitigacion de acciones delictivas que afectan a la seguridad de la ciudadania del

distrito.

Tercera: Al gerente de Seguridad Ciudadana del municipio distrital de Coishco se
recomienda realizar actividades de capacitacion para fortalecer la relacion entre los
conocimientos de politicas de seguridad y la mejora de las competencias
psicologicas, morales, cognoscitivas, fisicas y sociales para la mejora de los niveles

de efectividad y de eficiencia del desempefio del personal de seguridad ciudadana.
Cuarta: Al personal de Seguridad Ciudadana del municipio distrital de Coishco se

recomienda fortalecer su compromiso individual y social para optimizar su

desempefio laboral en beneficio de la ciudadania.
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ANEXOS

ANEXO 01: Matriz de consistencia ldgica
Titulo: Conocimiento de politicas de seguridad y su efecto en el desempefio laboral del personal de seguridad ciudadana en la Municipalidad Distrital de Coishco, 2019

Autora: Adina Pamela Castillo Villanueva

PROBLEMA

HIPOTESIS

OBJETIVOS

OPERACIONALIZACION

VARIABLE

MARCO TEORICO

DIMENSIONES

METODOLOGIA

¢Cual es el efecto
del conocimiento
de politicas de
seguridad en el

desempefio

laboral del
personal de
seguridad
ciudadana en la
Municipalidad
Distrital de

Coishco, 2019?

Hipotesis general:

Existe efecto positivo del
conocimiento de politicas de
seguridad en el desempefio
laboral del personal de
seguridad ciudadana en la
Municipalidad Distrital de
Coishco, 2019; y como
hipdtesis nula Ho: No existe
efecto positivo del
conocimiento de politicas de
seguridad en el desempefio
laboral del personal de
seguridad ciudadana en la
Municipalidad Distrital de
Coishco, 2019.

Hipotesis especificas

1. Existe efecto positivo del
conocimiento de politicas
de seguridad en las
competencias morales del

personal de seguridad
ciudadana en la
Municipalidad  Distrital

de Coishco, 2019.

2. Existe efecto positivo del
conocimiento de politicas
de seguridad en las
competencias

Objetivos general:
Determinar el efecto del
conocimiento de politicas de
seguridad en el desempefio
laboral del personal de
seguridad ciudadana en la
Municipalidad Distrital de
Coishco, 2019.

Objetivos especificos

1. Identificar el nivel de
conocimiento de politicas
de seguridad en el

personal de seguridad
ciudadana en la
Municipalidad  Distrital

de Coishco, 20109.

2. ldentificar el nivel de
desempefio laboral del
personal de seguridad
ciudadana en la
Municipalidad  Distrital
de Coishco, 2019.

3. Determinar el efecto del
conocimiento de politicas
de seguridad en las
competencias morales del
personal de seguridad
ciudadana en la

Conocimientos de politicas de seguridad

conocimientos de politicas
de seguridad (Arbaiza et al,

Conocimientos
explicitos

2017)

Definicion de
conocimientos de politicas
de seguridad.

Caracteristicas de
conocimientos de politicas
de seguridad.

Dimensiones de
conocimientos de politicas
de seguridad.

Evaluacion de
conocimientos de politicas
de seguridad.

Importancia de

conocimientos de politicas
de seguridad.

Enfoque de conocimientos
de politicas de seguridad:

Generacion de
conocimientos

Desempefio laboral

Desempefio laboral
(Holgersson y  Gottshalck,

Competencias
morales

2008)
Definicion de Desempefio

Competencias
cognocitivas

laboral.
Caracteristicas de

Competencias
fisicas

Desempefio laboral.
Dimensiones de Desempefio

Competencias
psicologicas

laboral.

Competencias

Tipo de investigacion:

v' hipotético deductivo
v Aplicada

v’ Descriptivo

v’ correlacional
Poblacion:

45  trabajadores de  seguridad
ciudadana de la Municipalidad
Distrital de Coishco.

Muestra:

45  trabajadores de  seguridad
ciudadana

Disefio de investigacion:

El disefio que se presenta en este
informe es descriptivo, correlacional-
causal.
Técnicas e instrumentos de
medicién:

Para las variable independiente:
Encuesta= cuestionario

Para las variable dependiente:
Encuesta= cuestionario

Técnicas de anélisis de datos:
Mediante en programa estadistico se
realizaron:
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cognoscitivas del personal
de seguridad ciudadanaen
la Municipalidad Distrital
de Coishco, 2019.

. Existe efecto positivo del
conocimiento de politicas
de seguridad en las
competencias fisicas del
personal de seguridad
ciudadana en la
Municipalidad  Distrital
de Coishco, 2019.

. Existe efecto positivo del
conocimiento de politicas
de seguridad en las
competencias
psicolégicas del personal
de seguridad ciudadanaen
la Municipalidad Distrital
de Coishco, 20109.

. Existe efecto positivo del
conocimiento de politicas
de seguridad en las
competencias sociales del
personal de seguridad
ciudadana en la
Municipalidad  Distrital
de Coishco, 2019.

Municipalidad  Distrital
de Coishco, 2019.

. Determinar el efecto del

conocimiento de politicas
de seguridad en las
competencias
cognoscitivas del personal
de seguridad ciudadanaen
la Municipalidad Distrital
de Coishco, 2019.

. Determinar el efecto del

conocimiento de politicas
de seguridad en las
competencias fisicas del
personal de seguridad
ciudadana en la
Municipalidad  Distrital
de Coishco, 20109.

. Determinar el efecto del

conocimiento de politicas
de seguridad en las
competencias
psicolégicas del personal
de seguridad ciudadana en
la Municipalidad Distrital
de Coishco, 20109.

. Determinar el efecto del

conocimiento de politicas
de seguridad en las
competencias sociales del
personal de seguridad
ciudadana en la
Municipalidad  Distrital
de Coishco, 2019.

Evaluacion de Desempefio
laboral.
Importancia de Desempefio
laboral.
Enfoque de Desempefio
laboral.

sociales

v' Andlisis estadistico descriptivo.

v' Andlisis estadistico inferencial.

Alfa de Cronbach, correlacion de
Pearson

Resultados:

Se comprob6 mediante la prueba
inferencial de Spearman (rho=
0.753) y una significancia de
(0.000-p<0.005) lo cual indica una
relacion altamente significativa
entre Conocimientos de politicas
de seguridad y desempefio laboral
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ANEXO 02: Cuestionario sobre conocimiento de politicas de seguridad

El presente documento es anénimo y su aplicacion sera de utilidad para mi

investigacion, por ello pido su colaboracion. Marca con un aspa “X” la respuesta

que consideres acertada con su punto de vista, segun las siguientes alternativas:

1. Nunca 2.Casinunca 3. Aveces 4. Casisiempre 5. Siempre
N© ITEMS CN|AV|CS| S
Conocimientos explicitos 2 (314 5
¢ Esta preparado para patrullar en sus diferentes
1 |modalidades?
¢ Cuenta con los conocimientos y experiencia suficiente para
2 realizar intervenciones conjuntas con la PNP?
. En situaciones de riesgo sabe cémo regular la conducta
3 [ciudadana?
¢ Cuenta con la capacidad para anticipar situaciones de
4 [riesgo?
¢ Cuenta con los conocimientos, habilidades y actitudes para
5 |manejar situaciones de riesgo?
¢ Cudndo se presentan problemas de alteracion del orden
6 [publico sabes como minimizar sus impactos?
¢ Informa sobre los hechos tan pronto como se le requiera a
7 su jefe inmediato?
g | Informa a su jefe inmediato para la asignacion de recursos?
Generacion de conocimientos 2 (31415
¢ La tecnologia cumple un papel importante para la obtencién
g (e informacion en politicas de seguridad ciudadana?
¢ La tecnologia cumple un papel importante para la gestion y
10 [ifusion de las politicas de seguridad ciudadana?
¢ El intercambio de experiencias en actos que atentan contra
la seguridad son importantes para mejorar nuestra actuacion
11 en materia de seguridad ciudadana?
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12

¢ Se practica una cultura amigable para compartir datos,
informacion y generar conocimientos sobre temas de
prevencion y reduccion de actos delictivos?

13

¢El lider instruye, asesora y monitorea el proceso de
adquisicion y desarrollo de conocimientos en materia de
seguridad ciudadana?

14

¢ El lider establece los mecanismos y acciones que motivan a
sus colaboradores a estar actualizados en actividades de
prevencion, tratamiento del delito y de atencion a las victimas
en casos de inseguridad ciudadana?

15

¢ Se evalUa el grado de conocimientos de seguridad ciudadana
y su aplicacion eficiente para el logro de los objetivos
institucionales?

16

¢ Las actividades o reuniones de capacitacion o de trabajo te
permiten incorporar nuevos conocimientos de seguridad
ciudadana?
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ANEXO 02: Ficha técnica del cuestionario sobre Conocimientos de politicas de
seguridad
CARACTERISTICAS DEL CUESTIONARIO

Nombre del . . . . :
) Cuestionario sobre conocimientos de politicas de seguridad
instrumento
Autor: ) ) )
B Adina Pamela Castillo Villanueva
Adaptacion:
N° de items 16
Administracion Individual
Duracion 30 minutos
Poblacion 45 trabajadores
Identificar el nivel de conocimiento de politicas de seguridad
Finalidad en el personal de seguridad ciudadana en la Municipalidad
Distrital de Coishco, 2019.
) Manual de aplicacion, cuadernillo de items, hoja de respuestas,
Materiales . e
plantilla de calificacion.

Codificacion: Este cuestionario evalta dos dimensiones:
l. Conocimientos explicitos del personal de seguridad ciudadana (items 1, 2, 3, 4,5, 6, 7,
8);
1. Generacion de conocimientos (items 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16).
Para obtener la puntuacidn en cada dimensidn se suman las puntuaciones en los items
correspondientes y para obtener la puntuacion total se suman los subtotales de cada

dimension para posteriormente hallar el promedio de las tres dimensiones.

Propiedades psicométricas:
Confiabilidad: La confiabilidad del instrumento (cuestionario) con que se medird los
conocimientos en politicas de seguridad del personal de seguridad ciudadana en la
Municipalidad Distrital de Coishco, que determina la consistencia interna de los items
formulados para medir dicha variable de interés; es decir, detectar si algn item tiene un

mayor o menor error de medida, utilizando el método del Alfa de Cronbach y aplicado a una

muestra piloto de 45 trabajadores con caracteristicas similares a la muestra, obtuvo un
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coeficiente de confiabilidad de r = 0,866 vy, lo que permite inferir que el instrumento a
utilizar es SIGNIFICATIVAMENTE CONFIABLE.
Validez: La validez externa del instrumento se determind mediante el juicio de dos expertos,

especialistas en Gestidn Publica y con experiencia en la materia.

Observaciones:

Las puntuaciones obtenidas con la aplicacion del instrumento se agruparon en niveles o
escalas de:

Deficiente [00-16], Regular: [16-31], Bueno: [32-47], Muy bueno: [48-63] y Excelente:
[64-80].

Estos valores se tendran en cuenta para ubicar a los trabajadores para efectos del analisis
de resultados.
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Cuestionario sobre Desempefio laboral
El presente documento es anénimo y su aplicacion sera de utilidad para mi
investigacion, por ello pido su colaboracion. Marca con un aspa “X” la respuesta

que consideres acertada con su punto de vista, segun las siguientes alternativas:

1. Nunca 2.Casinunca 3. Aveces 4. Casisiempre 5. Siempre

N° ITEMS N |CN|AV|CS

Competencias morales 112|134

¢ Pone en practica sus valores inculcados en él desarrollo de
1 sus funciones y responsabilidades?

¢ Se ha presentado en tu experiencia laboral algun problema
2 (e tipo penal, policial o judicial?

Competencias cognoscitivas 112|134

¢ Posee las capacidades intelectuales para un buen desempefio
3 ccomo personal de seguridad ciudadana?

¢ Aplica conocimientos y habilidades sobre técnicas de
4 [seguridad en sus actividades diarias?

¢, Utiliza las herramientas tecnoldgicas en tus actividades
5 [laborales diarias?

¢ Se comunica con efectividad con sus compafieros de trabajo
6 I con los ciudadanos?

¢Demuestra capacidad de iniciativa en tus actividades
7 [laborales?

Competencias fisicas 112 |3 | 4

¢ Actla con efectividad y eficiencia en las eventualidades que
g [se presenten en el ejercicio de su labor?

¢ Aplicas técnicas de defensa personal cuando la situacion lo
9 [amerita en sus actividades laborales?

¢ Cuenta con la contextura y fortaleza fisica equilibradas
10 requeridas para el cumplimiento de sus labores?

Competencias psicoldgicas 112 |3 | 4




11

¢Esta preparado mental y positivamente frente a las
exigencias y necesidades propias de su trabajo?

12

¢ Demuestra capacidad de liderazgo en sus labores diarias?

13

¢ Sobrepone el bien colectivo frente a tus intereses
individuales en tu labor diaria?

14

. Muestra capacidad de reaccién y respuesta en situaciones de
riesgo en sus labores diarias?

15

. Maneja situaciones de estrés y presion ante situaciones de
sobrecarga laboral?

16

¢ Muestra una actitud paciente ante provocaciones de los
delincuentes o infractores de la ley?

17

¢ Piensa y actla con sentido comun en el trabajo?

Competencias sociales

18.

¢ Es respetuoso en el trato con sus comparieros de trabajo y
con la ciudadania

19

; Demuestra conciencia de servicio en sus labores diarias?

20

¢ Es atento y cortés con los ciudadanos en sus labores diarias?

21

. Se expresa con educacion, propiedad y claridad frente a sus
compafieros y ciudadania en general?

22

¢ Muestra cuidado con su limpieza personal y uniforme en sus
actividades diarias?
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Ficha técnica del cuestionario sobre desempefio laboral

CARACTERISTICAS DEL CUESTIONARIO

l. Nombre del o B
_ Cuestionario sobre desempefio laboral
instrumento
Autor: ) ) )
B Adina Pamela Castillo Villanueva
Adaptacion:
N° de items 22
Administracion Individual
Duracion 30 minutos
Poblacion 45 trabajadores
Identificar el nivel de desempefio laboral del personal de
Finalidad seguridad ciudadana en la Municipalidad Distrital de Coishco,
2019.
) Manual de aplicacion, cuadernillo de items, hoja de respuestas,
Materiales

plantilla de calificacion.

Codificacion: Este cuestionario evalia dos dimensiones:
l.
I
"I.
V.
V.
Para obtener la puntuacidn en cada dimension se suman las puntuaciones en los items
correspondientes y para obtener la puntuacidn total se suman los subtotales de cada

dimension para posteriormente hallar el promedio de las tres dimensiones.

Competencias morales (items 1, 2);
Competencias cognoscitivas (items 3, 4, 5, 6, 7);
Competencias fi
Competencias psicoldgicas (items 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17);
Competencias sociales (items 18, 19, 20, 21, 22).

sicas (items 8, 9,10);

Propiedades psicométricas:

Confiabilidad: La confiabilidad del instrumento (cuestionario) con que se medira el
desempefio laboral del personal de seguridad ciudadana en la Municipalidad Distrital de
Coishco, que determina la consistencia interna de los items formulados para medir dicha
variable de interés; es decir, detectar si algn item tiene un mayor o menor error de medida,
utilizando el método del Alfa de Cronbach y aplicado a una muestra piloto de 45 trabajadores

con caracteristicas similares a la muestra, obtuvo un coeficiente de confiabilidad de r
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=0,868, lo que permite inferir que el instrumento a utilizar es SIGNIFICATIVAMENTE
CONFIABLE.
Validez: La validez externa del instrumento se determind mediante el juicio de dos expertos,

especialistas en Gestion Pablica y con experiencia en la materia.

Observaciones:

Las puntuaciones obtenidas con la aplicacion del instrumento se agruparon en niveles o
escalas de:

Deficiente [00-22], Regular: [23-45], Bueno: [46-68], Muy bueno: [69-81] y Excelente:
[82-110].

Estos valores se tendran en cuenta para ubicar a los trabajadores para efectos del analisis
de resultados.
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ANEXO 03: Validez y confiabilidad

RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario sobre conocimientos en politicas de seguridad

OBJETIVO: Identificar el nivel de conocimiento de politicas de seguridad en el personal de seguridad ciudadana en la Municipalidad Distrital

de Coishco, 2019.

DIRIGIDO A: Personal de seguridad ciudadana en la Municipalidad Distrital de Coishco, 2019.

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente
X
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR : CARDOZA SERNAQUE MANUEL ANTONIO
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : MAGISTER EN GESTION DEL TALENTO HUMANO

Mg. CARDOZA SERNAQUE MANUEL ANTONIO
DNI N° 02855165
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TITULO DE LA TESIS:

MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

Conocimiento de politicas de seguridad y desempefio laboral del personal de seguridad ciudadana en la Municipalidad Distrital de Coishco,

2019

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
CUESTIONARIO SOBRE CONOCIMIENTOS DE POLITICAS DE SEGURIDAD

Opcién de respuesta

CRITERIOS DE EVALUACION

28| | B o fin | fomin | et | ewedion | opscrvaciones vio
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS % é § .5 E_ variable y dimensiony | indicador y ylaggmon RECOMENDACIONES
< = > | © o dimension el indicador los items
S § < z ) respuesta
z © Sl [NO | sl [ NO | sl [ NO | SI | NO
Patrullaje (Estds preparado para
patrullar en sus diferentes X X
modalidades?
g Intervenciones ¢ Cuentas con los
2 conjuntas con la conocimientos y
=3 PNP experiencia suficiente X X
& para realizar
3 intervenciones conjuntas
3 con la PNP?
E Conocimientos | Regulacion de la ¢ En situaciones de riesgo X X
8 explicitos conducta sabes como regular la X X
3 ciudadana conducta ciudadana?
< Manejo de ¢ Cuentas con la capacidad
& situaciones de para anticipar situaciones X
£ riesgo de riesgo?
§ ¢Cuentas  con los X
S conocimientos,
habilidades y actitudes X
para manejar situaciones
de riesgo?
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Orden publico

;Cuando se presentan
problemas de alteracion
del orden publico sabes
cémo minimizar sus
impactos?

Provee
informacion

(Informas  sobre  los
hechos tan pronto como
se te lo requiera a su jefe
inmediato?

¢Informa  a  su  jefe
inmediato para la
asignacion de recursos?

Generacion de
conocimientos

Tecnologia

¢Latecnologia cumple un
papel importante para la
obtencién de informacion
en politicas de seguridad
ciudadana?

10.

¢Latecnologia cumple un
papel importante para la
gestion y difusién de las
politicas de seguridad
ciudadana?

Cultura

11.

¢El intercambio  de
experiencias en actos que
atentan contra la
seguridad son importantes
para mejorar nuestra
actuacion en materia de
seguridad ciudadana?

12.

¢ Se practica una cultura
amigable para compartir
datos, informacién vy
generar  conocimientos
sobre temas de
prevencion y reduccion de
actos delictivos?

Liderazgo

13.

(El lider instruye, asesora
y monitorea el proceso de
adquisiciéon y desarrollo
de conocimientos en
materia de seguridad
ciudadana?
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14.

(El lider establece los
mecanismos y acciones
que motivan a sus
colaboradores a estar
actualizados en
actividades de
prevencion, tratamiento
del delito y de atencion a
las victimas en casos de
inseguridad ciudadana?

Medicion

15.

;Se evallia el grado de
conocimientos de
seguridad ciudadana y su
aplicacion eficiente para
el logro de los objetivos
institucionales?

Procesos

16. ¢Las actividades o

reuniones de
capacitacion o de trabajo
te permiten incorporar
nuevos  conocimientos
de seguridad ciudadana?

¢,

Mg. CARDOZA SERNAQUE MANUEL ANTONIO

DNI N° 02855165
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RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario sobre conocimientos en politicas de seguridad

OBJETIVO: Identificar el nivel de conocimiento de politicas de seguridad en el personal de seguridad ciudadana en la Municipalidad Distrital

de Coishco, 2019.

DIRIGIDO A: Personal de seguridad ciudadana en la Municipalidad Distrital de Coishco, 2019.

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR

Deficiente Regular Bueno

Muy bueno

Excelente

: MORALES MARCHENA AQUILA MAXIMINA

: ABOGADA MAGISTER EN GESTION PUBLICA

Yoy

Mg. Abg. MORALES ! ..\,R>m~:\\ AQUILA MAXIMINA
C.A.S1074
DNI N° 32944174
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TITULO DE LA TESIS:

MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

Conocimiento de politicas de seguridad y desempefio laboral del personal de seguridad ciudadana en la Municipalidad Distrital de Coishco,

2019

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
CUESTIONARIO SOBRE CONOCIMIENTOS DE POLITICAS DE SEGURIDAD

Opcidn de respuesta

CRITERIOS DE EVALUACION

g ) i i - Relacion
. 18| o] 8|0 o Pty Reheol | enreelitem | opSERVACIONES VIO
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS _% E § .g g_ variable y dimensiony indicador y ylag;e)mon RECOMENDACIONES
g @ :: g 9] dimension el indicador los items respuesta
c O ] n
z © Sl [NO | sl [NO | sl [ NO | SI | NO
Patrullaje 1. (Estds preparado
para patrullar en sus X X
diferentes
- modalidades?
s Intervenciones ¢ Cuentas con los
5 conjuntas con la conocimientos %
§ PNP experiencia suficie_nte X X
8 para _ re_allzar
9 intervenciones conjuntas
2 - con la PNP?
= Conocimientos — - A -
S explicitos Regulacion de la ¢En S|tua}0|ones de riesgo X X
© conducta sabes como regular la X X
b ciudadana conducta ciudadana?
8 Manejo de ¢ Cuentas con la capacidad
°§’ situaciones de para anticipar situaciones X
S riesgo de riesgo?
= ¢ Cuentas con los X
O conocimientos,
habilidades y actitudes X
para manejar situaciones
de riesgo?
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Orden publico

¢(Cudndo se presentan
problemas de alteracion
del orden publico sabes
como minimizar sus
impactos?

Provee
informacion

¢Informas  sobre  los
hechos tan pronto como
se te lo requiera a su jefe
inmediato?

¢Informa  a  su  jefe
inmediato para la
asignacion de recursos?

Generacion de
conocimientos

Tecnologia

¢Latecnologia cumple un
papel importante para la
obtencién de informacion
en politicas de seguridad
ciudadana?

10.

¢Latecnologia cumple un
papel importante para la
gestion y difusion de las
politicas de seguridad
ciudadana?

Cultura

11.

(El intercambio  de
experiencias en actos que
atentan contra la
seguridad son importantes
para mejorar  nuestra
actuacion en materia de
seguridad ciudadana?

12.

¢Se practica una cultura
amigable para compartir
datos, informacion 'y
generar  conocimientos
sobre temas de
prevencion y reduccion de
actos delictivos?

Liderazgo

13.

¢(El lider instruye, asesora
y monitorea el proceso de
adquisicién y desarrollo
de conocimientos en
materia de seguridad
ciudadana?
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14.

(El lider establece los
mecanismos y acciones
que motivan a sus
colaboradores a estar
actualizados en
actividades de
prevencion, tratamiento
del delito y de atencion a
las victimas en casos de
inseguridad ciudadana?

Medicion

15.

¢Se evalla el grado de
conocimientos de
seguridad ciudadana y su
aplicacion eficiente para
el logro de los objetivos
institucionales?

Procesos

16. ¢Las actividades o

reuniones de
capacitacion o de trabajo
te permiten incorporar
nuevos conocimientos
de seguridad ciudadana?

Mg. Abg. ¥

~

‘c\‘m '
JES MARCHENA AQUILA MAXIMINA

C.AS1074
DNI N°© 32944174
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RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario sobre conocimientos en politicas de seguridad

OBJETIVO: Identificar el nivel de conocimiento de politicas de seguridad en el personal de seguridad ciudadana en la Municipalidad Distrital

de Coishco, 2019.

DIRIGIDO A: Personal de seguridad ciudadana en la Municipalidad Distrital de Coishco, 2019.

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente
X
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR : CABRERA GONZALES MIRIAM ISABEL
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : PSICOLOGA — MAGISTER EN GESTION PUBLICA

Mg. Psic. CABRERA FONZALES MRIAM ISABEL
C.P5.P N° 21008
DNI N° 4331735
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TITULO DE LA TESIS:

MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

Conocimiento de politicas de seguridad y desempefio laboral del personal de seguridad ciudadana en la Municipalidad Distrital de Coishco,

2019

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
CUESTIONARIO SOBRE CONOCIMIENTOS DE POLITICAS DE SEGURIDAD

Opcién de respuesta

CRITERIOS DE EVALUACION

o iy
‘g_ < GEJ_ Relacién Relacién Relacién en?é'ﬁ'ggm ’
: 2 ] o entre la entre la entre el iy OBSERVACIONES Y/O
c =
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS -% 2 § _E g— variable y dimensién y indicador y yla gguon RECOMENDACIONES
< o > n ] dimensién el indicador los items
S Sl <] a|® respuesta
5|0 §
z © Sl [NO | sl [NO | sl [ NO | SI | NO
Patrullaje 1. (Estds preparado
para patrullar en sus
. X X
diferentes
modalidades?
e} n
3 Intervenciones ¢ Cuentas con los
5 conjuntas con la conocimientos y
3 s -
3 PNP experiencia suﬂcngnte X X
8 para realizar
@ intervenciones conjuntas
L . con la PNP?
= Conocimientos — , — -
S .- Regulacion de la ¢En situaciones de riesgo X X
a explicitos .
P conducta sabes coémo regular la X X
> ciudadana conducta ciudadana?
8 Manejo de ¢ Cuentas con la capacidad
°§’ situaciones de para anticipar situaciones X
S riesgo de riesgo?
S ¢ Cuentas con los X
(&) conocimientos,
habilidades y actitudes X
para manejar situaciones
de riesgo?

67




Orden publico

;Cuando se presentan
problemas de alteracion
del orden publico sabes
cémo minimizar sus
impactos?

Provee
informacion

(Informas  sobre  los
hechos tan pronto como
se te lo requiera a su jefe
inmediato?

¢Informa  a  su  jefe
inmediato para la
asignacion de recursos?

Generacion de
conocimientos

Tecnologia

¢Latecnologia cumple un
papel importante para la
obtencién de informacion
en politicas de seguridad
ciudadana?

10.

¢Latecnologia cumple un
papel importante para la
gestion y difusién de las
politicas de seguridad
ciudadana?

Cultura

11.

¢El intercambio  de
experiencias en actos que
atentan contra la
seguridad son importantes
para mejorar nuestra
actuacion en materia de
seguridad ciudadana?

12.

¢ Se practica una cultura
amigable para compartir
datos, informacién 'y
generar  conocimientos
sobre temas de
prevencion y reduccion de
actos delictivos?

Liderazgo

13.

(El lider instruye, asesora
y monitorea el proceso de
adquisiciéon y desarrollo
de conocimientos en
materia de seguridad
ciudadana?

68




14.

(El lider establece los
mecanismos y acciones
que motivan a sus
colaboradores a estar
actualizados en
actividades de
prevencion, tratamiento
del delito y de atencion a
las victimas en casos de
inseguridad ciudadana?

Medicion

15.

;Se evallia el grado de
conocimientos de
seguridad ciudadana y su
aplicacion eficiente para
el logro de los objetivos
institucionales?

Procesos

16. ¢Las actividades o

reuniones de
capacitacion o de trabajo
te permiten incorporar
nuevos  conocimientos
de seguridad ciudadana?

Mg. Psic. CABRERA

C.

’_'\I.I-IS MRIAM ISABEL
5.P N° 21008

DNI N°© 4331735
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RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario sobre el desempefio laboral

OBJETIVO: Identificar el nivel de desempefio laboral del personal de seguridad ciudadana en la Municipalidad Distrital de Coishco, 2019.
DIRIGIDO A: personal de seguridad ciudadana en la Municipalidad Distrital de Coishco

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente
X
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR : CARDOZA SERNAQUE MANUEL ANTONIO
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : MAGISTER EN GESTION DEL TALENTO HUMANO

Mg. CARDOZA SERNAQUE MANUEL ANTONIO
DNI N° 02855165




TITULO DE LA TESIS:

MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

Conocimiento de politicas de seguridad y desempefio laboral del personal de seguridad ciudadana en la Municipalidad Distrital de Coishco,

2019

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: .
CUESTIONARIO SOBRE DESEMPENO LABORAL

Opcion de respuesta CRITERIOS DE EVALUACION
o .
i E § Q 3 o F;ilt?gi?an ';i![?g'?; FQ?LTS'ZT en?rilzcliﬁgm OBSERVACIONES Y/O
VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES ITEMS % 3 § .CIE_J g_ variable y dlmenflon indicadory | y Ia opcién de RECOMENDACIONES
© |l > 2| ©| dimension e los items respuesta
o Q| < 7| o indicador
5 | © O
Z Sl [NO [ st [NO | sl [ NO [ s NO
Valores morales (Pone en practica sus
y éticos valores inculcados en el
desarrollo de sus X X
Competencia funcmnes_ .
s morales responsabilidades? X
Antecedentes ¢ Se ha presentado en tu
penales, experiencia laboral X X
policiales y algin problema de tipo
= judiciales. penal, policial o judicial?
_§ Capacidades ;Posees las capacidades
< intelectuales intelectuales para un
2 buen desempefio como X X X
S personal de seguridad
§ ciudadana?
a Competencia Conomm@nt_os (,Apllcas_ ‘conocimientos
s sobre t'ecnlcas y .habllldades ' sobre X X X
cognoscitivas de seguridad técnicas _de segurldgd en
tus actividades diarias?
Disposicion y ¢ Utilizas las
manejo de herramientas
herramientas tecnolégicas en  tus X X
tecnoldgicas actividades laborales
diarias?

71



Dominio de 6. ¢(Se comunicas con
habilidades efectividad con  tus
comunicativas compafieros de trabajo y
con los ciudadanos?
Capacidad de 7. (Demuestras capacidad
iniciativa de iniciativa en tus
actividades laborales?
Actitud ante 8. ¢Actlas con efectividad
eventualidades y eficiencia en las
eventualidades que se
presenten en el ejercicio
de tu labor?
Conocimientos 9. (Aplicas técnicas de
de defensa defensa personal cuando
Competencia | personal la situacién lo amerita en
s fisicas tus actividades
laborales?
Contexturay 10. ¢Cuenta con la
fortaleza fisica contextura y fortaleza
fisica equilibradas
requeridas  para el
cumplimiento de sus
labores?
Actitud mental 11. ;Estas preparado mental
positiva y positivamente frente a
las exigencias y
necesidades propias del
trabajo?
Capacidad de 12. ;Demuestras capacidad
liderazgo de liderazgo sus labores
Competencia diarias?
s Capgcidad para 13. g,Sobrgpones el bien
psicolégicas el ble_n polectlvo ' frgn.te a tus
colectivo intereses individuales en
tu labor diaria?
Capacidad de 14. ;Muestras capacidad de
reaccion y reaccion y respuesta en
respuesta situaciones de riesgo en
sus labores diarias?
Manejo de 15. ¢Manejas situaciones de
estrés estrés y presion ante
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situaciones de
sobrecarga laboral?

Actitud paciente

16.

¢Muestras una actitud

paciente ante
provocaciones de los
delincuentes 0

infractores de la ley?

Sentido comun

17.

;Piensas y actlas con
sentido comin en el
trabajo?

Competencia
s sociales

Capacidad
asertiva

18.

¢Es respetuoso con sus
compafieros de trabajo y
con la ciudadania?

Conciencia de
servicio

19.

¢ Demuestras conciencia
de servicio en tus labores
diarias?

Ser atento y 20. ¢(Es atento y cortés con
cortés los ciudadanos en tus
labores diarias?
Capacidad de 21. ;Se  expresas con
expresion educacion, propiedad y
claridad frente a tus
compafieros y
ciudadania en general?
Apariencia 22. ¢Muestras cuidado con
personal tu limpieza personal y

uniforme en tus
actividades diarias?

Mg. CARDOZA SERNAQUE MANUEL ANTONIO

DNI N° 02855165
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RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario sobre el desempefio laboral

OBJETIVO: Identificar el nivel de desempefio laboral del personal de seguridad ciudadana en la Municipalidad Distrital de Coishco, 2019.
DIRIGIDO A: personal de seguridad ciudadana en la Municipalidad Distrital de Coishco

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente
X
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR : MORALES MARCHENA AQUILA MAXIMINA
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : ABOGADA MAGISTER EN GESTION PUBLICA

) h
Mg. Abg. \R‘7ﬂ\1 l-\ Ill..‘\.v\ AQUILA MAXIMINA

. \ S1074
DNI N° 32944174



TITULO DE LA TESIS:

MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

Conocimiento de politicas de seguridad y desempefio laboral del personal de seguridad ciudadana en la Municipalidad Distrital de Coishco,

2019

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: .
CUESTIONARIO SOBRE DESEMPENO LABORAL

Opcion de respuesta CRITERIOS DE EVALUACION
o .
’g_ 8 GE). Relacion zilt?g'?an Relacion Relacion
. 0 o ¢ : i OBSERVACIONES Y/O
c 8 o entre la . entre el entre el item
VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES ITEMS % 3 S .CIE_J g_ variable y dlmer:;lon indicadory | y Ia opcién de RECOMENDACIONES
< al = 2 © dimension 'dy d los items respuesta
o o < sg U_) Inaicador
S| o
Z © St [NO [ st [ NO | sl | NO | s NO
Valores morales 1. ¢Pone en practica
y éticos sus valores
inculcados en el
X X
desarrollo de sus
Competencia funciones y X
s morales responsabilidades?
Antecedentes ¢ Se ha presentado en tu
penales, experiencia laboral X X
policiales y algin problema de tipo
© judiciales. penal, policial o judicial?
o B A
2 Capacidades ¢;Posees las capacidades
° intelectuales intelectuales para un X
‘g,_ buen desempefio como X X
IS personal de seguridad
2 ciudadana?
a . nocimien , Apli nocimien
Competencia Conoc ie tos ¢Aplicas conocimientos
sobre técnicas y habilidades sobre
S . P . X X X
coonoscitivas de seguridad técnicas de seguridad en
9 tus actividades diarias?
Disposicién y ¢ Utilizas las
manejo de herramientas
herramientas tecnolégicas en  tus X X
tecnoldgicas actividades laborales
diarias?
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Dominio de 6. ¢(Se comunicas con
habilidades efectividad con  tus
comunicativas compafieros de trabajo y
con los ciudadanos?
Capacidad de 7. (Demuestras capacidad
iniciativa de iniciativa en tus
actividades laborales?
Actitud ante 8. ¢Actlas con efectividad
eventualidades y eficiencia en las
eventualidades que se
presenten en el ejercicio
de tu labor?
Conocimientos 9. (Aplicas técnicas de
de defensa defensa personal cuando
Competencia | personal la situacién lo amerita en
s fisicas tus actividades
laborales?
Contexturay 10. ¢Cuenta con la
fortaleza fisica contextura y fortaleza
fisica equilibradas
requeridas  para el
cumplimiento de sus
labores?
Actitud mental 11. ;Estas preparado mental
positiva y positivamente frente a
las exigencias y
necesidades propias del
trabajo?
Capacidad de 12. ;Demuestras capacidad
liderazgo de liderazgo sus labores
Competencia diarias?
s Capgcidad para 13. g,Sobrgpones el bien
psicolégicas el ble_n polectlvo ' frgn.te a tus
colectivo intereses individuales en
tu labor diaria?
Capacidad de 14. ;Muestras capacidad de
reaccion y reaccion y respuesta en
respuesta situaciones de riesgo en
sus labores diarias?
Manejo de 15. ¢Manejas situaciones de
estrés estrés y presion ante
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situaciones de
sobrecarga laboral?

Actitud paciente

16.

¢(Muestras una actitud

paciente ante
provocaciones de los
delincuentes 0

infractores de la ley?

Sentido comun

17.

;Piensas y actlas con
sentido comin en el
trabajo?

Competencia
s sociales

Capacidad
asertiva

18.

¢Es respetuoso con sus
compafieros de trabajo y
con la ciudadania?

Conciencia de
servicio

19.

¢ Demuestras conciencia
de servicio en tus labores
diarias?

Ser atento y 20. ¢Es atento y cortés con
cortés los ciudadanos en tus
labores diarias?
Capacidad de 21. ;Se  expresas con
expresion educacion, propiedad y
claridad frente a tus
compafieros y
ciudadania en general?
Apariencia 22. ¢Muestras cuidado con
personal tu limpieza personal y

uniforme en tus
actividades diarias?

_ ':\,-&\lm
Mg. Abg. N ALES ]

ARCHENA AQUILA MAXIMINA

C.A.S 1074

DNI N° 32944174
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RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario sobre el desempefio laboral

OBJETIVO: Identificar el nivel de desempefio laboral del personal de seguridad ciudadana en la Municipalidad Distrital de Coishco, 2019.
DIRIGIDO A: personal de seguridad ciudadana en la Municipalidad Distrital de Coishco

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente
X
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR : CABRERA GONZALES MIRIAM ISABEL
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : PSICOLOGA — MAGISTER EN GESTION PUBLICA

Mg. Psic. CABRERA NZALES MRIAM ISABEL
C.Ps.P N° 21008
DNI N° 4331735



TITULO DE LA TESIS:
Conocimiento de politicas de seguridad y desempefio laboral del personal de seguridad ciudadana en la Municipalidad Distrital de Coishco,

2019

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: .
CUESTIONARIO SOBRE DESEMPENO LABORAL

MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

Opcién de respuesta CRITERIOS DE EVALUACION
o -
, Bl g| g Bl o| Tolotn | i | ok | oreen | scones o
VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES ITEMS % 5 § G| 2| variabley dlmenflon indicador y | y la opcion de RECOMENDACIONES
< G > @ () dimensién . ye los items respuesta
o 8| <| @l ® indicador
S 16178
z S INO [ st [NO ]| sI [ NO [ sI NO
Valores morales 1. (Pone en practica
y éticos sus valores
inculcados en el X X
desarrollo de sus
Competencia funciones y X
s morales responsabilidades?
Antecedentes ¢ Se ha presentado en tu
penales, experiencia laboral X X
= policiales y algun problema de tipo
g judiciales. penal, policial o judicial?
K] Capacidades ¢ Posees las capacidades
2 intelectuales intelectuales para un X
<3 buen desempefio como X X
% personal de seguridad
A ciudadana?
Competencia | Conocimientos ¢Aplicas conocimientos
S sobre técnicas y habilidades sobre X X X
cognoscitivas | de seguridad técnicas de seguridad en
tus actividades diarias?
Dlqusmlon y ¢ Utilizas las
manejo de herramientas X X
herramientas s
tecnolégicas tecnolégicas en  tus
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actividades laborales
diarias?

Dominio de 6. ¢(Se comunicas con
habilidades efectividad con  tus
comunicativas compafieros de trabajo y
con los ciudadanos?
Capacidad de 7. ¢Demuestras capacidad
iniciativa de iniciativa en tus
actividades laborales?
Actitud ante 8. (¢Actlas con efectividad
eventualidades y eficiencia en las
eventualidades que se
presenten en el ejercicio
de tu labor?
Conocimientos 9. (Aplicas técnicas de
de defensa defensa personal cuando
Competencia | personal la situacion lo amerita en
s fisicas tus actividades
laborales?
Contexturay 10. ¢Cuenta con la
fortaleza fisica contextura y fortaleza
fisica equilibradas
requeridas  para el
cumplimiento de sus
labores?
Actitud mental 11. ;Estas preparado mental
positiva y positivamente frente a
las exigencias y
necesidades propias del
trabajo?
Capacidad de 12. ;Demuestras capacidad
Competencia liderazgo dg I_iderazgo sus labores
diarias?
psicoli')gicas Capf_icidad para 13. ¢Sobr§pones el bien
el bien colectivo frente a tus
colectivo intereses individuales en
tu labor diaria?
Capacidad de 14. ;Muestras capacidad de
reaccion y reaccion y respuesta en
respuesta situaciones de riesgo en

sus labores diarias?
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Manejo de
estrés

15.

¢Manejas situaciones de
estrés y presion ante
situaciones de
sobrecarga laboral?

Actitud paciente

16.

¢Muestras una actitud

paciente ante
provocaciones de los
delincuentes 0

infractores de la ley?

Sentido comun

17.

(Piensas y actlas con
sentido comin en el
trabajo?

Competencia
s sociales

Capacidad
asertiva

18.

¢(ES respetuoso con sus
compafieros de trabajo y
con la ciudadania?

Conciencia de
servicio

19.

¢ Demuestras conciencia
de servicio en tus labores
diarias?

Ser atento y

20.

¢Es atento y cortés con

cortés los ciudadanos en tus
labores diarias?
Capacidad de 21. ¢Se expresas con
expresion educacion, propiedad y
claridad frente a tus
compafieros y
ciudadania en general?
Apariencia 22. ¢Muestras cuidado con
personal tu limpieza personal y

uniforme en tus
actividades diarias?

Mg. Psic. CABRERA

C.PS.P N° 21008
DNI N° 4331735

ALES MRIAM ISABEL
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Célculo de confiabilidad del instrumento para medir conocimientos de politicas de
seguridad

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach l_)a_sada en N de elementos
los elementos tipificados

,866 ,885 16

Estadisticos total-elemento
Varianza de la

Media de la escala . Correlacion Alfa de Cronbach
si se elimina el e;(i:;l?n? esf elemento_-total sise elimina el
elemento elemento corregida elemento
ITEM1 43,20 38,600 774 ,851
ITEM2 44,73 40,924 399 ,863
ITEM3 43,73 39,781 ,624 ,857
ITEM4 44,40 35,400 ,640 ,850
ITEM5 43,47 37,838 ,804 ,848
ITEM6 44,07 36,495 401 ,870
ITEM7 43,73 32,352 ,852 ,836
ITEM8 44,73 43,781 -,136 ,876
ITEM9 43,47 34,981 ,873 ,839
ITEM10 44,73 40,924 ,399 ,863
ITEM11 43,73 39,781 ,624 ,857
ITEM12 44,40 35,400 ,640 ,850
ITEM13 43,47 37,838 ,804 ,848
ITEM14 44,20 44,171 -,148 ,893
ITEM15 43,40 38,114 ,495 ,858
ITEM16 44,53 36,695 ,581 ,854

Anélisis de la confiabilidad:

La fiabilidad del instrumento (cuestionario) con que se midieron los Conocimientos de
politicas de seguridad en el personal de seguridad ciudadana en la Municipalidad distrital de Coishco,
que determina la consistencia interna de los items formulados para medir dicha variable de intereés;
es decir, detectar si algun item tiene un mayor o menor error de medida, utilizando el método del
Alfa de Cronbach y aplicado a una muestra piloto de 15 trabajadores con caracteristicas similares a
la muestra, obtuvo un coeficiente de confiabilidad de r=0.866 y una Correlacion de Pearson maxima
de aporte de cada item con el total de r = 0.885, lo que permite inferir que el instrumento a utilizar
es SIGNIFICATIVAMENTE CONFIABLE.
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Calculo de confiabilidad del instrumento para medir desempefio laboral

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada

Alfa de Cronbach en los elementos N de elementos
tipificados
,868 ,882 22

Estadisticos total-elemento

Varianza de la

Media de la escala ) Correlacion Alfa de Cronbach
si se elimina el escalasi se elemento-total si se elimina el
elemento elimina el corregida elemento
elemento
ITEM_1 62,73 55,352 ,292 871
ITEM_2 62,47 53,552 ,614 ,856
ITEM_3 63,40 54,971 AT7 ,861
ITEM_4 62,40 57,686 ,361 ,865
ITEM_5 63,13 55,552 ,819 ,856
ITEM_6 63,40 54,971 AT7 ,861
ITEM_7 62,33 54,952 419 ,863
ITEM_8 63,80 59,314 ,248 ,867
ITEM_9 62,33 62,381 -,232 ,878
ITEM_10 62,53 50,838 ,702 ,851
ITEM_11 63,60 56,400 ,355 ,865
ITEM_12 62,53 58,124 ,310 ,866
ITEM_13 62,40 56,400 ,530 ,860
ITEM_14 63,13 55,552 ,819 ,856
ITEM_15 62,33 50,667 ,800 ,848
ITEM_16 62,33 54,952 419 ,863
ITEM_17 63,60 56,400 ,355 ,865
ITEM_18 62,80 58,029 ,490 ,863
ITEM_19 63,60 56,400 ,355 ,865
ITEM_20 63,13 55,552 ,819 ,856
ITEM_21 62,93 52,495 ,503 ,861

ITEM_22 63,67 55,524 454 ,862




Analisis de la confiabilidad:

La fiabilidad del instrumento (cuestionario) con que se midi6 el Desempefio laboral en el
personal de seguridad ciudadana en la Municipalidad distrital de Coishco, que determina la
consistencia interna de los items formulados para medir dicha variable de interés; es decir, detectar
si algin item tiene un mayor o menor error de medida, utilizando el método del Alfa de Cronbachy
aplicado a una muestra piloto de 15 trabajadores con caracteristicas similares a la muestra, obtuvo
un coeficiente de confiabilidad de r = 0.868 y una Correlacion de Pearson maxima de aporte de cada

item con el total de r = 0.882, lo que permite inferir que el instrumento a utilizar es
SIGNIFICATIVAMENTE CONFIABLE.
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Anexo 4: Base de datos de la aplicacion del cuestionario de Conocimientos de politicas de seguridad

DIM ONES Conocimientos explicitos
Generacién de conocimientos
N CUEO o | ITEM | ITEM | ITEM | ITEM | ITEM | ITEM | ITEM | ITEM | ITEM |ITEM | ITEM | ITEM | ITEM | ITEM | ITEM | ITEM TOVTlA'-
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
1 3 4 4 4 4 4 4 2 3 3 4 2 3 3 4 2 3
2 2 3 3 2 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 2 2 3
3 3 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 3 3 .
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 2 4 .
5 3 3 4 3 4 2 4 3 3 3 4 3 3 3 4 2 3
6 3 2 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3
7 2 2 2 2 2 3 2 2 4 3 2 2 3 2 2 2 )
8 3 4 3 3 4 2 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3
9 3 2 3 2 3 3 2 2 3 3 2 3 3 2 2 2 )
10 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 3 2 2 2 )
11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 2 4 4
12 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3
13 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3
14 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3
15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 A
16 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 2 3 3
17 3 2 4 3 3 4 3 4 3 3 4 4 3 4 3 2 3
18 3 3 3 2 3 3 3 2 4 4 3 3 3 3 3 3 3
19 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3
20 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 4 3 3 2 3
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Base de datos de la aplicacion del cuestionario de Desempefio laboral
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ANEXO 5: Autorizacion de aplicacion del instrumento

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO wary 1 :

/‘/Cé‘ (9 / 0:S]

. VLU v

“Ano de la lucha contra la corrupcion y la impunidad”

Nuevo Chimbéte, 01 de junio del 2019.

Sr.

Abel Isai Sanchez Cruz

ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE COISHCO
Presente. -

Es grato dirigirme a usted, para expresarle mi cordial saludo y a la vez comunicarle
que la estudiante Bach. CASTILLO VILLANUEVA, ADINA PAMELA estudiante del lll ciclo
de la Maestria en Gestion Publica de nuestra casa de estudios, solicita que por intermedio
de su despacho se pueda facilitar su autorizacioén para la aplicacion de su instrumento de
investigacion al personal de seguridad ciudadanc de su representada, a fin de
complementar la informacion para su trabajo de investigacion titulado: “CONOCIMIENTO
DE POLITICAS DE SEGURIDAD Y SU EFECTO EN EL DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL
DE SEGURIDAD CIUDADANA EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE COISHCO, 2019”.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para reiterar el testimonio de mi especial

consideracion, quedo de usted.

Atentamente,

Dra."Rosa Maria Salas Sdnchez
JEFA DE LA ESCUELA DE POSGRADO
UCV CHIMBOTE

CAMPUS CHIMBOTE

Mz. H LT. 1 Urb.*Buenos Aires
Av. Central Nuevo Chimbote
Tel.: (043) 483 030 Anx.: 4000
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Anexo 6
ARTICULO CIENTIFICO

. TITULO:
“Conocimiento de politicas de seguridad y su efecto en el desempefio laboral del personal
de seguridad ciudadana en la Municipalidad Distrital de Coishco, 2019”

. AUTORA:

Adina Pamela Castillo Villanueva

Correo: adina pcv@yahoo.es

RESUMEN:

La presente estudio se titula Conocimiento de politicas de seguridad y su efecto en el
desempefio laboral del personal de seguridad ciudadana en la Municipalidad Distrital de
Coishco, 2019, con el objeto de determinar el efecto del conocimiento de politicas de
seguridad en el desempefio laboral del personal de seguridad ciudadana en la Municipalidad
Distrital de Coishco, 2019, en el cual se aplico dos cuestionarios sobre conocimiento de
politicas de seguridad y desempefio laboral, una muestra no probabilistica estuvo constituida
por 45 trabajadores de Seguridad ciudadana de la Municipalidad Distrital de Coishco en el
afio 2018. Los resultados son significativos debido a que existe una relacién positiva entre
los conocimientos de politicas de seguridad y desempefio laboral del personal de seguridad
ciudadana en la Municipalidad Distrital de Coishco. Por lo tanto, se comprobd la hipétesis
con una prueba Rho=0,753 y nivel de significancia p<0,05. Asi también, de manera
especifica se encontr6 que el conocimiento de politicas de seguridad segun la apreciacion de
los colaboradores es un nivel regular al 57.8%, mientras que en la variable desempefio
laboral es un nivel regular al 26.6% segln la apreciacion del personal de seguridad
ciudadana. Finalmente, existe un efecto positivo correlacional de las variables
conocimientos de politicas de seguridad y desempefio laboral del personal de seguridad

ciudadana en la Municipalidad Distrital de Coishco, 2019.
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Generacion de conocimientos, desempefio laboral, Competencias morales, Competencias

cognoscitivas, Competencias fisicas.

5. ABSTRACT:
This study is entitled Knowledge of safety policies and their effect on the job performance
of citizen security personnel in the District Municipality of Coishco, 2019, in order to
determine the effect of knowledge of safety policies on work performance of the citizen
security personnel in the District Municipality of Coishco, 2019, in which two questions
were applied on the knowledge of occupational safety and performance policies, a non-
probabilistic sample consisted of 45 citizens Security workers of the District Municipality of
Coishco in the year 2018.
The results are significant because there is a positive relationship between knowledge of
security policies and the work performance of citizens in the District Municipality of
Coishco. Therefore, verify the hypotheses with a Rho test = 0.753 and significance level p
<0.05. Likewise, in the specific way, knowledge of the security policies was obtained
according to the assessment of the employees is a regular level at 57.8%, while in the variable
the work performance is a regular level at 26.6% according to the appreciation of the staff of
citizen security, Finally, there is a positive correlational effect of the variables of the data of
the security policies and the labor performance of the citizen in the District Municipality of
Coishco, 2019.

KEYWORDS: knowledge of security policies, explicit knowledge, knowledge generation,

work performance, moral competences, cognitive competencies, physical competences.

7. INTRODUCCION:
Los ciudadanos latinoamericanos viven en una situacion alarmante en la cual el crimen'y las
manifestaciones de la violencia en sus dimensiones social, politica, cultural representan
factores que limitan sus oportunidades de desarrollo y su derecho a la vida digna y pacifica,
libre del temor y de las amenazas, de ahi que cada cinco de cada diez ciudadanos
latinoamericanos sienten que la seguridad nacional en sus pueblos es un tema muy agravante
y ello se justifica en la medida en que existen zonas en los diferentes paises con grandes
tasas de delitos y de violencia en sus diferentes tipos o manifestaciones (Programa de las
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Naciones Unidas, 2013). El gobierno peruano, siendo parte de Latinoamérica, también tiene
como una prioridad del estado abordar el problema de la seguridad ciudadana. Sin embargo,
Mattos (2015) destaca que la inestabilidad politica de los gobiernos en el Pert en los Gltimos
periodos presidenciales no ha permitido abordar integralmente este problema y superar las
diferentes situaciones de inseguridad que dia a dia deben afrontar la ciudadania peruana,
situacién que deja entrever que los problemas de inseguridad constituyen uno de los temas
centrales de la gobernabilidad actual y futura del pais.

En la region Ancash, el conocimiento de politicas en seguridad representa uno de los
problemas principales que limitan el desarrollo del distrito, y en los que en los Ultimos afios
se ha visto afectado por manifestaciones de sicariato, feminicidio y crimenes que atentan
contra la vida digna y pacifica de sus habitantes. Cabe destacar que si bien es cierto Ancash,
segun el reporte “Victimizacion en el Pera 2017 publicado por INEI, fue la region con
mayor reduccidn de la tasa de victimizacion, el nimero de hechos delictivos con armas de
fuego también cayd el Gltimo afio. Estas mejoras repercutieron en una notable mejora de la
percepcion de inseguridad. En el caso del distrito de Coishco esta situacion de los problemas
de conocimiento de politicas de seguridad afecta el desempefio de los colaboradores de la
subgerencia de seguridad ciudadana por lo cual justifica la necesidad de plantear de estudiar
el efecto del conocimiento de politicas de seguridad en el desempefio laboral del personal de

seguridad ciudadana en la Municipalidad Distrital de Coishco, 2019?

Como antecedentes de investigacion relacionados a este trabajo se han considerado:
Constantino (2016) quien concluy6 que: la policia y el sistema penal no gozan de autonomia.
Existe un juego estratégico detras de la formulacion de las politicas de seguridad
provinciales, el cual condiciona la direcciony el funcionamiento del sistema policial y penal.
Por su parte Herrera (2015) concluyé que: Se requiere fortalecer el poder de la sociedad civil
para fortalecer los temas de seguridad y de participacion de la ciudadania, sin descartar el
rol que asume el estado para salvaguardar el orden publico y velar por la convivencia pacifica
entre sus ciudadanos. A nivel nacional se ha encontrado: Gomero (2018) concluy6 que el
55% percibe que hay muy poca seguridad en el distrito de Huacho, este porcentaje es mayor
las personas que tienen una apreciacion negativa de las politicas publicas, el (29 % pésima.
Finalmente se concluy6 que los resultados obtenidos demuestran una valoracion negativa

de las politicas publicas esta asociada a la precepcion de inseguridad en el distrito de Huacho.
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Cabrera (2017) comprob6 mediante la aplicacion del coeficiente de contingencia de Kendall
(= 0.942) y siendo menor a 1 la significancia, que los factores laborales influyen de forma

significativa en el desempefio de estos agentes.

El conocimiento es un proceso, un conjunto de bienes culturales o flujo acumulado de
informacion que poseen y comparten un grupo de personas (Arbaiza, Lindo, Campins y
Valverde, 2017, p. 28). Como primera dimension se encuentra el conocimiento explicito o
formal que ya ha sido sistematizado y puede encontrarse en libros, manuales o videos
relacionados con los temas de seguridad ciudadana y, por tanto, puede ser comunicado y
compartido facilmente con otras personas; mientras que el conocimiento tacito es altamente
personal, dificil de formalizar y, por ello, de comunicar y compartir, estd imbuido en la
accion y determinado en gran medida por el contexto en el que se genera y comprende la
habilidad para adaptarse y manejar situaciones nuevas y excepcionales, la experiencia, saber-
coémo, saber-por qué, la habilidad para colaborar, compartir una vision y transmitir valores
y cultura y la Tutoria (coaching) para transmitir conocimiento a partir de la experiencia de
persona a persona, cara a cara (Dalkir, 2011). La segunda dimension esta referida a la
generacion de Conocimiento, siguiendo el modelo de gestion del conocimiento de Nonaka
y Takeuchi de 1995, sobre la espiral del conocimiento, los conocimientos de seguridad
ciudadana implica el analisis de los componentes: tecnologia, liderazgo, cultura, mediciony

procesos (Arbaiza et al., 2017, p. 32).

El desempefio laboral es un aspecto fundamental en la gestion de las organizaciones
principalmente porque guarda una relacién de significativa con los propoésitos
organizacionales, de ahi que su estudio a la luz de las investigaciones se encuentra
relacionado con la satisfaccion y compromiso en el trabajo (Abdul, Muhamad y Saiful,
2015). Las dimensiones del desempefio laboral, de acuerdo al perfil del personal de
seguridad, segn Holgersson 'y Gottshalck (2008) debe evaluarse: competencias morales,
competencias  cognoscitivas, competencias fisicas, competencias psicologicas,
competencias sociales. Los enfoques conceptuales en los que se centra la investigacion son
la teoria de gestion de politicas publicas y la teoria de gestién del talento humano y

comportamiento organizacional.
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Es asi que se plantea el siguiente problema: ;Cudl es el efecto del conocimiento de politicas
de seguridad en el desempefio laboral del personal de seguridad ciudadana en la
Municipalidad Distrital de Coishco, 2019? De ello se tiene las siguientes hipotesis: Hi:
Existe efecto positivo del conocimiento de politicas de seguridad en el desempefio laboral
del personal de seguridad ciudadana en la Municipalidad Distrital de Coishco, 2019. El
objetivo general de este estudio fue: determinar el efecto del conocimiento de politicas de
seguridad en el desempefio laboral del personal de seguridad ciudadana en la Municipalidad
Distrital de Coishco, 2019.

MATERIAL Y METODO:

Es de nivel descriptivoy correlacional. Se empleé un disefio correlacional causal, por cuanto
se midi6 con una logica de causa a efecto la relacion entre las variables (Hernandez et al.,
2014, p.153). En este caso se aplico el método cientifico para dar una respuesta al problema
planteado que permitié determinar que el conocimiento de politicas publicas genera efectos
en el desempefio laboral. Se emplearon dos cuestionarios: el cuestionario sobre
conocimientos en politicas de seguridad que consté de 16 preguntas, de las cuales 8
recogieron informacion de las dimensién Conocimientos explicitos y 8 de la dimension
generacion de conocimientos de la muestra de estudio; y, el cuestionario sobre desempefio
laboral que constd de 22 preguntas, de las cuales 2 recogieron informacion de la dimension
competencias morales, 5 de las competencias cognoscitivas, 3 de las competencias fisicas,

7 de las competencias psicoldgicas y 5 de las competencias sociales.

RESULTADOS:
Los hallazgos de la presente investigacion se exponen de la siguiente manera con relacion
a la inteligencia emocional, se demuestra en:

Tabla 2.
Efecto del Conocimientos de politicas de seguridad en el Desempefio laboral del personal de seguridad
ciudadana en la Municipalidad Distrital de Coishco, 2019.

Desempefio laboral

Conocimientos de Bueno Regular Malo Total Rho Spearman
politicas de seguridad . :
Frec. % Frec. % Frec. % Frec. % Total Coeﬁmen@ de .S'g'
correlacion (bilateral)
Bueno 11 244% 2 4,4% 0 0,0% 13 28.8%
Regular 1 2,2% 21 46,7% 4 8,9% 26 57.8% ,753%* ,000
Malo 0 0,0% 3 6,7% 3 6,7% 6 13.4%
Total 12 266% 26 578% 7 156% 45 100% 45 1,000

Fuente: Obtenido de la base de datos de los cuestionarios sobre conocimientos de politicas de seguridad y
desempefio laboral del personal de seguridad ciudadana en SPSS 25.

94



En la tabla 1 se muestra que el 57,8% del personal de seguridad ciudadana opinan que tienen un nivel regular

de conocimientos de politicas de seguridad. Transversalmente el 57.8% de los colaboradores de la

Municipalidad provincial de Coishco opinan que el desempefio laboral es regular

Tabla 3.

Nivel de Conocimientos de politicas de seguridad del personal de seguridad ciudadana en la Municipalidad

Distrital de Coishco, 2019.

Frecuencia Porcentaje

Nivel de Conocimientos de Bueno 13 28,9%

politicas de seguridad Regular 26 57.8%

Malo 6 13,3%

Total 45 100%

. . ., Bueno 14 31,1%
Nivel de dimension

Conocimientos explicitos Regular 23 S1,1%

Malo 8 17,8%

Total 45 100%

Nivel de dimensién Bueno 12 26,7%

Generacion de Regular 25 55,6%

conocimientos Bueno 12 26,7%

Total 45 100%

Fuente: Obtenido de la base de datos del cuestionario sobre conocimiento de politicas de seguridad del
personal de seguridad ciudadana en SPSS 25.

En la tabla 2, segun los colaboradores encuestados, se observa que el 57.8% opinan que el nivel de

conocimientos de politicas de seguridad ciudadana es regular, asimismo se observa que el 51.1% opinan que

el nivel de la dimension “Conocimientos explicitos” es regular, en contraste con el 55.6% opinan que el nivel

de la dimension “Generacion de conocimientos” es regular, el 26.7%.

Tabla 4.

Nivel de Desempefio laboral del personal de seguridad ciudadana en la Municipalidad Distrital de Coishco,

20109.

Frecuencia Porcentaje
Bueno 12 26,7%
Nivel de desempefio laboral Regular 26 57,8%
Malo 7 15,6%

Total 45 100%

0,
Nivel de dimensi(’)? Competencias Ezgzﬁar 291 421230;2
morales Malo 15 33,3%
Total 45 100%

0,
Nivel de dimension Competencias Eggﬂfar ;i 421220;2
cognoscitivas Malo 12 26,7%
Total 45 100%
Nivel de dimepsién Competencias Egngar ;i jészjz
isicas Malo 5 11,1%
Total 45 100%
. . o . Bueno 16 35,6%
Nivel de dmgns:gn_Competenmas Regular 24 53,3%
psicoldgicas Malo 5 11,1%
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10.

Total 45 100%

. . - . Bueno 16 35,6%
Nivel de dimensién Competencias Reaular 17 37 8%
sociales Y o7

Malo 12 26,7%

Total 45 100%

Fuente: Obtenido de la base de datos del cuestionario sobre conocimiento de politicas de seguridad del
personal de seguridad ciudadana en SPSS 25.

En la tabla 3, segun los colaboradores encuestados, se observa que el 57.8% opinan que el nivel de desempefio
laboral del personal de seguridad ciudadana es regular, asimismo se observa que el 46.7% opinan que el nivel
de la dimension “Competencias morales” es regular, en contraste con el 46.7% opinan que el nivel de la
dimension “Competencias cognoscitivas” es regular, a diferencia del 46.7% opinan que el nivel de la
dimension “Competencias fisicas” es regular, sin embargo el 53.3% opinan que el nivel de la dimension
“Competencias psicologicas” es regular, finalmente el 37.8% opinan que el nivel de la dimension

“Competencias sociales” es regular.

DISCUSION:

Con la finalidad de realizar un andlisis de los conocimientos de politicas de seguridad y el
desempefio laboral se han analizado los resultados de una encuesta dirigida a 45 miembros
del personal de seguridad ciudadana en la Municipalidad Distrital de Coishco, 2019.
Entonces, ante la hipotesis de rigor cientifico de haberse afirmado que existe efecto positivo
del conocimiento de politicas de seguridad en el desempefio laboral del personal de
seguridad ciudadana en la Municipalidad Distrital de Coishco, 2019, en los resultados
descritos en la tabla 1 se puede apreciar que existe una asociacion entre los Conocimientos
de politicas de seguridad y desempefio laboral del personal de seguridad ciudadana lo cual
se comprueba con la prueba inferencial realizada de acuerdo al estadistico Rho de Spearman.
Por ende, existe relacion significativa (0.000-p<0.005) entre Conocimientos de politicas de
seguridad y desempefio laboral del personal de seguridad ciudadana en la Municipalidad
Distrital de Coishco, 2019. Del mismo modo en la tabla 2, se presentan deficiencias en los
conocimientos de las politicas de seguridad por parte del personal de seguridad ciudadana,
pues el 57.8% presentan un nivel regular de conocimientos de politicas de seguridad.
Respecto al desempefio, en la tabla 3, el 57.8% del personal presenta un desempefio laboral
regular. Respecto a los datos correlacionales, la relacion directa y altamente significativa
entre los conocimientos de politicas de seguridad y la dimension competencias psicologicas
(rho de Spearman es 0.763) coinciden con lo mencionado por Cabrera (2017) quien en su
estudio demostr6 que el conocimiento de los factores laborales y de las politicas de
seguridad influyen de forma significativa en el desempefio de los agentes de seguridad

ciudadana de las municipalidades.

96



11.

12.

CONCLUSIONES:

Se comprobd mediante la prueba inferencial de Spearman (rho= 0.753) y una significancia
de (0.000-p<0.005) lo cual indica una relacion altamente significativa entre Conocimientos
de politicas de seguridad y desempefio laboral.

El nivel de conocimientos de politicas de seguridad es regular segun el 57.8% del personal
encuestado, en la dimension conocimientos explicitos de politicas de seguridad, enun 51,1%
presenta un nivel regular y en la dimension “generacion de conocimientos se obtuvo un nivel
regular en un 55,6%. El desempefio laboral del personal de seguridad ciudadana en la
Municipalidad Distrital de Coishco, segun el personal encuestado, presenta en un 57,8% un
nivel regular, y en sus dimensiones: competencias morales segln el 46,7% se ubica en un
nivel regular, competencias cognoscitivas segun el 46,6% se ubica en un nivel regular,
competencias fisicas segun el 46,7% se ubica en un nivel regular, competencias psicolégicas
segun el 53,3% se ubica en un nivel regular y en competencias sociales segun el 37,8% se

ubica en un nivel regular.

Existe relacion altamente significativa entre los conocimientos de politicas de seguridad y
las competencias psicoldgicas (rho=0,763), relacion positiva moderada entre los
conocimientos de politicas de seguridad y las competencias sociales (rho=0,659), relacién
positiva moderada entre los conocimientos de politicas de seguridad y las competencias
cognoscitivas (rho=0,635), relacion positiva moderada entre los conocimientos de politicas
de seguridad y las competencias morales (rho=0,574), relacion positiva moderada entre los

conocimientos de politicas de seguridad y las competencias fisicas (rho=0,517).

REFERENCIAS:

Arbaiza, L., Lindo, A., Campins, R. y Valverde, M. (2017). La gestion del conocimiento
aplicada a la seguridad ciudadana que brindan los gobiernos locales. Lima:
Universidad ESAN. Recuperado de
http://repositorio.esan.edu.pe/bitstream/handle/ESAN/1214/SGD_60.pdf

Cabrera, 1. (2017). Factores laborales y su efecto en el desempefio de los agentes de
seguridad ciudadana de la municipalidad distrital de Casa Grande, 2017. (Tesis de
maestria), Universidad César Vallejo, Trujillo, Per(. Recuperado de
http://repositorio.ucv.edu.pe/handle/UCV/11794

97


http://repositorio.esan.edu.pe/bitstream/handle/ESAN/1214/SGD_60.pdf
http://repositorio.ucv.edu.pe/handle/UCV/11794

Carrasco, S. (2009). Metodologia de la investigacion cientifica. Pautas metodoldgicas para
disefiar y elaborar el proyecto de investigacion. Lima: San Marcos.

Chunga, E. (2016). Propuesta de un Plan de Seguridad Ciudadana para reducir los
indices de delincuencia en el Distrito de Nuevo Chimbote, 2016. (Tesis de
maestria). Universidad César Vallejo, Chimbote, Ancash, Peru.

Constantino, G. (2016). Planes de camparia y seguridad ciudadana en la provincia de Buenos
Aires (1984-2011). Documentos y Aportes en Administracion Publica y Gestion
Estatal, vol. 16, nim. 26, 2016, pp. 75-110. Universidad Nacional del Litoral, Santa
Fe, Argentina. Recuperado de http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=337546668003

Dalkir, D. (2011). Knowledge management in theory and practice. (2* Ed.). Cambridge,
MA: MIT Press.

Du Plessis, M. (2007). The role of knowledge management in innovation. Journal of
Knowledge Management, 11(4), 20-29.

Erden, Z., Klang, D., Sydler, R., & von Krogh, G. (2014). Knowledge-flows and firm
performance. Journal of Business Research, 67(1), 2777-2785.

Holgersson, S. & Gottshalck, P. (2008). Police officer’s professional knowledge. Police
Practice Research, 9(5), 365-377.

Hualcas, R. (2015). Seguridad ciudadana y gestion publica en la Municipalidad Provincial
del Santa, 2015. (Tesis de maestria), Universidad César Vallejo, Chimbote, Ancash,
Perd.

Gomero, E. (2018). Politicas publicas y seguridad ciudadana en el distrito de Huacho 2016
-2017. (Tesis de maestria), Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion,
Huacho, Lima, Pera. Recuperado de
http://repositorio.unjfsc.edu.pe/bitstream/handle/UNJFSC/813/TFCS-02-
27.pdf?sequence=3&isAllowed=y

Hernandez, R., Ferndndez, C. y Baptista, P. (2014). Metodologia de la investigacion. (62
ed.). México: McGraw Hill.

Herrera, N. (2015). Seguridad y participacion ciudadana en Viedma. Rio negro. Revista
Pilquen - Seccion Ciencias Sociales, vol. 15, nim. 3, 2015, pp. 81-91. Universidad
Nacional del Comahue, Viedma, Argentina. Recuperado de
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=347543436007

Mattos, A. (2015). La seguridad ciudadana bajo el enfoque de la seguridad humana. (Tesis

98



doctoral), Universidad San Martin de Porres, Lima, Perd. Recuperado de
http://www.repositorioacademico.usmp.edu.pe/bitstream/usmp/2646/1/mattos_va.p
df

Ruiz, J. (2016). Presentacion dossier especial “Seguridad ciudadana, criminalidad y policia”.
Desafios, vol. 28, nim. 2, julio-diciembre, 2016, pp. 9-14 Universidad del Rosario
Bogota, Colombia. Recuperado de
https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=359646673012

Sanchez, H., Reyes, C. y Mejia, K. (2018). Manual de términos en investigacion cientifica,

tecnoldgica y humanistica. Lima: Universidad Ricardo Palma.

99


http://www.repositorioacademico.usmp.edu.pe/bitstream/usmp/2646/1/mattos_va.pdf
http://www.repositorioacademico.usmp.edu.pe/bitstream/usmp/2646/1/mattos_va.pdf
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=359646673012

DECLARACION JURADA DE AUTORIA Y AUTORIZACION PARA LA
PUBLICACION DEL ARTICULO CIENTIFICO

Yo, Adma Pamela Cashlle Villanueva, estudiants (x), del Programa d= Masstria en Gestion
Publica d= la Ezcusla de Postgrado de la Unrversidad Cesar Vallejo, 1dentificadoia) con DINL
43912143, con el articnlo titulado

“Conocimiento de politicas de sagundad v =u efecto en 2] desempedio laboral del perzonal
de seguridad ciundadana en la Munmicipahdad Distrtal de Coisheo, 20197

Declaro bajo juramento que:

1) El articulo pertanece a mi antoria

2) El articulo no ha side plagiado m total m parcialmente.

3) El articulo no ha =ide amtoplagizdo; ez decir, mo ha sido publicado mi presentado
anteriormente para alguna revista.

4) De 1dentificarzs fraude (datos falzos), plagio (informacion sm cifar a autores), autoplazio
{prezentar como musvo alzun trabazje de mveshsacion propio que va ha sido publicado),
piratenia (uso ilegal de informacion ajenz) o falaficacion (representar falsamente las 1deas
de ofroz), asumo las conzecuenciaz v zanciones que de mi accion se derven, someshéndomes
a la normatridad vigante de la Universidad Cazar Vallajo.

3) 81, el articulo fuese aprobado para zu publicacion en la Kevista u otro documento de
difuzion, cedo mus derechos pabimomiales v antorizo a la Escuela de Postzrado, de 1a
Unrversidad Cesar Vallejo, 1a pubhicacion v divulzacion dal documento en las condiciones,
procedimientos v medios que dizsponga la Unrversidad.

Chimbots, agoste de 2019

& i
Al B Iy A0

Adinz Pamela Castillo Villanueva
DNIN® 43912143

100



PANTALLAZO DE TURNITIN

dio Conacimiento de politicas de seguridad y su efecto en el desempefio laboral del personal de segurided ciudadana enla Municipalidad Distrital de Coishc, 2019 - /0 < MNdel5w > ®@

g =
= 21 %

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

— .
W

TSCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA ACADEMICO DE MATSTRIA EN GESTION PUBLICA epostorossanesupe 3 b

Fuente de Intemet

B W N

repositorio.ucv.edu.pe 3 % >
1] F Fuente de inemet
Conoeimiento de politicas de seguridad ¥ su efecto en el desempefio laboral del personal —
— F— _— . Entregado a Ui 0
e seguridud ciuudama en b Municipalidad Disiital d Coisheo, 2019 Y e 2% >
J 5 Emregado a Pontificia ‘] % >

Trabajo del estudianty

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:
Maesir en Gestion Pablica

+
— 6 biblat unam mx <1% >
- . www disriodechimbote . €7 % >
AVTORA [ ke
Br. Admu Pamelu Castillo Villanueva
[ORCID: D000-0001-9520-8521) 8 <1% >
9 <1% >

ASESOR:

B s
Dir. Waller José Algjandro Castro Redrigucs santacruzde.. <7 % >

mun

(ORCID: 0000-0002-6823-2620)
Numero de palabras: 11562 Text-only Report High Resolution :: Q—e—0Q

101



ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DE TESIS

Codigo © FM-PR-PROZO2
Ucv ACTA DE APROBACHIN DE ORIGINALIDAD | varsar - o7
UHIVIRRIDAD DE TESIS Facho = HERHNF
CRANE VALLB Faging : 1o

ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DE TESIS

Yo, Walter Jose Alejandro Castro Eodrignez, docents del Programa de Masstra en
Festion Poblica de la Universidad Cesar Vallajo de 1a sadefilial Chimbote revisar (a) de la
tesis titalada-

“Conocimients de polificas de sesuridad v su efecto en ol desempenio laboral del
personal de sezuridad cindadana en la Municipalidad Distrital de Coisheo, 20197, de Ia
estadiante Br. Castille Villanneva, Adina Pamela, constato que el informe final del mabajo
de imvestigacion fiens un mdice de similitned de 21 % verificable en el reporte de originalidad
dal proprama Turnitn.

El suscrito amalizo diche reporte v conchnyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constitoyen plagio. A mi leal saber ¥ entender la tesis cumple con todas las nommas para el
usa de cifas v referencias establecidas por la Universidad Cesar Valleje.

Chimbote, 10 de aposte de 2019
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Dir. Walter José Alsjandre Castro Rodrizuez
DINT: 18180511
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ACTA DE AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE
INVESTIGACION DE

LA ESCUELA DE POSGRADOD FILIAL CHIMBOTE

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:
CASTILLO VILLANUEVA, ADINA PAMELA

INFORME TITULADO:

Conocimiento de politicas de seguridad y su efecto en el
desempefio laboral del personal de seguridad ciudadana en la
Municipalidad Distrital de Coishco, 2019.

PARA OBTENER EL TITULC O GRADO DE;
Maestra en Gestion Publica

SUSTENTADO EN FECHA: 10 de agosto del 2019

Or. Edwin Lopez Robles
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