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RESUMEN 

Actualmente las empresas buscan mantenerse competitivas dentro del 

mercado de acuerdo al sector que pertenecen, en esta presente investigación 

hacemos referencia al sector construcción el cual trabaja con maquinaria 

pesada y ven al TPM como una herramienta que permite alcanzar resultados 

efectivos, en cuanto a la mejora de los mantenimientos que resultan 

beneficiosos para mejorar los tiempos del proceso, asimismo la productividad. 

En la presente investigación se efectuó la aplicación del Mantenimiento 

Productivo Total (TPM) en la empresa Anclajes y Cimentaciones del Perú SAC 

en Villa El Salvador con el objetivo de mejorar la productividad en el proceso de 

perforación. Para lo cual se desarrolló una breve descripción de la empresa, 

con la cual se da a conocer su situación actual y permite determinar las 

deficiencias que tienen en la planeación y ejecución de un mantenimiento 

preventivo. Se planteó ésta herramienta como propuesta de mejora para que 

contribuya en la productividad en el proceso de perforación, el cual es el TPM, 

ya que su aplicación se enfoca en una reducción de pérdidas en la producción, 

las cuales son provocadas por el estado en que se encuentran las máquinas. 

Para la recolección de datos se realizó una medición del tiempo con un 

instrumento idóneo (cronómetro), los cuales se ingresaron al software 

estadístico SPSS-25, para su procesamiento y análisis, luego se hizo la 

comparación del promedio y media de los valores registrados que 

corresponden al antes y después de la propuesta de mejora. Al finalizar la 

comparación se obtuvo como resultado que haciendo uso del TPM y uno de 

sus pilares que es el mantenimiento preventivo, se logró incrementar la 

productividad en un 9%, eficiencia un 7% y eficacia un 5%. 

Palabras Clave: TPM, productividad, eficiencia, eficacia, plan de 

mantenimiento. 
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ABSTRACT 

Currently companies are looking for competitive in the market according to the 

sector they belong to, in this research we refer to the construction sector which 

works with heavy machinery and see the TPM as a tool that allows to achieve 

effective results, in terms of improving maintenance that is beneficial to improve 

process times, specifically productivity. 

In the present investigation the application of Total Productive Maintenance 

(TPM) is carried out in the company Anchors and Foundations of Peru SAC in 

Villa El Salvador with the objective of improving productivity in the drilling 

process. For which a brief description of the company is specified, with the 

quality it gives a knowledge of its current situation and allows to determine the 

deficiencies that they have in the planning and execution of a preventive 

maintenance. This tool was proposed as a proposal for improvement so that it 

contributes to productivity in the drilling process, which is the TPM, since its 

application focuses on a reduction of production losses, which are caused by 

the state in which The machines are found. 

For the data collection, a time measurement was made with an appropriate 

instrument (stopwatch), which was entered into the SPSS-25 statistical 

software, for processing and analysis, then the comparison of the average and 

the means of the recorded values was made Correspondence to the before and 

after the improvement proposal. At the end of the comparison, it is obtained as 

a result that TPM is used and one of its pillars that is preventive maintenance, 

productivity can be increased by 9%, efficiency by 7% and efficiency by 5%. 

Keywords: TPM, productivity, efficiency, effectiveness, maintenance plan. 
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