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Presentacion

Sefiores miembros del jurado:

Presento ante ustedes la tesis titulada “La estructura organizacional y su influencia en los
procesos operativos de la academia Preuniversitaria Exitus de la ciudad de Piura afio 2018,
con el propdsito de analizar la influencia que ejerce la estructura organizacional en los
procesos operativos de la academia Preuniversitaria Exitus en Piura para asi lograr procesos
con mayor eficiencia y eficacia ofreciendo un servicio mejorado y asimismo conseguir que su

posicion dentro del mercado sea mas competitiva. Este trabajo de investigacion consta de:

Capitulo I: comprende la introduccion, los trabajos previos, las teorias relacionadas al
tema, formulacién del problema, la justificacion y por Gltimo los objetivos del estudio.

Capitulo 11 titulado Método, se presenta el disefio de la investigacion, las variables y su
operacionalizacion, la poblacion y la muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos, la validez y confiabilidad, los métodos de analisis de datos y finalmente los aspectos
éticos.

Capitulo 111 y 1V se dan a conocer los resultados obtenidos a través de la aplicacion de
los instrumentos y se discuten los diferentes resultados de los trabajos previos, se contrastan
las teorias relacionadas al tema con los resultados obtenidos en la presente investigacion,
respectivamente. Asimismo, se desarrolla la propuesta de las estrategias competitivas.

Capitulo V, VI se presentan las conclusiones y recomendaciones

Capitulo VIl comprende los lineamientos de mejora propuestos para la institucion.

Capitulo VIII contiene las referencias bibliograficas que sirvieron como base para el
desarrollo de la presente investigacion.

La presente investigacién se presenta en cumplimiento de grados y titulos de la
Universidad Cesar Vallejo. Esperando cumplir con los requisitos de aprobacion para obtener

el titulo Profesional de Licenciados en Administracion.

Purizaca Porras, Milagros Violeta



RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo conocer como la estructura
organizacional influye en los procesos operativos de la academia preuniversitaria Exitus de la
ciudad de Piura. El tipo de estudio segun la finalidad fue aplicado; segun el nivel o alcance
fue una investigacion correlacional causal y segun la temporalidad fue transversal; mediante
un disefio no experimental, ya que no existid manipulacién en la utilizacion de las variables.
Ademas, tuvo un enfoque mixto ya que se utilizaron instrumentos cuantitativos (encuestas) y
cualitativos (guia de entrevista) con el fin de recopilar datos. Se acudié a una poblacién
constituida por los 57 colaboradores y 610 estudiantes. Con respecto a los colaboradores se
empled una muestra censal, mientras que para los estudiantes se acudié a un muestreo
estratificado cuyo total de integrantes fue de 237. Con respecto a las técnicas de recoleccién
de datos se emplearon dos encuestas dirigidas a los colaboradores (personal docente y
administrativo) y a los estudiantes. También se emple6 como instrumento a la entrevista
dirigida al director de la academia para conocer el desarrollo actual de los procesos operativos
en la academia y la estructura que posee. Para finalizar, se concluyd que la estructura
organizacional influye significativamente en los procesos operativos, dado, que a medida que
la estructura mejora, los procesos operativos también mejoran. Es por ello, que se han
planteado lineamientos de mejora, con estrategias innovadoras que puedan contribuir en la
eficiencia y eficacia de sus operaciones y asi lograr su permanencia y competitividad en el

mercado.

Palabras claves: estructura organizacional, procesos operativos, academia.



Abstract

The objective of this research work was to know how the organizational structure
influences the operational processes of the Exitus pre-university academy in the city of Piura.
The type of study according to the purpose was applied; according to the level or scope it was
a causal correlational investigation and according to temporality it was transversal; using a
non-experimental design, since there was no manipulation in the use of the variables. In
addition, it had a mixed approach since quantitative (surveys) and qualitative (interview
guide) instruments were used in order to collect data. We went to a population consisting of
57 employees and 610 students. Regarding the collaborators, a census sample was used, while
for the students a stratified sample was used, with a total of 237 members. Regarding the data
collection techniques, two surveys were used for the collaborators (teaching staff and
administrative) and students. The interview addressed to the director of the academy was also
used as an instrument to know the current development of the operational processes in the
academy and the structure it has. Finally, it was concluded that the organizational structure
significantly influences operational processes, given that as the structure improves, the
operating processes also improve. That is why they have proposed improvement guidelines,
with innovative strategies that can contribute to the efficiency and effectiveness of their

operations and thus achieve their permanence and competitiveness in the market.

Keywords: organizational structure, operational processes, academy
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l. INTRODUCCION

Realidad problematica

Durante los afios 90 diversas empresas mundiales como IBM y General Motor
experimentaron una leve reduccién de participacion de sus productos en el mercado,
investigaron la forma de realizar un adecuado uso de los recursos con la finalidad de
potenciar su trabajo y aumentar su cartera de clientes; claros ejemplo de cdémo
organizaciones prosperas han esperado desarrollar nuevos productos y buscar nuevos
mercados. Por otra parte, Wal-Mart, Target, Blockbuster Video y Toys realizaron una
estructura organizacional mas agresiva para aprovechar la popularidad de sus productos.
Lo que demuestra que, en la tltima década, la mayor parte de las empresas a nivel global
han experimentado cambios organizacionales a fin de mejorar sus servicios.
(BusinessWek, 2015)

Las empresas tanto en el sector privado como en el estatal han investigado como
mejorar sus procesos Yy sus servicios con el fin aumentar su rentabilidad; un precedente
en el Perl es que las empresas estatales también sufren de una deficiente gestion
administrativa y piden a voces una estructuracion organizacional es Petroperd; como ya
se conoce los continuos derrames de petréleo en el Oleoducto Norperuano han obligado
a someter a continuos procesos de estructuracion a fin de levantar las fallas presentadas

y modernizar. (Sierra, 2018)

Las empresas y la economia en la actualidad han buscado herramientas o estrategias
adecuadas que les permitan mejorar y agilizar procesos para brindar un servicio eficaz y
eficiente y asi poder adaptarse al mercado que cada dia se ha tornado més exigente en
este mundo globalizado, por consiguiente, es importante detectar cuales son los puntos
que obstaculizan la ejecucion de los procesos en la empresa. En una encuesta de costos
en Ameérica Latina realizada por Deloitte indica que en Peru al menos el 46% de las
empresas a las que se ha encuestado buscan reducir en 5% sus gastos operativos y con

ello generar un crecimiento notorio en su empresa. Asimismo, el 79% de encuestados



sefial6 que sus empresas efectuaran actividades de reduccion de costos en los proximos
24 meses. (Gestion, 2017)

Muchas instituciones educativas muestran una serie de deficiencias en su
planeamiento de silabos y una brecha de preparacion educativa entre el colegio y las
universidades. Las instituciones deben esforzarse constantemente en mantener la
competitividad buscando siempre un servicio de calidad en su ensefianza para hacer frente
a un mercado exigente; es importante mantener al personal altamente capacitado y
actualizado en programas técnicos sistémicos, asi como en incorporar tecnologias

innovadoras en informacion y comunicacion. (Plan Binacional, 2018)

La academia Exitus es una empresa con 14 afios en el mercado educativo, brindando
servicios en ensefianza preuniversitaria, cuenta con cerca de 120 colaboradores y con
varios locales en la ciudad de Piura y con sedes en las ciudades de Sullana, Tumbes,
Huancabamba y Ayabaca. Su crecimiento en el afio 2017 ha incrementado en un 12.46%
(archivos internos) con respecto afio anterior, lo que ha llevado a incrementar la oferta de
trabajo en la institucion, aperturando nuevas areas de trabajo y mano de obra laboral; pero
ello ha originado que muchas areas no cuenten con los mecanismos de control de los
recursos y operaciones, originando fallas en los procesos y por consiguiente duplicidad
de funciones, desorden, tolerancia en las fallas y errores, pérdidas de tiempo, cuellos de
botella, mermas y altos costos para la empresa.

La inadecuada creacion de areas en la academia preuniversitaria Exitus ha
ocasionado demoras en la ejecucién de sus procesos operativos. De continuar con esta
problematica puede causar en la empresa pérdidas econdémicas y deficiencias en los
procesos internos y con ello que la academia no logre cumplir con su objetivo de brindar
un servicio de calidad ocasionando que el estudiante reciba una inadecuada preparacion,
con un material académico a destiempo, malestar en los clientes y alta rotacion de
personal.

Bajo esta problematica se deben detectar las fallas en los procesos operativos y
tomarlos como una oportunidad para plantear lineamientos de mejora que permitan
optimizar y obtener una mejora continua en las gestiones operativas de la academia
preuniversitaria Exitus y con ello, cumplir con los objetivos trazados controlando de

manera eficiente y efectiva los recursos, mejorando su productividad, agilizando sus



operaciones, generando menos tension laboral y minimizando desperdicios en tiempo,

dinero y recursos para obtener como resultado clientes satisfechos.

1.1 Trabajos Previos

1.1.1 Antecedentes Internacionales

Portalanza (2016) en su trabajo de investigacion “Disefio de un Modelo de
gestion estratégico operativo para el mejoramiento de la productividad y calidad
aplicado a la empresa ORGATEC”, presentado ante el Instituto de Postgrado y
Educacion Continua de la Escuela Técnica Superior de Chimborazo, de Riobamba
Ecuador. Esta investigacion tiene como objetivo disefiar un modelo de gestion
estratégico operativo para mejorar la productividad y calidad aplicada a la empresa
ORGATECG; por esta razon, inicialmente se debe efectuar un andlisis interno de las
areas operativas Y fijar estrategias adecuadas para desarrollar el modelo en gestion.
Se concluyd que para determinar el estado de la empresa se aplicaron encuestas a
niveles estratégicos para obtener un analisis inicial de la empresa. Se elabord una
matriz de los indicadores claves de cada proceso y se plantearon objetivos
estratégicos para lograr las metas alcanzadas por la empresa.

Guevara (2014) en su tesis titulada “Modelo de Estructuracion de empresas de
servicio tecnoldgico mediante la gestion por procesos: caso La Competencia S.A.”,
de la Escuela Politécnica Nacional, Ecuador. Se plante6 como objetivo en la
investigacion en determinar un modelo de estructuracion empresarial mediante la
gestion por procesos que permita a “La Competencia S.A.” agilizar sus procesos,
minimizar costos operativos y obtener mas rentabilidad a la empresa. Para formular
la estrategia corporativa se tomé como referencia la propuesta de la ventaja
competitiva planteada por Michael Porter y para determinar las estrategias
funcionales se tomo en cuenta la satisfaccion del cliente final, el tiempo y el capital
humano que labora dentro de la empresa. Se determind que el modelo de estrategia
a seguir para la empresa “La Competencia S.A.” es la diferenciacion que le permita
destacar entre sus competidores. Se concluyd que el modelo de estructuracion de

empresas basado en la gestibn permite mejorar su gestion de manera mas



esquematizada y secuencial, obteniendo eficiencia en los procesos operativos y
mejor calidad en los productos y servicios.

Rosas (2012) en su tesis denominada “Efectos de la estructura organizacional
en el trabajo docente”, de la Escuela de Graduados en Educacion del Tecnologico
de Monterrey — EGE — Universidad Virtual, en su investigacion hace referencia a
las deficiencias académicas de los estudiantes, entre tanto, las autoridades han
realizado reformas en los programas de educacién, ademas se han aplicado
examenes de evaluacion y cursos de capacitacion. Por esta razon, planted como
objetivo el analisis del sentido que le dan los docentes y directivos a la colaboracion
ética y profesionalismo como integrantes de una organizacion. Asimismo, se
propuso identificar las consecuencias de la relacion entre el trabajo de un docente
y la organizacion. La investigacion concluye en que las relaciones entre el personal
docente y directivo influyen en la calidad y pertinencia de manera positiva o
negativa puesto que, mantiene una participacion directa en los procesos educativos.
De la misma manera, es fundamental la cultura organizacional, la ética, la

colaboracidn y el profesionalismo.

1.1.2 Antecedentes Nacionales

Campos (2016) en su investigacion titulada “El Planeamiento de una
Reestructuracion Organizacional y los Estilos de Direccion”, de la Escuela de
Direccion de la Universidad de Piura. Tiene como objetivo determinar que el disefio
de la estructura organizacional debe estar en direccidn con las estrategias de las
empresas; de lo contrario, el logro de objetivos se obstaculizara por falta de un
soporte humano adecuado. Se debe resaltar el rol que tienen los directivos en la
implementacién de las nuevas estrategias y la cultura organizacional es una
perspectiva clave para el disefio de nuevas estrategias y logros. Concluyé que los
cambios que experimenten las organizaciones deben estar en concordancia con sus
capacidades internas a fin de evaluar si son alcanzables en el tiempo. Por otra parte,
se debe comunicar que los objetivos trazados por las organizaciones una forma clara

y oportuna para despejar temores en los integrantes de la organizacion.



Salvador (2015) en su investigaciéon “Elaboracion de un planeamiento
estratégico de sistemas de informacion para la mejora de la gestion administrativa
y académica en la academia preuniversitaria Engels”, de la Universidad Nacional
de Trujillo, la investigacion hace referencia a la falta de sistemas informaticos que
automaticen los procesos operativos. Por consiguiente, como objetivo plantea la
elaboracion de un plan de sistema de informacién para optimizar los procesos
administrativos y académicos en la academia “Engels Class”. Se concluyd que
diversas funciones contempladas en su reglamento de la institucion, se incumplen,
0 sblo la realizan algunas areas y que muchos de los procesos estan asignados
incorrectamente a las areas involucradas. Otro aspecto, que en el organigrama
actual no se encuentran estructuradas todas las areas de la institucion, por tanto, se

recomienda el reajuste y la inclusion de las nuevas areas propuestas.

Muro (2014) en su proyecto de investigacion “Propuesta de un Nuevo Disefio
Organizacional para el Instituto Cultural Peruano Norteamericano — Chiclayo),
presentada a la Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo. Menciona que
la empresa carece de una estructura organizacional. Por eso, plante6 como objetivo
de la investigaciéon la propuesta de un redisefio organizacional con el fin de
administrar con mas eficiencia los procesos. El tipo de investigacion es descriptiva
se tomd como muestra a 94 personas su instrumento fue la encuesta. Concluy6 que
el Instituto cuenta con Mision, Vision, Objetivos y con la documentacion
correspondiente de gestion; pero no se encuentran plasmados en documentos
oficiales ocasionando que muchos de los colaboradores desconozcan la existencia
de ello, duplicidad de tareas, evasion de responsabilidades y desperdicio de

recursos.

1.1.3 Antecedentes locales
Castro (2018) en su estudio denominado “Diagnostico de la Estructura
Organizacional y su Influencia en la Rotacion del Personal de la Empresa Proteous
Security SAC — 2016”, presenta la problematica de la alta rotacion de personal,
siendo una de las causas que la estructura organizacional de la empresa no se
encuentre bien definida generando descoordinacion e incertidumbre entre las areas.

Esta deficiencia ha ocasionado disertacion en los puestos, inestabilidad laboral y



como consecuencia desmotivacion entre el personal. La investigacion concluyé en
que la empresa no contaba con el personal suficiente para cumplir con las funciones
que se asignan y por otro lado los que se encontraban laborando en la empresa
desconocian la mision y vision de la empresa. Ante esta problematica se propuso
coordinar reuniones con el personal y que los cambios que se generen sean
comunicados para que el personal se sienta integrado en la organizacion y asi

mantener clientes internos satisfechos.

Purizaca (2016) en su investigacion titulada “Proyecto de Reestructuracion
Organizacional del Instituto de Arte y Cultura de la Universidad Nacional de Piura”,
tiene por objetivo mejorar la gestion del Instituto de Arte y Cultura “Arturo Davies
Guaylupo” de la Universidad Nacional de Piura para su fortalecimiento. Se
diagnostic6 como problema principal que el instituto de Arte y Cultura es
administrado de manera empirica y que maneja de manera ineficiente la utilizacion
de sus recursos. Los métodos empleados son el cuantitativo y el cualitativo y las
herramientas que se utilizaron fueron la observacion y la encuesta. La investigacion
concluyé que a través de este proyecto se podra identificar el posicionamiento del
instituto y cudl es su situacion al culminar el afio 2017 lo que permitira conocer los
niveles de satisfaccion de las actividades propuestas y la confirmacién del
cumplimiento de los objetivos que se han trazado para poder garantizar la

satisfaccion de los usuarios y por ende su progresivo crecimiento.

Estela (2016) en su proyecto de investigacion titulada “Gestion por procesos,
disciplina para disefar la estructura organizacional del Ministerio de Salud del Peru
— 20147, de la Universidad de Piura. Esta investigacion presenta como objetivo
explicar como una gestion por procesos permite un buen disefio en la estructura
organizacional del Ministerio Salud. Las herramientas que se utilizaron fueron la
entrevista y la observacion. Esta investigacion concluy6 que la gestion por procesos
es una disciplina que alcanza estudios, fundamentos e instrumentos que permiten a
las empresas encaminarse en vias de objetivos y metas sobre cimientos de procesos

que mejoren de manera continua.



1.2 Teorias relacionadas al tema

1.2.1 Estructuracion organizacional

Segln Bernal & Sierra (2013) consideran que la estructura organizacional es la
manera de como se ordenan o distribuyen las tareas y/o actividades y se establecen
lineas de jerarquia y responsabilidad en las organizaciones.

Por otro lado, (2014) explica que para definir la estructura organizacional existen

tres puntos fundamentales:

- Laestructura de la organizacion destina las relaciones formales de autoridad,
lineas jerarquicas y el tramo de control de los directivos y sus colaboradores.

- La estructura de la organizacion identifica los grupos de las personas en
departamentos y en la organizacion.

- La estructura organizacional contiene estrategias para garantizar la
comunicacion; es decir, una organizacion efectiva de los esfuerzos en todas las
areas en que Se agrupan sus tareas.

Jones (2018) menciona a la estructura de la organizacion como un
procedimiento formal de actividades y relaciones de jerarquia que controla como
las personas coordinan sus operaciones Yy utilizan las estrategias y recursos
necesarios para cumplir con los objetivos.

Robbins & Judge (2015) precisan como la manera como se distribuyen, asocian
y se dirigen las actividades en la organizacion.

El objetivo principal de la estructura organizacional es de controlar las acciones
que realizan los individuos parar alcanzar los objetivos en la organizacion y las vias
0 medios de motivacion que se utilizan para conseguir cumplir con el objetivo de
manera satisfactoria.

En medida que las empresas crecen y se distinguen su organizacion se
transforma y cambia de la misma forma. En una organizacion una adecuada
estructura es aquella que responde de manera eficaz a los problemas que puedan
surgir y proporciona las alternativas coordinadas y eficientes para enfrentarlas. La
estructura organizacional se puede administrar por medio de un proceso de disefio

y cambio organizacional.



Daft (2014) hace referencia a tres elementos claves: que la estructura
organizacional designa la relacién que existe entre los niveles de jerarquia y la
extension del control de los directivos; la eleccion del numero de empleados en un
area de trabajo y la cantidad de areas funcionales en una organizacion y por ultimo
plantear el mejor sistema de informacion que garantice la comunicacion y
coordinacion de los esfuerzos en las areas. Estos componentes se pueden reflejar
mediante los organigramas, que representan las operaciones en un proceso dentro

de una organizacion.

Dimensiones de la estructura organizacional
a) Division del trabajo

Segun Smith (2016) considera que es la especializacion y participacion
de todas las fuerzas laborales en diferentes tareas y actividades para cumplir
con los objetivos de manera eficiente y eficaz.

Dividir el trabajo va a permitir ahorrar mas tiempo ya que el
colaborador va hacer uso de las herramientas necesarias para realizar su
tarea y no tener que cambiarlas constantemente, ello permitird un aumento
en la produccion, ahorro de capital y que el trabajador desarrolle mejor sus
habilidades y adquiera més destreza.

Ecofinanzas (2017) menciona que consiste en la division de un proceso
productivo en cada una de las tareas que lo conforman, de tal manera que
el trabajador se puede especializar en una sola tarea y no al conjunto de
todas ellas.

e Tareas
Guevara (2014) lo define como las partes mas pequefias en las que
se puede descomponer una actividad. Son actividades individuales que
deben ser culminadas dentro de un periodo determinado con un cargo
de responsabilidad. Es la labor que se le atribuye a los puestos simples

y repetitivos.

e Funciones
Orellana (2015) es el conjunto de tareas o de obligaciones que se

realizan de forma estructurada y frecuente por quien ocupa un puesto.



Pueden realizarse por una persona que, sin ocupar el puesto, ejerza de

forma eventual o definitiva una funcion.

Departamentalizacion

Después de ejecutar la especializacion mediante la segmentacion
se deben agrupar las tareas que realizan la misma funcion con el
objetivo de captar a los especialistas con habilidades parecidas para
orientarlos a un objetivo en comun.

La ventaja de este tipo de agrupamiento es captar a especialistas
similares. La departamentalizacion por funciones busca obtener
economias en escala por ubicar a individuos en &reas comunes con
aptitudes y destrezas en comdun.

Por otra parte, Bernal & Sierra (2018) indican que no siempre la
departamentalizacion es aplicable todas las organizaciones y a las
circunstancias. Por consiguiente, los directivos tienen una
responsabilidad de determinar qué es lo mejor conforme a su situacion
particular, y buscar adaptar y disefiar una adecuada estructura
organizacion que se adecue a sus necesidades.

Coordinacion de areas

Credam (s.f.) considera que es la capacidad de ordenar tareas y
actividades con el fin de lograr un objetivo comun y beneficiador a
ambas partes. Indica que es importante que las organizaciones
promuevan internamente una cultura de cooperacion y coordinacion
entre areas. El grado de coordinacion entre area resulta del manejo de
la cultura organizacional. Debe existir una retroalimentacion de
informacion de parte de los directivos y el personal.

Para promover la coordinacion entre areas es necesario:

- Ladifusion de la mision de la empresa, para fijar un norte comdn de
la organizacion.

- Promocion de una cultura de calidad de servicio, para fomentar una
cultura de cooperacion y colaboracion con el objetivo de llegar a

acuerdos satisfactorios entre areas.



- Realizar capacitaciones de calidad en el servicio del cliente con
personal de las distintas areas, con el fin de integrar entre ellos.

- Promover reuniones entre las distintas areas y con todo el personal
de todas las jefaturas para planificar en conjunto y dar soluciones a

las problematicas que se puedan presentar.

b) Especializacion del trabajo
Robbins & Judge (2015) consideran que es la asignacion de las
diferentes tareas de un proceso productivo en particular y sus actividades
derivadas a diferentes individuos o grupos de trabajo atendiendo a sus
caracteristicas, habilidades o recursos. Plantean como estrategia la division
de las tareas del trabajo con el fin que los individuos se especialicen en una
sola actividad y no en varias, por esta razon la especializacion de las
actividades busca que en lugar que un individuo se desempefie en una tarea
completa se especialicé en una actividad especifica ahorrando mas tiempo,
convirtiéndose mas habil y sobre todo aumentando la eficiencia y la
produccion en la empresa.
e Responsabilidad
Es la obligacion de un subordinado de realizar una mision asignada,
a la medida de sus posibilidades, por un superior. Generalmente esta en
la forma de una obligacion permanente. La responsabilidad es propia
de la persona, puesto que no se puede delegar.
e Lineade carrera
Alles (2016) indica que es un proceso que define las practicas de
desarrollo de los colaboradores al interior de la organizacion. Para para
facilitar a los colaboradores a mejorar su desempefio laboral y
prepararlos para ascender hacia niveles mas avanzados es necesario
realizar una comparacion de sus competencias personales con las que
demanda el puesto para detectar qué clase de capacitacion y formacion
necesita. Con ello, se obtendréd retener a los talentos dentro de la
empresa.
Diario Gestion (2017) indica que es necesario repotenciar las

habilidades de los colaboradores, para ello, se deben integrar un sistema
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de entrenamiento que permitira mejorar la productividad de los

colaboradores.

¢) Jerarquia administrativa

Bernal & Sierra (2013) la definen como los niveles jerarquicos que se

establecen en la organizacion para su administracion y las respectivas

relaciones de autoridad y una asertiva toma de decisiones entre todos los

niveles. A mayores niveles de autoridad, se tornard mas jerarquica la

organizacion.

En este mundo cambiante es necesario capacitar y empoderar al

personal para la toma de decisiones, ya que, en la actualidad, se ha

presentado una pronunciada inclinacion a la desjerarquizacion, motivada

por una mayor Yy rapida adaptacion a los nuevos ambientes.

NuUmero de cargos

Alvarez (2015) indica que los cargos u ocupaciones son el conjunto
de tareas laborales con responsabilidades que se determinan mediante
los desarrollos de las técnicas, las tecnologias y la division del trabajo.
Abarca las funciones del colaborador, sus competencias, sus limites.

Las personas acceden a los cargos mediante el logro de méritos, el
buen desempefio de sus capacidades y habilidades y en retribucién a
ello perciben una compensacion por la labor que realizan.

El nimero de cargos en la organizacion se deben establecer de
acuerdo a las necesidades de ella, priorizando las més cercanas al logro
de los objetivos.

En academia preuniversitaria Exitus, los nimeros de cargos varian
de acuerdo a los ciclos académicos que se programan en todo el afio en
conjunto con la demanda de estudiantes por cada ciclo académico.
Distribucion de rangos jerarquicos

Gavilanes (2016) sefiala que los niveles jerarquicos dependen y se
relacionan con la cantidad de personas que integren la organizacion. Asi
sugiere que pueden ser: Nivel directivo, nivel ejecutivo, nivel asesor,
nivel auxiliar o de apoyo, nivel operativo, Coordinaciones, puestos

operativos.
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e Capacidad para la toma de decisiones

Segun Jones (2018) indica que es el conjunto de conocimientos y
habilidades que debe tener la persona para poder realizar una eleccion
entre las opciones que le permitan resolver diferentes situaciones
bajo diferentes contextos, que creara valor en las partes interesadas de
la organizacion. Se debe buscar los mejores recursos para decidir la
manera mas correcta de brindar una buena calidad de servicio o de idear
las mejores estrategias para tratar clientes agresivos o insatisfechos.

Los administradores recurren a dos clases de decisiones:

- Decisiones programadas. Son repetitivas y rutinarias en base a la
rutina, reglas y procedimientos operativos ya estandarizados de
acuerdo a los valores y normas de la empresa.

- Decisiones no programadas. Originales y no estructuradas, se
manejan o se piensan conformen surgen los problemas o los

conflictos en la organizacion.

d) Cadena de mando
Robbins & Judge (2015) es la relacién de autoridad y dependencia que
se establece para la relacion entre los cargos de un nivel jerarquico y otro
de menor nivel. El concepto de cadena de mando establece dos temas
esenciales: la autoridad y la unidad de mando responden a que siempre va
a existir un superior y personas que van a responder directamente a sus
ordenes. En la actualidad estos puntos han perdido relevancia gracias a los
adelantos de la tecnologia informativa y a que las empresas empoderan mas
a sus colaboradores en la toma de decisiones. Por otro lado, Bernal & Sierra
(2013) sefialan que en el ambiente de las organizaciones se observan tres
tipos de autoridad:
e Autoridad de linea
Es la facultad de mando de una persona con cargo jerarquico hacia el

personal que esta bajo su cargo.
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e Autoridad de personal o de staff

Es la autoridad que se ejerce por competencias basadas en la

experiencia, lo que muchas veces se presentan como asesorias por parte

de personal experto o directivos de areas.

e Autoridad de equipo

Es la autoridad que se otorga a los equipos de trabajo en las
organizaciones; por tanto, el equipo representa la autoridad en las
actividades o eventos que se actlan. Este tipo de autoridad trabaja en
base a resultados y sobre la influencia de la autoridad de mando.

e) Amplitud del control

Robbins & Judge (2015) indican que es la cantidad de personas que se
encuentran subordinadas a un determinado cargo. Responde a la pregunta
¢cuéntos colaboradores puedo controlar con eficiencia y eficacia?, ello va
a determinar el numero de niveles y gerentes con que puede contar una
organizacion. Por consiguiente, las organizaciones con extensiones
estrechan mantienen un alto costo de planilla, demora en la toma de
decisiones e intensifican la supervision de las actividades y como
consecuencia. Por otro lado, las extensiones de control mas amplias
muestran mas eficiencia en ahorro de planillas sin embargo presentan bajo
rendimiento del trabajo de los colaboradores dado que los supervisores no
cuentan con el suficiente tiempo para controlar las actividades. En suma,
en los ultimos afios las organizaciones han optado hacia extensiones de
control mas estrechas para lograr un mayor acercamiento hacia los
consumidores y agilizar la toma de decisiones.
Para MacDaniel (2012) una 6ptima amplitud de control se determina por
los siguientes factores:
e Ubicacion de los trabajadores

Bernal & Sierra (2013) establecen en funcion de la concentracion o

dispersién de los colaboradores en una o varias areas de la empresa.

Cuando la empresa posee instalaciones o sedes en diferentes lugares de

la region el grado de amplitud de control es menor al que en una

empresa concentrada en establecimientos Unicos.
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e Capacidad de delegacion
La amplitud de control en la organizacion es directamente proporcional
a la capacidad de delegacién que determinen los directivos en relacion

con las funciones del personal.

1.2.2 Procesos operativos

Pérez (s.f.) sefiala que es el conjunto de actividades organizadas que combinan
y transforman recursos para obtener el producto o proporcionar el servicio
conforme a los requisitos del cliente, aportando en consecuencia un alto valor
afiadido. Estos procesos son también los principales responsables de conseguir los
objetivos de la empresa.

Los procesos operativos interactian y se concatenan en la conocida como
cadena de valor. Asi, propone tres tipos de procesos: operativos, de apoyo y
estratégicos; los procesos operativos combinan y modifican recursos para producir
un bien o proveer el servicio conforme a las exigencias del cliente, aportando en
consecuencia un alto valor afiadido a la organizacion. Este tipo de proceso son los

que van a garantizar el cumplimento de los objetivos de la organizacion.

Carrasco (2015) menciona a los procesos operativos como los procesos del
negocio. Plantea estrategias eficientes para mejorar los procesos en la organizacion.
Por tanto, los procesos operativos tienen relacion con los servicios que presta la
organizacion. Los procesos operativos responden al objetivo preciso y util a la
organizacion. Estan conformados por actividades quienes son parte de la secuencia

interna del proceso.

Troncoso (2015) considera que en la cadena de valor existe a la division de los
trabajos empresariales en un conjunto de tareas diferenciadas, las que deben
constituir actividades de agregacion de valor. Los trabajos se dividen en: primarias
y de apoyo. Los trabajos primarios involucran la creacion fisica del producto y su
posterior venta; sin embargo, las actividades de apoyo sustentan a las antes
explicadas, proveyendo insumos comprados, tecnologia y personal. Todas estas
actividades deben agregar valor al producto asi Porter (2015) considera que al

realizar todas las actividades incorporando valor al producto se obtendra mayor
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margen. Indica que, desde el punto de vista de la competencia, el valor es lo que la

gente esta dispuesta a pagar por lo que se le ofrece. De esta forma, la empresa

generara a los clientes un valor que supere su costo.

Porter (2015) sefiala en su cadena de valor que las actividades primarias estan

constituidas por: Logistica de entrada, Operaciones, Logistica de salida, Marketing

y ventas, Servicio

Si bien es cierto en la academia preuniversitaria Exitus se cumplen los

siguientes procesos: Logistica de entrada, Operaciones y Logistica de salida

a) Logistica de entrada

Bravo (2016) indica que comprende el ingreso, deposito y utilizacion de

los insumos, el registro de los productos, la comunicacion con los

abastecedores para cualquier situacion de cambios y/o, restitucion del producto

y otros. También se incluye la programacion del transporte de los insumos. En

este proceso se puede encontrar:

e Disefo de ciclos académicos

Es la etapa en donde direccién en conjunto con el personal jerarquico

elaboran la programacién de los niveles académicos:

Nivel Medicina: estudiantes que postulan a la facultad de Medicina
Humana

Nivel Ciencias: estudiantes que postulan a ingenieria, Matematicas.
Nivel Letras: estudiantes que postulan a carreras de letras y
humanidades

Nivel ADES (Examen de Admision Especial): estudiantes del quinto
afio de secundaria que postulan al examen especial.

Nivel PNP: estudiantes que postulan a la Escuela Técnica Superior de
la Policia Nacional del Perd.

Los ciclos académicos varian de acuerdo a la época del afio. Por

ejemplo, en el mes de enero a marzo se nombra al ciclo académico como

verano y es el ciclo en donde se acoge mayor alumnado en el afio que a

diferencia de los otros ciclos académicos, aqui se apertura los ciclos

académicos:
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Nivel Escolar: estudiantes del 4to y 3er afio de secundaria.

Nivel Semillero: estudiantes del 2do y ler afio de secundaria y del 6to
y 5to afio de primaria.

Nivel Semillitas: estudiantes del 4to, 3ero, 2do y ler afio de primaria

Nivel Chiquititos: estudiantes de 5, 4 y 3 afiitos de edad

Para el disefio de los ciclos académicos se toma en cuenta:

Numero de docentes que se necesitaran para cubrir el dictado de clases en
todas las areas.
NUmero de horas que se asignaran a cada materia de acuerdo a las &reas
que se dictan.
Disponibilidad horaria de cada docente
Examenes de becas, con el objetivo de atraer estudiantes mediante
otorgamiento de becas integrales, medias becas y cuartos de becas; y como
parte de responsabilidad social de la institucion.

- El tipo de publicidad que se entregara en la visita de colegios con

el fin de impulsar la academia.
- Programacion de visitas a los colegios de toda la region.
- Los locales que se ocuparan en el dictado de clases.

Preparacion del material académico

En esta etapa se dispone todo el material de clase teérico y practico
actualizado que se entregara al estudiante en el ciclo académico el cual,
generalmente comprende 12 semanas. El docente alcanza su programacion
semanal junto con su temario a coordinacion general para que realice el
seguimiento y la verificacion del orden de los temas que tengan en relacion
con el prospecto de la Universidad Nacional de Piura (UNP) y de la
Escuela Tecnica Superior de la Policia Nacional del Perd (ETS — PNP).
También comprende el abastecimiento de los recursos necesarios para la
elaboracion de los modulos académicos (material tedrico) y material

practico (separatas).
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Procedimiento para la impresion de material académico
El procedimiento para la impresion del material académico en Exitus se

lleva a cabo de la siguiente manera:

- El material académico es entregado por los docentes al area de
digitacion, en fisico o virtual, para la preparacion del modulo o separata.

- Unavez que el material se encuentra ordenado se alcanza a los docentes
para que realicen las Gltimas correcciones.

- Realizadas las correcciones se alcanza al operario para que realice la
reproduccion del material académico de acuerdo al nUmero de
estudiantes de inscritos.

- El operario entrega al responsable del personal de compaginacién el
material reproducido para la compaginacion, grapado y ubicacién en
los estantes el material.

Dentro del procedimiento para la impresion del material académico
también se prevé el abastecimiento de los recursos e insumos para el area;
asi como el mantenimiento de los equipos (Copy printer) que participan en

este proceso.

b) Operaciones

Bravo (2016) comprende las actividades referidas al proceso de

modificacion, como formas de fabricacion, procedimientos de trabajo alternos

y lo que se refiere a la particularidad y economia de del patron de la produccion

de la empresa. Es decir, se refiere a la elaboracion, envase, terminaciones, etc.

Procedimiento para el dictado de clases

Los docentes que dictan en la academia preuniversitaria Exitus son
profesionales especialistas en su area, con licenciaturas y maestrias que
permite brindar una ensefianza de calidad a los estudiantes.

El procedimiento para el dictado de clase en Exitus se realiza de la
siguiente manera:
- Al docente se le programa una carga horaria de acuerdo a la

disponibilidad de horas que entrega a coordinacion general.
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Se entregan 1 a 2 modulos tedricos por cada curso mas su practica
semanal.

Los docentes desarrollan temas que contengan el prospecto de la
Universidad Nacional de Piura y de la Escuela Técnica Superior de la
Universidad Nacional de Piura.

Para evaluar los conocimientos de los estudiantes se toman

evaluaciones (simulacros de examen) cada 15 dias.

e Procedimiento para el asesoramiento académico de los estudiantes.

Los asesoramientos académicos son el servicio de reforzamiento por las

tardes a todo el alumnado teniendo en cuenta el resultado de las

evaluaciones de los simulacros de examen que se realizan cada 15 dias.

c) Logistica de salida

Bravo (2016) agrupa a las actividades relacionadas con la entrega del

producto terminado como: almacén, despacho a los lugares de reparto,

programacion de la entrega del bien.

En este proceso, una vez que el bien se ha producido, se debe almacenar y

transportarlo a los puntos de reparticion.

En la academia preuniversitaria el proceso de logistica de salida se realiza

de la siguiente manera:

e Procedimiento de apoyo complementario al alumnado: clases

adicionales, atardecidas, amanecidas y asesoria psicolégica.

Las atardecidas y amanecidas son reforzamientos académicos que se
dictan desde la mafana hasta la tarde (atardecidas) y desde las
8.00p.m. hasta las 6.00a.m. (amanecidas) y es dirigido tanto a los
estudiantes de Exitus como al publico exterior. Este servicio tiene un
costo adicional.

El area de asesoria psicologica y orientacion al postulante es un
servicio dirigido a todos los estudiantes para brindar una orientacion
afectiva emocional, evaluacion diagnostico vocacional, orientacion

familiar y seguimiento psicopedagogico.
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1.3 Formulacion del problema

1.3.1 Pregunta general
¢Como la estructura organizacional influye en los procesos operativos de la

academia preuniversitaria Exitus de la ciudad de Piura — afio 2018?

1.3.2 Preguntas especificas

e ;Como la division del trabajo influye en los procesos operativos de la academia
preuniversitaria Exitus de la ciudad de Piura — afio 2018?

e ;De qué manera la especializacién del trabajo influye en los procesos operativos
de la academia preuniversitaria Exitus de la ciudad de Piura — afio 2018?

e ;De qué manera la jerarquia administrativa influye en los procesos operativos
de la academia preuniversitaria Exitus de la ciudad de Piura — afio 2018?

e ;Como la cadena de mando influye en los procesos operativos de la academia
preuniversitaria Exitus de la ciudad de Piura — afio 2018?

e ;Como la amplitud de control influye en los procesos operativos de la academia

preuniversitaria Exitus de la ciudad de Piura — afio 2018?

1.4 Justificacion

Esta investigacion permitio demostrar que la estructura organizacional influye en los
procesos organizacionales, puesto que, busca que todos sus recursos trabajen en conjunto
de manera dptima; lo que significa que de esa forma se brindara un servicio mas efectivo
a la sociedad. Sin embargo, es necesario poder comprender como se desempefia la
organizacion de acuerdo al ambiente donde opera, para ello, se analizaron ciertas
dimensiones propias de la estructura organizacional que influyen en la ejecucion de los
procesos operativos.

También se justificd de manera préactica pues gracias a esta investigacion, se buscé
cumplir con un requisito de la SUNEDU con respecto a la titulacién profesional. Por otro
lado, la investigacion se justificd desde la perspectiva teorica, pues se analizé la teoria
existente de disefio organizacional, la estructura organizacional y la cultura

organizacional.
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1.5

Esta investigacion posee una justificacion social, puesto que, se realizé con el
proposito de aportar conocimiento a las futuras generaciones quienes contaran con esta
investigacion como fuente de consulta.

Por otro lado, se debe considerar que la poblacion que constituyen los clientes
potenciales de la academia son 266.5 (en miles de personas), segun fuente INEI 2016,
quienes requieren de servicios educativos preuniversitarios que cumplan con altos niveles
de efectividad, dado que, el avance de la ciencia asi lo exige. Ademas, las universidades
principalmente las nacionales ofrecen pocas vacantes para los estudiantes quienes la
consideran como la prioridad dado los bajos costos.

El perfil de los estudiantes cuyas edades estdn comprendidos desde los 14 a 22 afios
estd altamente influenciado por la tecnologia, medios de comunicacién y toman como
referentes a personalidades de diferentes areas como mdasica, baile, deporte. Ademas, es
necesario mencionar la brecha en medio de la educacion regular y la educacién
universitaria de la mano con las instituciones educativas publicas y privadas. Todos estos
factores conllevan a que no exista mucho interés por el estudio. De ahi que la labor que
desempefia la academia preuniversitaria es fundamental puesto que debe lograr el
objetivo que es el ingreso a la universidad y a la Escuela Técnica Superior de la Policia
Nacional de Piura (ETS-PNP).

Por lo expuesto, el presente proyecto de investigacion posee una investigacion

practica, econdmica y social.

Hipotesis

1.5.1 Hipotesis general
HO. La estructura organizacional influye significativamente en los procesos
operativos de la academia preuniversitaria Exitus de la ciudad de Piura — afio
2018.

1.5.2 Hipotesis especificas
H1. La division del trabajo influye en los procesos operativos de la academia
preuniversitaria Exitus de la ciudad de Piura — afio 2018.
H2. La especializacion del trabajo si influye en los procesos operativos de la

academia preuniversitaria Exitus de la ciudad de Piura — afio 2018.
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H3.

H4.

H5.

1.6 Objetivo

La jerarquia administrativa influye en los procesos operativos de la academia
preuniversitaria Exitus de la ciudad de Piura — afio 2018.
La cadena de mando influye en los procesos operativos de la academia
preuniversitaria Exitus de la ciudad de Piura — afio 2018.
La amplitud de control si influye en los procesos operativos de la academia

preuniversitaria Exitus de la ciudad de Piura — afio 2018.

1.6.1 Objetivo general

Explicar como la estructura organizacional influye en los procesos operativos de la

academia preuniversitaria Exitus de la ciudad de Piura — afio 2018.

1.6.2 Objetivos especificos

Identificar la influencia de la division del trabajo en los procesos operativos de
la academia preuniversitaria Exitus de la ciudad de Piura — afio 2018.

Explicar como la especializacion del trabajo influye en los procesos operativos
de la academia preuniversitaria Exitus de la ciudad de Piura — afio 2018.
Determinar como la jerarquia administrativa influye en los procesos operativos
de la academia preuniversitaria Exitus de la ciudad de Piura — afio 2018.
Conocer cémo la cadena de mando influye en los procesos operativos de la
academia preuniversitaria Exitus de la ciudad de Piura — afio 2018.

Establecer como la amplitud de control influye en los procesos operativos de la

academia preuniversitaria Exitus de la ciudad de Piura — afio 2018.
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2.1

2.2

l. METODO

Disefio de investigacion

La investigacion presentd un disefio no experimental, dado que las variables no se
manipularon, simplemente los hechos se examinaron tal cual se presentaron en su entorno
real para luego investigarlos. Por otro lado, es una investigacion transversal, porque los
datos se recogieron en un tiempo determinado (Palella & Martins, 2013). Es una
investigacion correlacional — causal, dado que las dos variables se relacionan
(correlacional) y causal ya que al existir esa relacion influye una variable en la otra.
(Arias, 2015). Explica que se buscé analizar la influencia de la estructura organizacional
en los procesos operativos. Por ultimo, se trat6 de una investigacion con un enfoque mixto
ya que se utilizaron instrumentos cuantitativos (encuestas) como cualitativos (guia de

entrevista) para recaudar datos.

Variables, Operacionalizacion

2.2.1 Estructura organizacional
Bernal & Sierra (2013) indican que es la forma como se agrupan los trabajos y
se definen las relaciones de autoridad y responsabilidad en una organizacion o

empresa.

2.2.2 Procesos operativos
Pérez (s.f.) sefiala que los procesos operativos combinan y transforman
recursos para obtener el producto o proporcionar el servicio conforme a los

requisitos del cliente, aportando en consecuencia un alto valor afiadido.
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2.2.3 Matriz de operacionalizacion de variables

Variable

Definicion
conceptual

Dimensiones

Definicion operacional

Indicadores

Escala de
medicién

Variable
independiente:
estructura
organizacional

Es la forma como se
agrupan los trabajos
y se definen las
relaciones de
autoridad y
responsabilidad en
una organizacion o
empresa (Bernal &
Sierra, 2013, p.160)

Division del trabajo

La dimensién division del trabajo se midid
con los indicadores: tareas, funciones, tipos de
departamentalizacién y coordinacion entre
areas, utilizando el cuestionario aplicado a los
colaboradores y estudiantes, y la entrevista
dirigida al director de la academia.

Tareas

Funciones

Tipos de departamentalizacion

Coordinacion entre areas

Especializacion del
trabajo

Se explico la especializacion del trabajo por
medio de la responsabilidad y la linea de la
carrera aplicando una encuesta a los
colaboradores y estudiantes, asi como una
entrevista al director de la academia.

Responsabilidad

Linea de carrera

Jerarquia
administrativa

Se determind la jerarquia administrativa a
través del nimero de cargos, la distribucion de
rangos jerarquicos y la capacidad para la toma
de decisiones, para ello se utilizé una encuesta
y una guia de entrevista.

NUmero de cargos

Distribucion de
jerarquicos

rangos

Capacidad para la toma de
decisiones

Cadena de mando

La cadena de mando de evaluard con
autoridad de linea, autoridad del persona y
autoridad de equipo, aplicando una encuesta y
una entrevista.

Autoridad de linea

Autoridad del personal

Autoridad de equipo

Amplitud de control

La amplitud de control se medird con los
indicadores: uubicacion de los trabajadores y
la capacidad de delegacién. Para ello, se
aplicd una encuesta a los colaboradores,
estudiantes y una guia de entrevista al
director.

Ubicacidn de los trabajadores

Capacidad de delegacion

Ordinal
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: Definicion : : o . . Escala de
Variable Dimensiones Definicion operacional Indicadores L
conceptual medicion
Disefio de ciclos
La _di’mensién. Io~g|’stica_ de entrgdq Se | académicos
medira con el disefio de ciclos académicos, _ i
_ Logistica de preparacion de material académico y el | Preparacion de material
Conjunto de g proce(_jimientol para la impresion de | académico
actividades entrada material académico, con un cuestionario 5 i
. i i Procedimiento ara la
organizadas que apllcad(,) a(ljos colabqrador;es(,j _estudlar:jtesly _ _ p -
combinan una guia de entrevista al director de 1a | jmpresion de  material
y academia. o
_ transforman académico
Variable _ _
d di recursos para Las operaciones se evaluaran con el Procedimiento de dictado de
ependiente: per € )
obtener el producto procedimiento de dictado de clases y el | clases Ordinal

procesos

operativos

0 proporcionar el
servicio conforme a
los requisitos del
cliente, aportando
en consecuencia un
alto valor afadido.
(Pérez, s.f., p.86).

Operaciones

procedimiento para el asesoramiento
académico al alumnado mediante una
encuesta y una guia de entrevista.

Procedimiento  para el
asesoramiento académico al

alumnado.

Logistica de

salida

La logistica de salida se medira con el
procedimiento de apoyo complementario
al alumnado: atardecidas, amanecidas y
asesorias psicologicas a través de una
encuesta y una guia de entrevista.

Procedimiento de apoyo
complementario al
alumnado: atardecidas,
amanecidas y asesorias

psicologicas.
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2.3 Poblacién y muestra

2.3.1 Poblacion
La unidad de analisis permite identificar a los individuos que proporcionaran
los datos precisos para solucionar la problemaética identificada, asi se acudira al
director, colaboradores y los estudiantes de la Academia Preuniversitaria Exitus de

la ciudad de Piura.

a) Colaboradores
La poblacion de esta investigacion comprende el personal docente y
administrativo. Segun fuentes de la academia preuniversitaria Exitus (2018), el
numero de personas que la integran es de 57 distribuidos en: administrativos

(20 colaboradores) y docentes (37 colaboradores).

b) Estudiantes
Comprende a los estudiantes que postulan a las especialidades de Medicina,
Ciencias, Letras, ADES y PNP. Segun fuentes de la institucién Exitus (2018)
el nimero de estudiantes que la comprenden es de 610.
En el siguiente cuadro se detalla la distribucién de la poblacién que fue

considera en la investigacion.

Tabla 1. Poblacion de la academia preuniversitaria Exitus
Colaboradores Estudiantes
Categorias NUmero Porcentaje Areas NUmero Porcentaje
Docente 37 65% Medicina 110 18.03%
Administrativo 20 35% Ciencias 165 27.05%
Letras 75 12.30%
ADES 150 24.59%
PNP 110 18.03%
Total 57 100% Total 610 100%

Fuente: Registros internos Academia Preuniversitaria Exitus
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2.3.2 Muestra
El tipo de muestreo que se emple6 en los estudiantes fue estratificado, dado

que, en cada grupo se encuentran diversos segmentos de individuos con
caracteristicas especificas, de esa forma, se consiguieron datos mas precisos de la
poblacion. La muestra de la presente investigacion fue de 237 estudiantes
(academia preuniversitaria Exitus 2018), se aplicd la formula de la muestra para
poblacidn finita, la investigacion es cuantitativa:

_ Zé xp*qxN

e?(N—-1)+Zi*p=xq

n

Donde:

n: cantidad de elementos de la muestra.

a: rango de significacion 95%.

Z2: Puntaje que correponde al nivel de significacion 1.96.

p: porcentaje de la poblacion con las caracteristicas deseadas.

g: porcentaje de la poblacion que tiene las caracteristicas deseadas (1-p).

e: error permitido 5%.

a) Colaboradores: Es una poblacién de 57 colaboradores a la que se le aplic6 una
muestra censal.
b) Estudiantes: Es una poblacion finita donde se aplicé la siguiente formula:

o__ L96°*05*05*825
0.05°(825-1)+1.96° *0.5*0.5

n =236.045 — 237

Tabla 2. Composicion de la Muestra estudiantil

Estudiantes
Categorias Porcentaje n

Medicina 18.03% 43
Ciencias 27.05% 64
Letras 12.30% 29
ADES 24.59% 58
PNP 18.03% 43
Total 100% 237

Fuente: Registros internos Academia Preuniversitaria Exitus
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En suma, para los colaboradores y los estudiantes de la academia
preuniversitaria Exitus de la ciudad de Piura, se empleo la técnica encuesta

y como instrumento el cuestionario.

c) Director
Para el director de la academia preuniversitaria EXxitus, se utilizé la técnica de la

entrevista y el instrumento de la guia de entrevista.

2.3.3 Criterios de inclusion
Se incluyo en esta investigacion al director de la academia preuniversitaria Exitus,

a los colaboradores y a los estudiantes.

2.3.4 Criterios de exclusion
Se excluy6 al personal que se encuentra en periodo de vacaciones y aquellos que
tienen menos de 03 meses de haber ingresado a trabajar a la Academia; a los
estudiantes de los niveles Escolares (3er y 4to afio de secundaria) y semillero (1ler

y 2do afio de secundaria).

2.4 Técnicas, instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.

2.4.1 Técnicas

a) Encuesta
Malhotra (2015) indica que es el proceso de recoleccion de datos estructurados,
para obtener informacion mediante la interrogacion a los individuos en relacién
a su comportamiento, actitud, tareas, actividades, caracteristicas demogréaficas
y estilos de vida. Es una técnica cuantitativa que permite obtener datos de
forma rapida y eficaz y se dirigira al estudiante y colaboradores.

b) Entrevista
Hernandez, Fernandez & Baptista (2014), mencionan que es una herramienta
para recolectar datos cualitativos y se utiliza cuando la investigacién no se
puede observar o es muy dificil de hacerlo por ética o complejidad. En la
investigacion es utilizara esta técnica cualitativa que permitird obtener datos de

forma rapida y eficaz
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c) Censo
Hernandez, Fernandez & Baptista (2010), define como estudio descriptivo,
Cuyo propasito es medir una serie de conceptos en un espacio y en un momento

especifico.
2.4.2 Instrumentos

a) El Cuestionario

Hernandez, Fernandez & Baptista (2014), aportan que es una agrupacion
de preguntas en relacién a una o dos variables a seguir. En esta investigacion
como herramienta de la encuesta se utilizé el cuestionario dirigido; que
previamente se encuentra estructurado. El cuestionario estuvo dirigido a los
estudiantes de la academia preuniversitaria Exitus de la ciudad de Piura, consta
de 26 preguntas; mientras que el cuestionario dirigido a los colaboradores
consta de 44 preguntas. Ambos cuestionarios son de escala ordinal (Likert).

b) Guia de entrevista
Es un instrumento cuya finalidad es captar la informacidn necesaria para
percibir de forma completa y amplia el objeto de la investigacion. En esta
investigacion se emple6 como instrumento la guia de entrevista dirigida. La
guia de entrevista previamente se encuentra estructurada y consta de 24

preguntas.

2.4.3 Validez
Hernandez, Fernandez & Baptista (2014), mencionan que la validez, se refiere
al grado en que un instrumento realmente valUa la variable que se estima medir.
Esta investigacion posee tres validaciones de especialistas expertos quienes se
encargaron de analizar y evaluar de manera critica la consistencia y coherencia de

los instrumentos que se utilizaron.
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2.4.4 Confiabilidad

El nivel de confianza de los instrumentos empleados se midié con el indice de
confiabilidad (Alha de Cronbach), el que arrojo que las preguntas del cuestionario
aplicado a los colaboradores con la variable estructura organizacional tiene un
indice de 0.894 y para la variable procesos operativos 0.881, mientras que para el
de estudiantes la variable estructura organizacional cuenta con un indice de
confiablidad alcanzado de 0.836 y para la variable procesos operativos un nivel
alcanzado de 0.762, lo cual indica que el valor encontrado cae en un rango de
confiabilidad aceptable, lo que garantiza la aplicabilidad del instrumento.

2.5 Métodos de analisis de datos

2.6

El andlisis de datos de los resultados obtenidos por el cuestionario (instrumento
cuantitativo) y aplicado a colaboradores y estudiantes, se mostraron mediante
gréaficos y tablas con el fin de facilitar su analisis e interpretacion. EI procesamiento
de los datos se realiz6 por medio del programa SPSS version 22. 0 y el programa
de Microsoft Excel. Ademas, para el analisis de datos recolectados por el
instrumento de la guia de entrevista (instrumento cualitativo) se realizo el analisis

y la interpretacion objetiva dado que son datos cualitativos.

Aspectos éticos

Malhotra (2015) puntualiza en la importancia de seguir estandares éticos en
busca de resultados. Por esta razéon, en este estudio se tuvieron en cuenta los

siguientes fundamentos éticos al aplicar los instrumentos:

Respeto a la propiedad intelectual, puesto que para realizar la investigacion: realidad
problemaética, antecedentes marco tedrico y marco conceptual se ha realizado la cita
conforme a la norma APA.

La investigacion tuvo la responsabilidad ética de respetar la reserva y el anonimato
de las personas que intervinieron en el estudio.

Veracidad y honestidad, la informacion que se ha manejado en la investigacion es
veraz y corresponde a la realidad de la investigacion.

Responsabilidad y compromiso en el empleo de la informacion recaudada tratandose

de instituciones en el sector educativo.
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1. RESULTADOS

El resultado de la investigacion tuvo como objetivo determinar la hipdtesis propuesta si
la estructura organizacional influye en los procesos operativos de la academia preuniversitaria
Exitus de la ciudad de Piura — afio 2018. Para ello, se aplicaron dos instrumentos: un
cuestionario y una guia de entrevista que permitieron recolectar informacién precisa de la

institucion.

Se aplicé un cuestionario dirigido al personal docente y administrativo de la academia
preuniversitaria Exitus, para conocer como influye la estructura organizacional en todos los
procesos de la institucion, desde la logistica de entrada, sus procesos Yy la logistica de salida
del servicio que ofrece en todos los niveles. El cuestionario se estructur6 con la Escala de

Likert, tomando cinco alternativas desde el nivel siempre hasta el nivel nunca.

Se tomd una validacion favorable aquel resultado por encima de los cuatro puntos y, por
el contrario, aquellos que estén por debajo de los cuatro puntos demandaran de una mayor

atencion en fortalecer la deficiencia en el proceso observado.

El cuestionario aplicado a los estudiantes de la academia preuniversitaria Exitus genero
un diagnostico que mostrd que procesos de la empresa no estan brindando el servicio que se
espera, en efecto, es importante tomar las medidas del caso para evitar el descontento en los

clientes.
La guia de entrevista fue aplicada al director de la academia preuniversitaria Exitus, que

permitio obtener una vision mas clara de la estructura organizacional de la empresa y de como

se desarrollan los procesos actualmente.
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3.1 Influencia de la division del trabajo en los procesos operativos en la academia

preuniversitaria Exitus de la ciudad de Piura — afio 2018.
Contraste de la hipotesis especifica 1:
La division del trabajo influye en los procesos operativos en la academia preuniversitaria

Exitus de la ciudad de Piura — afio 2018.

Tabla 3. Correlacién entre los procesos operativos y la division del trabajo

Procesos operativos

Pearson
Colaboradores Estudiantes
Division del trabajo r 0.694** 0.480**
Sig. (bilateral) 0.000 0.000
Coeficiente de determinacion R? 48.2% 23.0%
N 57 237

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores y estudiantes

El andlisis de correlacion indica que la division del trabajo se relaciona en forma
significativa (Sig.<0.05) con los procesos operativos, tanto en el caso de los
colaboradores como en el de los estudiantes. Estos resultados conducen a aceptar la
hipotesis especifica anterior.

Las correlaciones positivas indican que la division del trabajo influye en los procesos
operativos, explicandolo aproximadamente en un 48.2% y 23%, segun los colaboradores

y estudiantes investigados.

El estudio deja en evidencia el papel importante que juega la division del trabajo en
la eficiencia de los procesos operativos; es importante que la organizacién cuente con
procesos especializados, en los que cooperen todos sus miembros en las diferentes

actividades y tareas, mirando siempre alcanzar los objetivos organizacionales.

En suma, los procesos especializados conllevan a la eficiencia, es decir a una
reduccién de costos operativos, dado que el operario logra adquirir mas habilidad en la
ejecucion de la misma tarea, el tiempo disminuye y se transforma en una persona

especializada.
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3.2 Influencia de la especializacion del trabajo en los procesos operativos en la academia

preuniversitaria Exitus de la ciudad de Piura — afio 2018.

Contraste de la hipdtesis especifica 2:
La especializacion del trabajo si influye en los procesos operativos en la academia

preuniversitaria Exitus de la ciudad de Piura — afio 2018.

Tabla 4. Correlacion entre los procesos operativos y la especializacion del

trabajo

Procesos operativos

Pearson
Colaboradores Estudiantes
Especializacion del trabajo r 0.622** 0.426**
Sig.
(bilateral) 0.000 0.000
Coeficiente de R? 38.7% 18.1%
determinacién
N 57 237

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores y estudiantes

Los resultados de la correlacion indican que la especializacion del trabajo se
relaciona en forma significativa (Sig.<0.05) con los procesos operativos, tanto desde el
punto de vista de los colaboradores como de los estudiantes. Estos resultados conducen a

aceptar la hipétesis de investigacion.

Los resultados muestran que la especializacion del trabajo influye de manera
significativa en los procesos operativos, explicandolos aproximadamente en un 38.7% y

18.1%, segln se desprende de la opinion de los colaboradores y estudiantes.

Los resultados dejan en evidencia la importancia que tiene para lograr que los
procesos operativos sean mas eficientes, el hecho que las tareas dentro de la organizacion,
sean especializadas y realizadas en forma total por cada individuo; sin embargo, se debe
tener en cuenta que esto solo se puede lograr mejorando toda la estructura de gestion de

la organizacion y contando con personal idoneo y motivado.
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3.3 Influencia de la jerarquia administrativa en los procesos operativos en la academia
preuniversitaria Exitus de la ciudad de Piura — afio 2018.

Contraste de la hipdtesis especifica 3:
La jerarquia administrativa influye en los procesos operativos en la academia

preuniversitaria Exitus de la ciudad de Piura — afio 2018.

Tabla 5. Correlacion entre los procesos operativos y la jerarquia administrativa

Procesos operativos

Pearson
Colaboradores Estudiantes
Jerarquia administrativa r 0.563** 0.389**
Sig.

(bilateral) 0.000 0.000
Coeficiente de R? 31.7% 15.1%
determinacion

N 57 237

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores y estudiantes

El analisis de correlacion por su parte indica que la jerarquia administrativa se
relaciona en forma significativa (Sig.<0.05) con los procesos operativos, tanto desde la
opinidn de los colaboradores como de los estudiantes. Este resultado conduce a aceptar

la hipotesis de investigacion.

Los resultados del estudio muestran que la jerarquia administrativa, ejerce una
influencia significativa en los procesos operativos, explicandolo en 31.7% segln la
opinion de los colaboradores y en un 15.1% segln la opinion de los estudiantes. Estos
resultados muestran la importancia que tiene para lograr procesos operativos 6ptimos, el
hecho que la organizacion cuente con una jerarquia bien definida en los aspectos
administrativos, en donde las funciones esten perfectamente establecidas, asi como jefes

competentes, los niveles de mando, que conocen sus funciones y las de sus subordinados.
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3.4 Influencia de la cadena de mando en los procesos operativos en la academia
preuniversitaria Exitus de la ciudad de Piura — afio 2018

Contraste de la hipdtesis especifica 4:
La cadena de mando influye en los procesos operativos en la academia preuniversitaria

Exitus de la ciudad de Piura — afio 2018.

Tabla 6. Correlacion entre la cadena de mando y los procesos administrativos

Procesos operativos

Pearson
Colaboradores Estudiantes

Cadena de mando r 0.839** 0.435**

Sig.

(bilateral) 0.000 0.000
dcoef'c'.e”te. de R? 70.4% 18.9%

eterminacion
N 57 237

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores y estudiantes

Del anélisis de correlacion, se deduce que la cadena de mando evidencia una relacion
significativa (Sig.<0.05) con los procesos operativos, tanto desde el punto de vista de los
colaboradores como de los estudiantes; estos resultados conducen a aceptar la hip6tesis

de investigacion.

El estudio deja en evidencia que la cadena de mando ejerce una influencia importante
en los procesos operativos, explicandolos aproximadamente en un 70.4% desde la
perspectiva de los colaboradores y en un 18.9%, desde la perspectiva de los estudiantes.
La linea ininterrumpida de poder en la organizacion, en todos los niveles, partiendo de la
autoridad mas alta, hasta el escaldn mas bajo, es fundamental para lograr procesos
operativos Optimos. Por consiguiente, la cadena de mando mas corta permite mayor

eficiencia y demuestra menos burocracia.
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3.5 Influencia de la amplitud de control en los procesos operativos en la academia
preuniversitaria Exitus de la ciudad de Piura — afio 2018.

Contraste de la hipdtesis especifica 5:
La amplitud de control si influye en los procesos operativos en la academia

preuniversitaria Exitus de la ciudad de Piura — afio 2018.

Tabla 7. Correlacion entre la amplitud de control y los procesos operativos

Procesos operativos

Pearson
Colaboradores Estudiantes

Amplitud de control r 0.799** 0.394**

Sig.

(bilateral) 0.000 0.000
dcoef'c'.e”te. de R? 63.8% 15.5%

eterminacion
N 57 237

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores y estudiantes

El analisis de correlacion, desde la perspectiva de los colaboradores y de los
estudiantes, evidencia una correlacion significativa (Sig.<0.05) entre la amplitud de
control y los procesos operativos; este resultado conduce a aceptar la hipotesis de

investigacion.

El estudio corrobora la influencia de la amplitud de control en los procesos
operativos, explicandolo en un 63.8% segun los colaboradores y en un 15.5%, segin los
estudiantes. Es importante también para lograr procesos operativos dptimos que la gestion
sepa con cuantos colaboradores puede funcionar la organizacion de manera eficiente y
eficaz, de manera que pueda controlarlos, y lograr que los procesos se vuelvan mas
operativos. La amplitud es conveniente cuando los subordinados son especialistas y

responsables o se encuentran dispersos.
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3.6 Influencia de la estructura organizacional en los procesos operativos en la academia

preuniversitaria Exitus de la ciudad de Piura — afio 2018.

Contraste de la hipdtesis general:
La estructura organizacional influye significativamente en los procesos operativos en la

academia preuniversitaria Exitus de la ciudad de Piura — afio 2018.

Tabla8. Correlacion entre los procesos operativos y la estructura

organizacional

Procesos operativos

Pearson
Colaboradores Estudiantes
Estructura r 0.883** 0.535%*
organizacional
Sig.

(bilateral) 0.000 0.000
Coeficiente de R? 80.0% 28.6%
determinacién

N 57 237

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores y estudiantes

El andlisis de correlacion muestra que tanto, desde la perspectiva de los
colaboradores, como de los estudiantes, la estructura organizacional se relaciona en forma
significativa (Sig.<0.05) con los procesos operativos, lo que conduce a aceptar la

hip6tesis de investigacion.

El estudio revela que la estructura organizacional de la academia preuniversitaria
Exitus, influye significativamente en los procesos operativos, explicandolos
aproximadamente en un 80% desde la perspectiva de los colaboradores y en un 28.6%,
desde la vision de los estudiantes. Estos resultados muestran claramente la importancia
que tiene para lograr que los procesos operativos funciones de manera 6ptima, que la
empresa cuente con una estructura en la que las actividades se agrupen de manera
coherente, con una jerarquia de actividades plenamente claras y con funciones bien
delimitadas, ademas de contar con personal con un buen perfil para el cargo y donde las
actividades contribuyan con agregar valor mas no en originar cuellos de botella con el fin

de estar en la capacidad de agregar valor para el cliente externo y/o interno.
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Tabla 9. Descripcion de la estructura organizacional de la Academia
Preuniversitaria Exitus de la ciudad de Piura
Colaboradores Estudiantes
Dimensiones — —
Desviacion Desviacion

Media estandar Media estandar
Division del trabajo 4.30 0.37 4.36 0.59
Especializacién del 4.06 0.55 4.22 0.73
trabajo
Jerarquia administrativa 421 0.54 4.11 0.82
Cadena de mando 3.99 0.63 4.39 0.79
Amplitud de control 4.25 0.56 4.05 0.93
Estructura organizacional ~ 4.20 0.39 4.26 0.58

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores y estudiantes

Los resultados del estudio indican que la percepcién promedio, tanto de los

colaboradores como de estudiantes, supera los 4 puntos tanto en lo relacionado a la

estructura organizacional, como en sus dimensiones, evidenciando una opinién favorable,

aungue no éptima por lo relacionado a la division y especializacion del trabajo, jerarquia

administrativa, cadena de mando y amplitud de control.

Los resultados muestran que en general, la estructura organizacional de la Academia

Preuniversitaria Exitus, cumple con los aspectos de dicha estructura, aunque ain es

posible mejorarla para hacer mas competitiva y sostenible a la organizacion. Es

importante que una organizacion utilice una estructura coherente y bien definida,

identificando cada puesto, sus funciones, la jerarquia y cadena de mando, asi como los

elementos de control, que permitan un monitoreo continuo de su funcionamiento.
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Tabla 10. Descripcion de los procesos operativos de la Academia
Preuniversitaria Exitus de la ciudad de Piura

Colaboradores Estudiantes
Dimensiones —— —
Desviacion Desviacion

Media estandar Media estandar
Logistica de entrada 4.02 .60 4.64 A7
Operaciones 4.34 44 4.37 .54
Logistica de salida 4,12 45 3.42 1.12
Procesos operativos 4.15 43 4.18 .55

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores y estudiantes

Con relacion a los procesos operativos de la organizacion investigada, la opinién de
los colaboradores, evidencia valoraciones promedio superiores a los 4 puntos, tanto en
los procesos operativos en general, como en cada una de sus dimensiones, logistica de
entrada, operaciones y logistica de salida; en el caso de los estudiantes, también las
valoraciones superan a los 4 puntos, en los aspectos anteriores, excepto la logistica de

salida, que evidencia una percepcion cercana a los 3 puntos.

Los resultados anteriores muestran que en general los procesos operativos también
son valorados en forma favorable, aunque no 6ptima; la organizacion investigada, cuenta
con procesos adecuados a las exigencias de los clientes, generando una cadena de valor
importante; sin embargo, se debe sefialar que, al no ser dptimos dichos procesos, la
empresa no genera todo el valor que implicaria la implementacién dptima de dichos
procesos. Es importante mejorar dicho proceso y de manera particular la logistica de
salida, es decir, las actividades relacionadas a la entrega del servicio, incluidas dentro de

la logistica de salida.
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I1l. DISCUSION

El objetivo principal de la investigacion es explicar como la estructura organizacional
influye en los procesos operativos de la institucion investigada; para ello se analizaron cada
variable. Asi, el diagnéstico de la situacion actual de la empresa se realizé mediante una
encuesta a todos los colaboradores (docentes y administrativos), a los estudiantes de la
institucién como clientes directos y una entrevista al director de la institucion. La informacion
recabada permite tener un panorama mas exacto de las deficiencias y las fallas en los procesos

operativos que se van presentando en la institucion.

En relacion al primer objetivo especifico: identificar la influencia de la division del
trabajo en los procesos operativos de la academia preuniversitaria Exitus de la ciudad de Piura.
Se tiene que Smith (2016) manifiesta que gracias a la division del trabajo se optimiza la
capacidad de produccion del trabajo, reduccion del tiempo de trabajo logrando que la
produccién aumente en el menor tiempo posible. Por medio de la divisién del trabajo se
consigue la especializacion del colaborador estimulando su habilidad, creatividad y destreza

en sus tareas.

Estela (2016) en su investigacion demuestra que la gestion por procesos coopera en el
disefio de la estructura organizacional en una entidad publica del Perd por medio de la divisién
del trabajo que permita beneficiar a la organizacion de sus areas, asi como la articulacién con
otras instituciones del Estado, porque el Estado peruano no se encuentra reglamentando el
disefio de estructuras organizacionales basadas en procesos. Asi, considerando los resultados
de la investigacion, el 89.2% de los colaboradores califican a la division del trabajo con un
nivel bueno y en el caso de los estudiantes, califican a la influencia de la division del trabajo
en un 71.9%.

Es importante que la organizacion cuente con procesos especializados, donde cooperen
sus miembros en las actividades y tareas, buscando alcanzar los objetivos organizacionales.
En suma, los procesos especializados conllevan a la eficiencia, a la reduccion de costos
operativos, dado que el operario logra adquirir mas habilidad en la ejecucion de la misma

tarea, el tiempo disminuye y se transforma en una persona especializada.
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Asimismo, en el cuestionario aplicado a los colaboradores de la institucion el nivel de
influencia por medio del coeficiente de Pearson 0.694 se encuentra influencia considerable de
la division del trabajo sobre los procesos operativos; distinto al resultado de los estudiantes
que indican que las tareas, funciones que realizan los colaboradores en cuento al servicio que

brindan se realizan de manera media 0.480 (coeficiente de Pearson).

En tanto, en la entrevista aplicada al director de la institucion indica cuan importante es
ubicar al colaborador de acuerdo a su talento y habilidades y que cada colaborador conoce las
funciones que realiza es consciente que la institucion avanza gracias al trabajo en equipo,
siendo importante la labor que ejerce cada uno de ellos, gracias a ello y al trabajo en equipo,

Exitus se ha consolidado como una de las academias preuniversitarias lider en la region.

De acuerdo a lo anteriormente sefialado la hipotesis especifica H1: “La division del
trabajo influye en los procesos operativos de la academia preuniversitaria Exitus de la ciudad
de Piura —afio 2018 se acepta, puesto que existe evidencia del papel importante que juega la
division del trabajo en la eficiencia de los procesos operativos. Sobre todo, cuando se
demuestra que los procesos operativos tienden a ser mejores, en la medida que la division del
trabajo mejora.

En cuanto al segundo objetivo especifico: conocer como la especializacion del trabajo
influye en los procesos operativos de la academia preuniversitaria Exitus de la ciudad de Piura.
Se tiene a Robbins & Judge (2015) quienes manifiestan que como consecuencia de la divisién
del trabajo se logra la especializacion en las tareas, es decir las personas logran realizar el
trabajo en el menor tiempo y con calidad superior. De esta forma se obtendran altos niveles
de eficiencia y ahorro de recursos empresariales. Muro (2014) en su investigacion indica que
los colaboradores no cuentan con una especializacién de trabajo muy clara, y no existe una
especificacion en las tareas y actividades que se realizan. Para ello, plantea la
departamentalizacion con el objetivo de organizar a las actividades de la empresa y pueda

facilitar alcanzar el cumplimiento de la meta.

Los resultados muestran que la especializacion del trabajo influye de manera significativa
en los procesos operativos, dado que el 38.7% de los colaboradores y 18.1% de los estudiantes

asi lo sefialan. En consecuencia, tanto de la opinién de los colaboradores como de los
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estudiantes, se observa que los procesos operativos seran més efectivos cuando existe mayor
especializacion dadas las habilidades y destrezas y conocimiento que ha logrado desarrollar

el trabajador en ese puesto.

Sin embargo, se debe tener en cuenta que para alcanzar la eficiencia en los procesos
operativos es necesario que las tareas y actividades dentro de la organizacion se encuentren
definidas y asignadas a una persona que posea las competencias requeridas. Esto es posible

por medio del disefio de puestos de trabajo y con personal idoneo y motivado.

Asimismo, en el cuestionario aplicado a los colaboradores de la academia indican que si
bien es cierto existe compromiso al momento de realizar los trabajos es necesario reforzar este
indicador con capacitaciones y lineas de carrera, puestos que muchos colaboradores
manifiestan no recibir especializaciones en las tareas que realizan. En cuanto a las respuestas
de los estudiantes, ellos perciben que el personal soluciona con prontitud sus problemas de
manera media. Smith (2016) menciona que la especializacion permite profesionales mas
habilosos capaces de solucionar problemas de manera mas efectiva. Sin embargo, en la guia
de entrevista aplicada al director de la institucion menciona que si existen lineas de carreras
tomando en cuenta las capacitaciones y las evaluaciones de desempefios que se aplican al
personal y de acuerdo a ello se ubica al personal en el area que se desempefie con mayor

eficiencia.

Conforme a lo mencionado anteriormente en la hipotesis especifica H2: “La
especializacion del trabajo si influye en los procesos operativos de la academia
preuniversitaria Exitus de la ciudad de Piura”, se acepta porque los resultados de la
investigacion evidencian la importancia que tiene la especializacion del trabajo para lograr
que los procesos operativos sean mas eficientes; es decir se valida, puesto que los procesos

operativos seran mas efectivos gracias a la especializacion.

En cuanto al tercer objetivo especifico: determinar cémo la jerarquia administrativa

influye en los procesos operativos de la academia preuniversitaria Exitus de la ciudad de Piura.

Bernal & Sierra (2013) mencionan que es muy importante que las personan que laboran

dentro de la institucion conozcan a quien reportar y quien tienen responsabilidad en la toma
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de decisiones. Muro (2014) dentro de su problematica presentada manifiesta que el personal
no esta muy seguro quien es su jefe inmediato, ocasionando que cada trabajador labore por su
cuenta, consecuencia de no contar con la documentacion ni las normas necesarias que regulen
el buen funcionamiento de la empresa. Dentro de sus recomendaciones para afrontar a la
problemética plantea la aplicacion de un nuevo organigrama para el personal docente y
administrativo delegando autoridad y responsabilidad al personal jerarquico con el objetivo

de obtener un cambio en la cultura organizacional.

El 31.7% de los colaboradores y el 15.1% de los estudiantes indica que los procesos
operativos seran Optimos cuando la organizacion cuente con una jerarquia bien definida,
donde las funciones se encuentren perfectamente establecidas y a la vez se ejecuten con
personal competente que conocen sus funciones, las de sus subordinados y los niveles de
mando.

En la encuesta aplicada a los colaboradores se vio reflejado cuanto influye la jerarquia
administrativa en los procesos operativos de la academia, si bien es cierto direccion da
solucion a la problematica de la empresa, pero no sucede lo mismo con parte del personal
jerarquico como son los coordinadores quienes responden que no han recibido el
empoderamiento por parte de direccion para dar pronta solucion a las situaciones que se
presentan. Eso se manifiesta en las respuestas de algunos estudiantes al preguntarles si la toma
de decisiones por parte del personal es efectiva quienes sefialan el nivel medio ya que dicho
personal no ha sido empoderado para dar solucion a la problematica con la prontitud que
amerita la situacion; mas ain cuando muchos de los estudiantes no saben a quién acudir

cuando se suscitan problemas.

Este punto se contradice con la guia de entrevista aplicada al director quien manifiesta
que existe un organigrama conocido por los integrantes de la institucion, que se informa en
las reuniones anuales y que ha empoderado a los coordinadores para dar solucién a situaciones
rutinarias segun el area donde se presentan. Estas situaciones se pueden ocasionar debido a la
falta de coordinacion y comunicacion del personal jerarquico, causando malestar y confusion

entre los colaboradores.

De acuerdo a lo anteriormente sefialado la hipotesis especifica H3: “La jerarquia

administrativa influye en los procesos operativos de la academia preuniversitaria Exitus de la

42



ciudad de Piura”, se acepta, puesto que la investigacion muestra que la jerarquia
administrativa, ejerce influencia significativa en los procesos operativos y, por lo tanto, se
demuestra que en la medida que la via jerarquica se encuentre correctamente precisada, con
definicion de las funciones y de la autoridad correspondiente a cada puesto se tendra que los

procesos operativos se ejecutaran de manera efectiva.

En relacion al cuarto objetivo especifico: Conocer como la cadena de mando influye en
los procesos operativos de la academia preuniversitaria Exitus de la ciudad de Piura. Se tiene
que Robbins & Judge (2015) hacen referencia a la cadena de mando como una linea
ininterrumpida de poder de la autoridad méas alta hasta el escalon mas bajo, en donde el
colaborador siempre va saber quién es superior, a quién se va a subordinar directamente. Esta
teoria se demuestra en la investigacion de Castro (2018) cuando en su problematica manifiesta
que existe una alta rotacion de personal debido a que no existe una estructura organizacional
bien definida, no se han definido las funciones del personal y no existe comunicacion de las
parte jerarquica, generando incertidumbre y descoordinacion entre areas, el personal no tiene
bien definido a quien acudir y reciben ordenes de todos los niveles jerarquicos ocasionando

una interrupcion en la cadena de mando.

Asimismo, en los resultados de la investigacion dejan en evidencia que la cadena de
mando ejerce una influencia importante en los procesos operativos, explicandolos
aproximadamente en un 70.4% desde la perspectiva de los colaboradores y en un 18.9%, desde
la perspectiva de los estudiantes. En suma, tanto de la opinién de los colaboradores como de
los estudiantes, se infiere que en la medida que define la cadena de mando, mejoran los

procesos operativos.

El personal de la institucién conoce quien es su jefe inmediato, los docentes tienen un
coordinador de curso a quien recurrir para dar solucion a su problemética y dichos
coordinadores ejercen autoridad hacia los equipos que tienen a cargo. Lo que se refleja en los
resultados de la encuesta a los colaboradores de la institucion, cuando responden de manera
aprobatoria que el personal jerarquico ejerce autoridad efectiva sobre sus subordinados, pero
también algunas respuestas mencionan que existe personal jerarquico que no cuenta con la
aprobacion del personal, por ello, que en respuesta a la pregunta si el personal de la

organizacion cumple con las 6rdenes dadas con actitud positiva, algunos colaboradores
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responden que cumplen con la orden por obligacién, mas no porque sienten el compromiso
hacia la institucion.

En cuento a las respuestas de los estudiantes, su aprobacion es menor cuando responden
si el personal cuenta con la autoridad necesaria para desempefiarse adecuadamente en su
puesto. Estas respuestas, pueden ser en resultado a la diferente perspectiva que tienen los
estudiantes, dado que no son los participantes directos del proceso para brindar el servicio:

son los clientes externos.

Tanto de la opinion de los colaboradores como de los estudiantes, se infiere que en la
medida que mejora la cadena de mando, por la correcta definicién, mejoran los procesos
operativos. Estos resultados se contrastan con la entrevista al director quien manifiesta que su
objetivo es empoderar a cada uno de los trabajadores que ocupan puestos jerarquicos, puesto

que como director conoce cuan importante es delegar funciones a los colaboradores idoneos.

Por lo expuesto, la hipotesis especifica H4: “La cadena de mando influye en los procesos
operativos de la academia preuniversitaria Exitus de la ciudad de Piura” se acepta, debido a
que, la investigacion deja en evidencia que la cadena de mando ejerce una influencia
importante en los procesos operativos, puesto que a medida que la cadena de mando esta
correctamente disefiada, se conocen los canales por donde debe fluir la informacion y se
respetan dichos canales, entonces las personas que activan los procesos operativos podran

realizar su trabajo con efectividad.

Con referencia al quinto objetivo: “Determinar como la amplitud de control influye en
los procesos operativos de la academia preuniversitaria Exitus de la ciudad de Piura”, se tiene
que Robbins & Judge (2015) define a la amplitud de control como el nimero de colaboradores
que puede una organizacién controlar de manera eficiente y eficaz, ademas determina el grado
de control que se tiene sobre los colaboradores. Campos (2016) en su investigacion manifiesta
cuan importante es la comunicacion de los lideres con su equipo de trabajo, puesto que, el
personal recibia un mensaje inicial con nuevos desafios y nuevas estructuras, pero de forma
repentina veian acciones que no coincidian con el mensaje recibido por parte de sus lideres un
afio atras, siendo testigos de desvinculaciones, estructuras que no se cumplian y fuga de
talentos. Al ingresar en crisis esta empresa s6lo se opto por la via: las personas planteandose

desvinculaciones, se cuestiono los reemplazos y hubo cierre de contrataciones. Ello, genero
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malestar en el equipo, llegando a sentirse responsables de la crisis y estaban asumiendo de
manera erronea las consecuencias de ella. Coria (2015) afirma que para definir el disefio de
estructuras organizacionales es importante procesamiento de una buena informacion y

comunicacion para una eficiente toma de decisiones en la empresa.

En los resultados obtenidos en la academia preuniversitaria Exitus se reflejo cuén
importante es la influencia de la amplitud de control, es decir de la correcta definicion del
numero de subordinados a cargo de un jefe, pues una mala definicion de la amplitud de control
influye en los procesos operativos, demostrandolo en los resultados con un 63.8% segun los
colaboradores y en un 15.5%, segun los estudiantes. Es importante también para lograr
procesos operativos dptimos que la gestion sepa con cuédntos colaboradores puede funcionar
la organizacién de modo eficiente, eficaz, pueda controlarlos y lograr que los procesos se
vuelvan mas operativos. La amplitud de control esta condicionada al grado de especializacion
del subordinado y a su grado de dispersion.

En la encuesta aplicada a los colaboradores manifiestan que el personal se encuentra
calificado para desempefiar tareas diferentes a las que realiza en su puesto de trabajo, pero
parte del personal manifiesta que no recibe la capacitaciéon por parte de la institucion para
explotar las habilidades y conocimientos que posee, pero también un buen sector afirma que
recibe el apoyo por parte de Direccion para continuar sus especializaciones como son
Maestrias, diplomados y otros. Por otro lado, en la encuesta que se aplico a los estudiantes
cuando se le preguntd si es que el personal administrativo esta disponible cuando ellos lo
requieren, manifestaron de manera regular puesto que en algin momento en que se han
acercado a solicitar el servicio de algun proceso y de un area en la institucion no han recibido
la asistencia de manera eficiente. Sin embargo, en la entrevista realizada al director de la
institucion, alega que el personal contratado son especialistas competentes capaces de hacer
frente a cualquier necesidad de la empresa, contradiciendo parte de esta afirmacion con lo

manifestado por los estudiantes.
Conforme a lo mencionado anteriormente en la hipotesis especifica HS: “La amplitud de

control si influye en los procesos operativos de la academia preuniversitaria Exitus de la

ciudad de Piura”, se acepta, puesto que, la investigacion corrobora la influencia de la amplitud
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de control en los procesos operativos. En suma, a medida que la amplitud de control es
adecuada, mejoran los procesos operativos.

Finalmente, en referencia al objetivo principal: Explicar como la estructura
organizacional influye en los procesos operativos de la academia preuniversitaria Exitus de la
ciudad de Piura. Se tiene a Castro (2018) quien menciona en su estudio que la empresa
investigada no tiene bien definida su estructura organizacional, las funciones de los
colaboradores y el perfil de los puestos, generando descoordinacion e incertidumbre entre las
areas y de quienes la conforman; lo que ha generado desercién laboral, inestabilidad entre las
areas y con ello deficiencias en los procesos de la empresa. Robbins & Coulter (2016)
mencionan que un gran desafio para los directivos, es el disefio de una estructura
organizacional que permita al personal realizar sus tareas de manera eficiente y eficaz y, que,
a su vez, lleve a la compafiia a ser competitiva. Gomez (2014) manifiesta que la eficacia de
una estructura organizacional, se determinard en medida que el capital humano coopere en
alcanzar los objetivos establecidos en la planeacion y con una estructura que se ajuste a las

necesidades de la empresa.

El estudio realizado a la academia preuniversitaria Exitus, revela que la estructura
organizacional de la academia preuniversitaria Exitus, influye significativamente en los
procesos operativos, explicandolos aproximadamente en un 80% desde la perspectiva de los
colaboradores y en un 28.6%, desde la vision de los estudiantes. Los resultados muestran
claramente la importancia que tiene para lograr que los procesos operativos funcionen de
manera Optima. A diferencia de los procesos operativos también son valorados en forma

favorable, aunque no Gptima.

Considerando los resultados obtenidos que indican que la percepcion promedio, tanto de
los colaboradores como de estudiantes, supera los 4 puntos tanto en lo relacionado a la
estructura organizacional, como en sus dimensiones, evidenciando una opinién favorable,
aunque no 6ptima por lo relacionado a la divisién y especializacion del trabajo, jerarquia
administrativa, cadena de mando y amplitud de control. Esto demuestra en general, la
estructura organizacional de la Academia Preuniversitaria Exitus, cumple con los aspectos de
dicha estructura, aunque aun es posible mejorarla para hacer mas competitiva y sostenible a

la organizacion.
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Pero a diferencia de los procesos operativos en repuesta a los colaboradores evidencia
valoraciones promedio superiores a los 4 puntos, tanto en los procesos operativos en general,
como en cada una de sus dimensiones, logistica de entrada, operaciones y logistica de salida;
en el caso de los estudiantes, también las valoraciones superan a los 4 puntos, en los aspectos
anteriores, excepto la logistica de salida, que evidencia una percepcion cercana a los 3 puntos.
Es importante mejorar dicho proceso y de manera particular la logistica de salida, es decir, las

actividades relacionadas a la entrega del servicio, incluidas dentro de la logistica de salida.

La logistica de salida, es decir, las actividades relacionadas a la entrega del servicio como
son los servicios complementarios que es el area de asesoria psicoldgica y orientacion al
postulante y los servicios de seminarios y asesorias a los estudiantes, poniendo en manifiesto
la falta de interés en asistir a estos servicios ya que no han recibido el servicio de manera

eficiente, ello se refleja en la baja calificacion por parte de los estudiantes hacia este servicio.

De acuerdo a lo anteriormente sefialado la hipdtesis general HO: “La estructura
organizacional influye significativamente en los procesos operativos de la academia
preuniversitaria Exitus de la ciudad de Piura”, se acepta, puesto que, en la investigacién se
demuestra que los procesos operativos mejoran en tanto se define correctamente la estructura

organizacional de la institucion.
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IV. CONCLUSIONES

Existe influencia de la division del trabajo en los procesos operativos en la academia
investigada, lo que significa que la especializacion del trabajo genera productividad en el

proceso operativo.

La especializacion del trabajo si influye en los procesos operativos de la academia
preuniversitaria, es decir el conocimiento especializado en ciertas funciones permite que
el individuo desarrolle sus habilidades en la ejecucion de la tarea por lo tanto el proceso

operativo sera mas efectivo.

La jerarquia administrativa influye significativamente en los procesos operativos de la
academia preuniversitaria Exitus de la ciudad de Piura, es decir cuando en una
organizacion se cuenta con excesivos niveles jerarquicos se genera lentitud en la toma de
decisiones y eleva los costos de produccion, sin embargo, al contar con los niveles

requeridos se consigue efectividad.

Se evidencia una influencia importante de la cadena de mando en los procesos operativos
en la academia preuniversitaria Exitus de la ciudad de Piura, es importante que cada
subordinado se reporte a su jefe inmediato con el fin de entregar los “productos”
pertinentes y ofrecer las respuestas requeridas, sin pérdida de tiempo y satisfaccion del

cliente interno y externo.

La amplitud de control influye en los procesos operativos en la academia preuniversitaria
Exitus de la ciudad de Piura, es decir cuando el nimero de puestos de trabajo que se
reportan a un jefe es el adecuado a las demandas organizacionales, las personas pueden

realizar su trabajo de forma correcta cumpliendo con las exigencias de sus clientes.

Por consiguiente, la estructura organizacional si influye significativamente en los
procesos operativos de la Academia preuniversitaria Exitus de Piura, es decir los puestos
de trabajo organizados correctamente considerando la coordinacion, amplitud de control

y la cadena de mando con personal competente se logra un servicio de calidad.
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V. RECOMENDACIONES

Actualizacion del MOF dado que los puestos de trabajo se deben dividir correctamente a

fin de conseguir que el ocupante del puesto se desarrolle correctamente el trabajo.
Lograr la especializacion en el trabajo con los colaboradores dado que seran eficientes y
eficaces. Cuando llegan a sUper especializarse se realizara la rotacion del personal a
puestos para los cuales reinan las competencias requeridas.

Evaluar la jerarquia administrativa y actualizacion del organigrama.

Emplear la politica de puertas abiertas a fin de crear confianza en el personal.

Aplicar el empowerment en el personal talentoso logrado por el alto grado de

especializacion.

Gradualmente disefiar la estructura organizacional mas aplanada con menos niveles

jerarquicos.

Concientizar al personal en el valor de la productividad laboral siendo necesario que al
desarrollar el programa de coaching se enfatice en la importancia de la productividad y la

competitividad.
Tramos de control amplios requieren de personal competente, por ello es necesario que
los colaboradores reciban la retroalimentacion positiva o negativa en el momento

oportuno.

Implementar gradualmente el area de Gestion del talento humano a fin de realizar de

manera efectiva dichas actividades.
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7.1

PROPUESTA: LINEAMIENTOS DE MEJORA

A continuacion, se proponen lineamientos de mejora cuyo objetivo es contribuir a
superar algunas limitaciones o deficiencias que se han evidenciado a lo largo de la

investigacion en la academia preuniversitaria Exitus.

Lineamiento de mejora 1: Division de la seccion Asesoria Psicologia y orientacion al
postulante

Se ha evidenciado una limitacion en el servicio de Asesoria Psicologica y Orientacion
al Postulante de la academia preuniversitaria Exitus cuya asistencia es brindar un soporte
emocional al estudiante con la finalidad de ofrecer un valor agregado que permita
diferenciar a la Academia de la competencia.

Actualmente, el profesional que desempefia el puesto de trabajo posee los
conocimientos, habilidades, actitudes, pero el involucramiento hacia toda la poblacion
estudiantil es preferencial, dado que sélo demuestra dicho involucramiento con los
estudiantes de PNP (postulantes a la Escuela Técnica Superior de la Policia Nacional del
Pert). Ademas, la falta de organizacién para cumplir con la ayuda psicolégica hacia los
padres de familia quienes muchas veces asisten, pero se dan con la sorpresa de que el

profesional no se encuentra.

Se debe recordar que esta area de Asesoria Psicoldgica y Orientacion al Postulante,
es una de las principales fortalezas con la que la Academia se diferencia de la
competencia. Por ello, se propone actualizar la descripcion del puesto de trabajo, verificar
la consistencia con el MOF (Manual de Organizacion y Funciones), aplicar la evaluacion
del desempefio en 360 grados para el actual ocupante, comparar los resultados de la

evaluacion del desempefio con el MOF y tomar la decision pertinente.

Considerando que existen dos tipos de clientes que tienen marcadas diferencias: los
postulantes a la Escuela de PNP y los postulantes a las universidades, se propone crear el
puesto de trabajo especializado en Asesoria Psicologica y Orientacion al Postulante que
atendera exclusivamente a estudiantes de PNP (postulantes a la Escuela Técnica Superior
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7.2

de la Policia Nacional del Pert) y otro a los estudiantes del nivel regular y ADES. En este

caso se aplicara la departamentalizacion por cliente a fin de lograr la especializacion y

por tanto la efectividad en el puesto de trabajo, se tendra el puesto de Asesoria psicologica

que atendera a los estudiantes de PNP y el puesto de Asesoria Psicologica y Orientacion

al Postulante que atendera a los estudiantes regulares y Examen de Admision Especial

(ADES).

En resumen, se realizara lo siguiente:

- Presentacion de la propuesta a la Direccion

- Autorizacion de la Direccion para su implementacion.

- Evaluacién del desempefio del actual ocupante y reubicacion al puesto de trabajo.

- Creacion de las secciones: Asesoria psicologica PNP y Asesoria psicologica ADES.

- Reclutamiento y seleccién del Psicélogo especializado en jovenes cuyas edades
oscilen entre 14 a 19 afios.

- Integracion del nuevo profesional a la Academia EXxitus.

- Evaluacion del desempefio.

Lineamiento de mejora 2: Seminarios

De acuerdo al diagnostico realizado se ha encontrado que la asistencia a las clases de
asesoramiento es baja: los estudiantes no encuentran este “producto atractivo” dado que
no logra satisfacer sus deseos de conocimiento. Por ello, se considera que el producto
“Seminarios” se direccione de acuerdo a las debilidades de conocimiento que tiene cada
estudiante. Por ello, se propone:

- Presentacion de la propuesta a la Direccion y conseguir su autorizacion.

- Cambio de la denominacion de asesoramiento por “Seminarios”

- Evaluacién del desempefio estudiantil a fin de detectar sus debilidades, de acuerdo a
los resultados de las pruebas aplicadas.

- Realizar el seguimiento estudiantil considerando lo académico y actitudinal (control
de asistencia a la Academia).

- Preparacion de material academico partiendo de bajo nivel de complejidad a alto
grado, a fin de motivar al estudiante y construir su aprendizaje.

- Estudio del nivel de los estudiantes para agruparlos en el nivel pertinente

- Evaluar el desempefio del docente y asignarlo a los niveles.
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7.3

7.4

Lineamiento de mejora 3: concientizacion del rol docente

Crear controles, supervisiones o auditorias es instaurar mas burocracia y elevar los
costos de produccion, por ello se recomienda este lineamiento. Actualmente, los
estudiantes como consumidores de este milenio tienen nuevos retos y desean un producto
con calidad superior. Sin embargo, muchas veces los “productores del conocimiento” se
centran en tareas rutinarias, por la alta experiencia que tienen y no realizan innovaciones,
se debe considerar que actualmente la tecnologia avanza a pasos agigantados. Para ello

se deberéa contratar a un coach especializado en docencia y se seguira de acuerdo a:

Presentacion de la propuesta a la Direccion y conseguir su autorizacion.

- Realizar la convocatoria y seleccién del coach especializado en docencia superior
- Integrar a los participantes

- Ejecucion del programa por dos meses dos horas semanales (08 sesiones)

- Clausura del programa

- Evaluacion del desempefio docente y retroalimentacion

Lineamiento de mejora 4: Reestructuracion del organigrama
Considerando el crecimiento de la demanda y la mejora continua por parte de la

Academia, se propone una reestructuracion del organigrama, buscando mayor
efectividad, por ello, se crearan las dos secciones de Psicologia y se ubicara en el nivel
correcto al puesto: “COORDINADORES POR AREA” (cuarto nivel jerarquico) al que
se subordinaran los coordinadores de cursos y a éste los docentes. De esta forma se estara
disminuyendo un nivel jerdrquico. Coordinacion general tendr4& como puestos
subordinados: Coordinadores por area, Contabilidad, Inscripcion y cobranza, Imagen y
publicidad, Psicologia y orientacion al estudiante (con dos secciones: PNP y ADES),
Auxiliares de disciplina, Publicaciones y logistica, Servicios generales. A su vez
Coordinador General se reportaran a Direccion y éste a Promotoria (ver la propuesta del
nuevo organigrama)
Para ello se cumplira con lo siguiente:
- Presentacion de la propuesta a Direccion
- Autorizacion para su implementacion
- Presentacion del nuevo organigrama al personal y explicacion.

- Publicacién
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7.5 Cronograma de actividades

LINEAMIENTOS

ACTIVIDADES

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

Divisioén de la
seccion Asesoria
Psicologia y
orientacion al
postulante

Presentacion de la propuesta a la
Direccidn

Autorizacion de la Direccion para su
implementacion.

Evaluacién del desempefio del
actual ocupante y reubicaciéon al
puesto de trabajo.

Creacion de las secciones: Asesoria
psicolégica PNP y  Asesoria
psicolégica ADES.

Reclutamiento y seleccion del
Psicologo especializado en jovenes
cuyas edades oscilen entre 14 a 19
afnos.

Integracion del nuevo profesional a
la Academia Exitus.

Evaluacién del desempefio
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Seminarios

Presentacion de la propuesta a la
Direccion y  conseguir  su
autorizacion.

Cambio de la denominacion de
asesoramiento por “Seminarios”

Evaluacion del desempefio
estudiantil a fin de detectar sus
debilidades, de acuerdo a los
resultados de las pruebas aplicadas.

Realizar el seguimiento estudiantil
considerando lo académico vy
actitudinal (control de asistencia a la
Academia).

Preparacién de material académico
partiendo de bajo nivel de
complejidad a alto grado, a fin de
motivar al estudiante y construir su
aprendizaje.

Estudio del nivel de los estudiantes
para agruparlos en el nivel
pertinente

Evaluar el desempefio del docente y
asignarlo a los niveles.
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Concientizacion
del rol docente

Presentacion de la propuesta a la
Direccion y  conseguir  su
autorizacion.

Realizar la convocatoria y seleccion
del coach especializado en docencia
superior

Integrar a los participantes

Ejecucion del programa por dos
meses dos horas semanales (08
sesiones)

Clausura del programa

Evaluacién del desempefio docente
y retroalimentacion

Reestructuracion
del organigrama

Presentacion de la propuesta a
Direccion

Autorizacion para su
implementacion

Presentacion del nuevo organigrama
al personal y explicacion.

Publicacion
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7.6 Presupuesto y materiales

: Unidad de : Precio
Materiales : Necesidad - Total
medida unitario
Papel a-4 millar 05 20 100
Lapiceros ciento 2 40 80
Impresiones y copias millar 05 300
Total 480
Especialistas Pago mensual | Necesidad Pago
Empresa especializada en
Reclutamiento y Seleccion 950 1900
de Personal
Administrador 400 400
Total 2300
Resumen Total
Empresa especialista 2 300
Materiales 480
Total 2780
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Anexo 1: Instrumento cuestionario dirigido a colaboradores

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Anexo 1. Cuestionario aplicado a los colaboradores de la academia preuniversitaria Exitus de

la ciudad de Piura — afio 2018

Reciba mi mayor cordial saludo. El presente cuestionario esta asignado a recepcionar informacién para la
realizacion del desarrollo de tesis: “La estructura organizacional y su influencia en los procesos operativos
de la academia preuniversitaria Exitus de la ciudad de Piura — afio 2018”. Lea cuidadosamente y marque

con una (X) su respuesta. Se agradece de antemano su colaboracion.
Escala de medicion:

[5] Siempre
[4] Casisiempre
[3] A veces
[2] Casinunca
[1] Nunca
INFORMACION ESPECIFICA
. Casi A Casi
ITEMS Siempre siempre | veces | nunca Nunca
5 4 3 2 1

Division del trabajo

Las tareas que realiza contribuyen efectivamente con el logro
de los objetivos organizacionales.

Las tareas que cumple se encuentran descritas en el MOF
(Manual de Organizacion y funciones).

3. | EI MOF es coherente con las tareas que cumple.

El trabajo que Ud. realiza es diferente al de otros puestos de

4. trabajo.

5 Las tareas que realiza son complementarias con otros puestos
" | de trabajo.

6 Conoce como se encuentra conformada la estructura
" | organizacional de la empresa.

7 Los objetivos de la empresa van ligados con la tarea que

desemperias.

8. | Las funciones del puesto de trabajo son innovadoras.

Los puestos de trabajo se han agrupado de acuerdo a las

9. .
funciones.

10 Los puestos de trabajo se agrupan por los tipos de servicios
" | que se ofrecen (Preu — PNP — ADES — Escolares).

11 Los puestos de trabajo se han agrupado con un criterio
" | geografico.

12 Los puestos de trabajo se h_an a}grupado por tipos de procesos
" | que se realizan en la organizacion.

13, La coordinacion que se realiza con los jefes y/o compafieros

es efectiva.
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ITEMS

. Casi A Casi
Siempre . Nunca
siempre | veces | nunca
5 4 3 2 1

Especializacion del trabajo

El personal de la organizacion tiene una alta especializacion

14. . By -
en la ejecucion de las tareas asignadas.
15 El personal de la organizacion realiza los trabajos asignados
" | con mucho compromiso.
16. | Es posible hacer linea de carrera en la organizacion.
Jerarquia administrativa
17 El nimero de puestos de trabajo que tiene su jefe permite una
" | direccion efectiva.
18. | Existe un nimero adecuado de jefaturas en la organizacion.
19. | Las personas que ocupan los puestos jerarquicos son idéneas.
20 El personal de la organizacion demuestra capacidad para la
" | toma de decisiones.
21 Las decisiones que toma el personal permiten resolver
" | problemas.
Cadena de mando
22. | Ud. recibe érdenes y supervision constante de jefe.
23 Las personas de cargos jerarquicos ejercen autoridad efectiva
" | sobre sus subordinados.
24 Los jefes de la organizacion cuentan con la autoridad ganada
" | por el buen desempefio del puesto de trabajo.
25 El personal de la organizacién cumple con las 6rdenes dadas
" | con actitud positiva.
26 En la organizacion existen especialistas que brindan asesorias
" | segln sus competencias.
97 Los equipos de trabajo, realizan un trabajo efectivo dado que
" | cuentan con asesorias por especialistas.
Amplitud de control
28 El personal que ocupa los diferentes puestos de trabajo cuenta
" | con las competencias que el cargo requiere.
El personal de la organizacién se encuentra calificado para
29. | desempefiar tareas diferentes a las realizadas en su puesto de
trabajo.
El personal de la organizacion posee los conocimientos y
30. | habilidades para cumplir efectivamente con las tareas

delegadas.
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Siempre Casi A Casi Nunca
I'TEMS p siempre veces nunca
5 4 3 2 1
Logistica de entrada

31. | Participa activamente en el disefio de ciclos académicos.
32 La preparacion de material académico se realiza con

" | antelacion.
33 En la preparacion de material académico dispone de los

" | insumos requeridos.
34 Existe un procedimiento para para la impresion de material

" | académico estandarizado y conocido.
35 El procedimiento para la impresién de material académico es

" | conocido por todos los involucrados.

Operaciones

36. | La distribucién del material a los estudiantes es oportuna.
37. | Los docentes cuentan con los materiales que la tarea requiere.
38 Los salones son suficientemente ventilados, iluminados y

" | comodos para los estudiantes.
39 Existe un procedimiento para el asesoramiento académico al

" | alumnado estandarizado y conocido.
40. | Laasesoria es personalizada.
41. | Laasesoria se brinda oportunamente.

Logistica de salida

42. | El apoyo complementario se brinda a todos los estudiantes.
43 El apoyo complementario brindado a los estudiantes es

" | efectivo.
44 Las clases adicionales, seminarios y asesorias psicologicas

" | que se brindan a los estudiantes satisfacen sus expectativas.

DATOS PERSONALES

Sexo: Edad:
Cargo: Tiempo laborando:
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Anexo 2: Instrumento cuestionario dirigido a los estudiantes

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Ne°:

Anexo 2. Cuestionario aplicado a los estudiantes de la academia preuniversitaria Exitus de la
ciudad de Piura — afio 2018

Reciba mi mayor cordial saludo. El presente cuestionario estd asignado a recepcionar informacion para la
realizacion del desarrollo de tesis: “La estructura organizacional y su influencia en los procesos operativos
de la academia preuniversitaria Exitus de la ciudad de Piura — afio 2018”. Lea cuidadosamente y marque con
una (x) su respuesta. Se agradece de antemano su colaboracion.

Escala de medicion:
[5] Siempre
[4] Casisiempre
[3] A veces
[2] Casinunca
[ 1] Nunca

INFORMACION ESPECIFICA

Siempre Casi A Casi Nunca
ITEMS P siempre | veces | nunca
5 4 3 2 1

Divisién del trabajo

Recibe una atencion efectiva por parte del personal
administrativo.

2. | El personal le trata con respeto.

El personal promueve el orden para ofrecer un mejor servicio
a los estudiantes.

Percibe predisposicion al servicio por parte del personal de
la institucion.

5. | El personal conoce las funciones de su puesto de trabajo.

Especializacion del trabajo

Percibe que el personal soluciona con prontitud sus
problemas.

7. | Los docentes le explican cuando no entiende algun ejercicio.

Jerarquia administrativa

El director o coordinador solucionan su problematica de
manera efectiva.

El personal toma decisiones efectivas para resolver los
problemas.

Cadena de mando

Percibe que el personal administrativo cuenta con la
10. | autoridad necesaria para desempefiarse adecuadamente en su
puesto de trabajo.

Amplitud de control

Cuando Ud. requiere de los servicios del personal

1. administrativo lo encuentra disponible.
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ITEMS

. Casi A Casi
Siempre - Nunca
siempre veces | nunca
5 4 3 2 1

Logistica de entrada

12. | Esta informado del temario planificado en el curso.

13. | Esté informado sobre los resultados de sus notas académicas.

14 Las clases impartidas tienen en cuenta la tematica del
" | prospecto a la UNP o ETS-PNP.

15. | Recibe material académico de acuerdo a su curso.

Operaciones

16. | Recibe oportunamente su material de clase.

17 Los docentes cuentan con todo el material requerido para la
" | realizacion de su clase.

18 Los salones son suficientemente ventilados, iluminados y
" | cdbmodos.

19 Las clases impartidas tienen en cuenta la temética del
" | prospecto a la UNP o ETS-PNP.

20 Recibe clases de asesoramiento para mejorar tu rendimiento
" | académico.

21. | El dictado de clase de asesoramientos es efectiva.

22. | Recibe el apoyo del docente cuando Ud. lo requiere.

Logistica de salida

23 Se le ha informado sobre los horarios y beneficios del area
" | de asesoria psicoldgica y orientacion al postulante.

24, | Harecibido apoyo complementario (asesoria psicoldgica).

25. | El area de asesoria psicoldgica le brinda un servicio eficiente.

2 Las clases adicionales seminarios satisfacen  sus
" | expectativas.

DATOS PERSONALES
Sexo: Edad:

Lugar de Residencia:

Nivel académico:
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Anexo 3. Guia de entrevista aplicada al director de la academia preuniversitaria Exitus de la
ciudad de Piura — afio 2018

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

N°:

Reciba mi mayor cordial saludo. El presente cuestionario esta asignado a recepcionar informacion para la
realizacion del desarrollo de tesis: “La estructura organizacional y su influencia en los procesos
operativos de la academia preuniversitaria Exitus de la ciudad de Piura — afio 2018”.

Se agradece de antemano su colaboracion.

Divisién del trabajo

1. ¢Las tareas que realizan sus colaboradores contribuyen efectivamente con el logro de los objetivos
organizacionales?

2. ¢Las Funciones de los colaboradores de la organizacion se encuentran descritas en el MOF (Manual
de Organizacion y funciones)?

3. ¢Considera Ud. que el criterio de departamentalizacion empleado es efectivo?

Especializacion del trabajo

4. ¢La Academia ofrece la posibilidad a sus colaboradores de alto desempefio de realizar lineas de
carrera?
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Jerarquia administrativa

5. ¢Constantemente el personal acude a Ud. para la solucién de problemas rutinarios?
6. ¢El nlmero de trabajadores por area es el adecuado?
7. ¢Existe un organigrama difundido por la institucion?
8. ¢ L0os puestos jerarquicos son ocupados por personas idoneas?
9. ¢Quién toma las decisiones estratégicas en la empresa?
10. | ¢El personal jerarquico toma decisiones efectivas?
Cadena de mando
11. | ¢Existe descentralizacién efectiva?
12. | ¢El personal staff es efectivo?
13. | ¢Delega autoridad en los equipos de trabajo?
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Amplitud de control

14. | ¢Existe una efectiva distribucion del personal en la organizacién?
Logistica de entrada
15. | ¢Quién disefia los ciclos académicos?
16. | Se fomenta la participacién activa del personal en el disefio de los ciclos académicos. ;De qué manera?
17. | ¢El personal jerarquico sabe en qué momento iniciar la preparacion del material didactico?
18. | ¢El procedimiento para la impresion de material académico es el adecuado?
19.

¢De qué manera participa Ud. en la actualizacion del proceso de impresion de material académico?
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Operaciones

20. | ¢Como se lleva a cabo la supervision de los docentes?
21. | ¢Se le facilita materiales a los docentes para realizar su tarea?
22. | ¢Considera que el personal responsable que brinda el asesoramiento académico es el mas idéneo? ;Por
qué?
23. | ¢Quién se encarga del apoyo complementario?
Logistica de salida
24. | ;Considera que el area de asesoria psicoldgica ejerce su labor con efectividad?

68



~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Fecha: 15/10/2018

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO - FILIAL PIURA
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Anexo 3.A Respuestas de guia de entrevista al director de la academia preuniversitaria

Exitus de la ciudad de Piura

Aplicado a:  Lic. Walther Guerrero Silva

Director

Empresa:  Academia Preuniversitaria Exitus

Cuestionario:

1.

¢Las tareas que realizan sus colaboradores contribuyen efectivamente con el logro
de los objetivos organizacionales?

Cada colaborador conoce las funciones que realiza en la institucion y el ejecutar sus tareas
correctamente contribuye al logro de los objetivos de la empresa.

La institucion avanza gracias al trabajo en equipo de cada uno de mis colaboradores, es
importante la labor que ejerce cada uno de ellos, puesto que gracias a ello y el trabajo en
equipo que realicen, Exitus han logrado consolidarla como una de las academias

preuniversitarias lider en la region.

¢Las Funciones de los colaboradores de la organizacion se encuentran descritas en
el MOF (Manual de Organizacion y funciones)?

Existe un Manual de Organizacion de Funciones que se entrega a cada colaborador al
iniciar el vinculo laboral. Se detallan las funciones y tareas que debe realizar en su puesto

de trabajo y otras que direccion o el personal jerarquico pueda delegar.
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3. ¢Considera Ud. que el criterio de departamentalizacion empleado es efectivo?
La departamentalizacidn es importante porque permite ubicar al colaborador de acuerdo a
su talento y habilidades y es mas para generar la division del trabajo y lograr cumplir con

los objetivos.

4. ¢La Academia ofrece la posibilidad a sus colaboradores de alto desempefio de
realizar lineas de carrera?
Si hay lineas de carrera de acuerdo a la evaluacion de desempefio de cada colaborador y
teniendo en cuenta sus capacitaciones. Los colaboradores se les ubica en puestos area de
acuerdo a sus habilidades y a su buen desempefio, prueba de ello es que docentes que
iniciaron con la categoria de retén (colaboradores que por primera vez dictan clase e
inician con el cargo de auxiliar y en caso se reporte la inasistencia de un docente a clases
el retén cubre ese bloque dictando clases), hoy en dia se desarrollen como coordinadores
de curso o docentes principales de la institucion, otro caso es una colaboradora que se
inicid como digitadora y actualmente se desempefia como coordinadora general de la
institucién, Por consiguiente, Exitus si ha brinda a sus colaboradores realizar linea de

carrera.

5. ¢Constantemente el personal acude a Ud. para la solucion de problemas rutinarios?
Segun el organigrama deberia acudir a su jefe inmediato y asi lo hace. Existe personal en
la institucion responsable a dar solucidn de situaciones rutinarias, segun el area donde se
presenten; y cuando van mas alla se consulta a Direccion para buscar las alternativas de

solucién.

6. ¢El nimero de trabajadores por area es el adecuado?
La academia preuniversitaria Exitus tiene el nimero de colaboradores de acuerdo a la
demanda de los estudiantes. Los ciclos académicos en Exitus es variante; en los meses de
Verano (enero a marzo) la demanda de estudiantes es mayor; es por ello que la
contratacion de personal aumenta; a diferencia otros ciclos académicos como Invierno
(setiembre — diciembre) la demanda de estudiantes disminuye.
Cada area esta conformada por el nimero de colaboradores necesarios que el proceso lo

requiere.

70



7.

10.

11.

12.

13.

¢ Existe un organigrama difundido por la institucion?

Cada colaborador conoce el organigrama y es mas como promotor y director estoy
delegando y empoderando a los coordinadores. En las reuniones generales anuales,
mayormente en el mes diciembre, se comunica sobre los cambios que se van a suscitar y

se informa sobre el organigrama de la institucion.

¢ Los puestos jerarquicos son ocupados por personas idoneas?
Asi es, de acuerdo al desempefio y capacitacion para asumir el puesto. Cada colaborador
tiene la oportunidad de demostrar sus habilidades y su mejor desempefio; depende del

trabajo que realice para que puedan asumir puestos jerarquicos y de confianza.

¢ Quién toma las decisiones estratégicas en la empresa?

Promotoria en coordinacion con Direccidon y los coordinadores de area.

¢El personal jerarquico toma decisiones efectivas?

Siempre se buscan que sean efectivas y de acuerdo al logro de los objetivos. El personal
jerarquico cuenta con el voto de confianza por parte de promotoria y de Direccion, para
ello esperamos siempre de ellos las decisiones méas asertivas y efectivas en bien de la

institucion.

¢ Existe descentralizacion efectiva?
Asi es, tengo la idea de poder empoderar a cada uno del personal jerarquico. Es importante
delegar funciones a los colaboradores para fomentar la participacion de los mismos en la

empresa y asi obtener los resultados esperados.

¢El personal staff es efectivo?
Las personas que asesoran a la empresa y que son externas siempre lo realizan de una

manera efectiva.
¢Delega autoridad en los equipos de trabajo?

Como Director siempre he delegado responsabilidad a los equipos de trabajo en la

institucién y he esperado obtener un resultado eficaz en el logro de los objetivos.

71



14.

15.

16.

17.

18.

¢ Existe una efectiva distribucion del personal en la organizacién?

Si existen esto se hace de acuerdo a la demanda de estudiantes en la institucion.

En cada area se han ubicado especialistas profesionales que puedan hacer frente a las
necesidades de la empresa. En el mismo caso con los docentes, tenemos un docente
especialista en cada curso. Por ejemplo: en el curso de algebra, aritmética, geometria etc.
por el rubro de la empresa se trabaja con materias desintegradas que me permiten brindar

un servicio eficaz a nuestros estudiantes.

¢ Quién disefa los ciclos académicos?
Direccién en coordinacion con el personal jerarquico, se toma en cuenta las estadisticas
de los ciclos pasados y se realiza una proyeccion del ciclo entrante y con ello se toman las

previsiones del caso para hacer frente a la demanda del mercado.

Se fomenta la participacion activa del personal en el disefio de los ciclos académicos.
¢De qué manera?

En reuniones con colaboradores se informa y se piden sugerencia de la programacion de
ciclos. Todas las areas aportan informacion valiosa para nuestra proyeccion, desde la
implementacién del nmero de carpetas por aulas hasta la cantidad de docentes que se va

a contratar en los ciclos académicos.

¢El personal jerarquico sabe en qué momento iniciar la preparacion del material
didactico?

Se planifica el inicio de cada ciclo académico. Cada ciclo académico tiene una fecha de
inicio y término del dictado de clases y el personal jerarquico antes que culmine el ciclo

estd tomando las medidas para impulsar el siguiente ciclo.

¢El procedimiento para la impresion de material académico es el adecuado?
La institucion tiene un departamento especifico para dicha actividad y si es el mas
adecuado. Existe un procedimiento conocido por el personal responsable y siempre

estamos observando en las dificultades que se presentan para ir mejorando.
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19.

20.

21.

22.

23.

¢De qué manera participa Ud. en la actualizacién del proceso de impresion de
material académico?

Se convoca a reuniones a todas los departamentos y el personal jerarquico se coordina las
actividades de actualizacion material didactico y se les solicita alcancen al area

correspondiente los cambios que se puedan dar en los temarios de cada curso.

¢ Como se lleva a cabo la supervision de los docentes?
Desde el momento de reclutamiento del personal y a través de encuestas a los estudiantes
se supervisa al docente. Ademas, cada curso tiene un coordinador que se le ha delegado

monitorear el avance y el desemperfio de los docentes a su cargo.

¢ Se le facilita materiales a los docentes para realizar su tarea?

El docente tiene todos los materiales para desarrollar las ensefianzas de los estudiantes.
Existe un banco de preguntas en el area de digitacién, material virtual y fisico para la
elaboracion de su material académico, hay un area de digitacion que se encarga del tipeo
del material, equipos multimedia, aulas implementadas para dictar clases con material
multimedia y un area que se encarga del fotocopiado del material; con ello, siempre nos
hemos preocupado en que el docente cuenta con todas las herramientas necesarias para

una clase con elevado nivel académico

¢ Considera que el personal responsable que brinda el asesoramiento académico es el
mas idéneo? ¢ Por qué?

Los asesoramientos son servicios brindados por los mismos docentes que ensefian en el
turno de la mafana; por lo tanto, es el mas idoneo. Se dictan de acuerdo a los ciclos
académicos inter diarios en el turno de la tarde con la finalidad de elevar el nivel

académico de los estudiantes.

¢ Quién se encarga del apoyo complementario?

El servicio complementario en cuanto a las asesorias lo realiza el personal docente de la
institucion, que tiene como fin elevar el nivel académico en cuanto a los estudiantes que
han salido nota desaprobatoria en los simulacros de examen que se han aplicado durante

el ciclo académico; se les invita a los jovenes de manera gratuita a asistir por las tardes.
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Exitus, busca brindar un servicio integral tanto en conocimientos como emocional. El
servicio de psicologia lo realiza una Srta. Licenciada en psicologia educativa que se

encarga de apoyar a los estudiantes en situaciones educativa y de indole personal.

24. ¢ Considera que el &rea de asesoria psicoldgica ejerce su labor con efectividad?
Los estudiantes deben tener una preparacion integral, para ello se ha implementado el area
de asesoria psicologica y orientacion al postulante, que deberia tener efectividad, para ello

se realizan evaluaciones periodicas.
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Anexo 3.B. Informe de guia de entrevista aplicada al director de la academia
preuniversitaria Exitus de la ciudad de Piura

La entrevista se solicitd con una semana de anticipacion ya que el Sr. Director cuenta con
una agenda muy recargada, se llevo a cabo el dia lunes 15 de octubre a las 10.00a.m. en la
oficina de Direccion; la realiz6 la Sra. Milagros Violeta Purizaca Porras al Lic. Walther
Guerrero Silva, director de la academia preuniversitaria Exitus; se solicitd un ambiente
tranquilo y cerrado puesto para evitar que los estudiantes que transitaran cerca de la oficina

pueda distraer la entrevista.

Se le preguntd al director si era posible que se trabaje con los celulares puestos en silencio
a lo que el accedid, asi como también solicit6 a la secretaria que no sea interrumpido durante
el tiempo que durd la entrevista. Se acordé como una referencia de duracion de la entrevista

de una 1 hora y accedié; ampliandose a una duracion de 1.25min

El objetivo de la entrevista era obtener informacién de como se manejan los procesos
operativos en la empresa y de como la estructura organizacional puede influenciar en ellos.
Se dio inicio con la pregunta en que si las tareas que realizan sus colaboradores contribuyen
efectivamente en el logro de los objetivos organizacionales y de qué manera la institucion

ofrece la posibilidad de realizar linea de carrera a sus colaboradores.

Indicd que como Director siempre ha buscado empoderar a sus colaboradores para que
puedan demostrar sus habilidades y con ello hacer linea de carrera en la institucidn. Que existe
un organigrama y los puestos son ocupados por personal idoneo. Asimismo, indicé que en el
proceso de elaboracion de los ciclos académicos se fomenta la participacion de todos los

colaboradores.
Se realizaron preguntas en cuanto a facilitar recursos materiales a los docentes para que
puedan realizar sus actividades de la manera mas efectiva. También se le pregunto sobre sobre

la supervision de su personal docente.

En cuanto al servicio del apoyo complementario manifiesta que los docentes que dictan

en el turno de la mafiana lo hacen en la tarde en este servicio y en respuesta al servicio de
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asesoria psicoldgica en consciente que existe muchos puntos que mejorar, puesto que, s un

area de mucha importancia que participa en la formacion del estudiante.

La guia de entrevista se ha estructurado en dos partes; en la primera parte se ha tomado
preguntas que permitan obtener informacion de la estructura organizacional de la empresa y

la segunda parte preguntas dirigidas a los procesos operativos de EXitus.

La finalidad de la entrevista ha sido obtener una vision mas clara de la estructura
organizacional de la academia preuniversitaria Exitus y de como se manejan los procesos
operativos de la institucion, para ello era necesario recabar informacion del director de la
academia; ello me va a permitir contrastar informacion de los colaboradores y estudiantes de

la academia preuniversitaria EXxitus.
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Anexo 4: Constancia de Validaciones

ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

vo,/lerceoes b TALALS o¢ BRIcGHTS.... con DNI No.dR8Y0 588,
Dra. en... CLEMSCLAS.. /D1 ISTRATINAS. ..............N° ANR: oo :
de profesion.. 4/6 L EN), A % v s desempefiandome
actualmente como ... 2OCEM Ternon ool

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de
Validacion los instrumentos:

Cuestionario

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

Cuestionario para
colaboradores de la
academia  preuniversitaria
Exitus de la ciudad de Piura.

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO | EXCELENTE

1.Claridad

\

2.0bjetividad

3.Actualidad

4.0Organizacion

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

7 .Consistencia

8.Coherencia

NN RN I S

9.Metodologia
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y SU INFLUENCIA EN LOS PROCESOS OPERATIVOS DE LA ACADEMIA

PREUNIVERSITARIA EXITUS DE LA CIUDAD DE PIURA — ANO 2018.”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

Deficiente

Regular

Buena

Muy Buena

Excelente

organizacion
légica entre sus
items

9%

Indicadores Criterios 0-20 21-40 41-60 61-80 81- 100 OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION 0 1 |16 |21 |26 |31 |36 [41 |46 |61 61 |66 |71 |76 [81 |8 |91 |96
§ |10 |16 |20 |25 |30 [35 |40 |45 [s0 |85 65 |70 |75 (80 [85 [s0 |95 | 100

1.Claridad Esta formulado

con un lenguaje

apropiado Qf
2.0bjetividad Esta  expresado

en conductas

observables 96
3.Actualidad Adecuado al

enfoque tedrico

abordado en la 96

investigacion
4.0Organizacion Existe una

5.Suficiencia

Comprende los
aspectos
necesarios en
cantidad y
calidad.

G
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6.Intencionaldiad | Adecuado para
valorar las
dimensiones del
tema de la q A
‘investigacion
7.Consistencia Basado en
aspectos
tedricos-
cientificos de la ?/é
investigacion
8.Coherencia Tiene relacion
entre las
variables e 96
indicadores
9.Metodologia La estrategia
responde a la
elaboracién de la ?é
investigacién

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalte la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta
validando. Debera colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Piura, 9 de diciembre de 2015. W%)Uj«o

Dra.: e fzcapesﬂﬂmc}os pé
DNI: 02 8YssE®

Teléfono: 26 £06 0260
E-mail: W%M a
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Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de
Validacion los instrumentos:

Cuestionario

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.
Cuestionario para
colaboradores de la

2 . it DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE
academia  preuniversitaria

Exitus de la ciudad de Piura.

1.Claridad

2.0bjetividad

3.Actualidad

4.0Organizacion

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

7 .Consistencia

8.Coherencia

o e [ RIS, R R

9.Metodologia




Cuestionario para
estudiantes de la academia
preuniversitaria Exitus de la
ciudad de Piura.

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO | EXCELENTE

1.Claridad

2.0bjetividad

3.Actualidad

4.0rganizacién

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

7.Consistencia

8.Coherencia

9.Metodologia

€ SRS S s S

En seiial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 28 dias del mes
de setiembre del Dos mil dieciocho.

II;)NI = g%_}}?o\t _ G\W

Espec;ialidad =
E-mail : /M k&'{@ @ ny\,\
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y SU INFLUENCIA EN LOS PROCESOS OPERATIVOS DE LA ACADEMIA

PREUNIVERSITARIA EXITUS DE LA CIUDAD DE PIURA - ANO 2018.”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO:
CUESTIONARIO APLICADO A LOS COLABORADORES DE LA ACADEMIA PREUNIVERSITARIA EXITUS DE LA CIUDAD DE PIURA

Excelente

- . Deficiente Regular Buena Muy Buena
Indicadores Criterios 0-20 21.-40 41-60 61-80 81-100 OBSERVACIONES
6 |11 |16 [21 |26 |31 |36 |41 |46 |51 |56 |61 |66 |71 |76 |81 |86 |91 |96

MFECIOS AVALDRCION 10 |15 |20 |25 |30 [35 |40 |45 |50 |55 |60 (65 |70 (75 |80 [85 |90 |95 | 100

1.Claridad Esta formulado con
un lenguaje q S
apropiado

2.0bjetividad Esta expresado en
conductas (0q
observables

3.Actualidad Adecuado al enfoque
tedrico abordado en :{S
la investigacion

4.0rganizacién Existe una
organizacién  légica C{g
entre sus items

5.Suficiencia Comprende los
aspectos necesarios (\O (J
en cantidad y calidad.
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6.Intencionaldiad | Adecuado para
valorar las
dimensiones del q §
tema de la
investigacion
7.Consistencia Basado en aspectos
tebricos-cientificos N0
de la investigacion
8.Coherencia Tiene relacién entre
las  variables e /\ o0
indicadores
9.Metodologia La estrategia
responde a la (\0 ()
elaboracion de la
investigacién

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalie la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta
validando. Deberd colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Piura, 28 de setiembre de 2018.

w TIK W\W’T\v?\pae Sanolgz
& g DNI: { L
Teléfono: O’(%E—%X(({\:\ \&L’)—

E-mail: /YV\)‘ k&/w @ UWM K‘ C@/\/)




% UCV

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
“‘LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y SU INFLUENCIA EN LOS PROCESOS OPERATIVOS DE LA ACADEMIA
PREUNIVERSITARIA EXITUS DE LA CIUDAD DE PIURA — ANO 2018.”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO:
CUESTIONARIO APLICADO A LOS ESTUDIANTES DE LA ACADEMIA PREUNIVERSITARIA EXITUS DE LA CIUDAD DE PIURA

. o Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios 0-20 21- 40 41-60 61- 80 81-100 OBSERVACIONES
0 [6 |11 |16 |21 |26 |31 |36 |41 (46 [51 |56 |61 |66 |71 [76 |81 |8 |91 |96
AIREEIS BETAUDATION 5 [10 |15 [20 |25 [30 [35 |40 (45 |50 [55 |60 |65 [70 |75 (80 (85 |90 |95 | 100
1.Claridad Esta formulado con
un lenguaje q kY
apropiado
2.0bjetividad Esta expresado en
conductas /\OC
observables
3.Actualidad Adecuado al enfoque ’
tedrico abordado en j 3’] S
la investigacidn 1
4.0rganizacién | Existe una ‘
organizacién  légica O\S
entre sus items
5.Suficiencia Comprende los
aspectos necesarios /\O 0
en cantidad y calidad.




6.Intencionaldiad | Adecuado para
valorar las
dimensiones del C( K
tema de la
investigacion

7.Consistencia Basado en aspectos
tedricos-cientificos AOO
de la investigacién

8.Coherencia Tiene relacién entre
las variables e AOO
indicadores

9.Metodologia La estrategia
responde a la AO()
elaboracion de la
investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalie la pertinencia, eficacia del Instrumento que se estad
validando. Debera colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Piura, 28 de setiembre de 2018,

$:'é:fono: mé‘:(r(QOLLOk \(1;

i e @ WSTa (Co~
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Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de
Validacién los instrumentos:

Cuestionario

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.
_Cueéﬁonaﬁo para
colaboradores de la

% oy DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE
academia preuniversitaria

Exitus de la ciudad de Piura.

1.Claridad (/

2.0Objetividad /
3.Actualidad ‘/
4.0Organizacion /
5.Suficiencia

6.Intencionalidad

7

7.Consistencia

8.Coherencia

W

9.Metodologia




Cuestionario para
estudiantes de la academia
preuniversitaria Exitus de la

ciudad de Piura. DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUYBUENO | EXCELENTE
1.Claridad l/
2.0bjetividad (/
3.Actualidad

4.0rganizacién

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

7.Consistencia

8.Coherencia

9.Metodologia

R I N U I N

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 28 dias del mes

de setiembre del Dos mil dieciocho.

odthCb o

Dr. 3 |

DNI [ TR w223 L/
Especialidad : ,40? i y/\(o\o\'o«//\ ¥ A O
E-mail

( So@jmo\/\'[‘é‘o%

e

87



S ey

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

PREUNIVERSITARIA EXITUS DE LA CIUDAD DE PIURA — ANO 2018.”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO:

“LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y SU INFLUENCIA EN LOS PROCESOS OPERATIVOS DE LA ACADEMIA

CUESTIONARIO APLICADO A LOS COLABORADORES DE LA ACADEMIA PREUNIVERSITARIA EXITUS DE LA CIUDAD DE PIURA

|
‘\ . - Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
} Indicadores Criterios 0-20 21-40 41-60 61-80 81- 100 OBSERVACIONES
i ASPECTOS DE VALIDACION 1 |16 |21 |26 |31 |36 |41 (46 (51 |56 |61 |66 |71 |76 |81 |86 |91 | 96
‘ 10 |15 |20 [25 |30 |35 |40 |45 |50 (55 (60 |65 |70 |75 |80 |85 |90 |95 | 100
1.Claridad Esta formulado con
| un lenguaje
apropiado 36
2.0bjetividad Esta expresado en
conductas 56
observables
3.Actualidad Adecuado al enfoque
tedrico abordado en 56
la investigacion
4.0rganizacion Existe una
organizacion  ldgica 86
entre sus items
5.Suficiencia Comprende los
aspectos necesarios g(;
en cantidad y calidad.
L]
-/
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6.Intencionaldiad

Adecuado para

valorar las

dimensiones del %6
tema de la

investigacion

7.Consistencia

Basado en aspectos
tedricos-cientificos
de la investigacion

8.Coherencia

Tiene relacién entre
las variables e
indicadores

86

9.Metodologia

La estrategia
responde a la
elaboracion de la
investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalie la pertine|

£ . . . . . P8
validando. Debera colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.

2

«ﬁ?cia del Instrumento que se esta
]

Piura, 28 de setiembre de 2018.

DNI:
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y SU INFLUENCIA EN LOS PROCESOS OPERATIVOS DE LA ACADEMIA
PREUNIVERSITARIA EXITUS DE LA CIUDAD DE PIURA — ANO 2018.”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO:
CUESTIONARIO APLICADO A LOS ESTUDIANTES DE LA ACADEMIA PREUNIVERSITARIA EXITUS DE LA CIUDAD DE PIURA

. s Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios 0-20 21-40 41- 60 61-80 81 - 100 OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION 0 |6 |11 |16 [21 [26 |31 |36 |41 |46 |51 |56 (61 |66 |71 |76 |81 |86 |91 | 96
5 |10 |15 |20 |25 |30 |35 |40 (45 |50 |65 |60 |65 |70 |75 |80 |85 |90 |95 | 100
1.Claridad Esta formulado con
un lenguaje g
apropiado
2.0bjetividad Esta expresado en
conductas 881
observables
3.Actualidad Adecuado al enfoque
teérico abordado en 55
la investigacion
4.0rganizaciéon Existe una
organizacién  ldgica gS]
entre sus items
1 5.Suficiencia Comprende los
aspectos necesarios
en cantidad y calidad. X5
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r 4

A
/o{IntencionaIdiad Adecuado para
4 valorar las
dimensiones del &5
tema de la
investigacion
7.Consistencia Basado en aspectos
tedricos-cientificos g 5
de la investigacion
8.Coherencia Tiene relacién entre
las  variables e gS
indicadores
9.Metodologia La estrategia
responde a la 49
elaboracion de la
investigacién

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalde la pertinencia, eficacia del Instrumento que se est4
validando. Debera colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.

P il

G N N Gt s

Teléfono: Qg gHolg ,

Piura, 28 de setiembre de 2018.




Anexo 5: Registro de Confiabilidad S

—
ml URIVERSIDAD Césan Vawsio

FORMATO DE REGISTRO DE CONFIABILIDAD DE AREA DE ﬁf
INSTRUMENTO INVESTIGACIO N |

I. DATOS INFORMATIVOS

Milagros Violeta Purizaca Porras

1
, D ——
1.2. TITULO DE PROYECTO DE [ La estructura organizacional Y su influencia en los 4
INVESTIGACION procesos operativos de la academia preuniversitaria |
Exitus de la ciudad de Piura - 2018 [
l

1.1. ESTUDIANTE

I 1.3. ESCUELA PROFESIONAL Escuela profesional de Administracién

1.4. TIPO DE INSTRUMENTO Cuestionario sobre Estructura Organizacional

{adjuntar)

N1

(Colaboradores)

e
|
|

1.5. COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD | KR-20 kuder Richardson ¢ ) 1

EMPLEADO f\\ﬁ
Alfa de Cronbach. (X)

10-10-2018 |

1.6. FECHA DE APLICACION
1.7. MUESTRA APLICADA :
e e MBS
Il. CONFIABILIDAD

‘ INDICE DE CONFIABILIDAD ALCANZADO: ' 0.894
I l

| ]
|

|

|

lll. DESCRIPCION BREVE DEL PROCESO (items iniciales, items mejorados, eliminados, etc.)

Numero de items iniciales: 30
Numero de items iniciales: 30

El valor encontrado cae en un rango de confiabilidad alta, lo que garantiza la aplicabilidad
del instrumento

Estudiante: Milag Docente
DNI
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et
lv w URIVERSIDAC CEsan Vaieio

I

r 1.1. ESTUDIANTE

== == e as

| 1.2. TiTULO DE PROYECTO DE
| INVESTIGACION

1.3.

14.

1.5.
EMPLEADO !

1.6.
1.7

INDICE DE CONFIABILIDAD ALCANZADO:

INSTRUMENTO

DATOS INFORMATIVOS

FORMATO DE REGISTRO DE CONFIABILIDAD DE

|

Milagros Violeta Purizaca Porras

La estructura organizacional Y su influencia en los f
* | procesos operativos de la academia preuniversitaria
Exitus de la ciudad de Piura - 2018

AREA DE
INVESTIGACION

|

ESCUELA PROFESIONAL

TIPO DE INSTRUMENTO
{adjuntar)

COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD
Alifa de Cronbacii.

10-10-2018

FECHA DE APLICACION
MUESTRA APLICADA

CONFIABILIDAD

Escuela profesional de Administracién

1. DESCRIPCION BREVE DEL PROCESO (ftems iniciales, items mejorados, eliminados,
etc.)

Numero de items iniciales: 14
Numero de items iniciales: 14

El valor encontrado cae en un rango de confiabilidad alta, lo
del instrumento

que garantiza la aplicabilidad

N =

Estudiante:

DNI

Docente

0C
U En EsTADR o
COESPE 506
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Tﬁ FORMATO DE REGISTRO DE CONFIABILIDAD DE AREADE |
UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

INSTRUMENTO INVESTIGACION |
L DATOS INFORMATIVOS
e e s
o * | Milagros Violeta Purizaca Porras
1.2. TITULO DE PROYECTO DE La estructura organizacional y su influencia en los
INVESTIGACION : | procesos operativos de la academia preuniversitaria
Exitus de la ciudad de Piura - 2018
1.3. ESCUELA PROFESIONAL : | Escuela profesional de Administracion
1.4. TIPO DE INSTRUMENTO Cuestionario sobre Estructura Organizacional
(adjuntar) :

(Estudiantes)

1.5. COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD | KR-20 kuder Richardson ()

EMPLEADO
Alfa de Cronbach. (X)
1.6. FECHA DE APLICACION : | 10-10-2018
1.7. MUESTRA APLICADA 1| 26
1. CONFIABILIDAD
NDICE DE CONFIABILIDAD ALCANZADO: 0.836

11l. DESCRIPCION BREVE DEL PROCESO (Items iniciales, items mejorados, eliminados, etc.)

Numero de items iniciales: 11
Numero de items iniciales: 11

El valor encontrado cae en un rango de confiabilidad alta, lo que garantiza la aplicabilidad
del instrumento

Estudiante: Docente

DNI

OESPE 506



AREA DE

INVESTIGACION |

FORMATO DE REGISTRO DE CONFIABILIDAD DE
INSTRUMENTO

V. DATOS INFORMATIVOS

4.1. ESTUDIANTE Milagros Violeta Purizaca Porras

4.2. TITULO DE PROYECTO DE
INVESTIGACION

La estructura organizacional y su influencia en los |
procesos operativos de la academia preuniversitaria |
Exitus de la ciudad de Piura - 2018

4.3. ESCUELA PROFESIONAL Escuela profesional de Administracion

4.4. TIPO DE INSTRUMENTO
(adjuntar)

4.5. COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD
EMPLEADO :

Cuestionario sobre Procesos operativos (estudiantes) |

KR-20 kuder Richardson ( )

Alfa de Cronbach.
4.6. FECHA DE APLICACION : | 10-10-2018

V. CONFIABILIDAD

INDICE DE CONFIABI LIDAD ALCANZADO:

Vi. DESCRIPCION BREVE DEL PROCESO {ftems iniciales, items mejorados, eliminados,
etc.)

Numero de items iniciales: 15
Numero de items iniciales: 15

El valor encontrado cae en un rango de confiabilidad aceptable, lo que garantiza Ia
aplicabilidad del instrumento
)

Do
cente LEMINJABANTO CERNA
LICJ EN ESTADISTICA
OESPE £06
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Anexo 6.

Matriz de Consistencia

Tema

Problema de la investigacion

Objetivos de la investigacion

Método

La estructura
organizacional y su
influencia en los
procesos operativos
de la academia
preuniversitaria
Exitus de la ciudad
de Piura — afio
2018.

Problema general

Objetivo general

¢Como la estructura organizacional
influye en los procesos operativos de la
academia preuniversitaria Exitus de la

ciudad de Piura — afio 2018?

Explicar como la estructura organizacional
influye en los procesos operativos de la
academia preuniversitaria Exitus de la
ciudad de Piura — afio 2018.

Problemas especificos

Objetivos especificos

Tipo de investigacion:

Correlacional — causal

Disefio de investigacion
Disefio no experimental

Investigacion transversal

Enfoque
Mixto

¢Coémo la division del trabajo influye en | Identificar la influencia de la division del | Poblacion:

los procesos operativos de la academia | trabajo en los procesos operativos de la | P1: Colaboradores
academia

preuniversitaria Exitus de la ciudad de
Piura — afo 20187

academia preuniversitaria Exitus de la
ciudad de Piura — afio 2018.

¢De qué manera la especializacion del
trabajo influye en los procesos operativos
de la academia preuniversitaria Exitus de
la ciudad de Piura — afio 2018?

Explicar como la especializacion del
trabajo influye en los procesos operativos
de la academia preuniversitaria Exitus de

la ciudad de Piura — afio 2018.

P2: Estudiantes academia

de los

socioecondmicos A, B

yC

niveles
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¢De qué manera la jerarquia
administrativa influye en los procesos
operativos de la academia preuniversitaria

Exitus de la ciudad de Piura — afio 2018?

Determinar cémo la jerarquia
administrativa influye en los procesos
operativos de la academia preuniversitaria

Exitus de la ciudad de Piura — afio 2018.

Muestra

MZ1: 57 colaboradores
M2: 237 estudiantes
Técnicas

- Encuesta

- Entrevista
Instrumentos

- Cuestionario

- Guia de entrevista

¢Como la cadena de mando influye en los
procesos operativos de la academia
preuniversitaria Exitus de la ciudad de

Piura — afo 2018?

Conocer como la cadena de mando influye
en los procesos operativos de la academia
preuniversitaria Exitus de la ciudad de
Piura — afio 2018.

¢Como la amplitud de control influye en
los procesos operativos de la academia
preuniversitaria Exitus de la ciudad de

Piura — afo 2018?

Establecer como la amplitud de control
influye en los procesos operativos en la
academia preuniversitaria Exitus de la
ciudad de Piura — afio 2018.
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Anexo 7. Matriz de instrumentos

Cuestionario aplicado a los colaboradores de la Academia preuniversitaria Exitus de la ciudad de Piura

INSTRUMENTO A
Problema Objetivo Hipotesis Variables Indicadores | Vi) N ik Items
nstrumento | ftems
Las tareas que realiza contribuyen
1 efectivamente con el logro de los objetivos
organizacionales.
Las tareas que cumple se encuentran descritas
2 en el MOF (Manual de Organizacion y
funciones).
3 El MOF es coherente con las tareas que
Analizar La estructura cumple.
¢Como la | como la | organizacional X11 Tareas 4 | E! trabajo que Ud. realiza es diferente al de
estruc_tura_ estruc_tura_ _ |_nfluy_e otros puestos de trabajo.
organizacional |organizaciona | significativam - -
influye en los|l influye en| enteen los 5 Las tareas que realiza son complementarias
pProcesos los procesos| — procesos |y pepiiies Encuesta con otros puestos de trabajo.
operativos en la | operativos en | operativos en or. anizacional Cuestionario 6 Conoce como se encuentra conformada la
academia la academia| laacademia g estructura organizacional de la empresa.
preuniversitaria | preuniversitar | preuniversitari Los objetivos de la empresa van ligados con la
Exitus de la|iaExitusde la| aExitusde la 7 tarea que desempefias.
ciudad de Piura | ciudad de Ciudad de Las funciones del puesto de trabajo son
—afio 2018? Piura — afio| Piura—afio X1.2 Funciones 1 innovadoras P )
2018. 2018. '
1 Los puestos de trabajo se han agrupado de
acuerdo a las funciones.
. Los puestos de trabajo se agrupan por los tipos
Tipos de o
X1.3 departamentalizacion 2 de servicios que se ofrecen (Preu — PNP —
P ADES — Escolares).
3 Los puestos de trabajo se han agrupado con un

criterio geografico.
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Coordinacion de

Los puestos de trabajo se han agrupado por
tipos de procesos que se realizan en la
organizacion.

La coordinacion que se realiza con los jefes

X1.4 |, ~ .
areas y/o comparieros es efectiva.
El personal de la organizacion tiene una alta
especializacion en la ejecucion de las tareas
X2.1 | Responsabilidad £ X asignadas.
C niyes a El personal de la organizacion realiza los
uestionario trabajos asignados con mucho compromiso.
. Es posible hacer linea de carrera en la
X2.2 | Linea de carrera posible
organizacion.
El nimero de puestos de trabajo que tiene su
, jefe permite una direccion efectiva.
X3.1 | Numero de cargos = = :
Existe un numero adecuado de jefaturas en la
organizacion.
X3.2 Distribucién de Encuesta Las personas que ocupan los puestos
"~ | rangos jerarquicos Cuestionario jerarquicos son idéneas.
El personal de la organizacion demuestra
X3.3 Capacidad para la capacidad para la toma de decisiones.
" | toma de decisiones Las decisiones que toma el personal permiten
resolver problemas.
Ud. recibe 6rdenes y supervision constante de
jefe.
Las personas de cargos jerarquicos ejercen
autoridad efectiva sobre sus subordinados.
X4.1 | Autoridad de linea Los jefes de la organizacién cuentan con la
Encuesta L &
. . autoridad ganada por el buen desempefio del
Cuestionario -
puesto de trabajo.
El personal de la organizacion cumple con las
ordenes dadas con actitud positiva.
X4.2 Autoridad del En la organizacion existen especialistas que

personal o de staff

brindan asesorias segin sus competencias.
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Los equipos de trabajo, realizan un trabajo

X4.3 efectivo dado que cuentan con asesorias por
Autoridad de equipo especialistas.
El personal que ocupa los diferentes puestos
X5.1 | Ubicacion de los de trabajo cuenta con las competencias que el
trabajadores cargo requiere.
El personal de la organizacion se encuentra
Encuesta . - .
. . calificado para desempefiar tareas diferentes a
. Cuestionario . .
X5.2 Capamd_a’ld de las realizadas en su puesto Qe tr_abajo.
delegacion El personal de la organizacién posee los
conocimientos y habilidades para cumplir
efectivamente con las tareas delegadas.
Y11 Disefio de ciclos Parti§ipfa activamente en el disefio de ciclos
"~ | académicos académicos.
La preparacion de material academico se
- Preparacion de realiza con antelacion.
| material académico. En la preparacion de material académico
Encuesta dispone de los insumos requeridos.
Cuestionario Existe un procedimiento para para la
P - impresion de material académico
roce_dlmlen_tp para estandarizado y conocido.
Y13|la ~impresion de El procedimiento la i ion d
material académico. pr lenfo para 1a_impresion - de
material académico es conocido por todos los
Y. Procesos involucrados.
Operativos La distribucion del material a los estudiantes
es oportuna.
v2.1 P_rocedimiento de Los docen_tes cuentan con los materiales que la
dictado de clases. tarea requiere.
Encuesta !_os _salones son suficientemente ve_ntilados,
Cuestionario iluminados y comodos para los estudiantes.
. Existe un procedimiento para el asesoramiento
Procedimiento  para académico al alumnado estandarizado y
v2.2 el ~ asesoramiento conocido.
académico al
alumnado. La asesoria es personalizada.
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La asesoria se brinda oportunamente.

Y3.l

Procedimiento
apoyo
complementario
alumnado:

de

al

Clases adicionales,

seminarios
asesorias
psicologicas.

y

Encuesta
Cuestionario

El apoyo complementario se brinda a todos los

estudiantes.

El apoyo complementario brindado a los

estudiantes es efectivo.
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Anexo 7.A: Matriz de instrumentos

Cuestionario aplicado a los estudiantes de la Academia preuniversitaria Exitus de la ciudad de Piura

INSTRUMENTO B
Problema Objetivo Hipotesis Variables Indicadores | VeEEn) N it Items
nstrumento items
1 Recibe una atencion efectiva por parte del
personal administrativo.
2 El personal le trata con respeto.
X1.1 | Tareas
3 El personal promueve el orden para ofrecer
Encuesta un mejor servicio a los estudiantes.
Cuestionario 4 Percibe predisposicion al servicio por parte
Analizar La estructura del personal de la institucién.
¢Como la| como la| organizacional : El personal conoce las funciones de su
estructura estructura ~ influye X1.2 | Funciones 1 puesto de trabajo.
organizacional | organizaciona | significativam — - -
influye en los |l influye en| enteen los X1.3 Coordinacion de 1 Percibe que el personal soluciona con
procesos los procesos procesos X Estructura areas prontitud sus problemas. _
operativos en la | operativos en | operativos en or. anizacional | X2.1 | Responsabilidad Encuesta 1 Los docentes le explican cuando no entiende
academia la academia| laacademia g ' Cuestionario algln ejercicio.
pre.unlverSItarla preur!lverSIIar preUQIVerSItarl %2.1 | Namero de carqos 1 El director o coordinador solucionan su
Exitus de _ la ia Exitus dela| a Exitus de la . 9 Encuesta problemética de manera efectiva.
ciudad de Piura | ciudad de ciudad de ; Cuesti : — X
~ afio 20187 Piura — afiol Piura— afo X3.1 Capacidad para la uestionario 1 El personal toma decisiones efectivas para
' 2018 2018 "~ | toma de decisiones resolver los problemas.
' ' Percibe que el personal administrativo
xa.1 | Autoridad de linea Encuesta 1 cuenta con la autoridad necesaria para
' Cuestionario desempefiarse adecuadamente en su puesto
de trabajo.
Encuesta Cuando Ud. requiere de los servicios del
X5.1 ., . . 1 personal administrativo lo  encuentra
Ubicacion de los| Cuestionario disponi
- ponible.
trabajadores
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Y: Procesos
operativos

Disefio de ciclos

Esta informado del temario planificado en el
Ccurso.

Y1.1 . —
académicos Esta informado sobre los resultados de sus
notas académicas.
— Encuesta - - -
Y12 Preparacion de | cuestionario Las clases impartidas tienen en cuenta la
"~ | material académico. tematica del prospecto a la UNP o ETS-PNP.
Procedimiento para . . -
: o p Recibe material académico de acuerdo a su
Y1.3|la impresion de
. L Ccurso.
material académico.
Recibe oportunamente su material de clase.
Los docentes cuentan con todo el material
- requerido para la realizacion de su clase.
Y21 Procedimiento de g P — -
“* | dictado de clases. Los salones son suficientemente ventilados,
iluminados y comodos.
Encuesta Las clases impartidas tienen en cuenta la
Cuestionario temética del prospecto a la UNP o0 ETS-PNP.
Recibe clases de asesoramiento para mejorar
Procedimiento  para tu rendimiento académico.
v2.2 el asesoramiento El dictado de clase de asesoramientos es
"~ | académico al efectiva.
alumnado. Recibe el apoyo del docente cuando Ud. lo
requiere.
Procedimiento de Se le ha informado sobre los horarios y
apoyo beneficios del area de asesoria psicolégica y
complementario  al orientacion al postulante.
alumnado: Ha recibido apoyo complementario (asesoria
Va1 Clases adicionales, Encuesta psicolégica).
"~ | seminarios Y| Cuestionario El &rea de asesoria psicoldgica le brinda un
asesorias servicio eficiente.
psicoldgicas.

Las clases adicionales seminarios satisfacen
sus expectativas.
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Anexo 7.B: Matriz de instrumentos

Guia de entrevista aplicado al director de la Academia preuniversitaria Exitus de la ciudad de Piura

INSTRUMENTO A
i . . . . Técnica/ N° de "
Problema Objetivo Hipotesis Variables Indicadores Instrumento | items Items
¢Las tareas que realizan sus colaboradores
X1.1 Tareas 1 contribuyen efectivamente con el logro de
los objetivos organizacionales?
¢Las Funciones de los colaboradores de la
organizacion se encuentran descritas en el
X1.2 Funciones 1 MOF (Manual de Organizacion vy
. i ?
Analizar La estructura Encuesta funciones)’
; COMo la | como la | organizacional Cuestionario , : —
gstructura estructura ’ influye ¢Considera  Ud. ~que el criterio  de
. . P Tipos de izacié
organizacional | organizaciona | significativam X1.3 posge 1 |departamentalizacion  empleado es
. d departamentalizacion efectivo?
influye en los |l influye en| enteenlos f
r : —
Procesos los procesos Procesos X: Estructura ¢La Academia ofrece la posibilidad a sus
operativos en la | operativos en | operativos en ordanizacional laborad q o d Ao d
academia la academia| laacademia g X1.2 | Linea de carrera 1 e a_ ora,ores S 07 SR Plan(0) - (e
preuniversitaria | preuniversitar | preuniversitari realizar lineas de carrera?
Exi la|ia Exi | Exi |
ciuc;:fj dg%iur: c?u daéus de d: a ciuctjlzjjj(ziee a ¢Constantemente el personal acude a Ud.
_ afio 20187 Piura — afio| Piura - afio 1 para la solucion de problemas rutinarios?
’ 2018 2018 X3.1 | Nimero de cargos
' ' 2 ¢El nimero de trabajadores por area es el
Encuesta adecuado?
Cuestionario ¢Existe un organigrama difundido por la
S 1 |institucion?
X3.2 Distribucién de rangos
"~ | jerérquicos ¢ Los puestos jerarquicos son ocupados por
2

personas idoneas?
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X3.3

Capacidad para la toma
de decisiones

¢Quién toma las decisiones estratégicas en
la empresa?

¢El personal jerarquico toma decisiones
efectivas?

X4.1

Autoridad de linea

X4.2

Autoridad del personal o
de staff

X4.3

Autoridad de equipo

Encuesta
Cuestionario

¢ Existe descentralizacion efectiva?

¢El personal staff es efectivo?

¢Delega autoridad en los equipos de
trabajo?

X5.1

Ubicacién de los
trabajadores

Encuesta
Cuestionario

¢Existe una efectiva distribucién del
personal en la organizacién?

Y: Procesos
operativos

Y11

Disefio de ciclos
académicos

Y1.2

Preparacion de material
académico.

Y13

Procedimiento para la
impresion de material
académico.

Encuesta
Cuestionario

¢Quién disefia los ciclos académicos?

Se fomenta la participacion activa del
personal en el disefio de los ciclos
académicos. ;De qué manera?

¢El personal jerarquico sabe en qué
momento iniciar la preparacion del
material didactico?

¢El procedimiento para la impresion de
material académico es el adecuado?

¢De qué manera participa Ud. en la
actualizacion del proceso de impresion de
material académico?

Y2.1

Procedimiento de
dictado de clases.

Encuesta
Cuestionario

¢Cbémo se lleva a cabo la supervision de los
docentes?

¢Se les facilita materiales a los docentes
para realizar su tarea?
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Procedimiento para el

¢Considera que el personal responsable que
brinda el asesoramiento académico es el
mas idéneo? ¢Por qué?

Y2.1 | asesoramiento
académico al alumnado. ¢Quién se encarga del apoyo
complementario?
Procedimiento de apoyo
complementario al ;Considera que el &rea de asesoria
Va1 alumnado: N Encuesta o~ o i B
Clases adicionales, | Cuestionario psicoldgica ejerce su labor con efectividad?

seminarios y asesorias
psicolodgicas.
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Anexo 8: Resultados complementarios

3.1 Influencia de la division del trabajo en los procesos operativos en la academia
preuniversitaria Exitus de la ciudad de Piura — afio 2018.
Tabla 11. Los procesos operativos de la Academia Pre Universitaria Exitus de
la ciudad de Piura, en funcion de la division del trabajo
Procesos operativos

VisiG — Total
Division del Deficiente Regular Bueno Muy bueno
trabajo

N % N° % N° % N° % N° %

Colaboradores

Regular 0 00% 1 50.0% 1 50.0% O 0.0% 2 100.0%
Bueno 0 00% 1 2.7% 33 89.2% 3 8.1% 37 100.0%
Muy bueno 0 00% 1 5.6% 5 27.8% 12 66.7% 18 100.0%
Total 0 00% 3 5.3% 39 684% 15 26.3% 57  100.0%
Estudiantes

Muy deficiente 0 00% O 0.0% 0 0.0% 1 100.0% 1 100.0%
Deficiente 0 00% 1 50.0% 1 50.0% O 0.0% 2 100.0%
Regular 1 63% 5 313% 8 50.0% 2 12.5% 16  100.0%
Bueno 0 00% 9 9.4% 69 719% 18 18.8% 96  100.0%
Muy bueno 1 08% 5 4.2% 57 475% 57 475% 120 100.0%
Total 2 09% 20 85% 135 574% 78 332% 235 100.0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores y estudiantes

Los resultados del estudio indican que, en el caso de los colaboradores, el nivel
regular se refleja en uno de los dos trabajadores que califican a la division del trabajo
como regular; en cambio, el nivel bueno se refleja mayormente en los trabajadores que
también le dan dicho calificativo a la division del trabajo, segun se observa en el
89.2%. Luego, se observa que el nivel muy bueno, se refleja mayormente en el grupo

que califica en el mismo nivel a la division del trabajo.

En el caso de los estudiantes, el comportamiento es similar, el nivel deficiente
se refleja en un estudiante, que califica como regular a la division del trabajo. En este
grupo de investigados, el nivel regular, se refleja en el 50% y 31.3%, de los que

califican como deficiente o regular, a la division del trabajo. El nivel bueno por su
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parte, se refleja méas en los estudiantes que califican como buena a dicha divisién del
trabajo, segun se observa en la opinién del 71.9%. Por otro lado, el estudio indica que
el nivel muy bueno de los procesos operativos, se refleja mas en los estudiantes que
también califican en dicho nivel a la division del trabajo.

Tanto de la opiniéon de los colaboradores, como de la de estudiantes, se observa
que los procesos operativos tienden a ser mejores, en la medida que la divisién del

trabajo mejora.

3.2. Influencia de la especializacion del trabajo en los procesos operativos en la
academia preuniversitaria Exitus de la ciudad de Piura — afio 2018.
Tabla 12. Los procesos operativos de la Academia Pre Universitaria Exitus de la
ciudad de Piura, en funcion de la especializacion del trabajo
Procesos operativos
S - Total
Especializacion Deficiente Regular Bueno Muy bueno
N %  N° % N° % N° % N° %

Colaboradores

Regular 0 00% 2 25.0% 6 750% O 0.0% 8 100.0%
Bueno 0 00% 1 2.9% 217 T11% 7 20.0% 35 100.0%
Muy bueno 0 00% O 0.0% 6 429% 8 57.1% 14 100.0%
Total 0 00% 3 5.3% 39 684% 15 263% 57 100.0%
Estudiantes

Muy deficiente 0 00% O 0.0% 0 0.0% 1 100.0% 1 0.0%
Deficiente 0 00% 1 1000% O 00% O 0.0% 1 100.0%
Regular 1 59% 5 29.4% 9 529% 2 11.8% 17 100.0%
Bueno 0 00% 9 8.7% 75 728% 19 184% 103  100.0%
Muy bueno 1 09% 6 5.2% 52 452% 56 48.7% 115  100.0%
Total 2 08% 21 89% 136 574% 78 329% 237  100.0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores y estudiantes

Los resultados relacionados a los colaboradores, dejan en evidencia que el nivel
regular de los procesos operativos, se refleja con mayor frecuencia en el grupo que
califica a la especializacion como regular, segin se observa en el 25%; luego el nivel
bueno es mas frecuente en los trabajadores del grupo anterior y en el que califica a la
especializacién como buena segun se observa en el 75% y 77.1% respectivamente. La

calificacion mas alta de los procesos operativos, indicada como muy buena, se presenta
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sobretodo en el grupo que califica también como muy buena a la especializacion, de
acuerdo a lo indicado por el 57.1%.

En el caso de los estudiantes, el comportamiento es similar; el nivel regular se
presentd mayormente en el grupo que califica a la especializacion como deficiente o
regular, segun lo sefiala el Unico trabajador que califica a la especializacién como
deficiente y por el 29.4% de los que lo califica como regular. Luego se observa que el
nivel bueno o muy bueno de los procesos operativos, se refleja sobre todo en los
estudiantes que le dan el mismo calificativo a la especializacion, como se observa en

el 72.8% y 48.7%, respectivamente.

Tanto de la opinion de los colaboradores como de los estudiantes, se observa

que los procesos operativos mejoran en tanto mejora la especializacion.

3.3. Influencia de la jerarquia administrativa en los procesos operativos en la
academia preuniversitaria Exitus de la ciudad de Piura — afio 2018.

Tabla 13. Los procesos operativos de la Academia Preuniversitaria Exitus de la

ciudad de Piura, en funcion de la jerarquia administrativa

Procesos operativos

i?jﬂ?#sﬁ tiva Deficiente Regular Bueno Muy bueno Total

N° % N° % N° % Ne % N° %
Colaboradores
Regular 0 0.0% 3 50.0% 3 50.0% O 0.0% 6 100.0%
Bueno 0 0.0% 0 0.0% 21  80.8% 5 19.2% 26 100.0%
Muy bueno 0 0.0% 0 0.0% 15 60.0% 10 40.0% 25 100.0%
Total 0 0.0% 3 5.3% 39 684% 15 26.3% 57  100.0%
Estudiantes
Muy deficiente 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
Deficiente 1 250% O 0.0% 3 75.0% O 0.0% 4 100.0%
Regular 1 4.8% 6 28.6% 11 524% 3 143% 21 100.0%
Bueno 0 0.0% 9 11.7% 54 70.1% 14 182% 77 100.0%
Muy bueno 0 0.0% 6 4.4% 68 50.4% 61 452% 135 100.0%
Total 2 08% 21 89% 136 574% 78 329% 237 100.0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores y estudiantes
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El estudio muestra que, en el caso de los colaboradores, el nivel regular de los
procesos operativos se presenta sobre todo en el grupo que califica como regular a la
jerarquia administrativa, segin se observa en el 50%; en cambio el nivel bueno de
dichos procesos, se presenta con mayor frecuencia también en los que califican en el
mismo nivel a dicha jerarquia, como lo indica el 80.8%. Luego el nivel bueno de los
procesos operativos, se manifiesta mayormente en los que califican de la misma

manera en el grupo que califica a la jerarquia administrativa.

En el caso de los estudiantes, el nivel deficiente se presenta en el grupo que le
da el mismo calificativo a la jerarquia administrativa, como lo indica el 25%; el nivel
regular se presenta un poco mas en el grupo que califica en el mismo nivel a la jerarquia
administrativa, como lo sefiala el 28.6%; el nivel bueno o muy bueno de los procesos
operativos, se evidencia mayormente en los que le dan los mismos calificativos a la
jerarquia administrativa, segun lo sefiala el 70.1% y 45.2%, respectivamente.

En este caso también se observa que en la medida que mejora la jerarquia

administrativa, también mejoran los procesos operativos.

Influencia de la cadena de mando en los procesos operativos en la academia

preuniversitaria Exitus de la ciudad de Piura — afio 2018

Tabla 14. Los procesos operativos de la Academia Preuniversitaria Exitus de la

ciudad de Piura, en funcion de los procesos administrativos

Procesos operativos

— Total

Cadena de mando  Deficiente Regular Bueno Muy bueno

N° % N° % N° % N° % No %
Colaboradores
Deficiente 0 00% 2 100.0% 0 0.0% 0 0.0% 100.0%
Regular 0 00% 1 20.0% 4 80.0% 0.0%
Bueno 0 0.0% 0 0.0% 32 94.1% 5.9% 34  100.0%
Muy bueno 0 0.0% 0 0.0% 3 18.8% 13 81.3% 16 100.0%
Total 3 5.3% 39 68.4% 15 26.3% 57 100.0%
Estudiantes
Muy deficiente 00% O 0.0% 1 100.0% O .0% 100.0%
Deficiente 0.0% 2 66.7% 0 0.0% 1  33.3% 3 100.0%
Regular 7.4% 22.2% 18 66.7% 1 3.7% 27 100.0%
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Buen
Muy
Total

0 0 00% 9 13.0% 43 623% 17 246% 69 100.0%
bueno 0 00% 3 2.3% 70 53.4% 58 443% 131 100.0%
2 09% 20 8.5% 135 574% 78 33.2% 235 100.0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores y estudiantes

El estudio deja en evidencia que en el caso de los colaboradores, la valoracion
mas baja, regular, de los procesos operativos se manifiesta en los que califican como
deficiente a la cadena de mando, segln se observa en el 100%; luego, el estudio indica
que el nivel bueno de los procesos operativos, se refleja con mayor en los que califican
en el mismo nivel a dicha cadena de mando, como los refiere el 94.1%; el nivel muy
bueno es mas frecuente en el grupo que le da el mismo calificativo a la cadena de

mando, de acuerdo a la opinion del 81.3%.

En el caso de los estudiantes, el nivel deficiente de los procesos operativos,
solo se refleja en el 7.4%, del grupo que califica a la cadena de mando en un nivel
regular; en cambio, el nivel regular se presenta mas, en los que califican como
deficiente a dicha cadena, como se observa en el 66.7%; por su parte, el nivel bueno
se presenta en forma similar en los estudiantes que califican en un nivel regular o bueno
a la cadena de mando, como lo sefiala el 66.7% y 62.3%, respectivamente. El nivel
muy bueno de los procesos operativos, es mas frecuente en los estudiantes que le dan
el mismo calificativo a dicha cadena de mando.

Tanto de la opinién de los colaboradores como de los estudiantes, se infiere

gue en la medida que mejora la cadena de mando, mejoran los procesos operativos.
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Influencia de la amplitud de control en los procesos operativos en la academia

preuniversitaria Exitus de la ciudad de Piura — afio 2018.

Tabla 15.Los procesos operativos de la Academia Preuniversitaria Exitus de la

ciudad de Piura, en funcion de la amplitud de los procesos operativos

Procesos operativos

— Total

Amplitud de control  Deficiente Regular Bueno Muy bueno

N° % N° % N° % N° % N° %
Colaboradores
Deficiente 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
Regular 0 0.0% 1 25.0% 3 75.0% 0 0.0% 4 100.0%
Bueno 0 0.0% 2 6.3% 27 84.4% 3 9.4% 32 100.0%
Muy bueno 0 0.0% 0 0.0% 9 429% 12 57.1% 21 100.0%
Total 0 0.0% 3 5.3% 39 68.4% 15 26.3% 57 100.0%
Estudiantes
Muy deficiente 0 0.0% 1 25.0% 3 75.0% 0 0.0% 4 100.0%
Deficiente 1 14.3% 4 57.1% 2 28.6% 0 0.0% 7 100.0%
Regular 1 2.0% 7 14.3% 35 71.4% 6 12.2% 49 100.0%
Bueno 0 0.0% 5 5.9% 52 61.2% 28 32.9% 85 100.0%
Muy bueno 0 0.0% 2 2.3% 42 477% 44  50.0% 88 100.0%
Total 2 0.9% 20 8.5% 135 574% 78 332% 235 100.0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores y estudiantes

Los resultados del estudio indican que en el grupo de colaboradores, los que
califican a los procesos operativos como regulares, son los que mayormente también
le dan ese calificativo a la amplitud de control, mientras que los que consideran a
dichos procesos como buenos, mayormente son los que asignan dicha valoracion a
dicha amplitud, segun lo sefiala en 84.4%; el tanto que el nivel méas alto de los procesos
operativos, es mas frecuente en colaboradores que valoran de la misma forma a la

amplitud de control segun se desprende de la opinion del 57.1%.

En el caso de los estudiantes, el comportamiento es similar, los que califican a
los procesos operativos como deficientes, son los que mayormente consideran igual a
la amplitud de los procesos, segun lo indica el 14.3%; mientas que los estudiantes que
califican a los procesos operativos como regulares, mayormente le dan el calificativo

de deficiente a dicha amplitud, como lo sefiala el 57.1%. En cambio, los que consideran
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que dichos procesos son buenos o muy buenos, son también los que califican a la
amplitud en los mismos niveles, segln se observa en la opinion del 61.2% y 50%.

3.6. Influencia de la estructura organizacional en los procesos operativos en la
academia preuniversitaria Exitus de la ciudad de Piura — afio 2018.
Tabla 16. Los procesos operativos de la Academia Preuniversitaria Exitus de la
ciudad de Piura, en funcion de la estructura organizacional
Procesos operativos
— Total
Estructura Deficiente Regular Bueno Muy bueno
orgamzamonal
N % N° % N° % N° % N° %

Colaboradores

Deficiente 0 00% O 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
Regular 0 00% 1 50.0% 1 50.0% O 0.0%

Bueno 0 00% 2 4.9% 35 854% 4 9.8% 41  100.0%
Muy bueno 0 00% O 0.0% 3 214% 11 78.6% 14  100.0%
Total 0 00% 3 5.3% 39 684% 15 26.3% 57  100.0%
Estudiantes

Muy deficiente 0 00% O 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
Deficiente 0 00% 1 333% 1 333% 1 33.3% 3 100.0%
Regular 1 42% 7 292% 14 583% 2 8.3% 24 100.0%
Bueno 1 09% 8 7.3% 79 725% 21 19.3% 109 100.0%
Muy bueno 0 00% 4 4.0% 41 414% 54 545% 99  100.0%
Total 2 09% 20 85% 135 574% 78 33.2% 235 100.0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores y estudiantes

Los resultados asociados a los colaboradores muestran que los que califican a
los procesos operativos como regular pertenecen al grupo que califica a la estructura
organizacional como regular, segun se observa en el 50%; en cambio, los que lo
califican como buena o muy buena a dicha estructura, mayormente pertenecen al grupo
que le da el mismo calificativo a dicha estructura, segun se observa en el 85.4% y
78.6%.

En el caso de los estudiantes, solo se encontrd que el unico que califica a los

procesos operativos como deficiente pertenece al grupo que califica como regular a la
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estructura organizacional, en cambio, los que califican a dichos procesos como
regulares, con mayor frecuencia son los que califican como deficiente o regular a la
estructura organizacion, segun se desprende de la opinion del 33.3% y 29.2%. Por el
contrario, los que consideran que los procesos operativos son buenos 0 muy buenos,
mayormente son los que le dan los mismos calificativos a la estructura organizacional,
segun se desprende de la opinién del 72.5% y 54.5%, respectivamente.

Los resultados anteriores muestran que tanto colaboradores como estudiantes
coinciden que los procesos operativos mejoran en tanto mejora la estructura

organizacional de la institucion investigada.
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Anexo 9. Organigrama actual de la Academia Preuniversitaria Exitus

PROMOTORIA

DIRECCION

COORDINADORA GENERAL

COORDINADORES POR AREA

Coordinador Area de Contabilidad Area detinscnpclon y Area de Imageny Arear?i:si??:‘ogl(a y A.rfea de Area de Publicaciones y Responsable de Servicios
por Curso cobranzas publicidad orientacion a Aucxiliares de Logistica Generales
postulante Disciplina
Docentes Contadora Tesorera Secret. de Secret. de | |
Inscripcion y Atencidn al Recepc. Auxiliares
Cobranzas Publico
Asistente |
del area
Opera. Compaginad Digitador Abastece
Méquina. or dor
Limpieza/ Vigilancia Conduct
Mantenim or
iento
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Anexo 10. Propuesta de Organigrama para la Academia Preuniversitaria Exitus

PROMOTORIA

DIRECCION

COORDINADORA GENERAL

Coordinadores
por Area

Contabilidad

Inscripcion y
cobranzas

I_I_I
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1
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1
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ADES

Disciplina Logistica
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Opera. Compaginad Digitador Abastece
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Entrevista realizada al Director de la Academia Preuniversitaria Exitus

Cuestionario aplicado a la Srta. Responsable del area de impresiones y publicaciones

118



Anexo 11: Formato turnitin

19%

UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARALES

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

2 repositrio.ucv.edu.pe
“LAESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y SU INFLUENCIAEY -

LOSPROCESOS OPERATIVOS DE LA ACADEMIA
PREUNIVERSITARIA EXITUS DE LA CIUDAD DE PIURA - AN

il ISJUUvT

TESIS PARA OBTENEREL TITULODE LICENCLID

ADMINISTRACION /

ASTTTTL L

- docplayeres

AUTORY
PURIZACA PORRAS, MILAGROS VIGTETL
5 pirhua ucep.edu.pe
ASESOR
DR, CASTILLOPALACIOS, FREDDY WILLIAM,

6 Entregado a Universida..
LNEADE IVESTIGACION
GESTIONDE ORGANIZACIONES
7 biblotecadigital univall.
PIURA - ER TR RIR
1l

1 Entregado a Universida. ]0%

A%

<%

119



Anexo 12. Acta de Aprobacion de tesis
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El suscrito analizé dicho reporte y concluyd que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con todas las normas para el uso de

citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

Piura, 27 de mayo del 2019,

Dr. Freddy William Castillo Palacios
DNI: 02842237

7 i io i 5 Vicerrectorado de
Elaboré D|reccf|on‘d'e Revisd Responsable del SGC Aprobo ! ec. ra. i
Investigacion Investigacion

120



Anexo 13. Formulario de autorizacion para la publicacién de tesis
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