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Resumen

La presente investigacion tiene por objetivo general determinar la viabilidad para la
creacion de una empresa consultora dedicada a la gestion y desarrollo del talento humano
en la ciudad de Piura, afio 2018. Se trata de una investigacion aplicada, descriptiva y libre,
con una linea de investigacion de gestion de organizaciones. Contando con una poblacion
de 95 410 personas activamente ocupadas en la ciudad de Piura se realizd6 un muestreo
probabilistico aleatorio simple donde el tamafio de la muestra fue de 383 personas
econdémicamente activas ocupadas en la ciudad de Piura. En la investigacion se aplicaron
dos instrumentos: el cuestionario de 27 preguntas, donde se recopil6 informacion respecto
a demanda, oferta, precio, promocion, producto, plaza, localizacién y el focus group
aplicado a distintas personas que actualmente se encuentran laborando en la ciudad de
Piura. Asi mismo, se realizé el anélisis respectivo de la viabilidad econdmica y financiera
del negocio. También, se determin6 que el VAN Econdmico es de S/. 297,913.38 lo que
implica que los beneficios generados son superiores a los costos incurridos, una TIR de
163% y un B/C de 1.29. En lo que respecta al capital comprometido en la inversién se
recupera completamente en el primer afio con S/.5,131.54. Se concluy6 que la creacion del
negocio es totalmente viable, logrando atender a una gran demanda insatisfecha con el
servicio que les han ofrecido, demostrando que el factor humano esta dispuesto a participar

en los servicios que ofrezca la consultora a fin de satisfacer las necesidades.

Palabras claves: Viabilidad, consultora, demanda, mercado, rentabilidad.
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Abstract

The present investigation has as a general objective to determine the viability for the
creation of a consulting company dedicated to the management and development of human
talent in the city of Piura, year 2018. This is an applied, descriptive and free research, with
a line of management research of organizations. Counting with a population of 95 410
people actively occupied employed in the city of Piura it has been made a simple random
probabilistic sampling where the sample size was 383 economically active people occupied
in the city of Piura. In this investigation two instruments were applied: the questionnaire of
27 questions, where information was collected regarding demand, supply, price,
promotion, product, place, location and the focus group applied to different people that
actually they are working in the city of Piura. Likewise, was made in turn the respective
analysis of the economic and financial viability of the business. Also, it was determined
that the Economic VAN is 297,913.38 which implies that the benefits generated are higher
the costs incurred, an TIR of 163% and a B/C of 1.29. As regards the capital commited in
the investment, it’s fully recovered in the first year with S/.5,131.54. It was concluded that
the creation of the business is totally viable, managing to meet a great demand unsatisfied
with the service they have been offered, demonstrating that the human factor is willing to

participate in the services offered by the consultant in order to meet the needs.

Keywords: Viability, consultant, demand, market, profitability.
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l. Introduccion

El tema de gestion y desarrollo del talento humano considerado un factor clave para las
organizaciones ha cambiado drasticamente a lo largo de los afios. A pesar de que hoy en
dia, hay muchas empresas que lo consideran como un gasto innecesario en vez de una
inversion a futuro que lograra beneficiar a la organizacion, a los mismos colaboradores y a
la misma persona; las empresas deben de tomar en cuenta que la importancia de la gestion
y desarrollo del talento humano radica en la identificacion que ésta hace del factor humano
como ventaja competitiva de las organizaciones puesto que una organizacion se identifica
de otra justamente por su talento humano.

La capacitacion exclusivamente enfocada en la gestion y desarrollo del talento humano
busca dar soluciones a las necesidades de la organizacidn; parten inicialmente de un
entendimiento de los objetivos y las metas del negocio de los clientes, para luego
contribuir y armonizar los objetivos empresariales y las metas con los objetivos personales
implementando las practicas del talento humano.

El problema mas comun de la gestion y desarrollo del talento humano es la falta de
capacitacién. Cuando un trabajador se integra a un equipo y ocupa un puesto con tareas,
actividades y/o funciones determinadas y no ha recibido la capacitacion que requiere para
su trabajo, se va a ver afectado en el desarrollo y crecimiento de sus tareas laborales. Por
tal motivo, es importante detectar en qué momento es necesaria la capacitacion a un
trabajador. Otro problema mas comun de la gestion y desarrollo del talento humano, son
los métodos de seleccion de personal que en algunos casos realizan procesos apartados de
la realidad y de la necesidad de la organizacidn; sin mencionar que toman personas que no
cuentan con los conocimientos, habilidades, destrezas y capacidades necesarias para el
puesto de trabajo. Asi mismo, la falta de comunicacién, compromiso, trabajo en equipo,
conciencia laboral y manejo correcto de las relaciones interpersonales e intrapersonales
dentro de la empresa provoca un mal clima laboral iniciando a partir de la relacion entre

los jefes hacia los colaboradores o de manera viceversa. (Romero, 2016).

Es sumamente necesario la creacion de una empresa dedicada a la gestion y desarrollo
del talento humano que logre identificar los puntos débiles de la organizacion, que

garanticen la eficiencia, la eficacia y el maximo desarrollo de los recursos humanos.



La aplicacién y puesta en marcha de un control de prondstico organizacional es
considerada una herramienta clave para una adecuada planeacion y organizacion
empresarial que intenta reducir la problematica de la organizacion, la incertidumbre y logra
respaldar correctamente la toma de decisiones en algo méas que solamente la intuicion y el
presentimiento de los empresarios. Por tal motivo, la presente investigacion va a permitir
proponer estrategias viables que conlleven a la mejora empresarial, donde las compafiias
comiencen a entender el impacto favorable y positivo de contar con un equipo de
colaboradores comprometidos, responsables, involucrados y calificados con los objetivos y
las metas de la organizacion para alcanzar los altos estdndares de calidad en las empresas,
que inculquen la colaboraciéon y el trabajo en equipo entre las diferentes areas de la
organizacion donde se disminuyan la rotacion de personal y aumenten la retencion del

talento humano clave para la empresa. (Torres, s/f).

Por lo tanto, el tema de crear una consultora de gestion y desarrollo del talento humano
en la ciudad de Piura, se recomienda que se realice porque cubrira las necesidades del
trabajador y permitiran a las deméas empresas competir en el mercado disefiando estrategias
y métodos eficaces para minimizar los efectos negativos que se generen permanentemente

en un mundo globalizado y competitivo.

Para el presente estudio se indagaron trabajos previos, en los distintos &mbitos de los

cuales hemos considerado los siguientes:

Cedamanos et al. (2017), “Gestion del Talento Humano para optimizar la motivacion,
comunicacion y liderazgo en los colaboradores de la estacion de servicios Lauros S.A.C en
Piura”; la investigacion tuvo como principal propdsito proponer y crear el area para la
gestion del talento humano con el propésito de tomar el tema de la comunicacion,
incentivo, liderazgo, y motivacion entre los trabajadores de la organizacion. Los resultados
permitieron desarrollar e implementar una buena propuesta para lograr la creacién de un
area para la gestion del talento humano en la empresa con la finalidad de capacitar a los

colaboradores para mejorar a futuro las otras areas de la organizacion.



Mija (2014). “Estrategias para la Gestion del Talento Humano de los Colaboradores de
la Empresa Industrial de Postes Sullana S.A.C - Sullana”. Se elaboré para identificar cuél
era el nivel de capacitacion que se les brindaba a los colaboradores de la empresa al igual
que los incentivos que estos tenian. Se concluyd que se tenia que invertir en el tema de
capacitaciones ya que los colaboradores obtendrian de esta manera un nivel de

conocimiento muy alto logrando que su desempefio fuera el correcto en la organizacion.

Juérez et al. (2014). “Disefio e implementacion del area de talento humano en la Clinica
Santa Rosa S.A.C. de Sullana”. El principal propésito de esta investigacion fue que a
través de un servicio de calidad se logre conseguir la satisfaccion de las necesidades de los
clientes (colaboradores) en las empresas. Se establecio en el entorno externo e interno de la
clinica la institucion se desenvolvio en un entorno mas o menos estable contando con una

gran estructura funcional que carece de una formalizacion.

Lossio (2016). “Plan de negocio para una consultora de pequefias y medianas empresas
en el Pert”. El proyecto establecio que se necesita que se creen nuevas empresas en el Per(
como una consultora; sin embargo, esta a su vez debia de buscar la manera y la forma de
permanecer siempre establece en el mercado, se desarrolle y crezca a largo plazo. Se
destacO que es viable y existen condiciones totalmente necesarias para implementar y
desarrollar una empresa de consultoria a nivel nacional puesto que los empresarios buscan
siempre todo tipo de asesorias e instrumentos practicos que les sirvan con efectividad para

resolver los inconvenientes y problemas que se les presenten dia a dia en su organizacion.

Basauri (2016). “Proyecto de inversion para la implementacion de una Consultora en
Desarrollo Personal y Gestion del Talento Humano, Lima — Perti”. Este proyecto se baso
sobretodo en realizar un anélisis detallado y exhaustivo referente al tema de consultoria en
gestion del talento humano demostrando que las diferentes organizaciones y empresas del
mercado demostraban un sinfin de oportunidades en asuntos de desarrollo y evolucion
integral del cuerpo laboral. Finalmente, se concluyé en este proyecto que se podian generar
altas rentabilidades para los inversionistas con una recuperacion del capital a 2 afios y una

gran viabilidad para la consultoria.



Romero (2015). “Estudio de Mercado para la Creacion de un Centro de Capacitacion de
Alta Gerencia en la Ciudad de Chiclayo”. Su finalidad fue lograr identificar y conseguir en
el mercado el reconocimiento de la presencia de una demanda potencial sobre todo con los
principales ejecutivos de entidades que fueron encuestados y entrevistados en las
organizaciones mas importantes y reconocidas de la ciudad. Se llegé a la conclusion que
hay un enorme mercado importante en Chiclayo que solicita la implementacion de un

nuevo lugar de capacitacion.

Diestra et al. (2012). “TDC Talent Development Consulting o Consultora de Recursos
Humanos”. Se quiso implementar una consultora de los recursos humanos que ofrezca
servicios integrales sobre el crecimiento de liderazgo y otros. Este proyecto determind una
propuesta muy rentable, la cual necesitaba de un capital e inversion de $ 24,039 ddlares
americanos con TIR del 44% que superaba el costo del capital. Finalmente, se establecid
en esta tesis que el periodo de evaluacion para lograr la vialidad y demostrar su

rentabilidad seria de 8 afios aproximadamente.

Byremo (2015). “Human Resource Management and Organisational Performance.,
Does HRM lead to improved organizational performance?” Se establecié que la gestién de
recursos humanos se ha vuelto muy popular en los Gltimos siglos convirtiéndose en una
caracteristica importante para todas las compariias existentes. Se observaron una serie de
estudios tanto cualitativos como cuantitativos y antiguos como nuevos que indicaban que
los recursos humanos contribuian a aumentar el rendimiento organizacional, pero a su vez
detallaban los post y contras que se podian presentar en una organizacion. Finalmente, esta
tesis justificaba en gran medida las inversiones de la gestion de los recursos humanos y el
rendimiento de las empresas futuras que podian conducir a las organizaciones a un mejor

desempefio laboral.

Girald (2013). “Creacion y Puesta en marcha de una empresa de servicios de Gestion
Humana”. Su finalidad fue crear una empresa con denominacion comercial Spirale Group
SAS dedicada a prestar servicios. Este proyecto resulto ser totalmente viable durante todo
el tiempo de investigacion y andlisis respectivo en diferentes zonas de Bogot4, el proyecto
se logré consolidar en el mercado bogotano por el gran interés que mostraron muchas

organizaciones y personas gque se encontraban en el mercado laboral.



Gobmez (2013). “Plan de negocios para la Creacion de la Empresa Edu-Consultores SAS
— Especializada en Consultoria en Procesos de Gestion Humana para Instituciones de
Educacion Superior”. El principal objetivo de este proyecto de tesis fue implementar una
empresa para la prestacion de servicios referente a consultoria de procesos en la gestion
humana para todas las instituciones que brindan el servicio de educacion superior. Se
concluyo que la viabilidad financiera y toda la fuente de recursos para la implementacion
del proyecto en su segundo afio tendran un comportamiento positivo en el flujo de fondos

sin necesidad de haber recurrido a créditos bancarios o alguna financiacion.

Garrido (2012). “Creacion de una Consultora en el Norte de la Ciudad de Quito, para la
prestacion de servicios de Recursos Humanos a las organizaciones ubicadas dentro del
pais”; El objetivo del proyecto era determinar la factibilidad técnica, financiera,
organizacional y de mercado para crear una consultora de recursos humanos especializada
en la seleccién de personal en la ciudad de Quito - Ecuador. El proyecto resulté totalmente
factible, brindando buenas expectativas de invertir en este negocio y a su vez de generar
nuevas fuentes de empleo que contribuirian con el desarrollo socioeconomico de los

ecuatorianos.

En relacion a las teorias relacionadas que fundamentan a esta investigacién se cita a
Morales y Morales (2009) quienes definen la viabilidad como las posibilidades de éxito
que tendra un proyecto de inversién y que este a su vez cumpla con los criterios

establecidos para la aceptacion necesaria en el mercado.

Por otra parte, la viabilidad para Sapag, Sapag & Sapag (2014) es considerado como el
analisis de una financiacion que se ubica continuamente en la viabilidad financiera o
econdémica. Ademads, acoge las variables solamente como una resefia. Es asi, que los

factores permiten definir que el proyecto sea o0 no cumplido.

Asi mismo, para Florez (2015) el concepto de viabilidad es un término que abarca
aspectos totalmente diferentes al aspecto financiero. Entiende la viabilidad como la
posibilidad de desarrollar correctamente un plan de negocio.



Finalmente, para Landaure (2017) la viabilidad son estudios técnico-econémicos que se
deben de llevar con la finalidad de evaluar la pertinencia de poder ejecutar un determinado

proyecto.

En relacién de los tipos de viabilidad, podemos mencionar:

Baca Urbina (2015), define la Viabilidad de Mercado como la cuantificaciéon de la
oferta y demanda, al igual que los estudios de comercializacion y el estudio de los precios,

también denominados en la primera parte del estudio.

Asi mismo, Beltran y Cueva (2013), mencionan que la demanda, se basa en la relacion
entre las cantidades que van a adquirir los consumidores a diferentes precios en el
mercado. La cantidad demandada se refiere al nimero de compradores que estaran
dispuestos a adquirir a un precio especifico, en un determinado momento del tiempo. En la
teoria, en la demanda, se crea un vinculo a través de distintos niveles de importes de un
bien y sus cantidades; donde, éstos son componentes para las decisiones de las compras de

los interesados.

Son emitidas por la cdmara de comercio y el gobierno; el producto es vendido con
frecuencia ya que el consumo es elevado, se dan a conocer por medio de encuestas. (Baca
Urbina, 2015)

Baca Urbina (2015), la oferta también se determina como un propdésito que interviene
un andlisis de la oferta que sirve para medir las cantidades al igual que las condiciones que
la economia debe colocar de la distribucion en el mercado de un servicio o bien; es
equivalente a la demanda que se basa en distintos factores. Entre los tipos de ofertas estan:
La oferta competitiva, esta establecida por el precio, calidad, el servicio; la oferta
oligopdlica, se basa en la materia prima y; la oferta monopdlica, comprendida por el

precio, calidad, cantidad.

El precio, es definido como la parte monetaria por la cual los productores establecen un
valor para ser vendidos sus productos y los compradores en adquirirlos en venta y de esta

manera sea una demanda equivalente. (Baca Urbina, 2015)



La promocién, se trata de un comercio social donde las personas puedan desde una
computadora realizar una compra online con personas especialmente aptas que lo
atenderan, para que se les haga factible adquirir un producto o servicio con las
caracteristicas adecuadas sin mayor esfuerzo. Las empresas crean un link donde colocan la
variedad de promociones para que los compradores empiecen con su busqueda,

encontrando un sinfin de promociones. (Baca Urbina, 2015)

El producto, se trata del estudio del producto que se lanzard al mercado, ya que si
existieran otros con cualidades parecidas se tendré que utilizar el adecuado para tener un
plus y la empresa lo fabrique con los estandares correspondientes. (Baca Urbina, 2015).

La plaza, se realiza en un canal de distribucion para la direccion del fabricante con el
destino final que son los consumidores a pesar que se interrumpa en el recorrido. Otros
canales que estan en el tema de plaza en productos industriales: productor-usuario
industrial, se realiza que un fabricante examina que la venta solicita una atencion personal
al comprador; productor-distribuidor industrial-usuario industrial cuando se trata del
distribuidor es semejante al mayorista, el productor tiene una relacion con distribuidores,
venden productos no distintos solo en uso industrial; productor-agente-distribuidor-usuario
industrial, es el mismo caso de productores-agentes-mayoristas-minoristas-consumidores,

se utiliza en lugares lejanos. (Baca Urbina, 2015)

Para Flérez (2015) la viabilidad Legal — Organizacional, hace referencia al analisis
respectivo y la determinacion de todos los aspectos legales que afectan la operacion y la

instalacién de un plan de negocio.

Este estudio determina si se encuentran requisitos minimos impredecibles para
respaldar la viabilidad del proyecto, tanto en lo funcional como en lo estructural. (Sapag,
Sapag, Sapag 2014)

Asi mismo Sapag (2014) menciona que la estructura organizacional se refiere a la
manera de poder desarrollar las diferentes actividades internas de la organizacion donde la
estructura se define en funcion de las necesidades especificas de cada segmento; es decir,

se refiere a las relaciones relativamente fijas que existen entre los puestos laborales de una



organizacion y son el resultado de los procesos de la division del trabajo, la
departamentalizacion, las esferas de control y/o delegacion. Este autor, considera que en el
tipo de Empresa, existen diversas formas de constituir organizaciones; donde, cualquiera
sea el caso, se deberan efectuar al menos ocho pasos los cuales pueden diferir segin la
legislacion particular de cada pais; y el Organigrama, que se refiere que la estructura
organizacional u organigrama es la forma de desarrollar las distintas actividades de la
organizacion, donde los departamentos o areas de un proyecto se pueden estructurar por

funciones, por producto, por mercado o matricialmente.

Para Sapag, Sapag, Sapag (2014), la viabilidad Técnica, es el estudio técnico que
examina las probabilidades quimicas, materiales o fisicas de elaborar un servicio o bien

que se aspira con el proyecto de negocio.

Segln Flérez (2015) esta dimension de viabilidad determina material y fisicamente, con
el equipo, la tecnologia y la maquinaria a aplicar si se puede desarrollar y ejecutar el plan

de negocio.

Para Sapag (2014) la importancia de poder definir el tamafio que tendra el proyecto en
términos de capacidad productiva se manifiesta principalmente en su incidencia sobre el
nivel de inversiones y de los costos que se calculen; y por lo tanto, sobre la estimacion de
la rentabilidad que podria generar su implementacion. Asi mismo, la localizacion,
establece que la ubicacion adecuada de la empresa se determinaré con el éxito o fracaso del
negocio. Por ello, es importante que la decisién de ubicar el proyecto obedezca no sélo a
criterios econdmicos, sino también estratégicos, institucionales y de preferencias
emocionales. Con todos ellos, se busca determinar aquella localizacion que maximice la

rentabilidad del proyecto.

La viabilidad Econdmica- Financiera va a buscar definir por medio de la comparacion
de los costos y beneficios que se estiman en el proyecto, si es rentable la inversion que
demandara para la implementacion del proyecto. (Sapag, Sapag, Sapag 2014). En este

estudio se define la aceptacion o negacion del proyecto en bases monetarias.



Por su parte Florez (2015) la establece como el proceso de definirla mediante la
aplicacion y desarrollo de los criterios econdmicos y financieros; es decir, si el plan de

negocio es satisfactorio y recomendable desde un punto de vista de “rentabilidad”.

Por otro lado, Sapag, Sapag, Sapag (2014), refiere que el Valor Actual Neto (VAN), no
es igual o superior a cero, el proyecto se deberé aceptar; el VAN vendra a ser la diferencia
entre todos los egresos e ingresos, pero referidos en forma actual. EI VAN va a representar
una medida de valor o riqueza, su célculo va a determinar cuanto es el valor o desvalor que
generard en un proyecto la inversion que se hara. La Tasa Interna de Retorno (TIR), va a
evaluar el proyecto en relacion de una Unica tasa de rendimiento por periodo, con la cual la
totalidad de los beneficios actualizados son exactamente iguales a los desembolsos que son
expresados en moneda actual. EI Ratio Beneficio Costo (B/C), va a permitir que se pueda
hallar la relacion que existe entre el valor actual de los ingresos y el costo actual de los
costos que se dan en el proyecto, y por ende incluye la inversion. El Periodo de
Recuperacion de la Inversion (PRI), tiene por principal objetivo medir en cuanto tiempo se
logra recuperar la inversion, incluyendo el costo del capital invertido o involucrado. La
metodologia para poder estimar el periodo de recuperacién puede presentar dos técnicas: a)
cuando los flujos de los ingresos netos anuales son uniformes y; b) cuando los flujos de los
ingresos netos anuales no son uniformes. EI Analisis de Sensibilidad (AS), se denomina al
procedimiento que sirve para establecer como afecta el TIR, ante aquellos cambios que se
presentan en determinadas variables del proyecto. En el proyecto se va a presentar
variables como los precios de los cursos y cantidad de participantes en cada sesion. El
Anaélisis de Sensibilidad no esta dirigido a modificar cada una de estas variables sino mas

bien funciona para observar su efecto sobre la TIR.

El presente proyecto de investigacion satisface el deseo de los investigadores, en
determinar la viabilidad de la creacion de una consultoria de gestion y desarrollo del
talento humano, que cumpla con capacitar a las personas para mejorar su desarrollo
profesional. Asi mismo, el proyecto se realizara por la necesidad de mejorar el nivel de
desempefio laboral con la finalidad de ayudar a las organizaciones a una mejora

empresarial.



Por otra parte, el proyecto presenta una justificacion econémica, ya que la idea de una
consultora dedicada a la Gestion y Desarrollo del Talento Humano en la ciudad de Piura
contarad con una cartera de servicios completos para los diferentes tipos de organizaciones,
sobre todo para sus colaboradores y sus necesidades; logrando de esta manera un resultado
viable y/o rentable con un gran reconocimiento como idea de negocio prospero en la
ciudad de Piura. Considerandose de esta manera como una estrategia clave para lograr el
crecimiento econdémico de la organizacion y su identificacion por cumplir con los

estandares de calidad a nivel local, y posteriormente a nivel nacional.

Finalmente, la presente investigacion se justifica de forma social, porque esta
consultora, se encargara de satisfacer las necesidades de los trabajadores, brindandoles la
oportunidad de desarrollar lideres en sus areas de intervencion. La consultora ofrecera
servicios en temas de captacion del talento, desarrollo, capacitacion, y otros mas
relacionados a la consultoria integral en gestion de perfeccionamiento humano (clima,

organizacion, competencias, etc.), y desarrollo de responsabilidad social sostenible.

En este orden de ideas se plantea como pregunta general de la tesis: ¢Existe Viabilidad
para la creacion de una empresa consultora dedicada a la gestion y desarrollo del talento
humano en la ciudad de Piura, 2019?; mientras que para las preguntas especificas se ha
propuesto: ¢Existe viabilidad de mercado para la creacion de una empresa consultora
dedicada a la gestion y desarrollo del talento humano en la ciudad de Piura, 2019?; ¢ Tiene
viabilidad organizacional legal la creacion de una empresa consultora dedicada a la gestion
y desarrollo del talento humano en la ciudad de Piura, 2019?; ;Existe viabilidad técnica la
creacion de una empresa consultora dedicada a la gestion y desarrollo del talento humano
en la ciudad de Piura, 2019?; (Es viable econdmica y financieramente la creacion de una
empresa consultora dedicada a la gestion y desarrollo del talento humano en la ciudad de
Piura, 2019?

Como hipdtesis general de la tesis se plantea: La creacion de una empresa consultora
dedicada a la gestion y desarrollo del talento humano en la ciudad de Piura, 2019 es viable.
Mientras que las hipoétesis especificas son: H; Si existe viabilidad de mercado para la
creacion de una empresa consultora dedicada a la gestion y desarrollo del talento humano

en la ciudad de Piura, 2019”; H, La creacién de una empresa consultora dedicada a la
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gestion y desarrollo del talento humano en la ciudad de Piura, 2019; si tiene viabilidad
organizacional legal”; Hs Si posee viabilidad técnica para la creacion de una empresa
consultora dedicada a la gestion y desarrollo del talento humano en la ciudad de Piura,
2019”; H4 Es viable economicamente y financieramente la creacion de una empresa
consultora dedicada a la gestion y desarrollo del talento humano en la ciudad de Piura,
2019”7

El objetivo general de la investigacion es determinar la Viabilidad para la creacion de
una empresa consultora dedicada a la gestion y desarrollo del talento humano en la ciudad
de Piura, 2019. Mientras que los objetivos especificos son: Establecer la viabilidad de
mercado para la creacion de una empresa consultora dedicada a la gestion y desarrollo del
talento humano en la ciudad de Piura, 2019; determinar la viabilidad organizacional legal
para la creacion de una empresa consultora dedicada a la gestion y desarrollo del talento
humano en la ciudad de Piura, 2019; establecer la viabilidad técnica para la creacion de
una empresa consultora dedicada a la gestion y desarrollo del talento humano en la ciudad
de Piura, 2019; evaluar la viabilidad econémica — financiera para la creacion de una
empresa consultora dedicada a la gestion y desarrollo del talento humano en la ciudad de
Piura, 2019.
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1. Método

2.1. Tipo y Disefio de Investigacion

Segln Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), el disefio de la presente investigacion
es no experimental, ya que no se manipularén las respuestas y la informacion en relacion a
los indicadores propuestos. También es transversal, porque el recojo y la recopilacion de

los datos y/o cifras se realizara en una sola etapa o0 en un periodo determinado de tiempo.

Por otra parte, se trata de un proyecto de investigacion descriptivo, porque pretende
describir las propiedades, caracteristicas y los perfiles de las personas, los grupos, las
comunidades, los procesos, los objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un
andlisis. Este estudio principalmente se encarga de recolectar los datos que describan y
detallen la situacion tal y como se presenta (Hernandez, Fernandez y Baptista. 2014).

Por ultimo, presentamos un proyecto con un enfoque mixto, en la cual se combinaran
instrumentos tanto cualitativos (focus group) como cuantitativos (encuesta) que serviran
para recolectar informacion, vinculacion y analisis de datos, para poder responder frente al
planteamiento y la justificacion del proyecto (Sanchez, 2013).

2.2.  Operacionalizacion de Variables

2.2.1.Viabilidad.

La viabilidad, permite medir la rentabilidad desde el punto de un punto vista privado;
es decir, calcular los efectos econdmicos que el proyecto tendrd en la riqueza del
inversionista; en otras palabras, es determinar si existe 0 no alguna razon para decir si el
proyecto es malo y hay que abandonarlo. Por tal motivo, se debe de considerar si en la
viabilidad existe una razon por la cual se deba hacer el proyecto (Sapag, Sapag & Sapag
2014, p.1).
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Tabla 1

Matriz de Operacionalizacion de Variables

VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES DEFINICION INDICADORES ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Demanda Ordinal
Se analizard el lanzamiento de Oferta Ordinal
la nueva consultora través de _
. Precio Intervalo
Viabilidad de Mercado | una encuesta personal para _
., Promocion Ordinal
conocer su aceptacion en el
Producto Ordinal
mercado.
Plaza Ordinal
La viabilidad, permite medir la | \/iapilidad Se evaluard la estructura | Estructura organizacional Ordinal
rentabilidad desde el punto de | | oqa1-Organizacional organizacional de la empresa, ; ordimal
i P icign | Tipo de empresa rdinal
vista privado, es decir calcular utilizando la guia de revision | 1P P
los efectos econdmicos que el documental. Organigrama Ordinal
proyecto tendré en la riqueza del Se determinard el lugar idéneo . .
. - Tamafio Ordinal
VIABILIDAD inversionista. o ) para la ubicacion de Ila
Viabilidad Técnica )
consultora, por medio una L .
Localizacion Ordinal
(Sapag, Sapag, Sapag 2014, P1) encuesta de sondeo.
Valor Actual Neto (VAN) Ordinal
Se evaluard el orden y la
o sistematizacion de la Tasa Interna de Retorno (TIR) Ordinal
Viabilidad . . .
Econdimi informacion de caracter
conomico B monetario’ costos e ingresosl Ratio Beneficio Costo (B/C) Ordinal
financiera . .
realizando  proyecciones de
. . Periodo de Recuperacién de la .
estados financieros. Ordinal
Inversion (PRI)
Andlisis de Sensibilidad (AS) Ordinal

Nota: Elaboracion Propia
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2.3.  Poblacién, Muestra y Muestreo

2.3.1. Poblacién.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), define a la poblacion como el conjunto de
todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones.

Para la implementacion de este proyecto en la ciudad de Piura las unidades elementales
son “La poblacion que se encuentra econOmicamente activa ocupada en una empresa

formal o informal en la ciudad de Piura”.

Segun las ultimas estadisticas del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica en el
Pert (INEI) en la ciudad de Piura actualmente existen 95 410 personas econémicamente
activas ocupadas; estableciéndose por lo tanto como una poblacion finita ya que es medible

y posee a su vez un nimero limitado de observaciones y medidas.

Tabla 2
PEA Ocupada

INDICADORES DEMOGRAFICOS ECONOMICOS PIURA

\ariable/indicador B i EN 8]V PIURA

Cifras Absolutas % Cifras %
Absolutas

Participacion en la Actividad Econémica

PEA OCUPADA 224 327 94,3

Hombres 152 271

94,0 94,7

Mujeres 72 056 95,0 37076 95,0
Fuente: INEI - CENSO Afio 2017

14



2.3.2. Muestra.

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), la técnica utilizada en esta investigacion
es Probabilistica, porque dado que la poblacion es de N tamafio, y tenemos que determinar
cudl es el menor nimero de unidades muestrales (personas, casos, organizaciones, etc.),
que se necesita para conformar la muestra (n), y esto nos permitird determinar el nivel de
error estandar, que sea menor de 0.01. Asi mismo, el tipo de muestreo probabilistico es
Aleatorio, porque de una poblacién que tiene una medida m y de desviacién estandar s, la
distribucion de las medias realizado en esta poblacion va a tender en aumentar n, a una
distribucion normal de media m y de desviacién estandar, donde n serd el tamafio de la
muestra. Es decir, el muestreo se realizard al azar, es decir entre los miembros de la
poblacién hasta completar el tamafio muestral previsto; para esto se debe enumerar
previamente todos los elementos y de acuerdo con una tabla de numeros aleatorios se van

escogiendo.

La formula a emplear cuando la poblacion es finita es la siguiente:
Z2.p.q.N
e?(N—1)+Z2.p.q

n =

Aplicando la férmula con los siguientes datos:

e N: Totalidad de la poblacién = 95 410

¢ Z. El nivel de confianza = 1. 96 (Nivel de seguridad de 95%)
e p: La proporcion esperada de los éxitos (es 0.5)

e (: Proporcion estimada de fracasos ( es 0.5)

e e: Error (5%)

Reemplazando se obtiene:

B Z2.p.q.N
Ce2(N-1)+2Z2%.p.q

(1.96)2 * 0.5 0.5 * 95 410

"= (0.05)2(95 410 — 1) + (1.96)% * 0.5 * 0.5
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2.4.

_ 91631.764
™= 238.5225 + 0.9604

91 631.764

"= 394829

n = 382.6234107
n = 383 encuestas

Por consiguiente, para efectos de esta investigacion se selecciond una muestra
probabilistica de tipo aleatorio simple donde se realizaran 383 encuestas en la ciudad de

Piura.

2.3.3. Muestreo.
Es deliberado o intencional ya que las investigadoras tomaron la decision a través de los

objetivos de cudles serian todos los elementos que tendra la muestra.

2.3.4. Criterios de seleccion.

2.3.4.1. Criterios de Inclusion.

Para la muestra se considerara a las mujeres y hombres que se encuentran

econdmicamente activos ocupados en la ciudad de Piura.

2.3.4.2.  Criterios de Exclusion.
Aquellas mujeres y hombres que actualmente no se encuentren laborando en una
empresa, compafiia, negocio u organizacion en la ciudad de Piura ya sea de manera

dependiente o independientemente.
Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos, Validez y Confiabilidad

2.4.1. Técnicas.
24.1.1. Encuesta.
Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) es un grupo de preguntas relacionadas
con las variables; ya sea una o varias a medir, tienen que estar vinculadas con la hipotesis y

el estudio de investigacion.
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2.4.1.2. Focus Group.
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) afirman que se trata de un método que
recopila datos por medio de entrevistas grupales, cuya finalidad es de originar y descifrar

la interrelacion de los integrantes, para tomar en cuenta sus opiniones.

2.4.2. Instrumentos.

2.4.2.1. Cuestionario.

La funcion del instrumento es de reunir datos, al vaciar todos los resultados, tanto
opiniones, como sugerencias, a cada participante se les entrega unas hojas impresas de
preguntas relacionadas con el tema de estudio. Se aplico un cuestionario de 27 preguntas,
recopilando datos referentes a oferta, demanda, precio, promocién, producto, plaza,
localizacion. Se aplicd a una muestra de 383 personas econdmicamente activas ocupadas

en la ciudad de Piura.

2.4.2.2. Guia de Focus Group.

Son grupos que estan conformados aproximadamente de diez a doce personas. Se les
hace participe a que comenten sobre los diferentes temas relacionados con el estudio de la
investigacion instalandolos en lugares de confort. Ademas, este instrumento ayuda a
recopilar y reunir informacion sobre las experiencias, convicciones y acontecimientos que
ha vivido cada participante. En esta investigacion se realizo el focus Group a 3 grupos de

personas distintas que actualmente se encuentran laborando en la ciudad de Piura.

2.4.3. Validez.

Los instrumentos fueron sometidos a la revision de tres profesionales, expertos en el
tema, para determinar la idoneidad de estos. Segun Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014) un instrumento es apropiado cuando la variable se mide y a su vez es la correcta
para ser medida. Asi mismo, se planted que se establece una adecuada validez con la
autenticidad de los autores que plantean sus conceptos:

v' La obligacion de estos instrumentos es estar simbolizados en su totalidad en los items

al igual que en los componentes del dominio de las variables que se buscan evaluar.

v Los indicadores y dimensiones de las variables de la investigacion mantienen

concordancia con cada uno de los items de los instrumentos.

v" Los instrumentos cubren en la mayoria las dimensiones de las variables en analisis.
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2.4.4. Confiabilidad.
En esta investigacion se tomara en cuenta la alta compresion y el nivel de confiabilidad

de cada instrumento a desarrollarse con el Método de Coeficiente Alpha de Cronbach.

2.5. Procedimiento

El cuestionario fue aplicado a personas que se encuentran laborando actualmente en la

ciudad de Piura.

2.6. Métodos de Analisis de Datos

Esta investigacion se encamino hacia el andlisis estadistico que es el mas apropiado y
adecuado para este tema de investigacion. Para ello, se empleara el conocido programa de
SPSS version 22.0; el cual dard paso a desarrollar todos los datos que se necesitan. Asi
mismo, se constatd que la investigacion tiene un indice de similitud de 9% verificable en el

reporte de originalidad del programa Turnitin.

2.7.  Aspectos Eticos

Todas las personas seleccionadas aleatoriamente fueron informadas de los
procedimientos que se llevarian a cabo para recopilar y analizar la informacién obtenida
mediante los cuestionarios y el focus group que se realizarian para el presente proyecto de

investigacion.

Por otra parte, cabe destacar que los conceptos y la informacion recopilada de autores
para poder llevar a cabo nuestra tesis se realizO de manera honesta y transparente,
respetando siempre los derechos del autor e interpretando correctamente al momento de

plasmar la informacion en el presente proyecto.

Finalmente, se menciona que las integrantes de esta tesis no falsearon documentacion

alguna y trabajaron de manera responsable.
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1. Resultados

En este capitulo, presentamos los resultados que hemos obtenido de la recoleccion de
datos, por medio de un cuestionario que incluy6 preguntas no estructuradas, orientado a la
PEA, de la ciudad de Piura.

Los resultados de dicho instrumento se presentan a continuacion, tomando en cuenta

los objetivos de la investigacion:

3.1.  Viabilidad de Mercado para la creacion de una empresa consultora dedicada

a la gestion y desarrollo del talento humano en la ciudad de Piura, 2019

3.1.1. Demanda.

Tabla 3

Opinidn sobre la apertura de una consultora

Aspectos Ne %o

P18. Opinidn sobrela aperuradeuna  Muy importante 190 49.1%
consultora Importante 143 37.0%

Moderadamente 39 10.1%

importante

Poco importante 11 2.8%

Nada importante 4 1.0%
Total 387 100.0%

Fuente: Cuestionano aplicado en Piura

Se observa en los resultados, que existe una aceptacién por parte de los encuestados en
relacion a la apertura de una consultora, el 86.1%, lo considera importante o muy

importante, en tanto que el resto, practicamente no le da demasiada importancia.

Como una forma de poder saber la opinidn de los encuestados si estan de acuerdo en la
apertura de una nueva consultora dedicada a la gestion y desarrollo del talento humando en
la ciudad de Piura la mayoria esta bastante interesada por tener una opcién mas en el
mercado que logre colmar sus expectativas, donde se desarrollen temas de capacitacion
que ellos solicitan en base a sus carreras y trabajos que desempefian cotidianamente, ya

que al estar mejor capacitados se desarrollan tanto personal como profesionalmente.
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Tabla 4

Aspectos laborales de los encuestados de la ciudad de Piura

Aspectos L

Pl ;Usted se encuentra actuabmernte Si 387 100%4

laborando? o o oo

Total 387 100.0%

P2 ;A gue sector pertenece la Comercio. 123 31 9o
empresa donde labora .

actinahmente? Agricola. 73 19.0%

Industrial 58 15.1%

Financiera 38 9.9%

Educacion 22 5.7%

Transporte 15 3.9%

Sector Pablico 13 3.4%

Agroindustrial (5] 1.6%

Turismo 1 0.3%

Otros (Especificar) 36 9.4%;

Total 385 100.0%%

P3 En qué area de la empresa  p_guccion g0 73 194

se enuj_'uenr_ra laborando o Eecursos Himmanos &2 16.1%%

practicando? Ventas 46 11.0%

Logistica 30 10.1%

Contabilidad 24 6 2%

Crtro {especificar) 125 32.5%

Total 385 100.0%

Fuente: Cuestionaro aplicado en Piura

Los resultados dejan en evidencia que la mayoria de los encuestados se encuentran
trabajando segun se desprende de las respuestas el 100%. Asi mismo, se observa que el
sector principal donde se encuentran laborando es comercio, que se desempefia con el
31.9%. Luego, también hay una cifra importante que es el 19% y 15.1%, de personas en
porcentajes que laboran en el sector agricola y en el sector industrial; y asi mismo, cifras
mucho menores que laboran en el sector financiero, educacion, transporte, sector publico,
industrial y turismo. Por otra parte, el estudio también deja en evidencia que el area al que
pertenecen un sector importante de encuestados son: 23.1% el de produccion; otro 16.1%
labora en el area de recursos humanos, el 11.9% en el area de ventas, el 10.1% en logistica
y el 6.2% en el &rea de Contabilidad.

Todos los encuestados laboran actualmente tanto para una empresa u organizacion. La
mayoria de personas trabajan en el sector comercio, agricola o industrial; hoy en dia
considerados sectores muy importantes para la economia de la ciudad y el pais. Por otra
parte, los datos arrojaron que dentro de la empresa u organizacion para la que laboran
actualmente las personas se encuentran desempefidandose y desarrollandose en las areas de
produccidn, recursos humanos, ventas, logistica, contabilidad y otras areas afines de

acuerdo al rubro que se dedica cada empresa.
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Tabla 5
Importancia de la capacitacion de los encuestados de la ciudad de Piura

Aspectos e L7
P4 ;Usted considera gque la capacitaciones Si ITE o7 04
importante para su desamrollo profesional? Mo 11 2 294
Total 387 100.0%
P: ;Con gqué frecuencia usted suele capacitarse? a) Mensual 151 30 0%
b) Trimestral 23 21 4%
c) Semestral 26 22.2%%
d) Anual 36 14 5%
a) Nunca 11 2.8%%
Total 387 100.0%
P& ;Usted como calificaria la taltirma a) Muy buena 171 45 504
capacitacidon ala que asistic? b) Buena 132 25 104
) Indiferente 33 14.1%%
d) Mviala 7 4. 5%
) Iy mala 3 8%
Teotal 376 100.0%
FEespuesta o 05
PE. Imstituicion a la gue Centro de capacitacion especializado v 212 54 Q%%
les gustaria acudir a los de prestigio
encuestadospara Universidad 129 49 0%
capacitarse Instituto Tecnologico Supernor 27 T0%%

Fuente: Cuestionario aplicado en Piura

Los resultados dejan en evidencia que la gran mayoria de encuestados (97.2%),
consideran que la capacitacion es importante para lograr su desarrollo personal. Por otra
parte, también se encontrd que las personas se capacitan frecuentemente en forma mensual
segun lo indica el 39%; luego hay un 21.4% que se capacita en forma trimestral; el 22.2%
lo hace en forma semestral; y el 14.5% se capacita anualmente. De otra manera, con
respecto a la ultima capacitacién, el estudio indica que la mayoria de los encuestados
(80.6%), lo califica como buena o muy buena a diferencia del resto, que no tiene una
opinién definida o la considera mala o muy mala. Finalmente, el estudio muestra con
respecto al centro en el cual a los encuestados les gustaria acudir a capacitarse que el
54.9% prefiere ir a un centro especializado y de prestigio; el 49% prefiere asistir a una

universidad y sélo el 7% elige ir a un Instituto Tecnoldgico Superior.

Segun el nimero de encuestados la mayoria de personas consideran que es sumamente
importante la capacitacion para su desarrollo y mejora profesional. Por otro lado, un grupo
de personas consideran que las capacitaciones que han recibido han sido muy buenas o
buenas hasta la actualidad; pero un grupo reducido consideran todo lo contrario.

Finalmente, a libre opinion la mayoria considera que les gustaria capacitarse en un

centro de capacitacion especializado y de prestigio que logre satisfacerlos.
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3.1.2. Oferta.
Tabla 6

Formas de capacitacion de los encuestados de la ciudad de Piura

Aspecto T o4,
P7. Fonmasde Presencial 273 70.9%
capacitacion Semi presencial 82 213%

A distancia 36 0.4%

Fuente: Cuestionario aplicado en Piura

El estudio muestra que la mayoria de encuestados; es decir, el 70.9% prefiere la
capacitacion presencial a diferencia del 21.3% que opta por la capacitacion semi
presencial; mientras que el resto de encuestados que representan el 9.4%, consideran que

dicha capacitacion debe ser a distancia.

La mayor parte de los encuestados han optado por capacitarse de manera presencial. Por
otro lado, recomiendan en algunos casos capacitaciones semi presenciales de acuerdo al
tema que se vaya a ejecutar y en el horario apto. Finalmente, un grupo reducido prefiere las

capacitaciones a distancia por mayor comodidad y ajuste a sus horarios.

Tabla 7

Tipos de eventos a los que suelen asistir los encuestados de la ciudad de Piura

Aspecto ] 0

i

P9 Tipos de eventosa Curso de actualizacion 2153 53 5%
los gue suelen asistir los Talleres 137 35 6%
encuestados

Seminarios 79 20.5%

Cursos ejecutivos 7T 20.0%

Conferencias 62 16.1%

Diplomados 44 11.4%

Maestrias 3 B

Fuente: Cuestionano aplicado en Piura

Los tipos de eventos que mayormente prefieren los encuestados, son en primer lugar los
cursos de actualizacién, segun lo refiere el 55.3%. Luego, el 35.6% suelen asistir a los
talleres, el 20.5% acuden a los seminarios y el 20% suelen ir a los cursos ejecutivos.
También se observa que las cifras menores que son el 16.1% y el 11.4%, acuden a
conferencias y diplomados. Y, finalmente, solo el 0.8%, prefiere realizar estudios de

maestria.
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Hoy en dia, el tema de la actualizacion profesional es muy importante, de acuerdo al
rubro que desempefia dentro de una empresa u organizacion. Por tal motivo, enfocandonos
en los tipos de eventos a los que suelen asistir los encuestados la mayoria acude y participa
en cursos de actualizacion para su desarrollo profesional, para crecer como persona y
lograr ayudar a los demés. Por otra parte, un gran nimero de encuestados también asiste a

talleres, seminarios, cursos ejecutivos, conferencias y diplomados que sean de su agrado e
interés.

Tabla 8

Eventos en los que participan los encuestados de la ciudad de Piura

Aszpecto it ]
P10. Eventos de capacitacionen Cursos 74 42 2%
los ::_11.1_&1-::5 encuestadozhan Talleres 44 15 494
participado

Diplomados 34 19. 7%

Seminanos 30 17 5%

Conferencias 27 13 .6%

Fuente: Cuestionano aplicado en Piura

El estudio indica que los eventos de capacitacion en los que mas encuestados han
participado son los cursos segun lo indica el 42.8%; mientras que el 25.4% indica haber

asistido a talleres, el 19.7% a diplomados, el 17.3% a seminarios y el 15.6% a
conferencias.

Al analizar el indicador eventos de capacitacion en los que los encuestados han

participado podemaos interpretar que los encuestados muestran muchisimo interés en cursos

que se desarrollen que sean de su agrado, talleres, diplomados, seminarios y conferencias.
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Tabla 9

Horas de capacitacion acumuladas durante el tltimo afio

Aspecto = 0
P11 Horas a curnmuladas de De 10 a 20 horas 164 42 9oy
capacitacion en el Gltimo afio De 21 a 40 horas 125 37 To4

De 41 a 60 horas 43 11 3%

MMas de 60 horas 30 13.1%%
Total 382 100.0%g

Fuente: Cuestionano aplhicado en Piura

Los resultados indican que el 42.9% de la muestra acumula en el Gltimo afio de 10 a 20
horas de capacitacion; mientras que el 32.7% acumula de 21 a 40 horas; el 11.3% tiene de
41 a 60 horas de capacitacion acumuladas y el 13.1% cuenta con mas de 60 horas de
capacitacion.

Es muy importante asistir a diferentes tipos de capacitaciones para lograr nuestro
desarrollo profesional; por eso, de acuerdo a las opiniones de los encuestados se recopild
informacidn de que en el Gltimo afio la mayoria han acumulado de 10 a 20 horas y de 21 a

40 horas en capacitaciones demostrando en interés por capacitarse.

Tabla 10

Necesidad de realizar seminarios, guias o talleres externos

Aspecto i g ]
P12 ;Usted Considera necesaro Si 341 22 309
realizar serminanos, guias, Mo as 11 724
talleres o cursos extermos que
mejoren su desempefio laboral?
Total 386 100 .0%a

Fuente: Cuestionano aplicado en Piura

Los resultados muestran que el 88.3% de los encuestados consideran necesario realizar
seminarios, guias, talleres o cursos externos para mejorar su desempefio laboral, a

diferencia del 11.7%, que no lo considera importante.

Hoy en dia estar en constante actualizacion para cada persona es muy importante ya
que el mundo se ha convertido en un lugar muy competitivo y con grandes profesionales;

por tal motivo la gran mayoria de encuestados consideran importante capacitarse.
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Tabla 11

Consultoras que existen en la ciudad de Piura para los encuestados

Aspecto 7 0
P17. ;Ha escuchadousted alguna vez  MManpower 170 44 2%
de las sigunientes consultoras? People Consulting 128 33 794
Seleccion Consulting 62 16.1%%
Consorcio V&C 41 10.6%%
Wargas Consultores 28 T73%
Ninguna de las anteriores 45 11.7%%
Otros ] 1.6%

Fuente: Cuestionario aplicado en Piura

El estudio revela que las consultoras dedicadas al rubro de la consultoria, la mas
conocida en la ciudad de Piura por la muestra es Manpower, segun lo sefiala el 44.2%;
luego el 33.2% indica conocer a People Consulting, el 16.1% saben de Seleccion
Consulting, el 10.6% a Consorcio V&C y el 7.3% a Vargas Consultores; mientras que el

1.7% no tiene idea de conocer alguna consultora.

Capacitar, actualizar y ensefiar nuevas cosas es muy importante para lograr una
evolucion constante y permanente. Por tal motivo, las personas si han escuchado de
empresas de capacitacion en la ciudad de Piura como Manpower, People Consulting,

Seleccion Consulting, entre otras.

Tabla 12

Areas en las que a los encuestados les gustaria capacitarse

MAspecto ™ 9%
P26. ;En gqueé areaste gustaria a Gestionn del Talento Humano 141 36.4%
usted capacitarse? Presupuesto de Ingresos v 114 20 59

Costos

Procesos productivos g7 22.5%

Marketing 83 21.4%

Gestion de Provectos de T8 202%

Inversion

Gestién Pablica 435 11.6%%

Otra 46 11924

Fuente: Cuestionano aplicado en Piura

Los encuestados prefieren capacitarse en gestion del talento humano y cursos sobre
presupuesto de ingresos y costos segun lo refiere el 36.4% y 29.5% respectivamente. Por
otro lado el 22.5% y 21.4% les gustaria recibir cursos de procesos productivos y
marketing, y al 20.2% y 11.6% les gustaria ir a cursos de gestion de proyectos de inversion

y de gestion publica.
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Las personas mostraron e indicaron mucho interés en capacitarse en las areas de gestion
del talento humano, en presupuestos de ingresos y costos, en procesos productivos, en
marketing, en gestion de proyectos de inversion y en gestion publica, temas muy
importantes hoy en dia. Asi mismo, indicaron que seria muy bueno si realizaban temas

acordes a las funciones que desarrollan en las diversas organizaciones que laboran.
3.1.3. Precio.
Tabla 13

Precio en los que a los encuestados les gustaria asistir a un centro de capacitacion

o0 de gestion del talento humano

Aspecto e o
PZT._;Para. 1715.T_Ed: cual es el costo S/100 — S/500 256 66.1%
g;iﬁ;ﬁﬁt:? capasiase 5/501 — 5/1000 o2 23 8%
S/1001 — 5/1500 25 6.5%
5/1501 — 5/2000 13 3 4%
Mas de 5/2000 1 3%
387 100.0%

Total

Fuente: Cusstionario aplicade en Piura

El estudio demuestra que la mayoria de encuestados (66.1%), podria invertir entre 100
y 500 soles en su capacitacion. Luego, el 23.8% podria invertir entre 501 y 100 soles.
Mientras que el resto, que es el 10.2%, podria invertir en cifras mayores para su

capacitacion y desarrollo profesional.

Actualmente las empresas compiten con la finalidad de poder fidelizar a sus clientes y
mantenerlos los méas satisfechos posibles de acuerdo a los requerimientos que soliciten y
costos que ellos puedan pagar; por tal motivo los encuestados opinaron que invertirian
personalmente en su capacitacion para un curso, taller, seminario, conferencia, maestria o
diplomado hasta un promedio de S/.2,000.00 nuevos soles dependiendo de la modalidad,

tema, material y titulo otorgado a dicha capacitacion.
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3.1.4. Promocion.

Tabla 14
Aspectos relacionados a los medios de comunicacion por medio de los cuales se

informan los encuestados de la ciudad de Piura de los cursos de capacitacion

Aspecto ™= o5
P13 DMedios de Comreo electronico 158 A0 004
Commesaenmeer viawe
para mformarse sobre Publicidad 117 30 3%
las capacitaciones F.edes sociales 112 20 0%
Iiodulos de mformacion TG 19 794
Anuncios en diarios 62 17.6%%

Fuente: Cuestionario aplicado en Piura

Con respecto a los medios de comunicacién los encuestados utilizan méas para
informarse de capacitaciones en primer lugar por medio del correo electrénico, segun lo
indica el 40.9%; luego se encontr6 que el 34.5% se entera via Web, el 30.3% por medio de
publicidad y el 29% por medio de las redes sociales. Asi mismo, el 19.7% se informa de
dicha capacitacion a través de mddulos de informacién y el 17.6%, a través de los

periodicos.

Como se sabe actualmente la tecnologia y la comunicacion van de la mano porque
ambas son muy importantes para lograr un efecto de retroalimentacion adecuada de la
informacién. Por tal importancia, los encuestados detallaron que siempre se informan de
las capacitaciones que se van a aperturar o a iniciar por medio de los correos electronicos
tanto de sus correos personales o corporativos, por via web, por medio de publicidad como
volantes, folletos y el famoso boca a boca, redes sociales, mddulos de informacién

ubicados en puntos estratégicos y anuncios en los periddicos mas conocidos de la ciudad.
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Tabla 15
Horarios y turnos en los que a los encuestados les gustaria asistir a un centro de

capacitacion o de gestion del talento humano

MAspectos ™= o5
F24_ ;0Oué diasle parecena Fines de sernana 216 535 8%
ustedm_a'.s a_decuidosparaasistj.r Dias laborables 148 38 704
a capacitaciones?

Feriados 32 832
P23 ;En gueéturno le pareceria En la rmafiana, a partir de las 102 26 4%
mas adecuado? 800 am

En la tarde,  a partir de las 2.00 o3 24 1%

PIm

En la noche, a partir de las 2.00 122 47T 2%

PIm

Crro =] 2. 3%

Fuente: Cuestionario aplicado en Piura

En primer lugar, con respecto a los dias que a los encuestados les parece mas adecuado
asistir a los cursos de capacitacion al 55.8% les gustaria que se dicten los fines de semana.
Asi mismo, el 38.2% indica que deben ser en dias laborables, y el 8.3% prefiere los
feriados. Y en segundo lugar, con respecto al turno preferido para asistir a un centro de
capacitaciones, es por las noches a partir de las 8.00 pm, segun lo indica el 47.2%. Luego,
un 26.4% arroja que prefiere que los cursos sean a partir de las 8.00 de la mafana, y

finalmente, el 24.1%, los prefiere a partir de las 2.00 de la tarde.

El tiempo es sumamente importante para cada persona, al administrar bien tu tiempo
realizas todas las actividades que tenias pensado desarrollar a lo largo del dia. Por tal
motivo, las personas encuestadas detallaron que ellos prefieren asistir a una capacitacion
los fines de semana que se encuentran desocupados, lejos de las actividades que tienen que
desarrollan de Lunes a Viernes. Por otro lado, algunos optaron que desearian asistir los
dias laborales por las noches puesto que los fines de semana lo dejan para hacer cosas que

no hicieron de Lunes a Viernes y también poder compartir con su familia.
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Tabla 16

Opinion de los encuestados por la apertura de una consultora de capacitacion o de

gestién del talento humano

Aszpecto 'l U
P20. ;Es para usted sindnimeoe de Si 303 T83%
conflanza o importante quela No 24 21 7%
consultora tenga convenio con alma = T
universidad reconocida (local nacional
o extranjera)?
Total 387 100.0%

Fuente: Cuestionano aplicado en Piura

Los resultados arrojan que al 78.3% de los encuestados les daria una mayor confianza

que la consultora tenga convenios con alguna universidad reconocida, ya sea local,

nacional o extranjera. Mientras que por otro lado, al 21.7% no le afectaria que la consultora

tenga algun convenio con una universidad de prestigio.

Los encuestados opinaron que seria muy conveniente e importante que la apertura de

una nueva consultora tenga un convenio con alguna universidad reconocida ya que de esta

manera las personas se encontrarian mas interesadas en acudir a las diferentes

capacitaciones que ésta pueda ofrecer ya que contarian con un gran respaldo académico y

un gran prestigio en la ciudad.

29



3.1.5. Producto.

Tabla 17

Eventos a los que los encuestados les gustaria asistir

Aspecto e 0%
P23 ;A qué eventosaustedle Cursos de actualizacion 139 41.1%
gustaria asistr? Talleres 117 30.2%
Cursos ejecutivos 82 21 2%
Diplomados 21 209%
Conferencias 76 19.6%
Seminanos 61 15.8%
Maestrias 22 37%

Fuente: Cuestionario aplicado en Piura

Los resultados indican que al 41.1% de los encuestados, les gustaria asistir a cursos de
actualizacion, al 30.2% le gustaria asistir a talleres, al 21.2% a cursos ejecutivos, al 20.9%
a diplomados, al 19.6% a conferencias y al 15.8% a seminarios. Mientras que una cifra

muy reducida que es el 5.7%, prefiere que en dichos eventos se dicten cursos de maestrias.

Para su desarrollo profesional y personal los encuestados mostraron interés en acudir a
cursos de actualizacion, talleres, curso ejecutivos, diplomados, conferencias, seminarios y

maestrias para ser competitivos cada dia y poder salir adelante en este lugar tan cambiante.

CONSULTORA DE GESTION Y DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO

e
” R&RKANA

DESARROLLO, INNOVACION Y CAMBIO
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3.1.6. Plaza.

Tabla 18
Caracteristicas que los encuestados buscan de los centros de capacitacion del

talento humano

Aspectos N° o5
P14. Factores masimportantes para Institucion de prestigio 175 452%
clegr un centro de capacitacion o Interés por el tema 110 284%
gestion del talento humano

Dominio del tema por parte del 100 25.8%

expositor

Docentes de calidad o0 233%

Walor acadénmco del 29 23.0%

certificado

Instalaciones comodas T6 19.6%
P13 Aszpecto que los encuestados El tema del programa 272 T03%
consideranmasimportante Adquirir certificado 137 35.4%
P16. ;Alguna vez ha escuchadousted  Siempre 135 349%
de centros de capacitacion o de - - o
gestion de desamrollo del talento Casi siempre 117 30.2%
humano? A veces o0 233%

Casi nunca 9 7.5%

Nunca 16 4.1%
Total 387 100.0%%
P21. ;Usted qué espera poder  Excelente calidad de plana 168 43.4%
encontrar en un centro de docente
capacitacion o de gestion de Desamrollo profesional 140 36.2%
deslam_allg ?éta}l’ie ntoﬂhumano, Relaciones profesionales 123 31.8%
en la ciudad de Piura (Networking)

Respaldo académico 118 30.5%
Adquunr conocimientos 83 214%

Fuente: Cuestionano aplicado en Piura

En primer lugar, de acuerdo a los resultados, los encuestados buscan con mayor
frecuencia elegir para su capacitacion una institucion de prestigio, segun lo indica el
45.2%; luego el 28.4% eligen un centro de acuerdo con el interés por el tema; el 25.8%,
opta por el dominio del tema por parte del expositor. Por otra parte, también hay un
porcentaje importante que es el 23.3% y el 23% que eligen un centro por la calidad de los
docentes y por el valor académico del certificado y finalmente, cabe resaltar que la
comodidad de las instalaciones también es un factor importante para el 19.6% de los

encuestados.
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En segundo lugar, el estudio también encontré que el 70.3% de los encuestados
consideran que el tema del programa de capacitacion es el mas importante en la
capacitacion; mientras que el 35.4%, considera méas importante adquirir un certificado.

En tercer lugar, el estudio revela asi mismo que el 65.1% de los encuestados han
escuchado siempre o casi siempre de los centros de capacitacion o gestion de desarrollo del
talento humano; mientras que el 23.3% refiere haberlo escuchado a veces y el 11.6% casi
nunca o nunca.

Y en cuarto lugar, de acuerdo a los resultados arrojados casi la mitad de los encuestados
que son el 43.4% esperan encontrar un centro de capacitacion con excelente calidad de
plana docente. Por otro lado, el 36,2% esperan encontrar un lugar se logren su desarrollo
profesional; el 31.8% esperan encontrar un lugar para establecer relaciones profesionales y
el 30.5% espera hallar un buen respaldo académico. Finalmente, el 21.4% espera ir y
acudir para captar y adquirir buenos conocimientos.

Las personas hoy en dia para capacitarse buscan un centro de capacitacion de prestigio
0 que el tema sea muy interesante y conveniente para su evolucién; asi mismo buscan que
el expositor tenga dominio en el tema, que cuente con docentes de calidad y un aceptable
valor académico en el certificado que otorguen; ya que consideran que el tema del
programa y el certificado son aspectos muy importantes que hay que tomar en cuenta a la
hora de la realizar un determinada capacitacion.

Por otro lado, los encuestados opinaron que siempre o casi siempre han escuchado de
centros especializados en capacitacion en la ciudad de Piura pero la mayoria de centros ain
no cubren con todas las expectativas para satisfacer sus necesidades profesionales y
personales.
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3.2. Viabilidad Legal — Organizacional para la creacién de una empresa consultora
dedicada a la gestion y desarrollo del talento humano en la ciudad de Piura, 2019

3.2.1. Estructura Organizacional.

CONSULTORA BERKANA S.A.C.

¢ Quiénes somos?

BERKANA S.A.C. es una organizacién integrada por un grupo de profesionales con
una gran experiencia en los servicios de Consultoria, identificada plenamente en la

filosofia de una adecuada atencion y dedicacion a nuestros clientes.

Teniendo en cuenta los diferentes procesos que existen en las Organizaciones y
necesidades que atraviesan las personas, presenta con bastante agrado nuestro portafolio de

los servicios en:

Asesoria, Consultoria, Orientacién Organizacional, de Asesoria y Orientacion Familiar
y de Asesoria y Orientacion a Instituciones Educativas enfocadas al reconocimiento de los
recursos y a la potenciacién de los mismos; desde un trabajo integral que permita el

fortalecimiento y la proyeccion con calidad en los diversos procesos.

Vision:

Ser la empresa lider a nivel regional en 3 afios y a nivel nacional en 5 afios, en el
servicio de consultoria, que permita innovar en el desarrollo de estrategias que
buscan el crecimiento y cambio de nuestros clientes.

Mision:

Brindar servicios de consultoria, que busca participar activamente en el campo
de la innovacion, desarrollo, y cambio; comprometiéndonos en dar soluciones
acordes a los nuevos enfoques de asesoria y capacitacion; ofreciendo un servicio de

excelencia para lograr satisfacer a nuestros clientes.
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Objetivo General:
eBrindar un servicio de calidad, a través del establecimiento de estrategias,
herramientas, que permitan desarrollar habilidades acordes a las necesidades que
se presenten.
Valores:
e Desarrollo
e Calidad
e Innovacion
e Soluciones
e Compromiso
e Servicio
Desarrollo de Areas:

Para cumplir con las expectativas de nuestros clientes hemos desarrollado 4

areas de trabajo:
Area Organizacional:

El area organizacional tiene relacion en la generacion de productos y servicios
vinculados a la gestion de personas y el desarrollo organizacional. Esta area
pretende reforzar y profundizar su ejecucién a través de un programa integral en
formacion, investigacion-extension y vinculo con el medio.

Area Clinica:

Para el area clinica la Consultora BERKANA S.A.C. se ha especializado
ampliamente en la entrevista, evaluacion, investigacion, formacion e intervencion
en los temas de salud mental.

Area Educativa:

El Area Educativa, tiene como objetivo primordial entender la ensefianza y el
aprendizaje promoviendo el desarrollo desde una perspectiva psicoldgica de ciertos
fendmenos sociales y educacionales a través del analisis, comprension e
intervencion en instituciones u organizaciones.

Area Social:

Esta area tendra como objetivo principal buscar el beneficio de la comunidad a
través de intervenciones primarias abordando las problematicas con técnicas y
programas comunitarios asi como Participacion Comunitaria Activa a través del

empoderamiento de la poblacion.
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3.2.2. Tipo de Empresa.

La empresa sera inscrita como Persona Juridica (Empresa), el tipo serd una Sociedad

Anodnima Cerrada (S.A.C.), donde se establecera:

v"Junta General de Accionistas

v Gerencia

v Directorio (opcional)

Para esto, se debera definir el capital con los aportes de cada socio. Asi mismo, se
deberd también registrar las acciones en el Registro de Matricula de Acciones:
CONSULTORA BERKANA S.A.C.

Pasos respectivos:

1.- Constitucion de empresa en S.U.N.A.T.

v Elaboracién de la minuto o escritura publica : (S/350.00)
2.- Inscribir en el R.U.C.

v" Inscripcidn en Registros Pablicos — S.U.N.A.R.P. (/S/240.00)

v" Inscribirte al R.U.C. a cargo de la S.U.N.A.T. (Tramite gratuito)

v’ Obtener las autorizaciones complementarias (permisos especiales, licencia de

funcionamiento, entre otros)

v" Obtener los comprobantes de pago y libros contables que corresponda.
3.- Autorizaciones complementarias.

v" Licencia de funcionamiento

v Permisos especiales, segun el giro del negocio

v Autorizacion de planillas de trabajadores, de corresponder
4.- Comprobantes de pagos y libros contables.

v Obtener comprobantes de pago

v Obtener y legalizar libros contables
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3.2.3. Organigrama.

Figura 1

Organigrama para la consultora BERKANA S.A.C.

JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

AREA DE FORMACION
Y DESARROLLO

GERENCIA
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO INVESTIGACION PSICOLOGICA

SUB AREA DE AREA

MARKETING & CLINICA

PLIRIICIDAD

AREA
SUB AREA DE ORGANIZACIONAL
LOGISTICA

AREA
EDUCATIVA

AREA SOCIAL

Representacién del organigrama para la consultora de BERKANA S.A.C.
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3.3.  Viabilidad Técnica para la creacion de una empresa consultora dedicada a la

gestion y desarrollo del talento humano en la ciudad de Piura, 2019
3.3.1. Tamafo.
Tabla 19

Aspectos que a los encuestados les gustaria encontrar en un centro de capacitacion

0 de gestion del talento humano

Aspecto N® 0
P11 ;Comole gustaria austed Lugar amplio contecnologia 197 512%
que =e2 el amhlgntg !dunde vad Lugar cerrado contecnologia 119 309%
recibir la capacitacion?

Lugar abierto (al aire libre) 41 10.6%

Le ez mdiferente 28 15%
Total 385 100.0%

Fuente: Cuestionario aplicado en Piura

Los resultados indican que al 51.2% les gustaria que el ambiente donde va a recibir la
capacitacion sea un lugar amplio con tecnologia, mientras que al 30.9%, les gustaria un
lugar cerrado con tecnologia; a una cifra menor que es el 10.6%, les gustaria que sea un

lugar abierto, mientras que al 7.3%, les es indiferente el ambiente del lugar.

La comodidad para toda persona es muy importante a la hora de recibir una buena
capacitacion, ya que sin comodidad se encontrarian insatisfechos y desanimados por la
capacitacion o se desanimarian en seguir con otra en el futuro. Por tal motivo, los
encuestados opinaron que seria muy grato y tranquilo para ellos asistir a capacitaciones
donde el lugar sea amplio o cerrado pero con buena tecnologia, que cumpla con todas las
expectativas que ellos solicitan para poder llevar a cabo una buena capacitacion y salir

contentos con los resultados que esperaban.
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Por otra parte, para determinar el Tamafio del proyecto se tomaré en cuenta la demanda
establecida que seria:
Tabla 20

Tamario del proyecto

Crec. Crec.

PEA Empresa

2.90% 20%

2018 2019 |2020 2021 2022 |2023
P.E.A. 95,410 (98,177 |101,024 103,954 (106,968 | 110,070
Interesados en
capacitaciones 92,739 (95,428 |98,195 101,043 | 103,973 (106,988
N° de capacitaciones |556,431 |572,568 589,172 606,258 [623,840|641,931
Tamario del proyecto |48 58 69 83 100 119

Fuente: Elaboracién Propia

Para el afio 2019 teniendo en cuenta el crecimiento de la P.E.A. al 2.90% se proyecta un
total de 98,177 personas laborando en la ciudad de Piura. Asi mismo, en ese grupo se
estima 95,428 para el 2019 de personas interesadas en realizar capacitaciones para su
crecimiento. Por otro lado, el nimero horas de capacitaciones al 2019 ascenderia a
572,568; y finalmente, proyectando para el 2019 se encontrara un tamafio de proyecto de
58 sesiones de capacitaciones para la consultora con una tasa de crecimiento de la empresa

al 20% en diferentes temas solicitados por la poblacién activa.

Por otro lado, cabe resaltar que para los siguientes afios los porcentajes de crecimiento

tanto de la P.E.A. como de la empresa son los mismos.
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3.3.2. Localizacién.

Tabla 21
Opinién de los encuestados por la ubicacion de una consultora de capacitacion o

de gestién del talento humano

Aszpecto 'l Yo
P19 Lugar en el quealos encuestados  Cerca de Piura 225 38.1%
les gustaria este ubicada la consultora Alrededores de Piura 133 34.4%
Afueras de Pura 29 7.53%
Total 387 100.0%

Fuente: Cuestionario aplicado en Piura

La ubicacion de la empresa es un factor importante para lograr el éxito, esta va a
determinar su permanencia en el mercado, atraer a los clientes, y hacer frente a la
competencia, por eso los resultados arrojaron que los encuestados si se decidiera aperturar
una consultora para capacitar al talento humano prefieren el 58.1% que este ubicada cerca
de Piura; mientras que el 34.4% considera que deberia ubicarse en los alrededores de

Piura; y el resto (7.5%), lo prefiere en las afueras de Piura.

Los encuestados opinaron que seria muy conveniente que la consultora se encuentre
ubicada cerca de Piura, para mayor facilidad con la movilidad, con los horarios y con la

seguridad.

v Macro Localizacion:

El presente proyecto estara localizado cerca de la ciudad de Piura que cuenta con una
serie de factores que en su conjunto constituyen el area geografica.
v Micro Localizacion:

Para la Micro — Localizacion en la ciudad de Piura; que fue la ciudad elegida para la
ubicacion del proyecto se debe tener en cuenta una serie de Fuerzas Locacionales:

o Cercania al Mercado

o Infraestructura Bésica

o Costo de los servicios

Medios y costos de transporte

(0]

(0]

Seguridad de la Zona
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Para la Micro — Localizacién del proyecto se han escogido sitios de mayor aceptacion

como:

o Centro de Piura
o Urbanizacién Santa Isabel
o Urbanizacion Piura

(Que fueron los sitios donde mas se capt6 personas para las encuestas).

Tabla 22
Localizacion
Variables Ponderacion CENTRO DE | URB. SANTA URB.
PIURA ISABEL PIURA
Puntaje | Peso | Puntaje | Peso | Puntaje | Peso
Aceptacion de los clientes 25% 3 0.75 4 1.00 3 0.75
Seguridad 20% 4 0.80 4 0.80 3 0.60
Vias de Acceso 15% 3 0.45 4 0.60 3 0.45
Area de negocio 25% 3 0.75 4 1.00 3 0.75
Precios de alquiler accesibles 15% 4 0.60 4 0.60 3 0.45
TOTAL 100% 3.35 4.00 3.00

Fuente: Elaboracién Propia

Finalmente, para definir la localizacion se tomd en cuenta las respuestas de los

encuestados y el método de ranking de factores, obteniendo que el lugar para poder

implementar nuestro proyecto sea en la Urb. Santa Isabel de la ciudad de Piura.
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3.4.  Viabilidad Econémica- Financiera para la creacion de una empresa consultora
dedicada a la gestion y desarrollo del talento humano en la ciudad de Piura, 2019.

Para la determinacion de la viabilidad econdmica y financiera del negocio se debe

considerar la inversion total:

Tabla 23

Inversion total

RUBROS CANTIDAD P.UNIT VALOR S/.
I.INVERSION FIJA TANGIBLE
Retroproyector 1 10,500 10,500
Aire acondicionado 1 1,200 1,200
Laptops 2 2,500 5,000
Impresora multifuncional 1 4,500 4,500
Impresora laser 1 2,000 2,000
Escritorio 2 450 900
Estantes 2 550 1,100
Pizarra acrilica 1 50 50
RPM 2 150 300
Botiquin 1 100 100
Extintor 1 300 300
Sillas 6 50 300
I1. INVERSION FIJA INTANGIBLE
Gastos de constitucion global 1,100 1,100
Licencias global 800 0
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I11. CAPITAL TRABAJO

Alquiler oficina 1 mes 550 550
Planilla del personal 1 mes 4,000 4,000
Servicio basico 1 mes 350 350
Alquiler local de capacita 4 ses 750 3,000
Material capacitacion varios 800 800
Refrigerios varios 500 500
Contrato ponente 4 ses 600 2,400
Movilidad y viaticos global 1,000 1,000
Publicidad global 5,000 5,000
Material de limpieza global 150 150
Material de oficina global 200 200
TOTAL 46,100

Fuente: Elaboracién Propia

El presente cuadro denominado Inversion Total tiene 3 rubros a analizar: EI primer

rubro denominado Inversion Fija Tangible son los gastos que se reflejan en bienes reales

que seran utilizados por la consultora. EI segundo rubro denominado Inversion Fija

Intangible son los gastos que se tendran para la fase operativa. El tercer y Gltimo rubro

denominado Capital de Trabajo estard conformado por los todos los recursos monetarios

gue se necesitaran para el correcto funcionamiento durante su operatividad.
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Tabla 24.
Depreciacion

DEPRECIACION

Descripcion CANT. | COSTO UNIT. VALOR TASA DEPREC. (S/.)
Retroproyector 1 10,500 10,500 10% 1,050
Aire acondicionado 1 1,200 1,200 10% 120
Laptops 2 2,500 5,000 10% 500
Impresora multifuncional 1 4,500 4,500 10% 450
Impresora laser 1 2,000 2,000 10% 200
Escritorio 2 450 900 10% 90
Estantes 2 550 1,100 10% 110
Pizarra acrilica 1 50 50 10% 5
Sillas 6 50 300 10% 30
TOTAL 21,800 25,550 TOTAL 2,555

Fuente: Elaboracion Propia

En el cuadro de Depreciacion se detalla que los equipos se depreciaran al 10%;

obteniendo como resultado conformen pasen los afios S/.2,555.00 nuevos soles de

depreciacion por los equipos y materiales.

Tabla 25

Presupuesto del curso

PRESUPUESTO POR CURSO

items

N° Particip.

Costo (S/.)

Total (S/.)

Ingresos

30

S/. 200.00

S/. 6,000.00

Fuente: Elaboracion Propia

El presente cuadro detalla la ganancia total de S/.6,000.00 nuevos soles por un curso a

dictarse de capacitacién con un total de 30 participantes a un costo de S/.200.00 nuevos

soles por cada persona a asistir.
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Tabla 26
Gasto para cada curso

GASTO PARA REALIZAR CADA CURSO
items Cant. Precio (S/.) Total (S/.)
Ponente 6 S/.100.00 S/. 600.00
Alquiler 1 S/. 750.00 S/. 750.00
Materiales 35 S/. 10.00 S/. 350.00
Publicidad Global S/.1,000.00 S/.1,000.00
Movilidad y viaticos Global S/. 250.00 S/. 250.00
Refrigerios 35 S/.2.50 S/. 87.50
TOTAL S/. 3,037.50

Fuente: Elaboracién Propia

El presente cuadro detalla los gastos que se realizaran para poder realizar un curso de
capacitacion.

Tabla 27
Frecuencia en que se capacitan
A través de las respuestas de la Pregunta 6, se determiné cual es la frecuencia que las

personas encuestadas suelen capacitarse:

FRECUENCIA CON LA QUE SUELE CAPACITARSE
Tiempo Cant. Porcentaje Total
a) Mensual 151 39.00% 4.68
b) Trimestral 83 21.40% 0.856
c) Semestral 86 22.20% 0.444
d) Anual 56 14.50% 0.145
e) Nunca 0 0.00% 0
Total 376 97.10% 6.125

Fuente: Elaboracién Propia

De acuerdo al presente cuadro se determind que cada persona se capacita 6.125 veces al

afio como minimo.

44



Tabla 28
Proyeccion de los ingresos

RESULTADOS PROYECTADOS

CONCEPTO 2019 2020 2021 2022 2023
Ventas S/. 345,600 S/. 414,720 S/. 497,664 | S/. 597,197 | S/. 716,636
Costo de ventas S/. 174,960 S/. 209,952 | S/. 251,942 | S/. 302,331 | S/. 362,797
Gastos administrativos S/.58,800( S/.58,800| S/.58,800| S/.58,800( S/.58,800
Gastos de ventas S/.27,000( S/.27,000| S/.27,000| S/.27,000( S/.27,000
Depreciacion S/.2,555| S/.2,555| S/.2555| S/.2,555| S/.2,555
UTILIDAD ANT. IMPTOS S/.82,285(S/. 116,413 |S/. 157,367 | S/. 206,511 | S/. 265,484
Impuesto a la renta S/.24,274| S/. 34,342 S/.46,423| S/.60,921| S/. 78,318
UTILIDAD NETA S/.58,011| S/.82,071|S/.110,943|S/. 145,590 S/. 187,166

Fuente: Elaboracion Propia.

El presente cuadro de Proyeccion de Resultados detalla las utilidades netas o ganancias

a obtener después de todos los gastos que se nos presenten durante los préximos 5 afios.

Tabla 29

Flujo de caja econdmico financiero

FLUJOS DE CAJAPROYECTADOS
CONCEPTO | 2008 | 2009 [ 2000 | 221 | 2022 | 203
INGRESOS
Ventas S 345600( S/ 414,720 S/. 497,664 S1. 597,197 SI. 716,636
Valor residual SI. 12,775
TOTAL INGRESOS S1.345,600] S/ 414,720] S/.497.664[ S.597,197]  §/.729,411
EGRESOS
Inversion SI. 46,100
(Gastos operativos S/ 260,760 /. 295752  SI.337,742|  S/. 388,131 SI. 448597
Impuestos S.24274|  S.34342|  S.46423]  SI.60921 S/. 78,318
TOTAL EGRESOS SI.46,100]  S/.285,034| S/.330,094 S/.384,166] S/ 449,052 S1.526,915
FLUJO NETO -51. 46,100 SI. 60,566 S/.84,626] S/.113,498] /. 148,145 S1. 202,496

Fuente: Elaboracion Propia

El presente cuadro detalla el flujo financiero de la empresa en los préximos 5 afios.
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En base a la informacion anterior se realiza la evaluaciéon econémica:
Tabla 30

Informacion pada la evaluacion econémica

TASA DE RENDIMIENTO EXIGIDA 18.22%
TEA pasiva més alta del mercado 16.22%
RIESGO 2%

Fuente: Elaboracion Propia

Para poder realizar la evaluacion econdémica se utiliza la TASA DE DESCUENTO
ECONOMICA que es la tasa que exige como minimo el inversionista para llevar a cabo la
inversion:

Tasa de descuento economica = Tasa de interés de ahorro a plazo fijo méas alta del

mercado local + la prima de riesgo

Obteniendo:
Tabla 31

Evaluacién econémica

EVALUACION ECONOMICA
Valor Actual Neto (VAN) S/.297,913
Tasa Interna de Retorno (TIR) 163%
Relacion Beneficio/Costo (B/C) S/.1.29

Fuente: Elaboracién Propia

En el presente cuadro finalmente se determind que el VAN al ser mayor a O es
completamente rentable y ademas generara buenos beneficios por los servicios a ofrecer
recomendando su ejecucion. Por otro lado, se observa al ser la TIR de 163%, mayor que el
costo de Oportunidad del Capital (>18.22%) es altamente rentable econémicamente.

Finalmente, al observar la relacion beneficio/costo se detalla que por cada sol se

obtendré una ganancia de 1.29 nuevos soles.
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Tabla 32

Periodo de recuperacion de capital

PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION \

Flujo Neto -S1. 46,100 S/.60,566]  S/.84,626] S/. 113498 S/ 148,145 S1. 202,496
Valor Actual -5/.46,100] S/.51,231.54] S/.60,551.20] S/.68,693.73| S/.75844.44  S/.87,692.47
Valor Actual Acumulado -5/.46,100]  S/.513L54] S/.65682.74 S/. 134,376.46| S/.210,220.91 S/.297,913.38
Fuente: Elaboracion Propia

La tabla muestra que el capital comprometido en la inversion se recupera

completamente en el primer afio de vida atil del proyecto, lo cual es bastante favorable

para la viabilidad.

Tabla 33
Andlisis de sensibilidad

ANALISIS DE SENSIBILIDAD

Variacion Analizada VAN TIR B/C
Precio disminuye 10% S/.191,714.61 113% 1.21
Precio disminuye 20% S/. 85,515.84 62% 1.12
Precio disminuye 28.5% -S/.4,753.11 16% 1.04
Participantes por curso

disminuyen 20% S/. 85,515.84 62% 1.12
Participantes por curso

disminuyen 30% -S/. 20,682.92 7% 1.02

Fuente: Elaboracién Propia

El cuadro evidencia que el proyecto planteado soporta una disminucion en el precio

de venta de los cursos de 29%, y una disminucién en el numero de participantes por cada

curso de hasta el 29%. Lo cual es favorable para el proyecto.
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IV. Discusion
Para determinar la viabilidad para la creacion de una empresa consultora dedicada a la
gestion y desarrollo del talento humano en la ciudad de Piura, 2019, se realizd una
encuesta aplicada a personas econdmicamente activas ocupadas en la ciudad de Piura,
asimismo se aplicd un focus group que contenia 12 preguntas. Complementariamente se
llevd a cabo el analisis del marco normativo y analisis financiero con la finalidad de
cumplir con los objetivos relacionados a las dimensiones organizacionales legales y

econdmicas.

En relacion al primer objetivo especifico referido a la viabilidad de mercado para la
creacion de una consultora dedicada a la gestion y desarrollo del talento humano en la
ciudad de Piura, 2019, con respecto a esto Baca Urbina (2013), manifiesta que conocer la
demanda se considera (til para prever una politica adecuada de los precios, con la mejoria
de estudiar y comercializar el producto para que de esta manera se conteste a la
interrogante si existe un mercado viable para el producto que se pretende elaborar, donde si
la respuesta es afirmativa el estudio continla pero si la respuesta es negativa se plasma la
posibilidad de un nuevo estudio mas confiable y preciso. Por otra parte, Sapag y Sapag
(2014, p.43) consideran que es preciso reconocer los agentes que, tendran algun grado de
influencia sobre la definicién del estrategia comercial.

Los resultados obtenidos se pueden contrastar con el estudio de Romero (2015), con su
tesis denominada “Estudio de Mercado para la Creacion de un Centro de Capacitacion de
Alta Gerencia en la Ciudad de Chiclayo”, donde se llegd a la conclusion que hay un
enorme mercado importante en Chiclayo que solicita la creacién de un nuevo lugar de
capacitacion con el objetivo de cubrir la demanda que exige un mercado que buscaba
capacitaciones deseables segln las necesidades a satisfacer; asi mismo, en la tesis de
Basauri (2016), titulada: “Proyecto de inversion para la implementacion de una Consultora
en Desarrollo Personal y Gestion del Talento Humano, Lima — Pert1”; se concluyo en este
proyecto que se podian generar altas rentabilidades para los inversionistas con una

recuperacion del capital a 2 afios y una gran viabilidad para la consultoria.

Se determind que existe un 86.10% de personas que demuestran aceptacion a la idea de

la creacidn de una consultora dedicada a la gestion y desarrollo del talento humano en la
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ciudad de Piura, asi mismo el 97.2% considera que capacitarse es importante para su
desarrollo profesional; también se observo que el 97.8% se capacitan de forma mensual,
trimestral, semestral y anual. Estos resultados, nos van a permitir conocer el nivel de
aceptacion que va a tener la consultora en el mercado de Piura, la necesidad que existe en
el tema de desarrollo profesional en las personas que actualmente se encuentran laborando,
el deseo de mejorar y ser mas competitivos en el mercado laboral, con los nuevos
conocimientos que van a adquirir. Se concluye, que la primera hipoétesis: Si existe
viabilidad de mercado para la creacion de una empresa consultora dedicada a la gestion y
desarrollo del talento humano en la ciudad de Piura, 20197, es ACEPTADA.

En relacion al segundo objetivo especifico referido a Determinar la viabilidad
organizacional Legal para la creacion de una empresa consultora dedicada a la gestion y
desarrollo del talento humano en la ciudad de Piura, 2019”, se ha basado en los autores
Florez (2015), que definen a la viabilidad organizacional — legal, como el anélisis
respectivo y la determinacion de todos los aspectos legales que afectan la operacién y la
instalacién de un plan de negocio. Asi mismo, Sapag, Sapag, Sapag (2014), manifiestan
que este estudio determina si se encuentran requisitos minimos impredecibles para
respaldar la viabilidad del proyecto, tanto en lo funcional como en lo estructural.
Concluimos que ambos autores, refieren todos los aspectos legales, requisitos minimos y
otros que son indispensables para poner en marcha nuestra consultora, y por ende

establecer nuestro plan de negocio.

Por otra parte, considerando la investigacién de Cedamanos et al. (2017), titulada
“Gestion del Talento Humano para optimizar la motivacion, comunicacion y liderazgo en
los colaboradores de la estacion de servicios Lauros S.A.C en Piura”; los resultados que se
obtuvieron mediante métodos y técnicas de esta investigacion permitieron desarrollar e
implementar una buena propuesta para lograr la creacion de un area para la gestion del
talento humano en la empresa con la finalidad de capacitar a los colaboradores para
mejorar a futuro las otras areas de la organizacion. Asi mismo, Juarez et al. (2014),
presento una investigacion denominada: “Disefio e implementacion del area de talento
humano en la Clinica Santa Rosa S.A.C. de Sullana”, a partir del analisis que se establecio
en el entorno externo e interno de la clinica la institucion se desenvolvio en un entorno méas

0 menos estable contando con una gran estructura funcional que carece de una
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formalizacion. Finalmente para solucionar esto, se presentd una propuesta de valor que
consistia sobretodo en un planteamiento que es el pensamiento de la inversion (retornable),
para conseguir una medicién de los resultados en cada ejercicio que no seria muy

engorroso de realizar.

Se determind que el negocio se constituiria como una Sociedad Anonima Cerrada
(S.A.C.) y se acogeria al Régimen General del Impuesto a la Renta. Asimismo, su
estructura organizacional contempla a la Junta general de accionistas, el Gerente General,
el Directorio y se contaria con tres departamentos tales como: Departamento
Administrativo, Departamento de Investigacion, Departamento Psicoldgico; y el area de
Formacion y Desarrollo. Sin embargo, también se considera establecer la cartera de
servicios gque va a tener la consultora, y buscar la personas idoneas para la realizacion de

los cursos, talleres, y otras actividades que se van a brindar.

Es importante, que la empresa sea registrada cumpliendo todas las normas legales, para
que pueda ser considerada una empresa confiable, asi mismo en referencia la estructura de
la organizacion, que va a brindar una mejor aceptacion por parte de los clientes, al saber
que eligen una empresa que cumple con los estdndares de calidad requeridos en el
mercado, y que poco a poco va a competir con empresas ya reconocidas.

En base a lo anterior se concluye que la segunda hipotesis “La creacion de una empresa
consultora dedicada a la gestion y desarrollo del talento humano en la ciudad de Piura,
2019; si tiene viabilidad organizacional legal” es ACEPTADA.

Para el tercer objetivo especifico de la presente investigacion referido a Establecer la
viabilidad técnica para la creacién de una empresa consultora dedicada a la gestion y
desarrollo del talento humano en la ciudad de Piura, 2019; se establecio la localizacion y el
tamario del proyecto.

Para fijar la localizacion se empled el método de factores ponderados, donde se
detallaron varios criterios que permitieron determinar la ubicacion adecuada, tales como
disponibilidad de recursos, seguridad, facilidad para el acceso y espacio fisico, obteniendo
como ubicacién principal la Urbanizacion Santa Isabel, en la ciudad de Piura, ya que

existen condiciones favorables que se pueden aprovechar para lograr un Optimo
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posicionamiento. Con respecto a esto Sapag (2014) afirma que la ubicacion adecuada de la
empresa se determinaré con el éxito o fracaso del negocio. Por ello, es importante que la
decision de ubicar el proyecto obedezca no so6lo a criterios econoémicos, sino también

estratégicos, institucionales y de preferencias emocionales.

Para determinar el tamafio del proyecto se toma en cuenta el analisis de demanda
realizado en la investigacion en el que se determind que en el primer afio en el primer afio
se atenderia 95 428 personas, el segundo afio 98 195 personas, en el tercer afio 101 043
personas, el cuarto afio a 103 973 personas, el quinto afio a 106 988, para ello se deberd
aumentar el establecimiento segun la necesidad proyectada de la demanda, los resultados
se pueden contrastar con los obtenidos por Losio (2016) realiz6 la tesis denominada “Plan
de negocio para una consultora de pequenas y medianas empresas en el Peru”, donde
concluyo que es viable y existen condiciones totalmente necesarias para implementar y
desarrollar una empresa de consultoria a nivel nacional puesto que los empresarios buscan
siempre todo tipo de asesorias e instrumentos practicos que les sirvan con efectividad para

resolver los inconvenientes y problemas que se les presenten dia a dia en su organizacion.

En relacion a los siguientes autores, podemos decir que para Sapag, Sapag, Sapag
(2014) el estudio técnico examina las probabilidades quimicas, materiales o fisicas de
elaborar un servicio o bien que se aspira con el proyecto de negocio. Asi mismo, segun
Flérez (2015) esta dimensién de viabilidad determina material y fisicamente, con el
equipo, la tecnologia y la maquinaria a aplicar si se puede desarrollar y ejecutar el plan de
negocio.

Para definir el Tamafio, podemos mencionar a Sapag (2014), quien hace hincapié sobre
la importancia de poder definir el tamafio que tendra el proyecto en términos de capacidad
productiva se manifiesta principalmente en su incidencia sobre el nivel de inversiones y de
los costos que se calculen; y por lo tanto, sobre la estimacion de la rentabilidad que podria
generar su implementacion. De igual manera, la decision que se tome respecto al tamafio
determinard el nivel de operacién que posteriormente explicara la estimacion de los
ingresos por venta. Esta determinacion del tamafio responde a un andlisis interrelacionado

de una gran cantidad de variables de un proyecto: demanda, disponibilidad de insumos,
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localizacion y plan estratégico comercial de desarrollo futuro de la organizacion que se
creara con el proyecto, entre otras.

En referencia a Localizacion, el mismo autor Sapag (2014) establece que la localizacion
adecuada de la empresa determinara el éxito o fracaso del negocio. Por ello, es importante
que la decision de ubicar el proyecto obedezca no sélo a criterios econémicos, sino

también estratégicos, institucionales y de preferencias emocionales.

Respecto a los resultados obtenidos, podemos observar que los criterios que hemos
utilizado para determinar el tamafio y la localizacion de la consultora han sido los mas
adecuados, esta informacion obtenida nos permitira escoger el lugar idoneo donde las
personas se sientan mas comodas en asistir desde su inscripcion hasta el desarrollo de las
actividades que deseen llevar, por lo tanto podemos concluir que la tercera hipotesis: “Si
posee viabilidad técnica para la creacién de una empresa consultora dedicada a la gestion y
desarrollo del talento humano en la ciudad de Piura, 2019”, es ACEPTADA.

Por otro lado, el cuarto objetivo especifico de la presente investigacion respecto a que
si es viable econdmicamente y financieramente la creacién de una empresa consultora
dedicada a la gestion y desarrollo del talento humano en la ciudad de Piura, 2019”; Sapag,
Sapag, Sapag (2014) menciona que la viabilidad Econdmica- Financiera va a buscar definir
por medio de la comparacion de los costos y beneficios que se estiman en el proyecto, si es
rentable la inversion que demandara para la implementacion del proyecto; asi mismo
Beltran y Cueva (2013), menciona que un proyecto de inversion es necesario utilizar
diversos criterios que permitan conocer la ventajas y desventajas que se obtendrian al
llevar a cabo la inversion. Estos criterios son los indicadores o indices de rentabilidad, que
hacen posible determinar la rentabilidad de un proyecto a partir del flujo de caja

proyectada.

Asi mismo, se ha considerado a Gomez (2013), que realizé una investigacion titulada:
“Plan de negocios para la Creacion de la Empresa Edu-Consultores SAS — Especializada
en Consultoria en Procesos de Gestion Humana para Instituciones de Educacion Superior”;
donde se concluyé que la viabilidad financiera y toda la fuente de recursos para la
implementacién del proyecto en su segundo afio tuvo un comportamiento positivo en el

flujo de fondos sin necesidad de haber recurrido a créditos bancarios o alguna financiacion.
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Ademas, en el trabajo de Diestra et al. (2012), titulada “TDC Talent Development
Consulting o Consultora de Recursos Humanos”; durante la investigacion que se llevo a
cabo en el departamento de consultorias de los recursos humanos identificaron una nueva
oportunidad de negocio al querer implementar una consultora de los recursos humanos que
ofrezca servicios integrales sobre el crecimiento de liderazgo y otros. Se determind una
propuesta muy rentable, la cual necesitaba de un capital e inversion de $ 24,039 ddlares
americanos con TIR del 44% que superaba el costo del capital. Estas investigaciones nos
dan a demostrar que el tema de consultoria es rentable actualmente, existe una gran
demanda de personas que desean capacitarse, y de empresas que ahora consideran
importante capacitar a su personal.

Asi mismo, se establecid en el presenta trabajo que el Valor Actual Neto Econémico es
de S/.297,913.38 lo que implica que los beneficios generados son superiores a los costos
incurridos, una tasa Interna de Retorno 163% y un B/C de 1.29. En lo que respecta al
capital comprometido en la inversién se recupera completamente en el primer afio
S/.5,131.54. Asi mismo, se evidencia que el proyecto planteado soporta una disminucion
en el precio de venta de los cursos de 29%, y una disminucion en el nimero de alumnos
por cada curso de hasta el 29%, lo cual es favorable para el proyecto. En relacion a lo
anteriormente expresado, podemos decir que estos indicadores permiten desde determinar
los gastos e ingresos que va a tener la empresa, asi como los cobros y pagos, del proyecto;
para poder concluir si se puede llevar a cabo, para la cual se tiene que cumplir que la
empresa va a generar resultados positivos y suficientes en concordancia con la inversién
que se realizara y con la esperanza de los inversionistas. Se concluye que la cuarta
hipétesis “Es viable economicamente y financieramente la creacion de una empresa
consultora dedicada a la gestion y desarrollo del talento humano en la ciudad de Piura,
2019”7, es ACEPTADA.

Finalmente, en concordancia con los resultados obtenidos en las distintas dimensiones e
indicadores de la presente investigacion asi como la contratacién de las hipotesis
especificas, se concluye que la hipdtesis General “La creacion de una empresa consultora
dedicada a la gestion y desarrollo del talento humano en la ciudad de Piura, 2019 es
viable.” es ACEPTADA.
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Por medio del presente trabajo, en base a los resultados, se demostrd que la creacion de
una consultora de gestion y desarrollo del talento humano es totalmente viable y con ello
se lograria atender a una gran demanda que hasta la fecha no se encuentra totalmente
insatisfecha con el servicio que les han ofrecido, demostrando de esta manera que el factor
humano esté dispuesto a colaborar y a participar en los servicios que ofrezca el negocio a

fin de lograr satisfacer sus necesidades.
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V.  Conclusiones

. Existe viabilidad de mercado para la creacion de una empresa consultora dedicada a la
gestion y desarrollo del talento humano en la ciudad de Piura, 2019, ya que se determino
que el 86.10% de personas econdmicamente activas ocupadas, pertenecientes a la muestra
de estudio, estan de acuerdo. Asi mismo, el 97.2% considera que capacitarse es importante
para su desarrollo profesional; también se observd que el 97.8% se capacitan de forma
mensual, trimestral, semestral y anual.

. La Consultora de gestion y desarrollo del talento humano se creara y registrara como una
empresa Sociedad Anonima Cerrada, circunscrita al Régimen General del Impuesto a la
Renta, ademas su estructura organizacional contempla a la Junta general de accionistas, el
Gerente General, el Directorio y se contaria con tres departamentos tales como:
Departamento Administrativo, Departamento de Investigacion, Departamento Psicoldgico;
y el &rea de Formacion y Desarrollo.

. La localizacion éptima de la consultora seria la urbanizacion Santa Isabel, ya que existen
condiciones favorables que se pueden aprovechar para lograr un 6ptimo posicionamiento,
tales como: la ubicacion adecuada, tales como disponibilidad de recursos, seguridad,
facilidad para el acceso y espacio fisico. En cuanto al tamafio del proyecto se toma en
cuenta el analisis de demanda realizado en la investigacion en el que se determind que en
el primer afio en el primer afio se atenderia 92 739 personas, el segundo afio 95 428
personas, en el tercer afio 98 195 personas, el cuarto afio a 101 043 personas, el quinto afio
a 103 973, para ello se debera ampliar el establecimiento segun la necesidad proyectada de
la demanda.

. Se determind que existe viabilidad econémica y financiera ya que el VAN es de S/.
297,913.38 lo que implica que los beneficios generados son superiores a los costos
incurridos, una TIR de 163% y un B/C de 1.29. En lo que respecta al capital comprometido
en la inversion se recupera en el primer afio con S/5,131.54. Asi mismo, se evidencia que
el proyecto planteado soporta una disminucion en el precio de venta de los cursos de 29%,
y una disminucion en el numero de alumnos por cada curso de hasta el 29%. Lo cual es
favorable para el proyecto.

. Por lo expresado se concluye que la creacion de una empresa consultora dedicada a la
gestion y desarrollo del talento humano en la ciudad de Piura, 2019 es viable.
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VI. Recomendaciones

1. En relacion al primer objetivo, para lograr establecer la viabilidad de mercado para la
creacion de una empresa consultora dedicada a la gestion y desarrollo del talento humano
en la ciudad de Piura, 20197, se recomienda implementar un plan de marketing que permita
difundir en el mercado de Piura los servicios de alta calidad que la consultora brindaré al
publico y fidelizar clientes: talleres, cursos, seminarios, entre otros. Asi mismo, realizar un
convenio con una universidad de prestigio para realizar la certificacion de los servicios que
brindara la consultora. También, establecer convenios con las empresas, instituciones para
capacitar a sus trabajadores, ofreciendo descuentos corporativos, relacionados a nuestros
paquetes de servicios. Y por ultimo, contratar personal idoneo, profesionales capacitados
para que trabajen en la atencion a los usuarios, y asi mismo para la realizacion de las
capacitaciones.

2. Para lograr determinar la viabilidad organizacional Legal para la creacion de una empresa
consultora dedicada a la gestion y desarrollo del talento humano en la ciudad de Piura,
20197, se propone que es importante, que la empresa sea registrada cumpliendo todas las
normas legales, desde la realizacion de la minuta, la inscripcion en SUNARP, los tramites
en SUNAT, la MUNICIPLIDAD, para que pueda ser considerada una empresa confiable,
asi mismo en referencia la estructura de la organizacion, que va a brindar una mejor
aceptacién por parte de los clientes, al saber que eligen una empresa que cumple con los
estandares de calidad requeridos en el mercado, y que poco a poco va a competir con
empresas ya reconocidas. También recomendamos que se la empresa deberia contar con
planeamiento estratégico, este proceso le permitird que la organizacion defina su vision de
corto, mediano y largo plazo, y las estrategias que va a alcanzar.

3. En referencia a establecer la viabilidad técnica para la creacion de una empresa consultora
dedicada a la gestion y desarrollo del talento humano en la ciudad de Piura, 20197, se
recomienda investigar un local en la Urbanizacion Santa Isabel, que sirva de oficina para
iniciar la empresa, y asi poder realizar las inscripciones de los servicios que va a brindar,
también se aconseja tomar en cuenta los ambientes de la casa Andina, El Angolo, para el
alquiler de las aulas, donde se llevara acabo la ponencia de los cursos, talleres u otras
actividades que se pueda brindar.

4. Para evaluar la viabilidad econdmica — financiera para la creacion de una empresa
consultora dedicada a la gestion y desarrollo del talento humano en la ciudad de Piura,

2019, se propone organizar y participar en eventos tales como: seminarios, congresos,
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talleres, conferencias y cursos; que realicen en las universidades, 0 empresas, promoviendo
los servicios de la consultora. Asi mismo, visitar colegios profesionales, institutos de
educacion superior, promocionando los servicios que brindara la consultora, en temas de
interés que puedan necesitar los alumnos y/o profesionales.

Finalmente, para determinar la Viabilidad para la creacion de una empresa consultora
dedicada a la gestion y desarrollo del talento humano en la ciudad de Piura, 2019, se
recomienda implementar el negocio ya que existe viabilidad econémica, legal, técnica y
financiera.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia

TEMA

PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION

HIPOTESIS DE LA
INVESTIGACION

METODO

“Viabilidad para la creacion de
una empresa consultora dedicada|
a la gestion y desarrollo del talento
humano en la ciudad de Piura,
2019"

Problema General:

¢Existe Viabilidad para la creacién de unaj
empresa consultora dedicada a la gestion vy
desarrollo del talento humano en la ciudad de
Piura, 2019?

Problemas especificos:

1.;Existe viabilidad de mercado para la
creacion de una empresa consultora dedicadal
a la gestion y desarrollo del talento humano
en la ciudad de Piura, 2019?

2.;Tiene viabilidad organizacional legal la|
creacion de una empresa consultora dedicadal
a la gestion y desarrollo del talento humano
en la ciudad de Piura, 2019?

3.¢ Existe viabilidad técnica la creacion de unal
empresa consultora dedicada a la gestion vy
desarrollo del talento humano en la ciudad de
Piura, 20197

4.;Es viable econémica y financieramente la
creacion de una empresa consultora dedicadal
a la gestion y desarrollo del talento humano
en la ciudad de Piura, 2019?

Objetivo General:

Determinar la Viabilidad para la
creacion de una empresa consultora]
dedicada a la gestion y desarrollo
del talento humano en la ciudad de
Piura, 2019

Objetivos especificos:

Establecer la viabilidad de mercado
para la creacion de una empresal

consultora dedicada a la gestion v

desarrollo del talento humano en Ig|
ciudad de Piura, 2019”

2. Determinar la  viabilidad
organizacional Legal para I4
creacion de una empresa consultoral
dedicada a la gestion y desarrollo
del talento humano en la ciudad de
Piura, 2019”.

3. Establecer la viabilidad técnical
para la creacion de una empresal

consultora dedicada a la gestion

desarrollo del talento humano en Ia|
ciudad de Piura, 2019”.

4. Evaluar la viabilidad econémica
— financiera para la creacion de una
empresa consultora dedicada a la
gestion y desarrollo del talento
humano en la ciudad de Piura,
2019”.

Hipotesis General:

Hoy La creacion de una empresa
consultora dedicada a la gestion
y desarrollo del talento humano
en la ciudad de Piura, 2019 es
viable.

Hipodtesis Especifica:

Si existe viabilidad de mercado
para la creacion de una empresa
consultora dedicada a la gestion
y desarrollo del talento humano
en la ciudad de Piura, 2019”

H2 La creacién de una empresal
consultora dedicada a la gestion
y desarrollo del talento humano
en la ciudad de Piura, 2019; si
tiene viabilidad organizacional
legal”

H3 Si posee viabilidad técnical
para la creacion de una empresal
consultora dedicada a la gestion
y desarrollo del talento humano
en la ciudad de Piura, 2019”.

H4 Es viable econdmicamente yj
financieramente la creacion de
una empresa consultora dedicadal
a la gestion y desarrollo del
talento humano en la ciudad de
Piura, 2019”.

Disefio de la Inv.

-Tipo de
Investigacion:

.No experimental
.Es transaccional -
Transversal
.Descriptivo

-Enforque: Mixto
- Poblacién: 95 410
-Muestra: 383

-Técnica:
.Encuesta
.Focus Group

-Instrumentos:
.Cuestionario
.Guia de focus group

-Método de andlisis:
.Para el analisis
estadistico se
empleara el
programa de SPSS
version 22.0; el cual
dara paso a
desarrollar todos los
datos que se
necesitan.

Fuente: Elaboracién Propia
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Anexo 2: Cuestionario

N° de cuestionario:
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

cuestionario de manera confidencial.

Cordiales saludos, su opinidn es muy importante y (til, por tal motivo, se le agradece completando el siguiente

Este cuestionario tiene la finalidad de conseguir y obtener la informacion necesaria que dard soporte a la
investigacion que se lleva a cabo en cuanto a “Viabilidad para la creacion de una empresa consultora dedicada a la
gestion y desarrollo del talento humano en la ciudad de Piura Afio 2018. Muchas gracias, lea y analice
cuidadosamente cada pregunta y con marque su respuesta con una (X):

1.- ¢ Usted se encuentra actualmente laborando?
a) Si
b) No |
2.- Si dice “Si”: ;A qué sector pertenece la empresa donde
labora actualmente?

a)  Industrial
b) Agricola.
¢) Financiera
d) Turistica

e) Comercio.

f)  Transporte

g) Sector Publico

h)  Educacion

i)  Agroindustrial

j)  Otros (Especificar):...............c.eueee.
3.- ¢En qué area de la empresa se encuentra

laborando o practicando?

O o o N

e) Contabilidad

f)  Otro (especificar):.............c.oenenene.
4.- ¢ Usted considera que la capacitacion es importante

para su desarrollo profesional?

a)  Produccion O
b)  Recursos Humanos O
c) Ventas |
d) Logistica [l

a) i O
b) No |
5.- ¢Con qué frecuencia usted suele capacitarse?
a) Mensual [l
b)  Trimestral |
c) Semestral ]
d) Anual
e) Nunca E|
6.- ¢Usted como calificaria la Ultima capacitacion a la que
asistio?
a) Muy buena H
b) Buena
c) Indiferente H
d) Mala ]
e) Muy mala
7.- ; De qué manera usted suele capacitarse?
a)  Presencial |
b)  Semi presencial |
¢) Adistancia O

8.- ¢ Usted cuando se capacita a que institucién
acude o le gustaria acudir?

a)  Universidad O

b) Centro de capacitacién |
especializada de prestigio

c) Instituto Tecnol6gico Superior O

9.- ¢Usted a qué tipos de eventos de capacitacion
suele asistir?
a) Cursos de actualizacién
b) Cursos ejecutivos
c) Talleres
d) Conferencias
e) Seminarios
f) Diplomados
g) Maestrias
h) Otros (especificar):..................
10. ¢ En el Gltimo afio a cuantos eventos de
capacitacion ha participado? Indicar cantidad

OOOooOoodn

a) Cursos. (T )
b) Talleres. (..... )
€) Seminarios. (G )
d) Conferencias. (... )

e) Diplomados.
11. ¢ En promedio, cuantas horas ha acumulado de

capacitacion en el altimo afio? |
a) De 10a 20 horas ]
b) De 21 a 40 horas. ]
c) De 41 a60 horas.
d) Mas de 60 horas O
12.- ¢Usted Considera necesario realizar

seminarios, guias, talleres o cursos externos

gue mejoren su desempefio laboral?

a) Si O

b) No O
13.- ¢ Cuéles son los medios de comunicacion que

usted emplea para informarse sobre las

capacitaciones?

a) Anuncios en diarios

b) Publicidad

c) Mdédulos de informacion

d) Viaweb

e) Correo electrénico

f) Redes sociales

EmEE.
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14.- ¢ Cuales son los factores mas importantes que usted 21.- ¢ Usted qué espera poder encontrar en un centro de

evalla al momento de elegir un centro de capacitacion o capacitacion o de gestion de desarrollo del talento
de gestion del talento humano? humano, en la ciudad de Piura?

a) Docentes de calidad | a) Excelente calidad de plana docente [l

b) Institucion de prestigio O b) Relaciones profesionales (Networking) ]

c) Instalaciones comodas [l c) Desarrollo profesional L]

d) Dominio del tema por parte del [l d) Respaldo académico O

expositor e) Adquirir conocimientos O

e) Valor académico del certificado | 22.- ;Como le gustaria a usted que sea el ambiente donde va

f) Interés por el tema. | a recibir la capacitacion?

15.- ¢ Usted qué considera més importante? a) Lugar amplio con tecnologia O]
a) Eltema del programa [l b) Lugar cerrado con tecnologia 0
b) Adquirir certificado | c) Lugar abierto (al aire libre) ]

16.- ¢ Alguna vez ha escuchado usted de centros de d) Leesindiferente
capacitacion o de gestion de desarrollo del talento e) Otro (especificar):..........cocoeueviennne. H
humano? 23.- ¢ A qué eventos a usted le gustaria asistir?

a) Siempre O a) Cursos de actualizacion ]
b) Casi siempre | b) Cursos ejecutivos 0
c) A veces O c) Talleres O
d) Casinunca d) Conferencias

e) Nunca H e) Seminarios O

17.- ¢Ha escuchado usted alguna vez de las siguientes f) Diplomados O
consultoras? g) Maestrias O
a) Manpower | 24.- ¢ Qué dias le parecen a usted mas adecuados para §_Jstir
b) People Consulting [l a capacitaciones?

c) Seleccién Consulting O a) Dias laborables O
d) Consorcio V&O [l b) Fines de semana []
e) Vargas Consultores | ¢) Feriados L
f)  Ninguna de las anteriores O 25.- ¢ En qué turno le pareceria mas adecuado?

g) Otro (especificar):.........coovvvviveininnnnn. [l a) Enlamafiana, a partir de las 8:00 am [l

18.- { Qué le parece a usted la idea de la apertura de una b) En latarde, a partir de las 2:00 pm 0

consultora de capacitacion o de gestion de desarrollo del ¢) Ennoche, a partir de las 08:00pm

talento humano, en la ciudad de Piura? d) Otro (especificar)...........cccoevevinennnnnn. H
a) Muy importante ] 26.- ¢ En qué areas te gustaria a usted capacitarse?

b) Importante ] a) Gestion del Talento Humano []
c) Moderadamente importante O b) Presupuesto de Ingresos y Costos []
d) Poco importancia ] c) Marketing 0
e) Sinimportancia d) Gestion de Proyectos de Inversion [

19.- ¢En qué lugar le gustaria a usted que se encuentre O e) Gestion Publica
ubicada la consultora? f)  Procesos productivos H
a) Cercade Piura ] g) Otra (especificar)................o..eenns [
b) Alrededores del centro de Piura W 27.- ¢ Para usted, cudl es el costo que invertiria en
c) Afueras de Piura O] capacitarse mensualmente?

20.- ¢ Es para usted sindnimo de confianza o importante que a) S/100 - S/500 ]
la consultora tenga convenio con alguna universidad b) S/501 - S/1000 ]
reconocida (local, nacional o extranjera)? c) S/1001 - S/1500 O
a) Si [l d) S/1501 — S/2000
b) No O e) Mas de S/2000 Ell

DATOS GENERALES
Edad: 23-30[ 31-38[ 3046 47 -54 ] 55-62 [
Nivel de ingresos: Menos de 5/.850 [ S/ 851-1000 [] §.1001-20000] S/2000amés [
Lugar de Residencia: Cercado [ ] Urbanizacidn [ | Asentamiento Humano [ ]

Grado de Instruccidn: Secundaria completa [ | Estudios Técnicos[|  Estudios superiores [|  Post-Grado [

64




Anexo 3: Guia de Pautas o Plantilla de Focus Group

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Fecha:

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO - FILIAL PIURA
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Anexo. 2. B. Guia de entrevista a diversas personas que laboran.

Lugar:
Av. Los Cocos 441 Urb. Club Grau, Piura, Piura, Piura

Objetivo:

Determinar el grado de satisfaccion de las personas que tienen con sus empresas respecto

al tema de gestion y desarrollo del talento humano que estas ofrecen.

Moderadores:

Benites Zapata, Rossana Lucia.
Feria Bustamante, Maria Angélica.

Datos del Participante:
08 personas

Nombres y Apellidos:

Edad: anos
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Saludo:

Estimados presentes, reciban un cordial y amable saludo y a la vez el agradecimiento
respectivo por la asistencia y el tiempo que nos ofrecen para la ejecucion de este evento.
Nuestros nombres son Rossana y Angélica; alumnas de la Especialidad de Administracién
de la Universidad Cesar Vallejo. Piura 'y estamos muy gustosas y entusiasmadas de poder
compartir con ustedes los Ultimos avances que hemos realizado para la creacion de nuestro
proyecto (consultora de gestion y desarrollo del talento humano) en la ciudad de Piura;
haciendo uso de la tecnologia, ponemos a disposicion de ustedes canales alternativos que
presentan mayores beneficios y son de gran utilidad.

Tiempo estimado: 2 minutos

Presentacion:

Actualmente, es muy importante contar en toda empresa u organizacion con personas
que nos apoyen a solucionar problemas y a identificar los cuellos de botella con la
finalidad de poder derrumbar esas barreras y poder evolucionar conjuntamente con nuestra
empresa.

Es por ello, que el desarrollo de esta actividad permitira conocer acerca de sus
experiencias en las empresas a las cuales ustedes pertenecen o de las organizaciones en las
ustedes han laborado.

Tiempo estimado: 3 minutos

Actividad:  Se empezara con la sesion de preguntas a los participantes.

PREGUNTAS:

1. En referencia a las capacitaciones usted ha recibido: ¢(De qué le ha servido los
conocimientos adquiridos para ponerlos en practica en su entorno laboral y demaés
ascensos?

¢ Cada cuanto tiempo les parece que una persona deberia capacitarse, y porque?

¢ Qué tipos de capacitaciones les gustaria recibir?

¢Como le gustaria la capacitacion: presencial, a distancia 0 mixta?

o k~ w0 N

¢Como desearian que sea la infraestructura (el ambiente) del lugar de las

capacitaciones?
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6. ¢A parte de la infraestructura que otros medios (tecnologia, materiales, otros)
recomendaria para lograr capacitaciones de calidad?

7. ¢Piensan que las empresas con mayor éxito son las que capacitan a sus colaboradores?

8. ¢Como te informaste de la Ultima capacitacion a la que has asistido?

9. ¢En qué temas te gustaria capacitarte?

10.  ¢Enqué lugares de Piura, te parecen mas convenientes para recibir capacitaciones?

11.  ¢Cuénto invirtio en su Gltima capacitacion?

12.  ¢Usted estaria dispuesto(a) a invertir en una Consultora que brinde capacitacion de

calidad, de acuerdo a sus requerimientos?

Despedida:

Quedamos muy agradecidas con ustedes por haber compartido este tiempo con
nosotras; es muy valiosa su opinién y sus ideas para poder innovar con este servicio en la
ciudad de Piura; y de esta manera lograr una ventaja competitiva con respecto a las demés

organizaciones. Muchas gracias por su participacion y por haberlos conocido.

Tiempo estimado: 1 minuto

Materiales:

e Lapiceros.

e Hojas boom.

e Fotocheck.
Incentivos:

e Break y Souvenir.
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Anexo 4: Resultados complementarios del cuestionario
Tabla 34

Caracteristicas generales de los encuestados de la ciudad de Piura

Aspectos N° %
Edad De 23 a 30 afios 120 31.0%
De 31 a 38 afios 205 53.0%
De 39 a 46 afios 50 12.9%
De 47 a 54 afios 11 2.8%
De 55 a 62 afios 1 0.3%
Total 387 100.0%
Ingresos Menos de 850 soles 10 2.6%
De 851 a 1000 soles 113 29.2%
De 1001 a 2000 soles 178 46.0%
De 2000 soles a mas 86 22.2%
Total 387 100.0%
Lugar de residencia Cercado 62 16.0%
Urbanizacion 219 56.6%
Asentamiento humano 103 26.6%
Otros 3 0.8%
Total 387 100.0%
Grado de instruccion Secundaria completa 22 5.7%
Estudios técnicos 214 55.3%
Estudios superiores 130 33.6%
Post grado 21 5.4%
Total 387 100.0%

Fuente: Cuestionario aplicado en Piura

Con respecto a la edad, el estudio encontré que la mayoria de encuestados, 53% tienen de 31 a 38 afios;
luego hay un 31% con edades de 23 a 30 afios. Una cifra mucho menor, 12.9%, tiene de 39 a 46 afios y el
resto, 3.1% tiene una edad mayor. Los ingresos de los investigados son bastante variables, aunque la cifra
mas alta, 46%, refiere tener ingresos que ganan mas de S/.1,000.00 nuevos soles, hasta S/.2,000.00 nuevos
soles. Los que ganan de S/.2,000.00 soles a mas, suman 22.2% y los que ganan de 851 a S/.1,000.00 nuevos
soles, suman 29.2%. En cuanto al lugar de residencia, el 16% provienen del cercado de Piura, el 56.6%
provienen de urbanizaciones y el 26.6% de asentamientos humanos. El grado de instruccion de la mayoria de
encuestados, 55.3%, tienen estudios técnicos, mientras que el 33.6% tienen estudios superiores; solo el 5.4%

tiene estudios de postgrado, mientras que los que solo han completado secundaria, solo suman 5.7%.
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Anexo 05: Sintesis del Esquema de la Tesis
Sefiores miembros del Jurado:

Presentamos la Tesis titulada “Viabilidad para la creacion de una empresa
consultora dedicada a la gestién y desarrollo del talento humano en la ciudad de Piura,

2019, la cual consta de los siguientes capitulos:

En el Capitulo I: Introduccién, donde se describe la realidad problemaética, los
trabajos previos, las teorias relacionadas al tema, problema de investigacion, la

justificacién, y por ultimo objetivos.

En el Capitulo 1l: Método, se conocen el disefio de investigacién, variables y su
operacionalizacion, poblacién y la muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccién de

datos, validez y confiabilidad, métodos de analisis de datos y finalmente aspectos éticos.

En el Capitulo 111 Y IV: Se dan a conocer los resultados arrojados a traves de la
aplicacion de instrumentos; también, se discuten los diferentes resultados contrastando las

teorias relacionadas con los resultados obtenidos en la investigacion respectivamente.

En el Capitulo V, VI, VIl y VIII: Se presentan las conclusiones, recomendaciones,
se presentan las referencias bibliograficas que sirvieron como base para el desarrollo de la

presente investigacion y los anexos utilizados, respectivamente.

Este trabajo de investigacion se presenta en cumplimiento del Reglamento de
Grados y Titulos de la Universidad César Vallejo. Esperando cumplir con los requisitos de

aprobacion para obtener el titulo Profesional de Licenciadas en Administracion.
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Anexo 06: Guia de Preguntas del Focus Group

INSTRUMENTO B-GUIA DE GRUPO DE ENFOQUE APLICADO A PERSONAS
QUE SE ENCUENTRAN ACTIVAMENTE LABORANDO DE LA CIUDAD DE

o B~ D

7.
8.
9.

PIURA, 20109.

Guia de Preguntas del Focus Group

. En referencia a las capacitaciones que usted ha recibido: ¢De qué le ha servido los

conocimientos adquiridos para ponerlos en practica en su entorno laboral y demas
ascensos?

¢Cada cuénto tiempo le parece que una persona deberia capacitarse?; y, ¢porque?

¢ Qué tipos de capacitaciones le gustaria recibir?

¢Como le gustaria que sea la capacitacion: presencial, a distancia 0 mixta?

¢Como desearia que sea la infraestructura (el ambiente) del lugar de las
capacitaciones?

A parte de la infraestructura, ;que otros medios (tecnologia, materiales, otros)
recomendaria para lograr capacitaciones de calidad?

¢Piensa que las empresas con mayor éxito son las que capacitan a sus colaboradores?
¢Coémo te informaste de la Ultima capacitacion a la que has asistido?

¢En qué temas te gustaria capacitarte?

10. ¢En qué lugares de Piura, te gustaria recibir capacitaciones?

11. ¢Cuénto invirtié en su Gltima capacitacion?

12. ¢Usted estaria dispuesto(a) a invertir en una consultora que brinde capacitacion de

calidad, de acuerdo a sus requerimientos?

70



X/
L X4

X/
L X4

1° GRUPO DE ENFOQUE

“VIABILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA CONSULTORA
DEDICADA A LA GESTION Y DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO EN

LA CIUDAD DE PIURA, 2019.”

Lista de Participantes

Nombres y Apellidos:

Edad: 64 afios

Nombres y Apellidos:

Edad: 37 afos

Nombres y Apellidos:

Edad: 32 afos

Nombres y Apellidos:

Edad: 28 afios

Nombres y Apellidos:

Edad: 30 afios

Nombres y Apellidos:

Edad: 42 afos

Nombres y Apellidos:

Edad: 45 afos

Nombres y Apellidos:

Edad: 22 afos

Lazaro Benites Monasterio

Reynaldo Pasache Vera

Marianella del Pilar Chavarri Paiares

Yanet Matorel Bereche

Cindy Ethel Diaz Palma

Ida Esther Sialas Juarez

Catherine Michella Augusto Vega

Eliana Elizabeth Nunura Pazo
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“VIABILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA
CONSULTORA DEDICADA A LA GESTION Y DESARROLLO
DEL TALENTO HUMANO EN LA CIUDAD DE PIURA, 2019."
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Desarrollo del Primer Focus Group:

En referencia a las capacitaciones que usted ha recibido: ;De qué le ha servido los
conocimientos adquiridos para ponerlos en practica en su entorno laboral y demas
ascensos?

Marianella: Bueno, pues han servido para mejorar, para ser mas eficiente, para ser mas
eficaz, ah...de repente también las capacitaciones sirven para, depende de la capacitacion,
pero obviamente siempre el colaborador recibe capacitacion en funcion a su érea,
eh...ayuda como les mencioné a ser mas eficiente, mas eficaz, a desenvolverse mejor,
eh...basicamente al menos para mi eso es.

Reynaldo: Bueno con respecto a las capacitaciones, como se llama, yo creo que a través de
las capacitaciones si es bien cierto son conocimiento que adquieres, que lo llevas para
poder potenciar tus destrezas, habilidades que es importante hoy dia. Entonces las
capacitaciones que se deben dar de acuerdo a como dijo la sefiorita, de acuerdo al puesto
donde t0 estés ejerciendo, porque de nada te sirve si estas ejerciendo un puesto de asistente
administrativo y te dan una capacitacion para un operativo, no te va a servir de mucho
tiene que ser de acorde a la realidad que estamos viviendo.

Lazaro: En mi caso, este... yo trajo en ventas y siempre que la empresa nos da
capacitacién me ha servido para el logro de los objetivos porque todo va a enfocado al
desempefio y al logro de los objetivos que la empresa pretende de cada uno de sus
trabajadores entonces eso a mi me ha servido este para este lograr objetivos, lograr metas,
este que la empresa también este tenga un mejor rendimiento, y la capacitacion este
mientras mas innovadora sea es mejor porque el mundo actual pues este es innovacion
entonces eso es muy importante porque nos permite ser mejores cada dia.

Catherine: Claro. Disculpa, como lo dijo el sefior para un mejor trabajo eh...es bueno
recibir esa capacitacion no? para ejercer tu trabajo y cada dia sea el mejor no?

Ida: Bueno, referente al ambito en el que estoy yo soy enfermera, estoy haciendo ahorita la
segunda carrera de medicina, pero, como enfermera uno continuamente recibe
capacitaciones, congresos, charlas, no?..CoOmo nosotros ya sabemos tenemos ya los
conocimientos ya planteados pero siempre una capacitacion no sale de menos mas bien
demas porque te actualiza no?...Este como decia el sefior y los demads este...te hace que
tengas nuevas ideas, pero también en este caso, en mi caso es en el plan de beneficio del

paciente no?...Porque también las enfermedades no son las mismas que se plasman en un
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libro sino que como con el tiempo y con el ambiente todo eso va cambiando no?. Entonces,
uno trabaja en fin de los conocimientos méas las capacitaciones que son autorizadas y en
plan de la mejora del paciente y de la ciudad y de la comunidad ante todo.

Eliana: Bueno, ayuda a que cada uno se desempefie mejor, sus capacidades que cada uno
posea si cada uno descubre para que ponga en practica no?, te lo digo no de manera
efectiva, eh...en lo general yo personalmente soy secretaria a mi yo recibo siempre
capacitaciones si eh...algunas de la empresa y otras fuera de la empresa para que de esa
manera, de esa manera a mi me sirva profesionalmente ya que, como secretaria, como
imagen de la empresa tenemos que dar un buen servicio porque ¢ porque como siempre se
dice el cliente siempre paga nuestro sueldo no?, y depende de ello eh... depende ello el
ascenso como dice la pregunta, depende de ello el ascenso de cara por eso que debemos
tener el cara a cara.

Cindy: Bien, respecto ah... el rubro al que yo me dedico que es este control de calidad,
basicamente las capacitaciones que yo he recibido también he tenido que hacerles llegar
por ejemplo a todas las areas de una empresa, no solamente a las que se dedican a control
de calidad, porque es como que todo lo todas las areas tienen que estar involucradas en
control de calidad es para el logro del objetivo, de lo que si tengo ahi es estoy muy de
acuerdo con el sefior este lazaro no?....eh... siempre las...las capacitaciones que he
recibido este no me quejo han colmado mis expectativas y méas que todo cuando uno recibe
una capacitacion es para de repente presentar alguna experiencia que ha tenido y como la
ha solucionado o como se pudo haber solucionado de otra forma no?...echm...este aumenta
pues nuestra eficiencia y nuestra productividad no?...aumenta nuestra eficiencia y
productividad. Siempre yo he visto las capacitaciones como algo positivo ya?...nuevas
cosas que aprender, nuevas formas de de...nuevos distintos puntos de vista de como ver las
cosas no?...eso es lo que yo puedo contar con respecto a eso.

Angélica: A ver siguiente....

¢Cada cuénto tiempo le parece que una persona deberia capacitarse?; y, ¢porque?

Lazaro: Yo creo que la capacitacion este...tiene que ser constante no?...0 sea no...no
debemos de este...porque el mundo actual es muy cambiante, es muy innovador, entonces
todo cada vez se mejora, se mejora y se va mejorando, entonces este...y es necesario las
capacitaciones para ir de acuerdo a esas etapas no? porque si no este...quedarnos es como

dicen en las empresas si tu te quedas estas directo a morir, 0 sea tienes que estar
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actualizandote o sea capacitandote, actualizdndote para mantenerte en un mercado pues
no? porque si no tiendes a morir.

Anggélica: Muy bien...

Reynaldo: Bueno, yo creo que las capacitaciones deben ser mensuales, porque la empresa
que invierte como se llama en capacitaciones es la empresa que va arrasar con el mercado
porque todas empresas estan globalizadas ya hoy en dia, no hay ninguna empresa que no
esté globalizada, entonces la empresa que capacita mejor a su personal es la que va a
sobrevivir y la empresa que no capacita se va al declive pues y eso se ve hoy en dia.
Ang¢élica: Bien...

Marianella: La capacitacion deberia ser constante y cada vez que se requiere, si...una
persona identifica en su empresa 0 en su organizacion y hay alguna deficiencia por parte
del personal tiene que de inmediato capacitar no? Porque no va a esperar que ese esa
deficiencia se haga mas grande y como decia el sefior realmente ahora las empresas por lo
mismo que estamos en un mundo globalizado todo es cambiante ya nada es rutinario todo
es cambiante.

Cindy: Sobre todo por el avance de la tecnologia no?, la tecnologia se mueve y tenemos
gue movernos junto con el ella, salen nuevos softwares, nuevos programas y entonces
tenemos que ir de la mano con ello no? Y como dice también y estoy muy de acuerdo con
la sefiorita es cada vez que se requiera no? Porque cuando la, cuando un grupo en cierta
area ya esta presentando muchos...muchos errores porque estan de repente saltandose el
procedimiento habitual entonces hay que volver eh...hacer un recuerdo o un remember
como dicen de todo el procedimiento que se debe seguir para disminuir esa cantidad de
errores no? Porque los errores conllevan a todo el mal funcionamiento de una empresa no?
Y bueno acé por lo general es cada 3 0 6 meses porque también tiene que haber un periodo
de prueba no? A ver si funciond la capacitacién o no ya?...porque yo puedo capacitar a
cada rato al personal pero y? estan aprendiendo o no estan aprendiendo, estan aplicando lo
que recibieron en la capacitacion o fue por demas, entonces si debe de haber un periodo
que ellos apliquen lo que han recibido en la capacitacion no? Y eso si debe ser pues
constante...constante.

Catherine: en el rubro bueno que yo estoy yo cuando trabajaba en telefénica como se llama
las capacitaciones eran constantes, eran cada 15 dias porgue si venian productos nuevos y
tenian que capacitar al personal para que estén informados y no le den mal la informacion

sobre todo a los clientes porque tu ibas a ofrecer el producto no? Y tenias que dar con la
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verdad tenias que hablar con la verdad no ofrecer por ofrecer y vender y ya que en pocas
palabras que se friegue el cliente cuando le venga la facturacion, entonces eran constantes
y eso hacia que la empresa creciera y creciera y creciera, sobretodo que las empresas este
en este momento este...ch...benefician también al mismo personal dandoles incentivos
dentro de las capacitaciones, sobre todo en las ventas.

Eliana: Considero que también deben de ser constantes dependiendo del rubro de la
empresa en la cual se dedica por ejemplo yo he trabajado para digitex una empresa de
telefonia movil en la cual cada fin de mes o cada 15 dias era la capacitacion porque?...
porque era como que cada teléfono o sea de cada linea eh...tenia 0 sea ya nuevas cosas para
los clientes para que...para que no puedan mirar a otros y para que se sientan contentos con
el servicio que le brindan no? En ese caso yo eh..trabajaba para movistar y las
capacitaciones eran cada fin de mes porque siempre las eh...los beneficios, los planes,
dependiendo todo eso variaban para cada, para cada, para cada cliente.

Reynaldo: Anggélica...eh...yo creo que las empresas que no tienen un programa de
capacitacion anual yo creo que esas empresas ya van como se llama a la deriva. Si bien
cierto, salen capacitaciones cuando un personal esta fallando que son las capacitaciones ya
por emergencia

Cindy: Si...

Reynaldo: que se dan, pero cada empresa tiene que tener su plan de capacitacion anual
Rossana: Si

Reynaldo: cuando ya saben el personal mes a mes qué capacitacion va a recibir y eso esta
enfocado a la realidad de cada empresa de acuerdo si es de servicios 0 es de producto no?
Yo creo eso para mi y nosotros vemos los resultados

Cindy: Es una forma de prevencion pues, es una forma de prevencion

Reynaldo: Asi es

Cindy: para no llegar a la a la capacitacidn para corregir.

Reynaldo Asi es...

Angélica: Ida...

Ida: Hay que tener en claro tambiénalgo  por la parte de ser administrativa o
hospitalaria. En el area hospitalaria, en el area hospitalaria, nosotros hacemos un manejo
asi, cada 6 meses, porque? porque a veces cuando ya se han hecho estudios y se han
intentado hacer capacitaciones cada 15 o mensualmente y la gente del personal se aburre...

Cindy: Si.
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Ida: También, entonces ese es un punto en contra para hacerlas también las capacitaciones
continuas. Claro, que este te mantiene activo el conocimiento que tienes pero también
haces por otra parte que ellos se aburran. Entonces qué se hace...se hace la capacitacion
pero antes de esa capacitacion, se hace un sondeo, un pre-test, no?...0 esto como se dice...
Cindy: Una evaluacion

Catherine: Una encuesta

Ida: Una encuesta es lo que se hace a nivel hospitalaria, se ven cuéles son los puntos bajos
entonces se crea en este paso la capacitacion, se hace un pre-test en esa capacitacion, se
sabe los puntos declives, se hace hincapié en eso, entonces al terminar la capacitacion se
hace un post-test, se sabe qué se ha logrado no al 100% porque tampoco no se logra con
una sola capacitacion peor se mantiene en una constante evaluacion y dentro de 6 meses es
donde nuevamente se hace la capacitacion para ver como van y cémo voy avanzando no?.
Reynaldo: Pero esas son las capacitaciones por emergencia porque estas midiendo en qué
estas fallando. Yo creo que mas es con servicios...en servicios es donde mas se debe
enfocar lo que es la capacitacién mas que un producto porque el producto se vende solo...
Eliana, Cindy y Rossana: si también, exacto, ujumm

Marianella: Exacto...Ademés cada vez que invertimos en capacitaciones de nuestro
personal dentro de una organizacién o de una empresa estamos invirtiendo en el capital
humano...

Reynaldo: Asi es

Marianella: que es el principal factor en una empresa

Reynaldo: El objetivo pues

Marianella. Yo lo digo porque soy administradora y es en lo que hacemos un hincapié
Lazaro: Ahora es fundamental en las empresas el tema de la capacitacién porque por
ejemplo este en mi caso yo que trabajo en Alicorp que es del grupo Romero este ellos
como decia el sefior ellos ya tienen una planificacion de sus este...capacitaciones en el afio
y generalmente a veces nos dan 3 a 4 capacitaciones en el afio no?, enfocadas no solo en el
tema de la labor que hacemos nosotros sino ellos tambien ven el lado humano de la
persona no? O sea mejorar esa parte no? Porque no s6lo debes mejorar en el trabajo sino
mejorar en...en la capacidad humana no o sea es es...porque es muy importante porque
ahora como decia yo este el mundo es cada vez més dificil en todo, entonces tenemos que
ir superando todas esas etapas para poder lograr los objetivos que piden pues.

Anggélica: A ver...
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¢ QuE tipos de capacitaciones le gustaria recibir?

Rossana: En lo que respecta al término de sus &reas, no?. Qué tipo de capacitaciones,
especialidades...algo...

Ang¢élica: Algo en lo que estén interesados de repente...

Lazaro: Qué?... Cémo la empresa nos dé a nosotros? O...

Rossana: Claro, que la empresa les pueda otorgar a ustedes. ..

Angélica: O que de repente ustedes quieran ustedes de repente si no no capacitarse, estén
interesados

Lazaro: Este...

Anggélica: Talleres, no se...

Lazaro: Claro...este por ejemplo, capacitacion... porque ahora este hasta el vendedor tiene
que ser un psicologo

Angélica: Eso es cierto

Lazaro: O sea este...

Catherine: Ver la necesidad del cliente.

Lazaro: Si... entonces por ese lado yo creo que las empresas ahora deberian enfocarse en
un o sea por eso yo decia ver no solamente el tema de la labor diaria que hacemos sino
también el lado humano de persona, 0 sea en ese caso implementar talleres y capacitar
mejor para tener un mejor desempeio en el drea que uno se...se desarrolla.

Marianella: Claro, las capacitaciones se darian en funcién al area en que uno trabaja pero
personalmente, yo creo que seria importante brindar capacitaciones en cuanto al tema
humano que es muy importante no?...eh...de repente la convive...el ambiente laboral, el
clima laboral y también este una capacitacion con respecto a los hijos, las familias que
trabajan para la empresa, para ver, para tocar mejor o manejar mejor el lado humano de las
personas porque uno sabe que cuando va al trabajo tiene que dejar los problemas afuera
peor obviamente el ser humano que es el capital de la empresa, eh...es también... no es
una maquina no? ...entonces creo que las empresas hoy en dia olvidan y siempre estan
pendientes en que vamos a capacitar a nuestro personal en ventas, vamos a capacitarlos en
tecnologiayel ...yel ....

Lazaro: El ser humano

Marianella: valor o motivo lo dejamos de lado y eso es mas importante incluso si tu...

Lazaro: Claro
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Marianella: Personal, tus colaboradores estan, o sea estan tranquilos, estan felices, eh...no
tienen problemas ellos van a trabajar mas, por lo tanto van a rendir mas y ser mas
eficientes para tu empresa.

Lazaro: Claro.

Reynaldo: Yo creo que como se llama en diversas capacitaciones que es lo que necesitas,
yo creo que hoy en dia debemos utilizar bastante la motivacion que es como se llama el
clima laboral de hacer talleres de motivacion, no solamente tocar los temas que se dan
normalmente en tu trabajo sino también involucrar a la familia porque cuando el personal
estd mas concientizado con la familia va a ser mas dificil que rompa las reglas en la
empresa; mas bien, va a aportar mas y la empresa va a ser mas productiva. Yo creo que los
talleres son muy importantes para los trabajadores.

Cindy: Yo estuve en una organizacion que por ejemplo se acord6 en un dia a la semana en
cierta hora una hora o dos creo que era no recuerdo bien que nos reuniamos pues los que
éramos casi de area, y este, nos dedicabamos a leer un libro en grupo, pero esos libros eran
por ejemplo el vendedor méas grande del mundo, el lider sin cargo, otro libro de Dale
Carnegie. ..

Angélica: Libros de desarrollo personal...

Cindy: Si!...ya... y que nos ensefiaban o nos decian de que ehm...debemos de...como
deberiamos de lidear con nuestros problemas, ya y lo compartiamos ahi...asi como
estamos sentados aqui ahorita, no? Y entonces este compartiamos ahi, desarrolldbamos
mas vinculos no?...entonces era una forma de que cémo...de que nos ensefiaban a ver que
nuestros problemas no eran los mas dificil del mundo sino que habian solucion y que se
podia alcanzar esa solucion no?.. Y porque?... porque lo que la organizacién le preocupaba
es gque se desarrolle mas un trabajo en equipo, colaborativo ya...en que todos realicen su
funcién para no recargar al otro ya...entonces eso, ese era el objetivo de la organizacion
no...mas que todo una.. un este... una educacion este..emocional ya... una salud
emocional para los que estdbamos de responsable de area no...y eso que lo
transmitiéramos a los demas no... a los demas que pertenecian a nuestra area.

Reynaldo: Una buena practica, una buena practica.

Ida: Muy buena porque yo terminé leyendo esos libros y son muy buenos ah...muy
buenos.

Reynaldo: Y también lean las siete semillas,

Cindy: Si, también...buenazos
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Reynaldo: Son muy buenos, nomas lean las siente semillas, la vaca también.

Catherine: Padre rico, padre pobre

Marianella: Si. Padre rico, padre pobre

Reynaldo: Te ilustran para ver lo otro de otra Optica.

Marianella: Quien se ha robado mi queso.

Cindy: Si...es libro...muy bueno.

Marianella: Esos libros son...

Ang¢élica: Sigamos con la pregunta...a ustedes ;qué tipo de capacitaciones les gustaria
recibir?...en qué?...talleres de repente, ch... tonio...que mas hay, conferencias, algiin
tema...

Eliana: Yo creo que deberia ser talleres, interaccion con el cliente, interaccion con el
cliente porque muchas veces como ya se ha dicho eh... la forma en como a veces tratamos
los problemas en casa los traemos a los... al trabajo y se muestran en cuanto a un cliente
por ejemplo una persona que éste en atencion al cliente no podemos estar muy feliz con la
sonrisa porque?...porque sabemos que tenemos un problema de que estamos lleno de
trabajo obviamente que es problema no y la interaccion con el cliente porque obviamente
la forma de como nos comportamos hasta los gestos es influye bastante en un cliente...es
todo.

Ida: Por mi parte seria dos puntos esenciales; este, con el avance de la tecnologia se
determina mucho la deshumanizacién en mi caso de mi rubro y creo que de diferentes.
También el sindrome de Turner, eso se ve demasiado.

Angélica: Si.

Ida: Entonces serian charlas y talleres de relajacion.

Reynaldo: Hablemos de motivar, derivar, hacer talleres, conferencias también. Ahora la
tecnologia esta ahi. EI conferencista puede estar en Lima pero a través de la tecnologia se
pueden unir.

Rossana: Claro.

Angeélica: Michella...

Catherine: Nada, talleres de atencion al cliente.

Anggélica: Continuemos...

¢Como le gustaria que sea la capacitacion: presencial, a distancia 0 mixta?
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Angélica: Hay personas que reciben a distancia y presencial en capacitaciones. O a
distancia; o presencial.

Catherine: Yo creo que presencial mas que todo porque son mas directos. A traves de
distancia tu no le puedes preguntar y donde te pueda contestar realmente lo que es.
Angélica: Si.

Catherine: En mi caso no.

Cindy: Bueno, yo he estado en los dos tipos ah... yo he estado en la presencial y no me
quejo, también los talleres son lo maximo porgue son aplicativos no.

Angélica: Si.

Cindy: Ya...tu haces caso ahi y ta los resuelves con el que te esta guiando, pero he hecho
capacitaciones que duran mas de dos dias y en las que por ejemplo hay ciertos dias en las
gue ya nos reunimos para hacerlo presencial y el otro dia que estamos haciéndolo porque
nos hacen seguimiento para ver nuestro avance ya...entonces ahi si usamos la tecnologia y
lo hacemos de forma virtual ya y...bueno y nada igualito ah... me parece sensacional sino
que es la forma como lo lleves no...como lo desarrolles, como lo manejes.

Angélica: Claro, para que no tenga un mal manejo.

Reynaldo: O como lo asimiles también, como asimiles porque la tecnologia te da muchas
facilidades para llevar también capacitaciones, talleres, la tecnologia ayuda mucho pero
también en los teléfonos...estamos pegados en los teléfonos y nos olvidamos de la familia,
estamos almorzando y estamos con los teléfonos y estamos ahi y decimos amor te amo
pero porque se lo dices de frente, se lo dices por el teléfono...(risas)

Cindy: Sali6...sali6 un meme, como meme algo asi de que....

Reynaldo: Si.

Cindy: El proximo trabajo iba a ser guiar a la gente que...que estaba que llevaba su celular
no? y que estaba que escribia y que su trabajo iba a ser guiarlo no...porque se vaya a
chocar o atropellar no? Por estar metido en el celular.

Marianella: Como yo vi un video

Reynaldo: Si.

Marianella: Era de que la pareja estaba, el que lo ayudaba estaba ayudandole a la pareja...
es tan terrible el celular pero... pero se dan de ambas partes este... las capacitaciones
mixtas y presencial; pero las presenciales son las que mas impacto tienen en el ser humano.
Reynaldo: Ademas interaccion con él...

Cindy: Claro, es que a través también de este...es un poco como que frio...
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Marianella: Es frio.

Lazaro: Claro, en este caso yo soy partidario, yo prefiero siempre el presencial. Yo siempre
he preferido el presencial porque como dice la chica este...eh...tu conversas, este...por
ejemplo una vez tuvimos una capacitacion con un argentino...con un argentino y ese
argentino era...era medio rayado era el expositor...pero este...

Marianella: Los argentinos son rayados...rayados de por si....

Léazaro: Exponia, exponia...o sea su exposicion era bien, bien no? Pero este...a veces eran
ya tan largas que te... veo que te cabeceabas y te tocaba una...un chicharra

Cindy: Una bocina

Lazaro: Si aqui...y te hacia saltar pues no...y te...este Calandreri se llama ese
sefior...Guillermo Calandreri y...pero lo hacia ameno; o sea, por eso, yo soy partidario
porque se capta mejor en las presenciales; para mi yo prefiero las presenciales. No dejo de
lado tampoco las virtuales, yo soy poco yo, porque en mi época no habian teléfonos ni
celular ni la computadora, no...no existia eso, entonces yo creci y me eduqué sin eso no...
entonces sera por eso que prefiero la presencial porque yo capto mejor eso que Yy aplico
mejor lo que me capacitan ahi en mi trabajo...en mi propia area.

Cindy: Si...y ahorita me ha hecho recordar también el sefior que también depende de la
forma en como aprende la persona ya porque no todos aprendemos de la misma forma.

Ida: Si es cierto.

Cindy: Hay gente que por ejemplo tiene que manipular las cosas para poder aprender o con
la practica. Hay gente que leyendo y nomas se lo aprende ya todo depende de eso.
Reynaldo: También la forma qué utiliza el capacitador cémo llega al receptor. Pude ser
muy bueno, muy reconocido, tantos diplomados. Pero si no tiene la forma adecuada de
como llegar...

Lazaro: La llegada

Reynaldo: Al receptor no sirve de nada, se le va a dormir.

Lazaro y Cindy: Si

Reynaldo: Lo que estan escuchando en sus capacitaciones...para mi es €so...
Angélica: A ver....tomando en cuenta sus experiencias de ustedes cuando han sido

capacitados, o sea los lugares...

¢Como desearia que sea la infraestructura (el ambiente) del lugar de las capacitaciones?

Catherine: Nada, que sean comodos. Con bastante aire...
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Cindy: Que no haga calor...

Catherine: Que no haga calor sobretodo no...con un ambiente este...

Reynaldo: Que sea amigable el ambiente

Catherine: También

Marianella: Que sea apropiado primero para el clima que se estd dando porque si es en
verano no te van a encerrar en.. .ycnun cuarto oscuro...

Léazaro: Tiene que ser amplio.

Marianella: y encima con este con luces...luz artificial. De preferencia en un patio, con luz
natural, ventilado...ah...incluso a los que van a recibir las capacitaciones les dicen vengan
con zapatillas y en jeans para estar mas comodos no...

Reynaldo: Mas relajados.

Marianella: Es en funcidn a eso...para tener mas libertad también y mas comodidad y no
con el uniforme y estar sentados.

Cindy: Una silla comoda también con un buen respaldar porque a veces nos ponen un
banquito y estamos pero asi...

Lazaro: Hay expositores que les gusta poner pantallas.

Cindy: Si

Marianella: Y tener si...el material adecuado para llevar

Lazaro: Ponen pantallas y este... pues ambientes amplios no...amplios con bastante...bien
airados pues no...este...

Reynaldo: Bien ventilados

Lazaro: Y, que te den los Utiles. Porque hay capacitaciones que te dan tu...

Cindy: Tu cuadernito

Lazaro: Tu block con tu lapicero no...

Cindy: Si...

Ida: Que tenga el material ya preparado...

Lazaro: Si.

Ida: Porque siempre dejan a ultima hora las cosas.

Marianella: Si.

Ida: Y eso incomoda.

Catherine y Lazaro: Si.
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Ida: Para las personas que somos puntuales y este... dejan. Uno llega y dicen ya a tal hora
empieza... y ya el hecho que digan no ya un ratito...un ratito...te incomoda y ya desde ahi
ya van empezando mal...bueno para mi.

Marianella: En la organizacion.

Ida: La organizacion...y se le agrega lo que dicen los demas. Ambiente adecuado, comodo,
luz, la ventilacion, este los asientos.

Anggélica: A ver...

A parte de la infraestructura, ¢qué otros medios (tecnologia, materiales, otros)
recomendaria para lograr capacitaciones de calidad?

Eliana: Dinamica, tiene que ser dindmica.

Angélica: Ya, ;qué mas?

Lazaro: Que el expositor tenga buena vocalizacion

Angélica: Ya.

Lazaro: No... porque a mi me han tocado expositores que o sea este...no se les entendia.
Marianella: ;Qué dijo?... Qué dijo... ;Qué dijo?, ;podia repetir?

Lazaro: Si...Si...o sea que sean claros, precisos y que acepten preguntas porque a veces
hay expositores que no te aceptan las preguntas.

Catherine: Si, y te callan sobre todo.

Lazaro: No...y a mi me ha tocado porque yo soy preguntén no.... Y entonces y yo si voy a
venir a una capacitacion no solamente es para ser un receptor

Marianella: Exacto

Lazaro: Sino también yo necesito este...conocer las inquietudes que yo tenga no...que me
las absuelva el sefior.

Reynaldo: Tiene que hacer un feedback, de tanto de todas las dudas, sino no sirve de nada.
Marianella: Por algo inviertes tiempo.

Reynaldo: Asi es.

Lazaro: Asi es, asi es...exactamente.

¢Piensa que las empresas con mayor éxito son las que capacitan a sus colaboradores?
Reynaldo: Yo creo que si, porque las empresas que invierten mas en capacitacion
Lazaro: Si.

Reynaldo: Son las empresas que estan saliendo adelante.
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Marianella: Por supuesto porque al capacitar tu recoges también las inquietudes o las
necesidades que tienes del personal y ahi es pues que corriges o adecuas en funcion a lo
que se requiere no...Podriamos decir que el capital humano es el principal factor méas
importante de una organizacion o de una empresa. Asi es.

Lazaro: Es que las empresas ya no lo ven también como un gasto sino como una inversion.
Ida: Yo creo que las empresas, las exitosas, son las que se fijan como decian todos no...no
solamente como el empleador sino también lo ven como un ente psicosocial humano, lo
estudian, que tienen que tratarlo bien a ¢l y detras de €l ver quienes estan...en este caso a
su familia no, entonces si a él lo tienes bien entonces va a producir mejor para las
empresas.

Angélica: Michella?

Catherine: No...se me fue...

Reynaldo: Yo creo que los trabajadores deben tener el derecho de poder capacitarse y que
aprendan; sino no sirve de nada lo que tu capacites, es el trato...

Catherine: Yo creo que si no... si motivamos al personal porque si no motivas al personal
se pierde.

Marianella: Claro. Las capacitaciones, la empresa obviamente va a reclutar también...
Eliana: Analiza

Marianella: Va a recoger lo que el colaborador necesita o de repente ahi se suelta mas y
dice mire le jefe de acad es asi es déspota, las funciones de las capacitaciones no es
solamente es este...generar conocimientos sino también recoger informacion del
colaborador para corregir.

Lazaro: Lo que decia €l pues...del feedback.

Reynaldo: Si.

¢En qué lugares de Piura, te gustaria recibir capacitaciones?

Cindy: ;Como ambiente?

Angelica: Si.

Marianella: Es necesario las instalaciones de los hoteles, pero ya abierto como ya
mencionamos anteriormente con comodidades. Instalaciones, asi con grass porque el
contacto de la naturaleza

Reynaldo: Es mas natural
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Marianella: También ayuda a tener mas relajacion, a que la gente se suelte mas, estar mas
libre, esos ambientes naturales no... porque ya estar en la oficina y otra vez salir a otro
cuarto cerrado con inmobiliaria donde los ves todos los dias, en cambio unas instalaciones
asi al aire libre donde haya grass natural , arboles, un poco de aire natural también
Angélica: Tomando en cuenta Piura, bueno, de acuerdo a sus experiencias. ¢Conocen un
lugar que acudan y reinan esas condiciones? Que hayan podido ver?

Léazaro: El hotel Rio Verde

Marianella: El ex Rio Verde. Casa Andina

Lazaro: Ahi

Reynaldo: Es como asi estamos ahorita, en 4 paredes ahorita. No hay algo que llegue con
la naturaleza, por eso la gente extranjera, que viene de otros paises, no, no quiere un
restaurante que sea de concreto armado, no. Quiere estar con la naturaleza. Por eso que
ahora los restaurantes ya han puesto por ejemplo le ponen marmol, le ponen como se llama
de cafita.

Cindy: Més campestre

Lazaro: De quincha, quincha.

Reynaldo: Algo que mezcle con la naturaleza, donde tu te vas a sentir mas comodo, vas a
estar mas despierto. Para mi es eso.

Marianella: Las capacitaciones este...aca en Piura las dan incluso en los colegios. En el
Vallesol, en el Turicara.

Angélica: Por los ambientes.

Marianella: Por el ambiente, por lo que les estoy mencionando es més natural. Pero no hay
realmente, pues un ambiente adecuado.

Angélica: Alguna de ustedes?

Catherine: En mi caso, no...prefiero no campestre. Soy mas alérgica, me salen unas
ronchas.

Marianella: No, pero ya se toman las prevenciones también. Te dicen anda con buzo,
este...la misma empresa incluso, la misma empresa ya deberia contar...tiene que saber al
detalle las necesidades que implica.

Ida: Prefiero las capacitaciones incluso en ambientes cerrados, area hospitalaria por el
mismo manejo del material, depende de la presentacion que se dé....pues no.

Reynaldo: Yo creo que es de acuerdo a la actividad que se realiza son las capacitaciones.
Ida: Si.
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Marianella: Pero si a ustedes por ejemplo les quisieran dar un taller este ...de motivacion
Ida: ah claro, en un ambiente abierto...estoy de acuerdo contigo.

Marianella: Si de acuerdo a lo que se dé.

Ida: Claro.

Marianella: La capacitacion que se va a brindar.

Eliana: Bueno, para mi creo que depende del tipo de capacitacion que se va a dar. Si es de
acuerdo a lo laboral para capacitarse en el ambiente en el que estamos, en el area, debe ser
en un ambiente cerrado también pero no todas capacitaciones van a ser asi para no causar
alguna incomodidad. Pero si va a ser para este...innovacion, para distraccion yo creo que
debe ser en un ambiente mucho mas este...mas comodo, mas abierto.

Cindy: Yo una vez fui este... a una capacitacion en MINCETUR, que estd por alla por
Miraflores y era casi igualito como esta zona de aqui, tiene jardin y tiene pues...sin techo.
Una zona la tiene techada y la otra sin techo, y ahi nos capacitaron no. A veces habian
ventarrones y se nos levantaban los papeles no...pero, de ahi el resto estuvo fenomenal
porque atendieron un buen servicio. PromPeru realizé ahi una capacitacion ya, porque de
ahi las otras capacitaciones por ejemplo en la Superintendencia de Banca y Seguros es asi,
un salon asi grande con su esa...cosa como se llama para proyectar diapositivas y nada
mas. De ahi han sido puros salones.

Reynaldo: Yo tengo una experiencia muy linda, como se llama, bueno, nosotros, la
empresa antes que vendieran la empresa, antes hacian congresos, las capacitaciones y eran
en diferentes departamentos. Bueno, el mas lindo fue, como se llama fue en Arequipa.
Alguien conoce de repente el Hotel EI Lar, donde habia un lago, el grass y tenia su sala de
jueguitos, pero a la cuenta que estuvieras en un ambiente del campo, sentias la naturaleza,
y te conectaba mejor estar despierto a estar escuchando como se Illama al conferencista
porque eran 8 a 10 horas estar sentado, es complicado, pero salias un rato y te relajabas,
mirabas el césped, la naturaleza, mirabas como se Illama el Huascardn que
es...disculpa...el Misti...mirabas el Misti o mirabas el lago y ya te relajabas y regresabas
tranquilo pero estar sentado en 4 paredes es dificil no, pero deberian ahora apostar para que
sea mas atractivo para el trabajador eso, algo con la naturaleza, que este, no solamente 4
paredes de concreto armado.

Lazaro: Piura, casi no tiene ese tipo, no tiene. Todos son casi cerrados no...como el hotel
que te digo, el Hotel Los Portales, el hotel de acd también... este... la misma Universidad

Privada, también tiene pero
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Reynaldo: Son Auditorios. Son cerrados

Lazaro: Son cerrados pues.

Cindy: Si...yo también me puse a mirar todas las zonas asi de Piura y a recordar y todos
son salones. Son puro auditorio. La Nacional también auditorios que estan en mal estado.
Reynaldo: Lo que pasa es que no han pensado en la parte psicoldgica de las personas que
van a estar sentadas 10 horas, 12 horas, 8 horas.

Marianella: Hay un nicho de mercado bien grande.

Reynaldo: Asi es, para poderlo explotar.

¢Cuanto invirtio en su Ultima capacitacion?

Angélica: En la dultima capacitacion que hayan recibido, cuanto han invertido.
Considerando si de repente haya sido la empresa que haya invertido.

Rossana. Un estimado...

Angélica: Un estimado.

Rossana: Claro.

Marianella: Bueno, siempre las capacitaciones las han corrido por cuenta de la empresa.
Lazaro: O sea el gasto va por cuenta de la empresa.

Marianella: Claro, siempre ha sido por cuenta...

Catherine: Yo creo que también depende de la cantidad de personas que se van a capacitar.
De acuerdo a eso sacan un presupuesto.

Marianella: Pero también hay empresas que hacen convenios para capacitaciones que sin
son muy caras, este promueven al colaborador o trabajador de la empresa cuesta tanto que
la empresa va a correr por la mitad o el 70% y eso como que ya es mas atractivo porque
vale la pena el esfuerzo no, porque es fuera de la ciudad no...

Angélica: ¢ Alguna cifra mas o menos que consideren en la capacitacion que han asistido?
Ida: Si, a la dltima que fui fue dependiendo del creditaje, que nosotros evaluamos a
capacitaciones en donde no siempre

Angelica: Donde?

Ida: Aca en Piura. En el hospital Cayetano. Fue de 120 soles. Durante...desde Viernes en
la tarde hasta el Domingo en la tarde que termino.

Angelica: Y Cuanto fue?

Ida: 120 soles. Perdon

Angélica: Y créditos?
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Ida: Fue 1.5 y es lo mucho que teniamos y los de 2 créditos cuestan algo de 150 y quien no
quiere un crédito demas.

Anggélica: Alguno mas...

Cindy: Eso para mi va por cuenta de la empresa.

Reynaldo: Es exactamente lo mismo conmigo. Igual la Universidad me la. esta pagando la
empresa también no...

Lazaro: Si igual...todito el...Creo que no sé...he tenido mas de 100 capacitaciones pero
todo pues lo paga la compafiia. Y lo paga por toda la cantidad de trabajadores.

Angélica: ¢ Cuando ta tienes capacitaciones les dan un certificado o ustedes piden 0?
Catherine: No

Lazaro: En algunos casos dan.

Ida: En algunos dan, otros ya incluyen en el pago el certificado al finalizar la charla o la
capacitacion te dan tu certificado o sino estan listos te dicen que vuelva en uno o dos dias
Reynaldo: Si.

Angélica: Ustedes?

Eliana y Cindy: Si.

Angélica: Si les dan.

Eliana: Si.

Reynaldo: Si...si nos entregan. En cada una de las capacitaciones te entregan un
certificado por participar. A la semana te la entregan también no.

Marianella: Te entregan porque uno después lo puede adjuntar al curriculo cuando ya lo
piden documentado como que...un poquito es también...

Catherine: Te ayuda un poquito

Marianella: te ayuda un poquito mas, como participante en la capacitacion de que se yo, de

motivacion laboral.

¢Como te informaste de la Ultima capacitacion a la que has asistido?
Angélica: Por la empresa, comparieros, correos...

Marianella: Por la empresa

Lazaro: Por la empresa

Catherine: Por los mismos comparieros

Marianella: Hay un plan anual de capacitaciones que se van

Angélica: Realizando
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Marianella: Claro, tal fecha, tal fecha. Incluso ya esta...este colgado, programado desde
comienzo de afo, para tal fecha. Incluso eso te ayuda a que se vayan programando no...
para tal fecha...si de repente pensabas hacer un viaje pero ves que este taller es atractivo o
esa capacitacion ya te programas, no...

Angélica: O es voluntario en este caso. O es que al empresa te dice no...tienes que
hacerlo?

Marianella: No, no, no, no. Bueno, este...es depende. A veces la empresa te dice tiene que
asistir para seguir con tu nivel actual. Pero también es voluntario, el que desea asistir
asiste. Pero la convocatoria o la difusion se hace a través de correos electronicos, o
también en el periédico mural de la empresa, de varias formas, en el facebook de la
empresa también.

Lazaro: En el caso de nosotros nos lo pasan por correo no...este tal dia dicen va a ver
capacitacion en Lima, este o en Trujillo, Chiclayo, donde...donde nos toque ir nos
informan a veces con 15 o 20 dias de anticipacion.

Eliana: La empresa por correo nos informa casi siempre.

Cindy: También por el correo de la empresa.

Reynaldo: Aca utilizan el correo porque es el sustento porque si uno viaja vas a tener que
pedir tu viatico.

Lazaro: Claro.

Ida: En mi caso, por mis colegas. Por el docente, por el hospital.

Catherine: En mi caso, la gente que me dice vienes o vienes. Claro...es una parte de la
empresa, por parte de la empresa pero también por parte de nosotros no.

Angélica: Para finalizar...

¢Usted estaria dispuesto(a) a invertir en una consultora que brinde capacitacion de calidad,
de acuerdo a sus requerimientos?

Reynaldo: Yo creo que si, porque acuérdate que la persona que no se capacita ya paso...ya
es otra historia no.

Cindy: Si...Yo creo que si también.

Léazaro: Si, porque la capacitacion es importante. Si...muy importante.

Cindy: Obviamente que tienes que ver en qué quieres capacitarte. Cual es tu tema de
interés. Si es que de repente que ni en ningun otro lugar pero si esa...esa consultora no...

Angélica: Si.
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Cindy: Esa consultora si da.

Lazaro: Dependiendo del estudio de mercado para saber no...los tema que...
Angeélica: Se van a dar.

Lazaro: Si.

Cindy: Lo que arroje el estudio de mercado.

Anggélica: En el caso de ustedes...

¢En qué temas te gustaria capacitarte?

Reynaldo: Bueno yo creo que, de acuerdo al rubro, en mi caso es mas atencion al cliente.
En una empresa de servicios es atencion al cliente.

Lazaro: Para mi la motivacion. Las capacitaciones en motivacion porque a veces hay gente
gue...que bueno trabajan porque ya dicen tienen que trabajar no?..

Todos: Si...

Lazaro: Tengo que trabajar y...pero no solamente es ese hecho no. También tienen que
estar motivados para poder dar una mejor o tener una mejor productividad de ese
trabajador.

Catherine: En mi caso es la atencidn al cliente. En lo que es todo ventas.

Ida: Atencion al paciente, eso es algo sumamente muy importante.

Cindy: Eh...también lo mismo que el Sefior Lazaro la motivacion y eh...lo mio que es
control de calidad pues y medio ambiente.

Angélica: Ya

Cindy: Pero basico si...eh la motivacion y la salud emocional de las personas

Eliana: En mi caso atencion al cliente que es lo importante.

Reynaldo: Yo me quedo con pues motivacion y atencién al cliente. Personal que no esta
motivado por mas que lo capaciten en atencion al cliente no va a dar buenos resultados, no
va a resultar.

Cindy: Eso es tener control de las emociones, pues porgue si esta bien controlado se va a
saber separar no...porque eso es de su vida personal y lo demas es su trabajo... no
complica mas las cosas.

Marianella: Por mi lado, en el rubro en el que me desempefio es el recurso humano.
Capacidades, capacitaciones al personal, a como controlar eh...sus emociones, 0 manejar

sus problemas este...laborales con los problemas familiares.
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2° GRUPO DE ENFOQUE

“VIABILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA CONSULTORA

DEDICADA A LA GESTION Y DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO EN

LA CIUDAD DE PIURA, 2019.”

Lista de Participantes

Elizabeth del Carmen Tineo L6pez
Edad: 30 afios

Roman Enrique Eduardo Fernandez Llarevo

Edad: 34 afos

Franklin Gallo Saavedra
Edad: 37 afos

César Augusto Mendoza Masias
Edad: 35 afios

Gloria Estefani Paiva de Villareyes
Edad: 29 afios

Miguel Angel Villareyes Vilela
Edad: 27 afios

Gary Nancy Wan Valdera
Edad: 39 afios

Karla Augusto Vega
Edad: 42 afos
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Desarrollo del Segundo Focus Group:

En referencia a las capacitaciones que usted ha recibido: ;De qué le ha servido los
conocimientos adquiridos para ponerlos en practica en su entorno laboral y demas
ascensos?

César: Bueno, a lo largo de mi trayectoria como...como trabajador de diferentes empresas
en el medio de Piura y también en otro lado dentro del Perd, las capacitaciones que he
llevado me han servido yo pienso que de mucho. Con este tipo de capacitaciones he
logrado solucionar problemas, ir de frente como dicen al cuello de botella a tocar el
problema en la empresa segln el area donde yo estado y le he dado solucién a un problema
no...que es para lo que yo fui contratado no... Yo creo que también las capacitaciones son
lo mas importante, son temas que se deberian tocar en todo momento, que las empresas
deberian invertir en capacitar siempre a su personal, en tenerlos siempre a la vanguardia de
las oportunidades que ofrece este mercado que ahorita es tan globalizado no...

Miguel: Bueno, a lo largo de la carrera yo he recibido diferentes capacitaciones y en lo que
me han ayudado tanto a mi como pequefio empresario es que no me hago muchos
problemas para poder solucionar ciertas cosas ya sea con clientes o con pacientes o con
cualquier tipo de persona.

Franklin: ¢ Pues repetir la pregunta?

Rossana: Claro. ¢De qué le ha servido los conocimientos adquiridos para ponerlos en
practica en su entorno laboral y demaés ascensos?

Franklin: Te refieres a los conocimientos que te dan en las capacitaciones no...

Rossana: En las capacitaciones....

Franklin: Me gustaria separar dos tipos de capacitaciones, separarlas en dos tipos, que me
han servido muchos, las capacitaciones técnicas esas que te ensefian las ultimas formas de
hacer un mismo trabajo técnico no...que te ayudan a perfeccionar, que son
buenisimas...pero hay otro tipo de capacitaciones que me parecen mucho mas importantes
por ejemplo, no sé si les llama comportamentales no...ese tipo de capacitaciones que te
ensefan a lidiar con los problemas del dia a dia, con tu compafiero de trabajo, con tu jefe,
como enfrentar esa parte emocional que no necesariamente la traes desde la universidad,
aprendes a mejorar tu forma de conducirte, relacionarte con tus comparieros. Ese tipo de
capacitaciones son muy buenas, a mi por ejemplo son las que mas me han ayudado porque

las capacitaciones técnicas las puedo bajar de internet, puedo actualizarme si es que me
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interesa realmente mi trabajo, las otras son un poquito mas complicadas y que me han
servido muchisimo para saber encausarme en el trabajo no...relacionado con mis padres,
con mis jefes, con mis dependientes, todo eso.

Elizabeth: Dentro de policia siempre nos capacitan de diferentes formas, en temas, cuando
a nosotros nos van a cambiar de repente de trabajo ya hemos recibido esos conocimientos y
nos van a servir. También para los ascensos nos piden siempre que estemos capacitados.
Gloria: En las capacitaciones es muy importante como también en mi carrera para ver
como es este... la trayectoria a partir de los mejor dicho en las comunidades que nosotros
hacemos para mejor, mas trabajamos con gestantes y también nosotros eh...dialogamos y
nos unimos para dar informacién y también como se llama para eh...dar a conocer lo que
es y entender a las personas a través de nosotras.

Eduardo: Bueno, en mi caso el tema de actualizacion... Nosotros vemos un monton de
areas y siempre paramos en constantes actualizaciones y capacitaciones para poder
desarrollar pues este tipo de trabajo no...y el tema el que tocaba acd mi compafiero
no...era de temas blandos es justamente que se trata de como tienes que tener el trato
porgue yo acd manejo personal, tengo personas a mi cargo entonces yo tengo que hablar
con ellos, o sea llegar, incentivar, es un forma de trabajo no...

Nancy: Bueno, a lo largo de mi vida profesional he recibido muchas capacitaciones y me
han servido de mucho porque las estrategias que he aprendido las he llevado a mi practica
docente y también he visto que mis alumnos...mis estudiantes han mejorado mucho y
también han servido de manera profesional porque para los ascensos siempre los requisitos
son las capacitaciones que también las van juntando para poder subir de escala.

Karla: Bueno las capacitaciones en mi caso me han servido muchisimo por eso es que me
lancé a hacer una empresa sola no...eh...las capacitaciones realmente son la técnica junto
con la préctica pero te ayuda muchisimo a resolver a solucionar problemas y todo lo que se
te presente en el momento no...

Rossana: Gracias. Bueno...pasamos a la segunda pregunta...

¢Cada cuanto tiempo le parece que una persona deberia capacitarse?; y, ¢porque?

César: Haber, yo pienso que depende del area de una empresa donde te desenvuelvas
no...si de repente trabajas por una empresa eres dependiente o eres independiente y en
ambos casos eh...depende. Bueno, yo en mi opinidn si eres...si trabajas para una empresa

deberia hacerse al menos la empresa que te ha contratado deberia darte al menos una
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capacitacion por mes. Y si en el otro caso que eres una persona independiente yo pienso
que ya depende de ti, de lo que quieras en tu vida, de tu mision, de tu vision que tengas con
tu empresa o lo que tu busques yo pienso que ya depende que tanto inviertas porque una
capacitacion no es solamente un gasto sino es este...es una inversion que uno hace para su
vida profesional...pienso yo

Miguel: Bueno, en mi caso yo creo que deberia capacitarme mensualmente, porque?...es
porque de alguna u otra manera me van a ayudar a mejorar en algunos errores que tenga
en la trayectoria de mi trabajo.

Franklin: Yo particularmente creo que podria ser cada 6 meses para no saturar porque
uno...lo ideal seria oye capacitame a cada rato pero el empresario necesita que la gente
esté mas ocupada trabajando no...entonces que sea semestralmente pero ojo que se evalué
no solamente es traerte un expositor, echarte medio dia explicandole esto...esto...lo otro y
después dejarte en el hampdn solamente para cumplir un requisito, te capacito en una
técnica, te capacito en temas blandos como lo mencion6 acd mi compafiero lalo...pero te
voy haciendo un seguimiento, un acompafiamiento para ver si realmente la capacitacion
esta surgiendo efecto, si vale la pena o si simplemente estas cumpliendo un requisito para
decir yo capacito a mi gente para ver si no cae en saco roto...cada 6 meses es mi respuesta.
Elizabeth: Bueno, para mi que la capacitacion debe ser continua y seguida. Bueno, en la
policia nos capacitan cada dos meses seguido, la Ultima capacitacion que tuve fue de
gestion gubernamental ya y es importante que la capacitacién sea continua acé, bueno
también en otros rubros como lo menciond César de las areas. En el caso de la policia
también te capacitan al area que tU perteneces, y si es el trabajo que tl quieres entonces
tienes que capacitarte mas seguido.

Gloria: Las capacitaciones son dadas cada semana. Bueno, porque cada semana...porque
trabajamos con pacientes, adolescentes, hoy en dia pienso mas en abortar que en construir
un hogar que se parezca mas.

Eduardo: Bueno, yo pienso que las capacitaciones dependen del tipo de giro de la empresa
no...porque las industriales requieren mas seguidas por el manejo de otro tipo de
inventario, y las partes de empresas de servicio tan bien tienen su tiempo, yo calculo
también, igual concuerdo que mas o menos entre 6 veces, dos veces al afio estaria bien las
capacitaciones.

Nancy: En mi caso cada tres meses recibimos capacitacion. Ahora actualmente con el

nuevo curriculum que tenemos este nos estan capacitando cada 3 meses no...
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Karla: Yo pienso que las capacitaciones deben ser cada 6 meses, justamente concuerdo
contigo no...que tienen que ser evaluadas si es una empresa grande y esto. En mi caso,
bueno, yo me capacito constantemente no...claro, via internet.

Franklin: lo veo y estas mas interesada

Karla: Exactamente, claro para...porque cambia todo no...y la tecnologia cambia y tienes
que irte actualizando.

Eduardo y Franklin: Tienes que irte actualizando en diversas situaciones.

Rossana: Ya...seguimos con la tercera pregunta

¢ QuE tipos de capacitaciones le gustaria recibir?

César: eh...tipos de capacitaciones. Por ejemplo que me den informacion técnica, bueno en
mi caso yo me desarrollo en el rubro industrial en el 4rea de procesos no..., este me
gustaria recibir capacitaciones de informacion técnica, este...mejoras de repente en la
planta, eh...temas también es importante temas psicoldgicos no...aprender a manejar
situaciones emocionales este... no sé... temas hay un montén por llevar temas creo que
es....pero también me gustaria que me hagan sentir feliz no..., no todo de repente es dinero
y todo eso... hay temas y hay charlas y hay capacitaciones que también vienen
relacionados con tu felicidad.

Miguel: Bueno para mi las capacitaciones mas importantes serian la empresarial, la
psicolégica y la social.

Franklin: Si, eh...basicamente esas dos no...la técnica para ayudar a mejorar al ser para
que sea factible, mejor mi trabajo que siempre es factible de mejorarse y...y como se
llaman de que uno siempre...como es...comportamentales, psicolégicas, blandas, como se
les llaman a ese tipo de capacitaciones para poderte desenvolver mejor con tus
compafieros, con tus jefes, lidiar con el estrés que muchas veces se...

Eduardo: Blandas son...blandas son porque llegas a la tercera etapa...

Franklin: Claro, porque por mi experiencia lo que he visto que mas son trabajadores es no
Ilevarse con sus compafieros, no soportar a su jefe. Yo he conversado con personas que
dicen cada vez que el Lunes tengo que regresas siento un dolor de estémago, o me duele la
espalda y eso es terrible. Entonces esa gente como empresario, como gerente debo volverte
a evaluar como esta la gente, qué necesitan...necesitan capacitacion técnica, necesita otro
tipo de capacitacion este...de habilidades blandas cémo lidiar.

Eduardo: Lidiar...claro.
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Franklin: Porque? por mas este... por mas apto que seas
eh...técnicamente...psicologicamente si ti estas bien, si ti estds donde estés no vas a
rendir un 100% y es probable que te perdamos en el camino no... depende de lo que se
necesite. ..

Elizabeth: Bueno, en la policia nos capacitan siempre en lo que son temas técnicos, en los
conocimientos, en todo lo que tiene que ver con eso. Yo creo que en la parte humana, lo
que tiene que ver con desarrollo personal, eso creo que nos faltaria; porque creo que como
menciono Franklin el ser humano es mas complejo, entonces hay que, hay muchas
personas tanto de agentes de policias que vivimos con muchos problemas y a veces con eso
tenemos que dar otra cara a las personas que servicios, y de ahi hacer temas que nos
puedan ayudar, a mejorar, a desarrollarnos, a todo eso.

Gloria: Lo que mas me gustaria en mi carrera es la capacitacion mas en psicologia.
Psicoldgica, mas por nosotros que trabajamos con adolescentes, mas psicologica.

Eduardo: Bueno, en mi caso seria mas temas de trato del personal, liderazgo. Son temas
muy importantes para poder llevar adelante tu empresa, cOmo organizar tus tiempos que
también a veces uno no sabe diferenciar de lo importante de lo urgente. Ehm...yo creo que
esas son las que mas me importarian.

Nancy: Bueno, a mi este...me gustaria que me capaciten sobre el clima del aula porque
actualmente tenemos muchos nifios agresivos, También tenemos imperactivos...

Eduardo: Si, necesitan psicélogo.

Nancy: Y como que un poquito este... en esa parte nos falta a los docentes no..., como
tratar a esos nifios y también este... en la ensefianza inclusiva porque tenemos nifios con
discapacidades que ya estan llegando a nuestras aulas, quisiera en esos dos rubros... Asi
es.

Eduardo: Necesitan un psicélogo en el colegio...es importante.

Franklin: Capacitarlos en algo que demande eso.

Eduardo: A veces el problema nunca es el nifio...son los padres...

Franklin: Un psicdlogo para medir

Karla: Si...eso si

Nancy: Si

Karla: Bueno en mi caso, yo quisiera capacitaciones técnicas me refiero a tecnologia, a los
adelantos técnicos y todo eso. Y bueno, como estoy sola, igual pero las psicoldgicas son

muy importantes y sobre todo en las relaciones de los trabajadores, en las relaciones....
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Eduardo: Eso le convendria porque usted también trabaja con clientes.

Karla: Claro, asi es...

Franklin: claro, ella si necesita...

Eduardo: Ella no tiene empleados, pero tiene clientes.

Karla: Claro

Franklin: Yo tengo un cliente que tengo ganas de estrangularlo porque no me paga..., pero
S€ me pasa...

Karla: Tienes que pasar saliva...y poner buena cara no mas.

Eduardo: Es parte de....

Franklin: Si...

Rossana: Claro...bueno, haber sigamos con la otra pregunta...

¢Como le gustaria que sea la capacitacion: presencial, a distancia 0 mixta?

César: Bueno, en mi caso Yo la preferiria presencial no...eh...a distancia como que no me
va a llegar a...a...disculpen...no va a llegar a que lo que ella me quiere trasmitir llegue a
mi no...yo prefiero una persona que esté cerca, que me diga...en mi caso no...como
hacerlo, como realizarlo y...bueno pues...eso.

Miguel: Bueno, yo creo que la capacitacion presencial seria mucho mas
este...uhm...mucho maés favorable ya que en una capacitacion presencial tu trabajas lo que
es dinamica, eh...trabajo de grupo, eh...o sea no solo es charla, que lo vas a escuchar a
través de otro medio, sino que también es trabajo en equipo dentro de lo que es la
capacitacion.

Franklin: Si, para mi es...este primordial la presencial, tengo que ver al tipo que me
capacita, sentir que sabe a quién esté dirigiendo la capacitacion...

Miguel:

Franklin: Si...si....Presencial.

Elizabeth: Bueno Lucia en la policia nos capacitan de manera presencial o virtual

Rossana: Ya...Gracias

Elizabeth: Pero uhm...ya. Digamos...bueno, para mi es la presencial...porque uno también
puede participar y también uno este...el expositor puede explicarlo eh...con casos, con

ejemplos. En cambio en la parte virtual s6lo vemos el contenido y el texto y nada mas.
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Gloria: A mi me gustaria también este...capacitarme presencial, porque también uno con
actividades asi dinamicas, més con adolescentes, asi como métodos, porque mas nosotros
trabajamos con métodos anticonceptivos, mejor es presencial con dinamicas, todo eso.
Rossana: Ya...Gracias.

Eduardo: En mi actividad seria presencial porque de esa manera hay interaccion por parte
del grupo pues sino seria una charla no...y de repente a distancia para ciertas cosas
especificas no...porque hay cosas que no necesitas que haya dinamicas y focus
group...como de repente charlas de coémo utilizar algunas cosas...o...mas que todo en lo
industrial de repente no...pero...yo creo que siempre va a ser presencial porque...como
el...el empresario...lo que hace es contacta a la persona para...ve a una cantidad de grupo
grande, es mucho mas...mucho mas concentrarlos asi como en un auditorio o en un gran
comedor y poder de esa manera también nos puede evaluar en ese momento.

Rossana: Gracias. Nancy

Nancy: Bueno, seria mixta. Porque presencial, podemos vivenciar no...en los talleres, las
estrategias que nos pueden dar, y...de manera virtual porque a veces por el tiempo no...no
tenemos tiempo para...para nuestra familia, al menos las personas que son casadas y tienen
hijos pequefios y mas que todo por eso.

Rossana: Ya...Karla...

Karla: Yo concuerdo con Nancy, o sea en mi caso me gustaria si presencial pero por
cuestiones de tiempo me gustaria, 0 sea tener pautas a distancia...una mixta.

Rossana: Claro

Karla: Digamos que me gustaria.

Rossana: Bueno, la quinta pregunta seria...

¢ Como desearia que sea la infraestructura (el ambiente) del lugar de las capacitaciones?

César: Ah...bueno, depende. Me gustaria que esta...la infraestructura cumpla con todas
normas ya sea de seguridad, que sea en un lugar agradable, que tenga los servicios
higiénicos adecuados. Si es una capacitacion que voy a recibir por un tiempo prolongado
que tenga una silla comoda, eh...una...si soy alérgico al polvo pues que sea acrilica, todo
lo que implique y lo que una empresa pues...este...esté atenta a que yo como cliente o
como cliente de la empresa pueda satisfacer esa necesidad de capacitar especificamente a

las personas que van a recibir esta capacitacion
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Miguel: Bueno para mi el lugar tiene que ser un lugar amplio, eh...que tenga la comodidad
tanto para el expositor como para el oyente y...bueno si se trata de hacer una dindmica
pues que sean con los materiales adecuados, que esté todo a la mano.

Franklin: A mi me encantaria que sea algo asi como una especie de un club, un lugar donde
se respira el lodo, paz, este...que no sea tan cuadrado como esos que los hacen en los
salones...

Rossana: Cerrado.

Franklin: Claro, porque te recuerdan de repente a la oficina de la que estas cansada sino
que pues...te alquiles no s¢ un espacio en el club Grau, o en algin lugar donde sientas la
naturaleza, te trasmita paz, para que estudien los temas mas susceptibles a...a absorber
todo lo que quiera dar el expositor. Me encantaria, sino...bueno...sino en cualquier lado.
Rossana: Claro, gracias. Eli...

Elizabeth: Ehm...un lugar amplio, de repente con areas verdes, donde uno eh...donde
pueda respirar el aire, para los talleres, para las dindmicas.

Gloria: Me gustaria un ambiente adecuado mejor dicho para...como para adolescentes,
donde hayan también bastante areas verdes, y donde tranquilidad...silencio.

Rossana: Ya...Gracias.

Eduardo: Este...bueno...yo pienso que también va depende...depende del tipo de...de
cliente al cual vas a captar no...porque si es para un tema para atencion al cliente y esta
cerrado seria bueno...un lugar abierto no....pero si un...perdon...de repente para personas
donde siempre tienen que estar trabajando en industrias, van a tener que serlo dinamico la
empresa y no...no van a querer hacerlo...pero si seria en un lugar comodo, que tenga
proyector, que tengan toda la tecnologia para poder eh...hacerle llegar a la persona no el
proyector, pizarra, todos los materiales...

Rossana: Claro.

Eduardo: Es muy importante para poder llevar a cabo eso.

Rossana: Aja...ya...gracias...Nancy...

Nancy: Que sea en un...que la infraestructura sea en...sea la adecuada, que sea un lugar
amplio y comodo no? tanto para el cliente como para el que va a dar la ponencia. Y
este...con buena iluminacion.

Rossana: Ya...Gracias...Karla.

Karla: Bueno, que sea un lugar amplio, con areas verdes también y que tenga todos los

implementos necesarios para una buena dinamica y confiar, que estén atentos. Pero no una
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cosa que sea muy...muy continua no...o sea que no sea el expositor pa pa pa pa pa, que
sea con dinamicas.

Franklin: Claro

Rossana: Claro

Miguel: Que no sea aburrido

Rossana: Si

Karla: Si, pero es aburrido, que no sea aburrido...

Rossana: ya...muchas gracias...sexta pregunta.

A parte de la infraestructura, ¢qué otros medios (tecnologia, materiales, otros)
recomendaria para lograr capacitaciones de calidad?

César: ¢Qué recomendaria?...creo que una capacitacion viene en parte de la persona que
va a realizar la capacitacion. Esta persona tiene que ser enfocada en...en...disculpen...en
lo que va tener el conocimiento de lo que va a exponer no...este...y estar bien...bien
este...bien instruido, eh...tener dindmicas, eh...saber lo que exponen, todo eso.

Miguel: Bueno, a mi la recomendacién mas precisa, es que el ponente sepa llegar a su
publico...ch...que no sea aburrido, que sepa trabajar temas de oratoria dentro de su
ponencia, porque si no los trabaja bien no hay una buena capacitacion.

Franklin: Coincido con lo mismo, que basicamente lo hace este...el ponente no...hay gente
que tiene esa facilidad para llegar, para pernotar no... para transmitirte lo que ¢l desea, es
una persona ya probada, certificada y probada, evaluada no...

Rossana. Claro.

Franklin: Que no sea oye ponente ya este...ven y cumple con los requisitos como yo he
visto muchas a veces en la empresa que se hace, lo que pide el requisito no...o sea tiene
que pensarse en una persona que realmente haga valer lo que se est4 pagando no...
Elizabeth: Que el exponente tenga experiencia y también tenga metodologia para a la hora
de repente realizar los talleres, charlas, todo...para qué las personas podamos de repente
participar también por y estar mas activos.

Gloria: El exponente tiene este...mas creativo...mas eh...mejor dicho para que llama la
atencion y no se aburra el publico mejor, que sea mas... este...en sus conocimientos,
mejor... MA&s creativo mas.

Eduardo: Eh...todo parte también del exponente, su exponente es la parte clave de todo
no... podemos tener de todo en inventarios sin exponentes no tiene la experiencia, no sabe

un poco de coach para poder llegar a las personas, no...no...no lo va a hacer. Y siempre
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tener una asistente, porque a veces el exponente quiere hacer todo y mientras que pasa y
habla y se frego.

Franklin: Se freg6 toda la dindmica

Eduardo: Si, y que se fregd, no como un asistente que sea una personal tal cual y pueda
apoyar, siempre con mucho gusto.

Nancy: Coincido con Lalo. Eh...que el ponente sea dindmico, que sea ch...que estd
actualizado, sobre los temas que va a tratar, y sobre...y también que tenga un ayudante
porque cuando yo he tenido yo la oportunidad en que el ponente sea el que hace todo ahi,
como que las...la...la ponencia no...no salié6 muy bien.

Miguel: Es que pierde la ilacion.

Eduardo: Pierde la ilacion.

Rossana: Claro...Karla.

Karla: Todo lo hace el ponente no...y el ponente es lo que deberia hacer...es lo que han
dicho todos practicamente, sea dinamico, que no sea mondtono, o sea que no se...que lo
haga detrés de la ponencia muy bien amical y esté atento a las preguntas...a....

Franklin: A las reacciones...

Rossana: Claro.

Karla: Exacto...no que sea mondtono no...sino que esté atento y ver...

Eduardo: Claro, hay gente que se para al frente y que ahi no mas queda, pero hay otros en
las habitaciones que se van para alla, a ver tu...tu...tu...tu...

Franklin: Yo creo que en base es que todos estén absorbiendo.

Eduardo: Y debaten no...y hay...

Karla: Claro

Eduardo: Practicamente, practicamente es como esto no...o sea la idea es que van asi
pero...¢l dice después pero td...aquella, th...aquel...

Karla: Claro.

Franklin: Hay un gran diferencia en esa lo que se da...asi es...

Eduardo: Generar discusiones entre nosotros, las discusiones, eso es muy importante. ..

Rossana: A ver la siete, la pregunta siete.
¢Piensa que las empresas con mayor éxito son las que capacitan a sus colaboradores?

César: Si....yo pienso que si.

Eduardo: Si.
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Rossana: ¢ Todos estan de acuerdo con si?

Todos: Si

Rossana: Alguien desea decir el...eh...una razon ;porque?

César: También...también tiene que ver factor comin humano no...la...la persona o el
trabajador tiene que estar presto a recibir esta capacitacion. Si la persona no esta presta a
recibir esta capacitacion todo esto va a hacer hecho en vano pues no...

Franklin: Siempre uno tiene este...eh...eh...dicho de cajon no: no...no puedes dar sentado al
que ya esta capacitado, siempre hay algo nuevo que aprender en todo sentido.

Eduardo: Importante eso es para...

Franklin: Claro.

Eduardo: Para es...es inversion, no es un gasto es un costo y es una inversion fuerte que
hay que les das a tus empleados, 0 sea porque la idea no es que los capaciten y después se
te quiten pues no...

Franklin: Exacto

Karla: Claro es un inversion

Eduardo: Es algo muy valioso para todos

Franklin: Y todo lo que se ha invertido en €l, se va a ir a otra empresa que no lo gasto.
Eduardo: Entonces es muy importante, en las empresas exitosas son aquellas que
constantemente tienen capacitaciones puntuales para su tipo de giro pues no...

Franklin: Y el empleado que se siente valorado no se van...asi realmente

Eduardo: Claro

Rossana: Asi es

Eduardo: Exacto

Karla: Los fideliza

Eduardo: Claro, los fideliza

Rossana: Haber, sigamos con la pregunta ocho...

¢Como te informaste de la Ultima capacitacion a la que has asistido?

Rossana: ¢Como se han informado?...Por correo electronico, por el periddico, por las redes
sociales...Como se han informado?

Nancy: Por redes sociales

César: Por redes sociales

Karla: Por redes sociales
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Eduardo: Si, ahora las redes sociales es un boom. Peor ahora por un tema depende pues
no...redes sociales cuando son capacitaciones que ti quieres tomar por fuera no...
Franklin: Claro

Eduardo: Pero si es de tu empresa, normalmente corporativo, por un correo no...un correo
0 una carta dependiendo como se hace en la empresa.

Franklin: Si, esto sale ya este...un programa...un programa de capacitaciones semestrales
no...o yo al menos en la misma empresa donde estaba eh...la encargada de recursos
humanos se acercaba a conversar contigo y te decia este Franklin mira hay estas
capacitaciones que nosotros tenemos a disposicion, cual de ellas crees que te podria
ayudar? Para tu trabajo.

Rossana: Claro.

Franklin: No...eso es lo bonito, porque te da chance, oye yo creo que esto me haria falta
no...

Rossana: Claro

Franklin: Okey, vamos a trabajar para armar un grupo y podérselas dar...

Rossana: Claro

¢En qué temas te gustaria capacitarte?

Rossana: Exactamente, bueno en el rubro en dénde estén, en qué temas les gustaria,
no...alguien que desee participar.

Eduardo: Yo creo ya como lo mencionamos hace rato, en mi caso era temas de...de
liderazgo o cémo podria manejar personal, temas de como organizar mis tiempos de
repente, porque a veces uno...no...confunde lo que te piden inmediatamente no...
Franklin: Para mi, ventas porque soy pésimo vendedor, si ventas...

Rossana: Para ser vendedor, dicen que hay que haber nacido vendedor

Karla: Si, hay que haber sido vendedor, pero también hay que saber ser vendedor.

Eduardo: Yo creo que en vez de vendedor, deberias ser mejor cobrador...

Rossana: Si.

Eduardo: Es mejor a cobrar, que a que te cobren...

César: Si, porque te cobran y despareces.

Eduardo: si jajajaja
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Karla: Si, la cobranza es a veces muy dificil.

Franklin: Lo que pasa es que el tema...el tema...el tema, Si 0 sea

Eduardo: Si ti quieres capacitarte en cobranza y no...no...perdén en ventas y no eres
vendedor o sea, por mas que te capacites no lo vas a lograr...

Franklin: Si, si

Eduardo: El vendedor es nato, o sea te vende...te vende...y te puedo vender este vaso que
me lo ha dado ella, o sea lo logra

Franklin: exacto...o sea lo logra

Eduardo: Si

Franklin: si

Eduardo: De repente alguien por ahi, oye pero td eres bueno vendiendo los avians, ya te
estan diciendo no...

Franklin: Claro

Eduardo Pero si, lo bueno es que ahorita hay capacitaciones para todo...para todo. Bueno,
la capacitacion lo que te da es la técnica no...ta tienes el don por asi decirlo, pero la
capacitacion lo que logra contigo es sacar lo mejor de ti...

Franklin: Si

Rossana: Claro

Eduardo: Sacar lo mejor de ti,

Rossana: Claro, buscar sus puntos fuertes

Miguel: debe de tener el poder de convencimiento para lograrlo

Eduardo. Claro, mejorar los puntos flacos

Rossana: Asi es...haber

¢En qué lugares de Piura, te gustaria recibir capacitaciones?

Rossana: En el centro de Piura, tal vez en alguna urbanizacion, eh...tal vez fuera de Piura,
en el campo, no sé en qué centro, en que parte ubicar mas que todo, en qué lugar...
Franklin: En qué zona o qué local?

Rossana: En qué zona no...asi no

Franklin: Si

Rossana: O en qué local porque por ejemplo también el algiin hotel no...o ese tipo de cosas

no...
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César: Ustedes van a tener a...su proyecto es de viabilidad de lo que es una empresa asi
como Manpower...

Rossana: Asi como Manpower practicamente...parecida

César: Bueno, Manpower esta en...frente a la clinica Belén.

Rossana: Si

Elizabeth: La oficina.

César: La oficina

Elizabeth: Claro. Pero hay que ver también

César: Yo creo que el centro es...

Franklin: En ese caso, el centro es...porque es mas cerca para poder llegar

Eduardo: Claro, es un tema porque lo que es céntrico nomas pero en realidad si ustedes
ponen la logistica de una movilidad, los puedes llevar hasta los ejidos si quieres ya, 0 sea
€s un tema...

Franklin: Claro

César: Te puede ayudar porque el que quiere trabajar puede ir hasta donde te van a reclutar
Eduardo: Claro, asi que yo pienso que un lugar, una casa asi como esta es muy amplia, se
acondicionada simplemente para charlas. Tiene un patio super amplio

Franklin: Claro

Eduardo: Lo puede manejar afuera o pueden utilizar acé y de ahi irse para alla porque el
tema de la dindmica es ese. Bueno, pues de repente estdn acd ya, y de repente el
moderador, estd...lo veo asi como que y a qué hora acaba no...y hacen estiramiento
no...de...de...de...hay un montén de

Rossana: Claro

Eduardo: De técnicas para dindmicas, ponen acd, ya saltan, juegan y ya pues; asi que lo
ideal seria en un lugar donde haya bastante espacio fuera del ruido porque si estas en el
centro y no es un lugar no muy...muy cerca a la avenida eso...eso de verdad interrumpe
César: Y una capacitacion sin celular

Rossana: Si...sin celular

Franklin: Si, claro

Eduardo: Claro, siempre la recomendacion del caso no...apaguen los celular o en vibrador,
nadie va a querer dejar sus celulares. Eso es un poco complicado no...pero en realidad
simplemente es un recomendacion que se da no...no sacar celular

Elizabeth: Claro
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Franklin: Que apaguen el celular

Eduardo: No pues...es que todo depende pues no...si es de empresa obviamente todos van
a estar con la mima linea pues no...

Rossana: Claro

Eduardo: Pero si es oe capacitacion de no sé qué tema y ya la gente se inscribe, ya van
todos a la capacitacion no...ya son personas que nadie conocemos o sea hay un montén
de....

Rossana: Ya gracias...haber

Eduardo: Formas de pensar.

¢Cuanto invirtio en su Ultima capacitacion?

Rossana: Tal vez un estimado, si antes tal vez han sido capacitaciones de empresas o para
las empresas mas o menos cuanto...mas o menos un estimado...

Franklin: Eh...

César: 70 soles

Franklin: Capacitacion...el costo?...

Rossana: El costo...

Eduardo: de la ultima, dices?

Rossana: Claro, de la tltima capacitacion a la que fuiste.

Franklin: Esas cortas...esas cortitas...

Rossana: Claro, capacitaciones.

Franklin: Yo la verdad capacitaciones cortas no he pagado, siempre me las han pagado la
empresa.

Rossana: Ya

Franklin: La ultima capacitacion que me he pagado yo es la Maestria nada mas...pero...
Eduardo: jajajaja

Franklin: De alli todas las...las...asi de un mes, mes y medio...de ahi ya no.

Rossana: Y cuanto mas o menos fue el estimado de la maestria?

Franklin: Eh...Fueron 9000 euros mas la estadia, un afio en Madrid, mas o menos fue...
César: 60000

Franklin: El doble, casi 20000 euros. Son 60000 soles, 70000 soles.

Rossana: Claro

César: Lo que te cuesta actualmente aca.
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Franklin: Si

Rossana: Si

Franklin: La diferencia es que alla ves otra rama.

Eduardo: Claro si, claro.

Franklin: Paseas, vagas, todo...

Eduardo: Cambias un poco de aires...

Franklin: Es para cambiar de ambiente en realidad...ah...porque las maestrias de aca son
muy buenas

Rossana: Si

Eduardo: No regresas a lo mismo

Franklin: Exacto, y te amplian un poco mas el horizonte

Eduardo: Si

Elizabeth: Bueno, en la policia todo es gratis

Eduardo. En Esparia es un buen lugar

Elizabeth: Con el estado todo es gratis

Franklin: y es mas economico

Elizabeth: Cuando nos capacitan no pagamos nada.

Rossana: Alguien mas sabe un estimado...

Eduardo: Bueno, yo una vez fui a una capacitacion para temas de...ch...para que
fue...de...recursos humanos creo, necesitaban abogados

Rossana...Ya

Eduardo: Y...me costdé como...bueno, era gratuito porque en algunos casos hay gratuitos
pero si tu quieres el certificado hay que pagar.

Rossana: ¢cuanto cuesta el certificado?

Eduardo: Eran como 50 soles o 100 soles creo...

Eduardo: Cuando son asi libres donde...ponte hasta ahorita me siguen llamando para
capacitaciones que a veces son de un dia o de dos o de tres dias...

Rossana. Ah ya

Eduardo. Entonces.

César: Yo he pagado 70 soles.

Rossana: 70

Eduardo: Si, varian mas o menos
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César: Era aqui....fue en el colegio de ingenieros. Era sobre el llenado de techos
no...siempre no sé...

Elizabeth: Un curso

César: Lo pusieron ahi en la redes y me intereso ir a ver como era el sistema de llenado de
un techo.

Rossana: Asi...que era un curso...fue un curso.

César: No, dur6 un dia...fue una capacitacion de un dia.

Rossana. Ah...de un dia

Eduardo: Ahi también fue uno de soldadura

Nancy. También depende de los temas que tengan, tiene que ser de tu interés

Rossana: Si, claro

César: Si, si ahi tienen

Eduardo: También me llaman y me dicen ven que estan dando de soldadura, pero fue
bastante gente que pues pero asi ufffff....

Franklin: Si

Eduardo: Donde gente que era soldadora queria el certificado que le iba a dar la Sensico, y
yo dije...pero yo no iba por eso sino por aprender, pero como era tanta gente que
realmente no aprendi casi nada, o sea aprendi cosas puntuales...

Franklin: Claro

Eduardo: Como usar un maquina para soldar, porque eran colas de colas o sea todo el dia
estuve alli en el tecnologico...

Franklin: Asi...

Eduardo: Porque ya no pues...mucha...mucha gente. De verdad mucha gente.

Rossana: Claro

Eduardo: Eh...o sea el tema aca es que pueden decir...cuando son gratuitas te llueve...te
llueve bastante gente pero el problema es que esta mal eso pues porque deberia tener cupo
limitado o algo asi.

Rossana: Claro

Karla: Claro

Franklin: Asi es

Eduardo: Como llegd mas gente, tuvieron que abrir otra aula méas y otra aula mas y todo
eso.

Franklin: La idea es ensefiar a la otra persona, persona por persona
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Eduardo: Primero fueron explicaciones y de ahi ya pasaron a la parte practica

Rossana: Ya...haber vamos con la Gltima pregunta...

¢Usted estaria dispuesto(a) a invertir en una consultora que brinde capacitacion de calidad,
de acuerdo a sus requerimientos?

Rossana: Si.

Todos: Si, claro.

César. Yo creo que haria un estudio de mercado primero, para ver si es que hay....
Eduardo: Este es uno...este es uno

Rossana: Claro, este es uno.

César: Claro. Por eso pues...

Eduardo: Y el tema...el tema es de la viabilidad. Lo que pasa es que las empresas que se
encargan de hacer capacitaciones eh...saben que las empresas se tienen que capacitar
porque hay leyes y hay normas que...que incurren mas que todo en la industriales que si o
si tienen que capacitarse tantas veces al aflo, entonces por ahi nacen esas empresas no...
Franklin: Claro, pero ahi se desvirtiia sabes porque....porque también las empresas quieren
cumplir con el requisitito y no le importa si realmente la capacitacion

César: Llego

Franklin: Llego.

Eduardo: Ya.

Franklin: Entonces, solamente cubren...este la necesidad legal, pero....no hacen
seguimiento a ver si realmente....

Elizabeth: Evaluacion

Eduardo: Claro, se buscan ...se buscan una empresa que simplemente le haga el...el
Franklin: Una que te del certificado y punto.

Eduardo: Si.

Franklin: Hace poco escuché...este como piden tantos certificados para postular al estado,
eh...venden los certificados ah...capacitacion de tal cosa...ya te cuesta 500 lucas...y no
tienes que ir...ta solamente pagas.

Elizabeth: Ujum.

Eduardo: Claro y ahi...ahi hay

Franklin: Si, si...asies

Eduardo: En esa caso las...las empresas que hace la capacitacion...
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Franklin: Le dan facilidad a todo no...yo digo Dios mio cémo es posible eso...como dicen
por aca...

Eduardo: O en Azangaro pues....en Azangaro

Franklin: Puedes repetir nuevamente la pregunta por favor.

Rossana: Claro. ¢estarias dispuesto a invertir en una consultora que brinde capacitacion de
calidad, de acuerdo a todos los requerimientos?

Franklin: Ah claro.

Eduardo: Si

Franklin: Efectivamente que si.

Eduardo: Si

Rossana: Si, todos dicen que si...

Todos: Si.

Franklin: Que te orienten...

Miguel: Claro, que te va a convenir

Franklin: Claro

Rossana. Claro

Franklin: Claro, que te oriente, oye que te digan cuales son tus puntos fuertes, tus puntos
débiles donde mejorar, porque a veces uno si yo voy a postular un trabajo, claro...yo creo
que soy el...el mejor ejemplo acéd que podria contratar esa empresa, pero es lo que creo
yo...

Miguel: Aja

Franklin: Pero necesito una opinion objetiva que me diga mira Franklin yo creo que te
faltaria reforzar esto, esto...esta bien pero esto no o qué se yo...no...

Rossana: Claro.

Miguel: Bueno, eh...quisiera aportar algo...eh... en mi caos yo si estaria dispuesto a pagar
eh...por una empresa que se dediquen a los que son capacitaciones ya que yo trabajo en lo
que son mercados, y yo a mi cargo tengo mas de 40 comerciantes donde en donde muchos
eh...siempre me dicen Angel...ch...sabes qué...mira tengo este problema mi negocio me
esta yendo mal entonces uno les explica a lo que uno tiene el alcance.

Eduardo: Empiricamente.

Miguel: Aja...empiricamente pero no todos los comerciantes tienen esa capacidad de

retencion de lo que uno les dice o...0 quiza malinterpretan las cosas y luego dicen puse en
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practica lo que me dijiste y sin embargo no me funciono...en vez de que mi negocio esté
aumentando...este...

Eduardo: Pierde clientes

Miguel: Esta perdiendo clientes.

Eduardo: Pierde clientes.

Miguel: Entonces eso es lo que a mi como ch...este empresario N0 me conviene que mis
trabajadores estén perdiendo su clientela porque...porque a ellos al perder clientela yo
también...

Eduardo: Ya no te dejan de com...te dejan de comprar

Miguel: Dejo de proveer los productos que yo les proveo a ellos.

Rossana: Claro

Eduardo: Si...si pues. Al final tienes un costo-beneficio.

Miguel: Claro, es un costo que se beneficia.

Rossana: Si, haber chicos. Bueno, entonces este...para terminar esta reunion no...estoy
personalmente muy agradecida mi compafiera Angélica y yo, por esta reunion, por su
participacion no...es muy valioso para nosotros y muchas gracias por haber venido y por
haber conocido algunos y a la mayoria no...aqui no...eh...son de diferentes rubros, y
muchas gracias por todos sus conocimientos que lo vamos a poner en nuestro eh...
Eduardo: Informe

Rossana: Informe no...muchas gracias.

Todos: Gracias.

César: Espero que tu TIR salga positivo.
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Desarrollo del Tercer Focus Group:

En referencia a las capacitaciones que usted ha recibido: ;De qué le ha servido los
conocimientos adquiridos para ponerlos en practica en su entorno laboral y demas
ascensos?

Dora: Yo en realidad, hace tiempo que ya no...que ya trabajo en una entidad publica ni
privada no...

Rossana: No pues, en el tiempo que usted ha estado trabajando.

Dora: Ah...claro. Si me sirvio de mucho, pero yo hace tiempo que no lo hago. Yo he
trabajado 5 afios de asistente social no...si me sirvio...en el momento si me sirvid pero
ahora lo practico en mi casa.

José: Si, en la dltima capacitacién que hemos recibido en el ministerio de salud es un
nuevo proyecto.

Angélica: Ya

José: Es un nuevo proyecto innovador. Se llama el proyecto Grobo, donde trabajamos la
intervencion o sea el abordaje en tratamiento solamente para mujeres con consumo de
drogas en sus diferentes modalidades.

Angélica: Que bien

José: Y eso me esta sirviendo de mucho. Me ha servido mucho las capacitaciones.

Karina: Bueno, en la empresa que generalmente me he venido desarrollando siempre nos
capacitan en dos areas. En conocimientos que es el tema, el rubro de la empresa y el tema
de inteligencia emocional como manejar eh...con los clientes este casos especificos,
eh...de repente algunos problemas que tengamos con eh...con las misma joyas asi
no...pero personalmente puedo decir que he aprendido mucho yo con el tema de
inteligencia emocional.

Rosa: Eh...con la profesion que yo he tenido me ha ayudado en conocer bastante medicina
y compartir con la gente y bueno...

Angélica: Jovita

Jovita: Bueno, eh...nosotros constantemente estamos en capacitacion como duefia de la
agencia de viajes...ch...es cultura general en todas las areas tanto al cliente, al turista, a los
nifios a los jovenes. Y estamos en dos proyectos que justamente los vamos a presentar

ah...internacionalmente en noviembre...ahorita.
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Paulina: Eh...bueno, con relacién a mi carrera he seguido capacitaciones muy aparte de lo
que la empresa me da constantemente y eh...me implicado mas en lo que es seguridad
industrial porque es importante mucho para tu empresa dentro y fuera ademas de la
empresa es mas seguridad de trabajar.

Luz: Bueno, con el tema yo también de mi pequefia bodeguita pero cuando...como yo soy
consultora de belleza cuando hay reuniones nos ensefian los...como atender. ..

Angeélica: Atender

Luz: Claro, atender a los clientes...como demostrarles los productos

Dora: Asi, las capacitan bien

Cinthia: Bueno, en mi caso si...trabajo para el ministerio de educacién y ahi si que nos
tienen en constantes capacitaciones semanal porque esos cambios que ha habido en la zona
de educacion...si...si me han servido para los nifios.

Jorge: Bueno, las capacitaciones es muy importante porque te permite ir aprendiendo cosas
nuevas para desarrollar nuevas habilidades y...y hacer mejor tu trabajo no...por supuesto.
En mi caso, eh...me capacitan para capacitar no...entonces este, en el area de lo que es
empresas todo lo que es manejo del estrés laboral y en todo lo que es colegios eh...como
ayudar a que los docentes puedan y los padres de familia puedan manejar problemas de
conducta en el aula y en hogar no...

Ang¢élica: La segunda pregunta...

¢Cada cuénto tiempo le parece que una persona deberia capacitarse?; y, ¢porque?

Dora: Yo pienso que constantemente para estar al dia no...con la...con todo pues no...bien
pues...yo pienso que siempre

José: Bueno, yo pienso que permanentemente hay que actualizarnos en las...en mi
especialidad.

Angélica: Si

José: En las ultimas técnicas, no...eh...por ejemplo...este yo, mi especialidad es familia
Angelica: Si

José: Y permanentemente me capacito de manera virtual y presencial

Angélica: ¢Cada cuanto tiempo mas o0 menos?

José: Cada tres meses. Pero ultimamente como estoy medio de descanso. Lo estoy
haciendo a diario

Anggélica: Ah...que bien.
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» José: Tengo contacto con un colegas de Chile, de México, mas de México

» Angélica: Ya

» José: Y virtualmente, tengo...interactio con ellos y estoy conociendo nuevos...nuevas
formas, nuevas técnicas no...en respecto a lo que a mi me gusta en familia y este...la
ultima capacitacion presencial ha sido mas 0 menos hace 6 meses, que viajé a Trujillo, y la
reciente...me refiero a asistir a un curso integral no...pero ahora recientemente hace 3
semanas, ch...he recibido el primer modulo del proyecto que estamos siguiendo todos los
profesionales de la salud en cuanto este...al abordaje con mujeres, adictas no...y esto...eso
es hace 3 semanas, que me he capacitado durante una semana. Nos han capacitado a todos
los profesionales y eso va a ser permanentemente, son 4 mddulos, luego ya se
complementa con el...va a venir una universidad este...a capacitarnos, a evaluarnos, ya
para finalizar el tema. Pero permanentemente, yo me estoy
capacitando...permanentemente.

» Karina: Bueno, una cosa es lo que se deberia y otra cosa es lo que realmente se hace
no...este...normalmente las empresas nos capacitan o nos suelen capacitar cada 2 meses, 3
meses...pero personalmente creo que la capacitacion deberia ser semanal, porque aparte de
la capacitacidbn mdas que conocimientos, motivar al...a tu gente no...a gente del trabajo
para poder lograr los objetivos como este...los objetivos que la empresa traza. Creo que la
capacitacién deberia ser una vez a la semana.

» Rosa: Yo creo que las capacitaciones deben ser constantemente para estar al dia al dia con
todo...donde uno trabaja pues no.

» Jovita: Bueno, las capacitaciones tiene que ser constantes, y uno tiene que poner mucho de
su parte también. Nosotros como agencia de viajes por ejemplo estamos constantemente
capacitdndonos e innovando cosas nuevas. No...pero tiene que ser permanente.

» Paulina: Creo que es importante que la empresa eh...cada vez que inicie su labor que
empiece al menos con 5 minutos de capacitacion porque es importante para informarnos
como los trabajadores y ayudar también a los demas.

» Luz: Lo mio que es de productos cada vez que...que nos citan a las reuniones este...una
vez que ya hemos hecho los pedidos nos capacitan, por ejemplo nos hablan de productos.

» Jovita: De los nuevos productos que llegan

» Luz: Claro
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Cinthia: Si, de acuerdo que las capacitaciones deben de ser constantes. En mi caso, si todos
los dias al menos siempre en la pégina del ministerio envian folleto, algo y nosotros
tenemos que leerlo pero todos los dias es algo nuevo que se aprende.

Jorge: En mi caso eh...yo la capacitacion es generalmente una vez al afio, dos veces al afo.
Generalmente, es Enero-Febrero, que es vacaciones y te puede capacitar y lo que te
capacitan haces un efecto multiplicador y lo trabajas todo el afio y a veces en los feriados
de Julio y Fiestas Patrias a medio afio no...y pro ejemplo la ultima capacitacion fue sobre
prevencion del abuso sexual en colegios no...y se capacitdé a los padres, a los alumnos,
y...y ese material lo trabajas todo el afio no...pero la capacitacion definitivamente es...sin

capacitacion te estancas.

¢ Qué tipos de capacitaciones le gustaria recibir?

Dora: Oyy...mi pero porque no comienzan por all...porque este...

Rossana: Por el lado derecho empieza...

Dora: Exactamente, corta...corta...corta...corta...no...no...no sabes...no.

Dora: Bueno a mi me gustaria recibir eh...como trabajo en el ministerio de salud me
gustaria que me...sobre seguro social, algo sobre el seguro social, de la seguridad social.
Més capacitacion...para saber de los derechos de trabajadores...

Angélica: Muy bien

Dora: Si

José: Si, en el caso de mi especialidad me gustaria que me capaciten en lo Gltimo que se
refiere a las terapias dial6gicas y colaborativas.

Angélica: Muy bien.

Karina: En mi caso...eh...me gustaria que me capaciten en temas de liderazgo.

Rosa: En mi caso, de acuerdo a la...a mi trabajo me gustaria también que me capaciten en
las nuevas este...medicamentos, farmacos que actualmente hay no...

Jovita: Bueno, a mi me gustaria capacitarme en el tema como vender mi producto a nivel
internacional

Paulina: A mi me gustaria que me capaciten en las nuevas leyes que hay de seguridad
industrial

Luz: A mi en capacitar en negocios de ventas
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Cinthia: A mi me gustaria capacitarme en educacion inclusiva, profundizar un poco mas
ese tema, que ahorita estamos este...

José: viendo

Cinthia: Aja...incluyendo a los nifios este...especiales no...con algin problema...eso me
gustaria.

Jorge: Bueno, a mi me gustaria que me capaciten en todo lo que es hacer capacitaciones
mas dindmicas, participativas, vivenciales, y cdmo...como hacer que el mensaje se pueda
llevar...llevar a la practica no...

Ang¢élica: Muy bien...José Antonio

José Antonio: Eh...me gustaria a mi que me especializaran en pacientes con enfermedades
renales, y terminales qué es lo mas dificil la atencion...eso es lo que me gustaria que me
especialicen.

Anggélica: Sigamos. ..

¢Cdémo le gustaria que sea la capacitacion: presencial, a distancia 0 mixta?
Dora: Mixta. Bueno, a mi me gustaria que sea mixta porque a veces uno puede presencial
pero también a virtual o distancia.

Angélica: Ah ya

Dora: Mixta

José: A mi me gustaria mixta.

Karina: A mi presencial.

Rosa: Mixta también.

Jovita: Presencial

Paulina: Presencial

Luz: A mi también presencial

Cinthia: Presencial

Jorge: Presencial

José Antonio: Mixta

Ang¢lica: Muy bien...sigamos...
¢Como desearia que sea la infraestructura (el ambiente) del lugar de las capacitaciones?
Dora: Un lugar adecuado, donde se pueda este...el ambiente

Angélica: Si
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Dora: La infraestructura donde se va a capacitar,

Rossana: Claro

Dora: Bueno, un lugar adecuado, sin interrupciones, y que el ponente sea de...tenga
conocimientos para que yo pudiera aprender también

Angélica: Que bien...

José: Un tipo auditorio, con buena ventilacion y buen ambiente.

Karina: Si, con buen ambiente, espacio y este...de repente con un buen capacitador.

Jovita: Capacitador.

Rosa: Buen ambiente

Jovita: A mi me gustaria que sea dindmicas

Paulina: Eh...buen ambiente que pueda este...visualizar este...lo que se esta proyectando
no...y que sea grande pues mas que todo para que podamos este...estar mas comodos no...
Jovita: Nos preguntaron cémo iba a ser el local, como nos gustaria?

Angélica: No, el ambiente, como le gustaria?

Luz: El ambiente y que...claro

Rossana: El ambiente...un ambiente abierto, cerrado, no...con plantas, jardin, ese tipo de
cosas.

Jovita: Pero es decir, eso es normal porgque nosotros hacemos una capacitacion en un hotel
0 en un...tiene que estar adecuado para esa capacitacion pero lo Gnico que yo...dindmicas
porque hay capacitaciones que estas (zzz)...si son dindmicas la gente esta mas activa.

Dora: Claro

Jovita: Diferente

Cinthia: EI ambiente a mi me gustaria que sea ventilado porque como hay mucha gente a
veces hay mucho calor y estamos en Piura y el clima no nos favorece a veces no...y
este...si pues que sea dindmico porque a veces son bien aburridas que estds ahi que te
cabeceas Y eso pues.

Jorge: Bueno, yo he participado y me gustan las...las capacitaciones al aire libre, espacios
abiertos, en una playa, en un club campestre, full dia donde de tan desayuno, almuerzo, asi
es todo...hasta la piscina la dan.

Dora: Ya

José Antonio: Una buena capacitacion, con unas buenas imagenes, unas buenas
diapositivas, mas yo creo a mi entender no...el aprendizaje se da mejor con una buena

imagen que represente mas que palabras. ..
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Jovita: Asi es...

José Antonio: Porque a veces es muy dificil entender las palabras porque cada persona lo
entiende diferente no...

Jovita: Asies...

Cinthia: Estrategias mas que todo es....

José: Y yo también podria incluir algunos videos relacionados al tema...
Jovita: Asies...

José: No...

Dora: Que quede grabado

José: con sus dindmicas.

Dora: Ahi si queda grabado...

José: Con sus dinamicas respectivas.

A parte de la infraestructura, ;qué otros medios (tecnologia, materiales, otros)
recomendaria para lograr capacitaciones de calidad?

Dora: Que...que...anda...Yo recomendaria un buen ponente o sea puede ser hombre o
mujer pero que tengas conocimientos del tema ya...un ambiente tranquilo, para poder uno
este...aprender y con bastante dindmica y que no sea aburrido pues...

José: Yo también hasta incluiria de fondo musica, una musica relajante...

Dora: Musica relajante

José: Y buenos equipos pues con...que se visualice bien la pantalla no...buen micro6fono,
que llegue hasta donde estemos todos, que sea claro en lo que digo.

Karina: Bueno, personalmente me gustan las capacitaciones muy dinamicas, al contrario
no me gusta el tema mucho de las diapositivas ni mucha informacion. Soy muy eh...mas
de dinamicas, que estar sentada y escuchando y escuchando. De repente este...

Angélica: Libres

Karina: Si, mas libres que podamos de repente, saltar, correr, reir y soltar emociones.
Angeélica: Muy bien

Rosa: A mi me gustaria como dice aca el doctor, que una mdsica relajante que nos
nos...dijo para poder entender o no estar aburridos pues no...

Jovita: Bueno, en realidad he ido a varias capacitaciones y dinamicas y mas que todo en la
practica...no...porque o sea como un tipo de practica para que puedas aprender mas rapido

también, de acuerdo a los instrumentos. Bueno, como nosotros somos en turismo, estamos
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al tanto en lo que es seguridad, eh...como paramédicos, eh...cultura general, y vamos al
sitio y conocemos, es decir, eso es lo que hay...el tema es mas practico.

Paulina: Eh...en los videos y este...las dinamicas son importantes para un...una
capacitacion

Luz: Lo mismo también lo digo, dinamica para poder este...hacerlo mas este...mas este...
Angélica: Mas ameno

Lu: Claro, més ameno claro.

Cinthia: También con videos o con dramatizaciones que puedes escenificar el mensaje que
puedes este...transmitir.

Angélica: Muy bien

Jorge: En mi caso, como yo soy capacitador de lo que me capacitan es muy importante
para mi que siempre me den el material, si es posible que lo graben o sea yo pues que me
lo den en un cd para yo después verlo y poder replicarlo no...o que me den el material en
un cd donde esté todo el material, videos, diapositivas, todo no...para yo poder hacer el
efecto multiplicador.

José Antonio: Yo creo que con una buena guia, una hoja distribuida los pasos secuenciales
para que...porque a veces hay personas que se distraen y no...no llevan el orden de la
capacitacion eso mas o menos le va a permitir retomar no...eh...la capacitacion

Jovita: Que sea como un complemento...

José Antonio: Claro para eso...

Jovita: Ahya...

Angeélica: Haber...sigamos...

¢Piensa que las empresas con mayor éxito son las que capacitan a sus colaboradores?

Dora: Yo pienso que si porque este...a capacitarte estas aprendiendo y eso es un efecto
multiplicador para ta ponerlo en practica en tu centro laboral porque si no te capacitas no
puedes este...dar no...no puedes este...seguir. La capacitacion debe ser constante.

José: Considero que es muy importante la capacitacion permanente y adecuada al area a
gue uno se dedica. Considero que si.

Karina: Considero que...bueno definitivamente es este...lo ideal no que...todos los
trabajadores sean capacitados tanto en...en temas de conocimiento, en el sector, rubro que
estamos trabajando emocionales y técnicas para poder desarrollar ben nuestro trabajo.

Rosa: Me bloqueé ahorita. ..
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Anggélica: Le repito ahorita... ;Piensa que las empresas con mayor éxito son las que
capacitan a sus colaboradores?

Rosa: Claro que es muy importante que los capaciten para que puedan este...expresar los
componentes del tema pues no...

Jovita: Bueno, es si. Es importante que siempre estemos en capacitacion pero también es
mas importante de que le individuo que €l se capacite a parte en casa, pues porque depende
mucho de él el cambio que haga para la empresa.

Paulina: Ya, este...ch...las mejores empresas por su éxito creo que es este depende del
trabajador pues no...si el trabajador recibe una buena capacitacién va a hacer mejor su
trabajo y si no lo hizo pues este...entonces hay algo malo pues no...es el trabajador o es la
empresa...una de dos.

Luz: En mi caso también la empresa nos capacita a, este cuando hay reuniones ellos se
encargan de ser no...este de darnos los conocimientos este...nuevos que hay para los
productos

Cinthia: Yo considero que si... que si este...la empresa que este...es la...como se dice la
imagen no...el triunfo como se dice a base de las capacitaciones. Estamos en un mundo de
competencia y...y es mejor €l que esta mejor capacitado no...y el que lo hace bien no...
Jorge: Claro. Las empresas que eh...que capacitan constantemente a sus trabajadores
buscan justamente hacer la diferencia para que motivar a los trabajadores a que...a que
ellos se identifiquen con la empresa , se identifiquen con el producto o servicio que
ofrecen y sobre todo para que no te sientas una maquina o algo que sea siempre lo mismo
no...aburrido

José Antonio: Bueno, para mi desde la antigiiedad siempre ha habido empresas. Uno
mismo como usted dijo, depende de uno mismo estudiar, empefiarse, salir adelante,
destacar no...

Jovita: Asi es

José Antonio: Ahora, un capacitador simplemente es un guia que te va a dar unos temas
que son superficiales a la empresa donde tu estas. Tiene que ser...tu profundices porque si
no simplemente vas a ser un trabajador mas...

Jovita: Es que te dan una base nomas...

Dora: Pero tienes que tener conocimiento tambien de la parte del capacitador.

José Antonio: Claro, cada uno

125



h)

A\

YV V. V V V VY

Jovita: Aprender a profundizar pues. Eso es lo que indica el que ya depende de cada
persona hacer el cambio. La vez pasada estuve viendo un video yo sobre unos japoneses o
creo de chinos en el cual estaban trabajando y hay un momento y hacen que todos sus
trabajadores se relajen, les ponen musica y comiencen a bailar. Es porque estan estresados,
tanto trabajo que es como un relax no...y bacan no...asi sienten que el trabajo es mas

ameno, eh...no estdn muy estresados...una forma de relajarse.

¢En qué temas te gustaria capacitarte?

Dora: Yo ya lo dije en antes, porque ya lo dijiste. Hay una pregunta. Bueno, sobre
seguridad social. Los ultimos avances.

Jovita: Si, ya lo dijiste.

Anggélica: Disculpen...si se repite....Sigamos mejor....ya

¢En qué lugares de Piura les parece mas convenientes recibir capacitaciones?

Dora: ;Como?

Angélica: En qué lugares de Piura. De repente ustedes conocen o de repente han tenido
alguna capacitacion en Piura verdad, a lo mejor en un hotel o algo asi o sea en queé lugares
les parece mas conveniente...

Rossana: En el centro, en una urbanizacion. ..

Dora: En el rio verde,

Jovita: En Casa Andina

Dora: En Casa Andina...En Casa Andina

José: En la universidad

Karina: No siempre...las capacitaciones son en hoteles, pues no...pero este...si
personalmente creo que deberia ser haber un lugar campestre para poder capacitarse...seria
genial.

Rosa: Bueno, de acuerdo a mi amiga también en un campo abierto...recibir el aire puro
y...bueno pues...

Jovita: A mi me gustaria en una capacitacion. He ido a todos los hoteles, pero mas que
todo porque nosotros estamos en constante contacto con hoteles, restaurantes. ..

Luz: También ya no hay donde vayas ya....

Jovita: Si...a mi me gustaria por ejemplo recibir una capacitacion en la parte por ejemplo,

adentro de Piura dijiste no...
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Angélica: Piura cuadrada, Piura como region.

Angélica: Piura, como usted desee

Jovita: Seria...en una playa...me encantaria...y en el yate...en los 6rganos...jajajaja....3
dias ahi.

Paulina: Eh... me gustaria que sea este...en campo no...no sé¢ mas tranquilo.

Jovita: ¢ Qué parte de Piura?

Paulina: Eh...

Jovita: Tambogrande

Ang¢élica: Los ejidos...los ejidos.

Jovita: Canchaque

Paulina: Ah...Canchaque.

Jovita: Abajo de los Peroles.

Luz: En la playa...en Colan.

Cinthia: Bueno, en las capacitaciones...en la universidad...no sé porque yo ya he ido a
esas capacitaciones y ahi en silencio si...si

Jovita: El auditorio justamente siempre lo hacen ahi...

Cinthia: Ahi...si

Jorge: Bueno, las capacitaciones que mas me han gustado, que yo he dado y que he ido han
sido aca en el mirador...

Jovita: El que esta por Cataccaos...

Jorge: Si, el que esta por Cataccaos...

José Antonio: Siempre en auditorios...

Jovita: No...pero a donde te gustaria pues?...

José Antonio: Por ejemplo cada hotel tiene su auditorio...todas empresas los hacen ahi....
Jovita: Ah...en un hotel...

José Antonio: Claro...

Jovita: Estamos cansados de los hoteles....

Angeélica: Haber...

¢Cuanto invirtié en su ultima capacitacion?
Ang¢élica: Hagan memoria tal vez de cuanto, algun curso...
Dora: En mi altima capacitacion yo he inverti 1000 soles. Una luca, mil soles, porque me

fui de viaje pues...por eso...no fue acé la capacitacion...fue en el Cuzco...
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José: 350

Anggélica: Soles o Délares. ..

José: Soles...

Angélica: Que fue? Un taller...un curso...

José: Un curso...

Angeélica: Ya

Karina: Eh...50 soles recuerdo. Fue un taller

Rosa: Yo de 250 soles

Jovita: Bueno, yo les voy a ser sincera. Soy bien sincera, a nosotros todo nos dan gratis,
nunca gasto en capacitaciones porque o sea...

Anggélica: O sea la empresa contrata...

Jovita: No, Si todas las empresas nos invitan para conocer todos los productos que ellos
venden y nos capacitan de acuerdo a lo que ofrecen... la Gltima vez que fuimos...fuimos al
Hillary que estd aqui en Ecuador, un hotel asi como D’Cameron...ch...sino que es tipo
campo, donde nos ensefiaron por ejemplo todas las bondades que vende el hotel, tipo
masajes, tipo plantas, todo y nos obsequian todo por ser agencia de viajes....

Paulina: La ultima capacitacion que tuve fue de 6 meses, este...y gaste 1200.

Luz: Las mias son reuniones que hacen ahi cada tiempo...

Angeélica: No hay costo...

Luz: No...pasajes nomas...

Cinthia: Bueno...la Gltima o la que mas...

Angélica: La ultima puede ser...

Cinthia: Bueno, la Gltima 200 recuerdo.

Angélica: Fue curso...

Cinthia: Si.

Jorge: La dltima fue un taller de capacitacion sdbado y domingo. Fue de 120.

José Antonio: Por ejemplo, aca nos capacitan a veces en el colegio odontolégico. Un
seminario de 2 dias o sino en Chiclayo a veces...curso no...de 3 meses en los cuales se
invierte por lo menos unos...por cada mes 1500...dependiendo con los materiales
incluidos y todo...

Ang¢élica: Impresionante...haber...la Gltima pregunta...

¢Usted estaria dispuesto(a) a invertir en una consultora que brinde capacitacion de calidad,

de acuerdo a sus requerimientos?

128



YV Vv

V V V V V V V V V VYV V

Dora: Claro...Por supuesto si es de calidad. Yo estaria dispuesta a capacitarme...

José: por supuesto que si...que cuenta con los ponentes o especialistas idoneos. Por
supuesto que si.

Jovita: Bueno, ya nos estan haciendo socios....

Karina: Bueno, siguiendo los estdndares de calidad bueno...que a la empresa le van a
brindar...los objetivos que ellos desean no...yo creo que si...

Rosa: Si...yo también creo que si...

Jovita: Bueno...si ustedes se van a dedicar al tema de turismo yo ahi estoy de cabeza...
Paulina: Yo digo lo mismo, si ahi se dedican a lo que es seguridad industrial igual...

Luz: No...porque es lo mismo...mds bien nos dan jajaja

Cinthia: Si...si...claro que si...

Jorge: Si...sobre todo que por promocion hagan descuentos...

José Antonio: Apoyaria también...

Angélica: Ya muy bien...Muchas gracias por su participacion. Por su asistencia...

Jovita: Gracias a ustedes también. Les deseo muchos éxitos.

Angélica: Asi es. Muchas gracias.

Jovita: Ponganle todas las ganas.
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Anexo 07: Fotos del Focus Group

Fotos del Primer Focus Group
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Fotos del Segundo Focus Group
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Fotos del Tercer Focus Group
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Anexo 08: Validaciones de Instrumentos
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UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION
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Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion
los instrumentos:

CUESTIONARIO Y GUIA DE FOCUS GROUP

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

Cuestionario aplicado a las
mujeres y hombres que se

encuentran econdémicamente | DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE
activos ocupados en la ciudad de

Piura.

1.Claridad -

2.0bjetividad P

3.Actualidad -
4.0rganizacion /

S.Suficiencia /

6.Intencionalidad : o

7.Consistencia

8.Coherencia

> ok
-
9.Metodologia /
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Guia de Focus Group aplicado a las
mujeres y hombres que se encuentran
econdmicamente activos ocupados en
la ciudad de Piura.

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO | EXCELENTE

1.Claridad

2.0bjetividad

3.Actualidad

N N\

4.0rganizacién

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

7.Consistencia

N | %]

8.Coherencia

9.Metodologia

Y

En sefal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 10 dias del mes

de Junio del Dos mil Diecinueve.

5o ) /a%’d Cope 024

Dr. ; .

DNI 0357520

Especialidad : £s5/ecr 207570 v oy pe Zf(/é/flz:f
E-mail C € Yeyra /2 é S Tmzec? ceng
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CV

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

E ; 0 c%s\%ﬁcm DE VALIDACION | ,
Yo, L k ﬂon DNI N° 028 \QZ}} Mag%ér

N e [ R o §
N°  ANR: 202528 de profesion...t4. . 2 P b AnS T ALk
Desempefnandome actualDente como..- 9 ................................................................

L LR C ...... gp‘ . I ma—

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion

los instrumentos:
CUESTIONARIO Y GUIA DE FOCUS GROUP

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

Cuestionario aplicado a las
mujeres y hombres que se
encuentran econdmicamente | DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE
activos ocupados en la ciudad de
Piura. '

1.Claridad

2.0bjetividad

3.Actualidad

4.0rganizacion

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

7.Consistencia

8.Coherencia

j\\\\ ] KN W

9.Metodologia

—
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Guia de Focus Group aplicado a las
mujeres y hombres que se encuentran
econdmicamente activos ocupados en
la ciudad de Piura.

DEFICIENTE

ACEPTABLE

BUENO

MUY BUENO

EXCELENTE

1.Claridad

2.0bjetividad

3.Actualidad

4.Qrganizacion

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

7.Consistencia

8.Coherencia

9.Metodologia

NANVAUNANANAANR

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 13 dias del mes

de Noviembre del Dos mil Diecinueve.

Mgtr_Dy .

DNI

Especialidad
E-mail

o

fﬁmmw

g@%&%@%$wuﬁa

@u\

143



174
R\\ pepijes
A pepnues
o mu Uua SO1IeS?I3U
sojoadse
so| apuaidwo) 2IDUBYNS'G
Swayl
Qw SNS aJjus  edido)
uopeziuesio
eun 231s1X3 uoeziuesiQy
uolesnsaaul
Q@ e| u2 opepioge
03109}  anbojua
|e opendapy pepiiendy ¢
$3|(eAL3SqO
SQ SENpUOod us
opesaidxa  e31s3 pepianalqo z
opeidoide
O_u alen3us| un uod
opejnwuoj B33 pepuep’t
00t | s6| 06| S8 o8| S2| oL s9| 09| ss| 05| Sy | O | Se| 06| Sz | OZ| Sb| Ob| S
9 | 16| 98| 18| OL| iL| 99| 19| 95| 15| 9v | W | 95| | 92| | 9] | 9| o NORVAITVAIASOIDISY
00T -18 08-19 09-1P o - 12 0Z-0
SANOIOVANISHO CIVETER) & | euang Anpy euang Jejngay EXUETRIIE ] SOMSUD SRR

ORIVNOILSIND ‘OLNINWNYLSNI 73a NOIOVNTVAI 3d YHOIS

«'6T0C ‘VINId Ad AVANID VI NI ONVINOH OLNATV.L THd O TIONAVSAd A

NOILILSHD V1V VavoIldad VIOLTASNOD VSTIdIWNA VNN HA NOIDVAHD V1 VIVd AVAITIIVIA»
OF3TIVA ¥YS3) OVAISYIAIND

ANS

e —————————— G S S A N A S S R LR SR L L LB L L L A o o |

144



]
ST ol R @ X %\ Jrew-3
\ QW@J fi%: Sbh9b  ouosipl
€UZngl)  una

Sl D O P g

"6TOZ [9P 2IGWIAIAON 3P €T ‘24nid

2 S91UBI9YIp SO| & dluduUAd 319pIsuod anb uoeniund ej 1e20|0d B43GSQ OpUEpPI|eA

e)se as anb ojuswnuisu| [9p e1EdYS ‘eP n7ed e| 3njeAd YOAVNIVAI OLdIdX3 |2 @nb esed aals ‘ojuswniisul 9353 :SINOIDINYLSNI

0}

uoiesilsanul
e| ap uoideJOqe|3
el e apuodsal

e1991e4153 el 2130|0POIINI'6
_ saiopeaipul
0 w ) S3|qeLea
se| anua

uoe|al  auall

219U343Y07°8

9%

uoesiysaaul

B| 9p SOJuIURID
-S0311091

sojoedse

ua opeseg

B12UDISISUOD L

o

uolesnsanul
]  9p  BwI}
[3p sauolsuawip
se| JeJojen
eied  opendapy

peipjeuoipualul’g

145



/

il
\\“c\\ ‘pepijes
ml\\ A pepnued
ua solesadau
QT sojdadse
so| apualdwo) BDUBDYNS'G
Sway
sns aJ4jud ed1g9|
o@ uoneziuesio
‘| eun 91S1X3 uopeziuediQ'y
uoesdilsanul
e] u2 opepioge
Dv 0211091 anbojud
e opendapy pepienpy’e
S9|qeAIS(O
0) Se1Npuod us
. opesaidxa  e1s3 pepirnRlqo'z
opeidoide
ov afen3us| un uod
opejnwio} 1S3 pepueD'T
00L | S6| 06| S8| 08| S| OL| G9| 09| ss| os| sv| ov | se| o0 | S2| 02| st | ob
96| 16| 98| 18| oL | V.| 99| | o5 | 1s| ov| w| o | & | 92| 12| ok | 1| 9 NOIDVAIVA 30 S0L03dsv
00T -18 08-19 09-1v% ov - 12 0Z-0
SANOIIVAHISHO ENIEIER ¢ | euang Anjy euang Je|ng8ay juanyaa a2 sSAapealpil

dNOYO SNO04 3A VINO ‘OLNIWNYULSNI T13A NOIOVNTVAI 30 YHOI4

« 6T0Z ‘VINId Id avVaANID VI NI ONVIANH OLNATV.L TIAd OTTIOWAVSId A
NOILLSED V1V VAVIIdAd VHOLTASNOD VSTIdIWA VN1 Hd NOIDVHED V1 ViIVd AVAI'TIIVIA»,

Or3aTIvA ¥YS3) GVAISYIAING

AN

146



L @) \«g\mf\

< Q%C%@ wﬁw@.

® ﬁ%ﬁi e
SS: Sh9 10u0R[3L

|lew-3

‘ING
A3

"6T0Z [2P 24QWIINON 9p €T ‘Bnid

21S® 95 anb ojuawWNIISU| 9P EIOLID ‘BIDUD

"SOpRIUAUS S31UBIBHP SO| B djuduiliad aiapisuod anb uopenjund e 1820|00 £I2GIQ "OpuEpljeA
e| anjeAs YOAavNIVAI OLl¥3dX3 @ anb esed asAls ‘Oludwniisul 91s3 :SINOIDINYLSNI

uoesi1saAul
e| ap uopeioqe|d

ow | B 3puodsal
e139)e4159 el e150|0p01dINI'6
C Salopedipul
E} sa|qelien
0 & se| EFMIE]
uolde|as Quall e1UaIBY0)'Y

0

uo12e313S3AUL

B| 3p SOdLIIUSID
-S0011091
sojoadse

ua opeseq

BIDUBISISUO) /.

0b

uonesnsaaul
el op euwosl}
|op Sauoisuawip
se| JeJojeA
eied  opendepy

peipjeuouaiulg

147



7

CV

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo,..4.(/./.3,.§am.qlqg:...’?ag.ége.cg... con DNI Ne. ©2Z8 8079 Doctor

N ANR: e , de profesion. b CoRCHIISTA .

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion

los instrumentos:
CUESTIONARIO Y GUIA DE FOCUS GROUP

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

Cuestionario aplicado a las
mujeres y hombres que se
encuentran econémicamente | DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO | EXCELENTE
activos ocupados en la ciudad de
Piura.

1.Claridad

2.0bjetividad

3.Actualidad

4.0rganizacion

\

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

7.Consistencia

8.Coherencia

SIS S B TN

9.Metodologia
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Guia de Focus Group aplicado a las
mujeres y hombres que se encuentran
econdémicamente activos ocupados en
la ciudad de Piura.

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO | EXCELENTE

1.Claridad /

2.0bjetividad

3.Actualidad

4.0rganizacion

5.Suficiencia

7.Consistencia

8.Coherencia

vV
/
4
v/
6 Intencionalidad 7
4
V'
/

9.Metodologia

En sefal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 15 dias del mes
de Noviembre del Dos mil Diecinueve,

—— — —— — — — — —— —— ——————————————————————————

Dr. . Loss Sandez Mdheco
DNI . ozg&go?0l

Especialidad : Zcom ot 1A DE Empresar
E-mail g 5&37%,7; e hotmail, Cuy
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ﬁi UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJO

FORMATO DE REGISTRO DE CONFIABILIDAD DE

AREA DE
INVESTIGACION

™
|
|
[
|

INSTRUMENTO

I. DATOS INFORMATIVOS

1.1. ESTUDIANTE

Maria Angelica Feria Bustamante
Rossana Lucia Benites Zapata

1.2. TITULO DE PROYECTO DE
INVESTIGACION

Viabilidad para la creacion de una empresa
consultora dedicada a la Gestion y Desarrollo del
Talento Humano en la ciudad de Piura,2019.

1.3. ESCUELA PROFESIONAL

Escuela profesional de Administracién

1.4. TIPO DE INSTRUMENTO
(adjuntar)

Cuestionario aplicado a personas que laboran en la

ciudad de Piura

1.5. COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD
EMPLEADO :

KR-20 kuder Richardson ¢ )

Alfa de Cronbach. ()

1.6. FECHA DE APLICACION :

1.7. MUESTRA APLICADA

Il. CONFIABILIDAD

iNDICE DE CONFIABILIDAD ALCANZADO:

No corresponde

1il. DESCRIPCION BREVE DEL PROCESO (ftems iniciales, items mejorados, eliminados, etc.)

Las preguntas del cuestionario no tienen una estructura homogénea y no cumplen con la
propiedad de la aditividad, es decir no se pueden agregar para formar dimensiones o
variables denominadas constructos, por lo que dicho instrumento no requiere confiabilidad.

[ ddofis/!

Estddiante; Maria A Feria Bustamante \,

DNz 41744956

Docente

Estudiaﬁe: Rossana L. Befi

DNI: 44513874

LI EN ESTADISTICA
COESPE 506




Anexo 09: Print de Turnitin

. feedback studio Tesks

n Prapasando 8

27 %

< >
B ——
£ 1 12 %
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
2 2%
0
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES 29
ESCUELA ACADFMICO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
%
Viabilided pata lo creacion de una emprgga comsuliona dedicada 2 s gestion ¥ desarre 5 1%
del talento bumeno en Ja csedad de Piara, 2019
1%
TESTS PARA IBTENTR FIL TITULO PROFESIONAL DE:
Licenciada en Admmistrsicion T . 1%
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Anexo 10: Acta de Aprobacion de Originalidad de Tesis

Nt P AT DD BB AS AS
ersion @ 10
el ACTA DE APROBACION DE LA TESIS

. Fecha : 10-06-2019
CESAR VALLEJO Pagina : 1de1

Yo Freddy Wiliam Castillo Palacios docente de la Facultad Ciencias Empresariales y Escuela
Profesional de Administracién de la Universidad César Vallejo filial Piura, revisor de la tesis

titulada:

“VIABILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA CONSULTORA DEDICADA A LA
GESTION Y DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO EN LA CIUDAD DE PIURA, 2019

De las estudiantes BENITES ZAPATA ROSSANA LUCIA Y FERIA BUSTAMANTE MARiA
ANGELICA constato que la investigacién tiene un indice de similitud de 27% verificable en el

reporte de originalidad del programa Turnitin.

El/la suscrito (a) analizé dicho reporte y concluyé que cada una de las coincidencias
detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con todas las

normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

Piura 02 de Diciembre del 2019

Dr. Freddy Wiliam Castillo Palacios
DNI: 02842237

) Di i6n d » ) s
Elaboro lrecgnon.'e Reviso Responsable del SGC Aprobd V'cerre':t_ora(_j? i
Investigacion Investigacién
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Anexo 11: Formulario de Autorizacion para la publicacion electronica de la Tesis

~\|] UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI)
“César Acuna Peralta”

FORMULARIO DE AUTQRIZACI()N PARA LA
PUBLICACION ELECTRONICA DE LAS TESIS

1. DATOS PERSONALES
Apellidos y Nombres: Benites Zapata, Rossana Lucia

D.N.I. : 44513974

Domicilio 3 Mzna. D2 Lt-07. 2da. Etp. Psj. 06 — Urb. Bello Horizonte
Teléfono : Fijo: 356534 Movil : 955251066

E-mail : roslubenz87@gmail.com

Apellidos y Nombres: Feria Bustamante, Maria Angelica

D.N.I. : 41744956

Domicilio : Jr. Los Ceibos 298 — Urb. Santa Isabel

Teléfono : Fijo: 621577 Movil : 969148862

E-mail 3 mafb_2@hotmail.com

2. IDENTIFICACION DE LA TESIS
Modalidad:
Tesis de Pregrado
Facultad : Ciencias Empresariales
Escuela : Administracion
Carrera : Administracion
Titulo ; Licenciada en Administracion
[ Tesis de Post Grado
1 Maestria [ Doctorado
Grado e R A R R T S
Mencion ..

3. DATOS DE LA TESIS
Autor (es) Apellidos y Nombres:
BENITES ZAPATA, ROSSANA Lucia
FERIA BUSTAMANTE, MARIA ANGELICA

Titulo del trabajo de investigacién o la tesis:
“Viabilidad para la creacién de una empresa consultora dedicada a la gestion y
desarrollo del talento humano en la ciudad de Piura, 2019”

Ano de publicacion : 2019

4. AUTORIZACION DE PUBLICACION DE LA TESIS EN VERSION
ELECTRONICA:
A través del presente documento,
Si autorizamos a publicar en texto completo nuestra tesis.
No autorizamos a publicar en texto completo nuestra tesis. %

Firma :

Feria Bustamante, Maria Angélica

Fecha: 02-12-2019
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Anexo 12: Autorizacion de la Version Final de la Tesis

i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

BENITES ZAPATA ROSSANA LUCIA Y
FERIA BUSTAMANTE MARIA ANGELICA

INFORME TITULADO:

“VIABILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA CONSULTORA
DEDICADA A LA GESTION Y DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO EN
LA CIUDAD DE PIURA, 2019.”

PARA OBTENER EL TITULO O GRADO DE:

LICENCIADAS EN ADMINISTRACION

SUSTENTADO EN FECHA: 30/11/2019
NOTA O MENCION: Aprobado
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