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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como propdsito determinar la influencia de las TIC’S en la
Gestion del talento Humano en trabajadores de la UGEL Santa — 2019. El método fue no
experimental con un disefio descriptivo correlacional y una poblacion de 127 trabajadores
del lugar de estudio a quienes se les aplicé dos cuestionarios para obtener informacion de las
variables de estudio. A través del coeficiente de correlacion rho de Spearman (0,944) se
comprobd que existe una correlacion positiva alta entre las variables de estudio, y
obteniéndose (p-valor = 0,000 < 0.05). En consecuencia, se acepta la hipotesis (H1) con la
afirmacion de que las TIC’S ejercen influencia significativa en la Gestion del Talento
Humano de la UGEL del Santa. Asimismo, el nivel de influencia de las TIC’'S es regular con
un 48.8%, y en cuanto a sus dimensiones se mantiene la tendencia en el nivel regular:
Comunicacion efectiva (40.9%), en la Colaboracion (46.5%), en la dimension Etica y
autocuidado (42.5%) v, en las TIC’s y sociedad predomina el nivel regular con un 46.5%.
Operar las TIC's (56.7%); y, en Usar las TIC’s predomina el nivel regular con un 53.5%.
En la variable de la gestion del talento humano predomina el nivel regular con un 55.5%, y
en cuanto a sus dimensiones: Desarrollo de personas, predomina el nivel regular con un
48.8%, en la dimensién Comunicacion y compensacion laboral con un 40.9%; vy, en la
dimension Evaluacion de personal predomina nivel regular con un 43.3.5%

Palabras clave: Gestion del talento humano, Tecnologias de la informacidén y comunicacion,

comunicacion efectiva.



ABSTRACT

The purpose of this research was to determine the influence of ICTs on Human Talent
Management in collaborators of the UGEL Santa - 2019. The method was non-experimental
with a correlational descriptive design and a population of 127 collaborators from the place of
study who were He applied two questionnaires to obtain information on the study variables.
Through the Spearman rho correlation coefficient (0.944) it was found that there is a high
positive correlation between the study variables, and obtained (p-value = 0.000 <0.05).
Consequently, hypothesis (H1) is accepted with the assertion that ICT’s exert significant
influence on the Human Talent Management of the UGEL del Santa. Likewise, the level of
influence of ICTs is regular with 48.8%, and in terms of its dimensions, the trend is maintained
at the regular level: Effective communication (40.9%), in the Collaboration (46.5%), in the
Ethical and self-care dimension (42.5%) and, in ICTs and society, the regular level
predominates with 46.5%. Operate ICTs (56.7%); and, in Using ICT’s, the regular level

predominates with 53.5%.

Keywords: Human talent management, information and communication technologies,

effective communication.



l. INTRODUCCION

Las instituciones hoy en dia para realizar su labor necesitan herramientas para que sus
procesos sean Optimos, en un ambiente donde los cambios se dan rapidamente, para ello se
necesita de los sistemas de informacion y estos que integren sus procesos de servicios,
incluyendo a los diferentes actores como los usuarios, directivos, empleados o los

proveedores que participan en este escenario y a otras instituciones (Fuster et al., 2011, p.4).

Estos sistemas son faciles de manipular y se deben usar mas como un modo de depurar

posibles soluciones que como un procedimiento de escoger el mejor (Alter, 2003).

Para el autor Idalberto es frecuente la valoracion del desempefio en las organizaciones
ya que siempre evaluamos y nos evalUan el desempefio con respecto a lo que nos rodea
(Chiavenato, 2001).

Cuando se quiere saber los resultados de nuestra empresa o institucion, cuanto ha sido
sus ingresos, pérdidas, entre otros aspectos es donde las Tecnologias de la informacion es lo
que nos ayuda a automatizar los procesos que pueden ser engorrosos tomandonos mucho

tiempo si se realizara manualmente.

Gran parte de las aplicaciones son sistemas de gestion con reglas manuales limitando
asi la capacidad de adaptacion o aprendizaje, una buena oportunidad para mejorar en la
practica de la gestion de RR.HH. vienen a ser los sistemas basados en conocimiento

La aparicion comercial de la tecnologia de la informacion basada en el conocimiento
representa una tremenda oportunidad para mejorar la practica de la gestion de recursos
humanos, se automatizan trabajos de manera constante, teniendo facilidad en replicar
informacion disminuyendo los costos y documentandose automaticamente (Martinsons,
1997).

La innovacion no es el cambio radical de procesos o productos sino mas bien es la
innovacion progresiva que la que nos lleva a grandes avances para ello debe entenderse como
es que sus clientes estan utilizando sus productos para lograr sus objetivos de resultados y
como miden el éxito en el cumplimiento de estos objetivos de resultados (Zarrabi,
Poursadegh y Jafarvand, 2013).



Se menciona algunos autores que han hecho uso de sistemas de este tipo para la
seleccion de personal (Hooper, Galvin, Kilmer y Liebowitz, 1998), en sistemas para
formacién de hoy que se da online (Chien y Chen, 2008), o mixtos con el prototipo de

agentes, para planificacion y organizacion de recursos y horarios (Glezer, 2003).

En este contexto de adelantos continuos, no existen muchas opciones, lastimosamente
aquellas empresas que no se adecuen a la variedad de necesidad tecnoldgica de sus clientes y
mercados serdn condenadas al olvido. La informética facilita las tareas habituales de las

distintas areas de una institucion previéndoles una serie de instrumentos de gestion.

Se debe dar a conocer a nivel de recursos humanos que la informacion que maneja los
usuarios en las organizaciones pertenece netamente a estas, teniendo el uso de correo electrénico
como herramientas de comunicacion ya no es suficiente, por tal motivo se hace uso cada vez mas
de herramientas que contribuyan en la distribucion interna de la informacion el nacimiento de

servicios que mejoren la comunicacion.

La UGEL de la provincia del Santa y departamento de Ancash, es el centro de
investigacion en donde se realizara el estudio para poder evaluar la influencia que puede
existir en referencia a las dos variables de estudio que son las TIC’S y la Gestidn del Talento
humano, en este sentido, el presente trabajo de investigacion tiene como objetivo principal
analizar las bases tedricas de TIC’S y como influye a la gestion del talento humano,
especificamente para la mejora e impacto en los procesos de las distintas reas, ya que
constantemente el personal cumple con sus metas de forma regular y tradicional, pero no en

el tiempo optimo, teniendo asi al personal desmotivado, con desinterés y apatia.

(Baquero, 2018) en su tesis investiga sobre sus principales caracteristicas de gestion,
se ahonda en el diagnoéstico situacional de la empresa Addconsulta del Ecuador S.A. para
posteriormente implementar las herramientas tecnologicas que faciliten la optimizacion de
sus actividades y el aporte a su entorno. El rapido avance de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacién y su cabida a la insercion en una organizacién, componen una
estrategia para fortalecer su produccion y lograr una ventaja competitiva en el mercado,
ademas para que camine de la mano de una planeacién estratégica, evaluando disposiciones
interfuncionales, aprovechando recursos existentes y sobretodo del entorno se establece la

importancia de la implementacién de tecnologia.



Gimeno (2010) en su tesis tiene como fin el estudio de la importancia de las TIC’S
dando a conocer un contenido que en los Gltimos tiempos ha sido parte de revistas y libros
en gran cantidad. EI fendmeno Internet ha innovado el trato de las empresas y estas a su vez
con sus clientes y proveedores siendo este un excelente medio de comunicacion,
conllevando a una reformulacion de las estrategias empresariales donde las TIC van
conquistando a la sociedad y vienen realizando un excelente papel en los negocios,
perfeccionado asi el trabajo y adquiriendo también el éxito de las empresas, al tener una
adecuada administracion conlleva a las organizaciones a mejorar en la toma de decisiones
facilitando el logro de sus objetivos y mejorar el control de las principales operaciones.
Todos los agentes son parte de los efectos que la nueva tecnologia trae mediante los cambios
que se pueden producen en el trabajo que realiza, variando asi el poder de decisiones, lo que
nos da a conocer que por la implementacion de la nueva tecnologia se tienen
reestructuraciones organizativas. La tesis propuesta estudia la relacion que se da en los
factores de tecnologia y la estrategia tratando lo suficiente sobre la influencia de la

tecnologia en el esquema organizativo.

La metodologia que se utiliza radicara en una investigacion de tipo fundamentalmente
cualitativa y descriptiva, realizando aquellas averiguaciones que se dan por medio de
opiniones y datos para que puedan actualizar y facilitar en la comprension del fendmeno de
las TIC e Internet aplicado a las instituciones de crédito.

Rodarte (2014) en su tesis la investigacion muestra un caracter descriptivo por
intermedio de una técnica cuantitativa. El objetivo central fue dar a conocer el uso que le
dan a las TIC teniendo como referencia a los docentes de musica de tiempo completo,
teniendo un espacio y tiempo fijo (Facultad de Musica de la Universidad Veracruzana
(UV4) dentro del periodo agosto 2013-febrero 2014) que permita conseguir informacion
puntual sobre el uso que se le da académicamente -y en unos aspectos no académico- que

hacen de éstas de modo diario

Se da a conocer que en el marco del trabajo se entiende por TIC a todas las
herramientas tecnoldgicas a las que se apuntan dentro del examen que se aplico, lo cual

contiene a internet, sefiales que tiene la television y telefonia, todo tipo de y software.



Valencia (2014) en su tesis muestra los resultados de una investigacion de tipo
documental, no experimental, transaccional, descriptiva, desarrollada in situ, denominada:
el trabajo colaborativo mediante el uso de las TIC: una propuesta para el seguimiento de los
Proyectos Estratégicos de una entidad puablica. El objetivo principal fue proponer una
estrategia que facilite el seguimiento de los Proyectos Estratégicos de la Oficialia Mayor de
la Secretaria de Educacion de Veracruz a través el uso de las TIC’S, fundamentada en el
Gobierno Electrénico y las nuevas tendencias tecnoldgicas como la Web 2.0. Atreves de un
censo se empled un cuestionario de 40 interrogaciones al personal operativo y expertos en
el tema de los Proyectos Estratégicos a través del cual se obtuvo informacion de la variable
principal: Factibilidad de la implementacion del trabajo colaborativo mediante el uso de TIC
y sus dos dimensiones a) factibilidad operativa y b) factibilidad técnica. Una vez que se
levant6 la informacion, y con el apoyo de programas informaticos, se analiz6 la misma
mediante graficas y tablas; ademas, se aplicé la Metodologia de Marco Légico para analizar
en su conjunto la viabilidad del proyecto. Se revisaron las dos factibilidades y se considero
que es pertinente generar nuevos procedimientos, como parte de una estrategia de Gobierno
Electrénico innovador en el sector educativo de Veracruz, considerando que existen las
condiciones necesarias para su implementacion, a saber: el apoyo a proyectos innovadores,
existencia de politicas publicas de apoyo Yy la infraestructura minima para que sea puesta en
marcha. Por lo anterior, se propone el desarrollo de una herramienta tecnoldgica orientada
a la realizacion del trabajo colaborativo mediante el uso de TIC —que se implemente en
plazos y etapas— la cual permita trabajar de manera conjunta especificando y detallado las
acciones y logros de los Proyectos Estratégicos de manera permanente en cada reunion de
trabajo que se lleva a cabo, siempre y cuando tenga los permisos y los candados necesarios.
Asi mismo, se formulan algunas consideraciones relevantes para la implementacion de la

propuesta.

Yongo (2018), quien por medio de su investigacion busco generar un aporte al estudio
analizando su progreso a nivel de los tres departamentos ya mencionados. En la
investigacion que realizo el autor de la presente tiene como objetivo dar a conocer sobre la
informacidn como es que se realiza y que se necesita para realizar sus procesos internos, la
manera que es almacenada y los tipos de seguridad con los que cuenta. Luego de la
investigacion se logra obtener como resultado que el 60% es utilizado para archivos de

Excel que estos sirven para almacenar informacion digital, el cual se evidencia que la



direccion distrital de educacion no cuenta con base de datos robusta para almacenar su
informacion de las diferentes areas. La investigacion destaca la necesidad de armar una base
de datos que integren a las diferentes areas y un aplicativo donde se pueda conseguir la
informacion que manejen las distintas &reas y permita asi incrementar el nivel su eficacia

de los procesos internos que se tiene relacion.

Zambrano (2017) La actual tesis en Bogota-Colombia 2015”, plasmandose bajo el
enfoque mixto, disefio de tipo correlacional y un alcance descriptivo, estudia la realidad de
su entorno con el objetivo de establecer la optimizacidn el uso pedagogico de las TIC para
ello se aplicd los instrumentos como la entrevista lo cual se obtuvo e interpreto fendmenos

para trabajar en la mejorar del aprendizaje en la asignatura antes ya mencionada.

(Diez, 2016) en su trabajo de investigacion se estudia la relacion que existe entre el
uso de las TIC’S y el desempeiio laboral de los trabajadores del ministerio, teniendo como
hipotesis Hi proyecta que existe una relacion directa entre una y otra variable; para poder
contrastarla utilizaron el disefio no experimental correlacional, como instrumentos usaron
dos cuestionarios uno para cada variable el cual fue aplicado al personal y se obtuvo como
resultado la siguiente conclusion general que el uso de las TIC’S y el desempefio laboral no

tienen relacion alguna.

Celis (2018) presenta la investigacion sobre su estudio que fue de tipo aplicada, de
enfoque cuantitativa y disefio experimental, pre experimental. Los datos fueron recopilados
usando el cuestionario como instrumento, el cual fue aprobado y validado por expertos. Los
resultados de la confiabilidad del cuestionario de competencias laborales se obtuvieron
usando el Coeficiente Alfa de Cronbach (0.886). Gracias a los resultados se concluye que
la correlacion que existe es negativa (Z= -5,007); con una significancia de 0,000, siendo
este menor a 0,05, entre las variables Tic’s y Competencias. A la vez se corroboro que las
Tic’s tienen un impacto sobre las competencias laborales y por tanto fue rechazada la

hipotesis nula de dicha investigacion.

Sarmiento (2018) presenta la tesis que su objetivo fue determinar si existe la relacién
entre la gestion del talento humano y el manejo de TICs en los docentes de la Institucion
Educativa Andahuasi, la investigacion es de tipo béasico, nivel descriptivo y disefio
correlacional. Para que puedan recopilar los datos de dichas variables se aplico la encuesta

como técnica y como instrumento dos cuestionarios que fueron agrupados en dimensiones;



de los cuales presentaron un indice de fiabilidad de 0.927 y 0.945 respectivamente medido
con el alfa de Cronbach. Los resultados que obtuvieron fueron la alta relacion entre las dos
variables (gestion del talento humano y el manejo de TICs) en los docentes p=0.610 y p

valor<0.001 de dicho lugar de estudio.

(Berumen & Arriaza, 2008) Las TIC’S lo precisan que una tecnologia que consiente
trasmitir conocimientos, informacion répida, segura y un costo menor, las aplicaciones
tecnoldgicas han tenido cobertura en diferentes campos y sectores que estan en sociedad por
lo general es plasmado a un software, incrementando asi las personas su conocimiento ya
que el uso de dicha herramienta nos ayuda a uso desarrollar nuevas habilidades y

competencias.

Las TIC’S segun el autor , viene a ser un conjunto de adelantos tecnoldgicos,
facilitados por la informatica, las telecomunicaciones y las tecnologias audiovisuales, todas
éstas proveen instrumentos para el tratamiento y la difusién de la informacién, teniendo asi

distintos canales de comunicacion.(Marqués, 2013)

(H. Martinez, 2016) la dindAmica del mundo hoy en dia demanda a las organizaciones
la innovacion de sus procesos, esta inclusion de las TIC y el software en las areas
administrativas de las compafiias no podia dejar por afuera a la GTH (Gestion del Talento
Humano), la medida en que los procesos se optimizan en dicha area, se facilita su labor,
convirtiendo a la gestion humana en un departamento mas eficiente, &gil y competitivo, con
la habilidad y capacidad de entrar en otros temas beneficiando al personal en general
(Romén, Cristobal, & Vazquez, 2016).

(Oz, 2008) lo define como aquello que admite de una PC a otra con agilidad trasladar
datos, accediendo con mucha facilidad a la informacidn, de esta manera a las organizaciones
permite almacenar informacion en su base de datos lo cual permite mejorar en la toma de
decisiones dentro o fuera de una organizacién ya que de una gran cantidad de transacciones
a lo largo del tiempo lo unificas y amacenas en su totalidad en una BD que facilita la gestidn

en las empresas (Lapiedra, Devece, & Guiral, 2011)

Un sistema informatico lo podemos definir como un conjunto de partes o recursos

conformados por el hardware, software y la persona que lo usa son interrelacionados para



almacenar con mucha mas rapidez y procesar con un objetivo en comin(O’ Brien &

Marakas, 2008).

Lo deseable de un sistema informético es basicamente disminuir tiempos, costos y
esfuerzo en un sistema; agilizando lo existente que puede ser realizado manualmente, o
inclusive informatico, que puede ser antiguo u obsoleto; se puede crear un sistema nuevo
para dar solucion a algun problema determinado, tal vez integrandose a un sistema ya
existente; capturar datos de su propia fuente; y que cada vez se vayan disminuyendo la
cantidad de trabajos manuales, por ende también la cantidad de posibles errores;

centralizando el control de los procesos y asi poder ampliar la productividad de una empresa.

La cultura digital es quien estudia los diferentes fendbmenos sociales que estan
asociados al Internet y las nuevas formas de comunicacidon, no solo se refiere a las culturas
de las comunidades virtuales, sino que se extiende a una extensa variedad de temas culturales

relacionados con los ciber-temas (Glezer, 2003)

La infraestructura de tecnologia de la informacién (TI) Segun (Laudon & Laudon,
2012) lo define como los recursos de tecnologia que abastecen a la plataforma de TI
incluyendo el hardware, software y servicios y la inversién que estos necesitan para las

aplicaciones de sistemas de informacion determinadas para una empresa.

Como apoyo administrativo las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
segun (Chiavenato, 2004)las organizaciones gque son atractivas no solo viene a ser las que
cuentan con la tecnologia més avanzada y sofisticada, sino que son aquellas que conocen y
saben extraer la informacién que requieren y que han identificado las ventajas que implica
el correcto uso de las tecnologias y su positiva insercién en el desarrollo de los procesos mas

resaltantes de la organizacion.

(Calderodn, Alvarez, & Naranjo, 2006) enfatizan “el aporte de la gestion humana en el
nuevo modelo tecnoeconémico, que privilegia el conocimiento y las personas como fuente
de ventaja competitiva sostenida”. La base de las tecnologias son las TIC son lo que
perfeccionan la conduccion de la informacion conviértenos en un recurso estratégico para
las ventajas competitivas sostenidas para la empresa. Segun (Riascos & Aguilera, 2011) la
tecnologia ha evolucionado grandemente cuyo proposito fundamental viene a ser el éxito de

las organizaciones en funcion de apoyar esta mutacion administrativa, es muy importante



también que se resalte que las TIC’S aunque simbolicen una alternativa significativa para el
avance de una organizacion, asimismo también se necesita de una proyeccion y
direccionamiento que permita su insercion adecuada en los diversos procesos
administrativos. A nivel administrativo se encuentran herramientas TIC como son las BD y
los sistemas de informacion, las empresas actuales los consideran como el paso de lograr sus
objetivos y principalmente en el proceso de constituirse en una organizacion competitiva e

innovadora (Porter, 1998).

La Matriz de Habilidades de las TIC’S se encuentra apoyada en base a las teorias
(Alarcon, Alvarez, Hernandez, & Maldonado, 2013), ellos precisan a las TIC como conjunto
de instrumentos tecnoldgicos que permiten con mayor celeridad y eficiencia desarrollar
actividades. A la vez indican que las dimensiones de las TIC, son aspectos que de una u otra
forma optimizarian el uso de estos recursos. A continuacion, se da detalle de cada una de
estas:

Dimension 1: Comunicacion Efectiva, es sustancial para dar a conocer las ideas, las
politicas, los objetivos, metas institucionales entre directivos, entre trabajadores, entre
trabajadores y directivos, para que la informacion pueda llegar de una forma limpia es
indispensable sin interrupciones y trasgiversaciones. Dimensién 2: Colaboracion, mediante
los sistemas de comunicacion e informacion debe existir entre el personal de la empresa,
para poder asi alcanzar el cumplimiento de las metas trazadas, dejando atras los problemas
y las falencias a través del apoyo mutuo y la retroalimentacion. Dimension 3: Etica y
autocuidado, es lo que permite evaluar a las TIC en referencia a sus trascendencias legales,
la responsabilidad que se tiene en el uso de estas al compartir informacion y a los peligros
que esto puede traer y a los que se someten los que hacen uso de ello, sabiendo esto es
importante la autorregulacion y regulacion de la informacién. Dimension 4: TIC’S y
sociedad, viene a ser tener conciencia y capacidad para estudiar el impacto que genera las
TIC para adaptarse en la sociedad a las nuevas tendencias globales. Dimension 5: Operar las
TIC’S, habilidad para poder maniobrar de una forma segura, administrar la informacion y
resolver problemas técnicos de las TIC’S. Dimension 6: Usar las TIC'S, es el dominio en el
uso de las TIC’S y también el acoplamiento al personal facilitando el aprendizaje de las

nuevas formas que se maneja la informacion.



La gestion es definida por el autor como la conduccion frecuente de recursos
materiales, humanos y financieros en el cerco de una estructura que distribuye facultades,

responsabilidades y que precisa la distribucion del trabajo segun (R. Martinez, 2000)

El talento su definicidn esta relacionada segun (Pérez, Pérez, J., & Merino, 2013) con
la aptitud, la inteligencia, siendo para los autores la capacidad para realizar cierto trabajo o
una actividad que puede estar ligado a la habilidad innata y a la creacién, no obstante también

podria surgir y/o pulirse con la practica y el entrenamiento diario.

La concepcion o pensamiento que puede prevalecer en las organizaciones, es eventual
y situacional porque es dependiente de los aspectos como la cultura que tiene cada uno de
ellos, el organigrama, las caracteristicas del entorno, la dedicacion del negocio, la tecnologia
que es utilizada, los procesos internos y otro gran nimero de variables que son también
importantes. (Chiavenato, 2004)

Las Tendencias de la gestion humana, al tiempo surge una teoria emergente que intenta
explicar la competitividad de la empresa, siendo su inicio un punto de vista que se basa en
los recursos y las capacidades, con factores como la innovacion, la adaptabilidad, la rapidez
y la eficiencia, que se convierten estos en elementos que son la clave de la nueva ventaja
competitiva (Wernerfelt, 1984) (Becker & Huselid, 1999).

(Maslow, 2012) propuso la teoria de la motivacién humana que nos habla sobre una
jerarquia de necesidades que motivan a las personas. Empezando por las necesidades fisicas,
psicoldgicas que es donde el hombre a medida que satisface sus necesidades inician otras

que pueden modificar su comportamiento del este.

La gestion de personal comprende todas las tareas administrativas del departamento
de recursos humanos y comprende a partir del proceso de contratacion hasta su cese del
personal, teniendo en cuenta siempre presentes los aspectos legales, los acuerdos de la

empresa y los contratos con los trabajadores.

Para (Chiavenato, 2001)la gestion de recursos humanos lo define como el manejo de
las personas y organizaciones, ya que son dependientes una de otra, relacionandose entre si,
con el proposito de poder lograr sus metas a nivel personal y organizacional. La GTH viene
a ser el conjunto de politicas y practicas que se necesitan para dirigir los aspectos

administrativos en relacion a la direccion de las personas o los recursos humanos.



Capital humano es un concepto que, desde un enfoque administrativo, se encarga de la
contratacién, gestion y optimizacion de personal, para que la organizacion pueda conseguir
0 alcanzar sus metas. Mientras la vision corporativa, el término capital humano incluye a las
competencias, habilidades y experiencia que los empleados han obtenido (Nankervis &
Debrah, 1995).

Segun (Chiavenato, 2007), las dimensiones que intervienen en la Gestion del Talento
Humano son las que se mencionan a continuacion: Dimension 1: El Desarrollo de personas
que no significa Gnicamente proporcionarles informacion para que tengan nuevos
conocimientos, habilidades y destrezas y asi ser méas eficientes, significa especialmente
brindarles la informacion que sea la que ellos necesitan para que adquieran nuevas actitudes,
soluciones, ideas y conceptos para que puedan modificar sus habitos, comportamientos y
estos sean mas eficientes en lo que hacen. Dimension 2: Comunicacién y compensacion
laboral Griffin y Moorthead (2008) definié la comunicacion como “el proceso social a través
del cual dos 0 mas personas intercambian ideas e informacion y comparten significados” (p.
278). Al respecto Chiavenato (2009) lo pudo definir como el factor importante, dentro de la
organizacion porque los administradores trabajan con informacién. Ademas, la organizacion,
la direccidn, el control, las relaciones humanas, el trabajo en equipo solo se puede dar en la
préctica a través de la comunicacion siendo asi un elemento imprescindible para el buen
funcionamiento de esta. Dimension 3: Evaluacion de personal fue definida por Marczely
(1992) como “una herramienta necesaria para estimular la mejora de la actividad profesional,
facultando al docente tomar conciencia sobre sus fortalezas y debilidades profesionales, ya

sea en forma individual como institucional” (p.70).
La presente investigacion se sustenta en lo siguiente:

Cubre el vacio tedrico en cuanto a la influencia de las TIC’s en la gestion del talento
humano; en el aspecto préactico, considerando los resultados obtenidos, la Unidad de Gestion
Educativa Local Santa podra adoptar decisiones para mejorar el uso de estas herramientas de
comunicacion para fortalecer la gestion de los recursos humanos y, por tanto mejorar la
calidad del servicio que brinda; también tendrd utilidad metodoldgica, porque el
procedimiento seguido en la elaboracion de la tesis asi como la técnica e instrumentos
utilizados en la obtencion de informacidn podran ser utilizados por otros investigadores que

decidan realizar un trabajo en esta linea.
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Segun lo descrito se realiza la siguiente formulacion del problema ¢ Cual es la
influencia del uso de las TIC’S en la Gestion del Talento Humano en los trabajadores de la
UGEL del Santa, 2019?

Objetivo general se propuso el siguiente: Determinar la influencia del uso de las TIC’S
en la Gestion del Talento Humano en los trabajadores de la UGEL del Santa, 2019; y los
objetivos especificos son los que se indica a continuacion: Identificar el nivel de Uso de las
TIC’S en la UGEL del Santa, 2019. Identificar el nivel de Gestion del Talento Humano en
la UGEL del Santa, 2019. Determinar la influencia que existe entre las dimensiones de las
TIC’S en la Gestion del Talento Humano en los trabajadores de la UGEL del Santa, 2019

respectivamente.

Se planted la hipotesis General con la afirmacion de que las TIC’S ejercen influencia
significativa en la Gestion del Talento Humano de la UGEL del Santa; asimismo la
Hipdtesis especificas planteadas afirmativamente como la existencia de las dimensiones de
las TIC’S ejercen influencia significativa en la Gestion del Talento Humano en la UGEL

del Santa.
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II. METODO

2.1 Tipo y Disefio de investigacion

El Tipo de investigacion por su control es una investigacion no experimental, por

cuanto el investigador actla externamente en el estudio, esto es no manipula las variables.

(Vieytes, 2004).

Segun el alcance temporal: Es investigacion transversal porque son investigaciones

que estudian un aspecto de desarrollo de los sujetos en un momento dado.

Por su Nivel es correlacional, se pretende estadisticamente, comprobar el grado en
que las TIC'S y sus dimensiones influyen en la Gestion del Talento Humano (Rebeca
Landeau, 2007).

Representacion del disefio de investigacion

ya
BN

M: Muestra
01: Observaciodn a la variable “TIC’S”

02: Observaciodn a la variable “Gestion del talento humano”

r: relacién
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2.2 Operacionalizacion de variables

VARIABLE

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSION

INDICADOR

ITEM'S DEL
CUESTIONARIO

ESCALA DE
MEDICION

LASTIC'S
(V1)

(Sénchez, 2008)Las
Vienen a ser las
tecnologias que se
condicionan y
adecuan para mejorar
la gestiéon y
transformacion de la
informacion.

La evaluacién se
realizé con la
utilizacion de

cuestionarios que

sirvieron para medir

el uso de las TIC en

los trabajadores de la
UGEL

Comunicacién
efectiva

Ideas nuevas.

Interés por ideas expuestas

lal3

Colaboracién

Aportaciones para lograr
metas

Interés mostrado para
lograr metas

Calificacion del interés
para superar falencias

4al6

Eticay
autocuidado

Conocimiento legales de
las TIC’S.

Privacidad de
_informacién

Acceso a la informacién

7al9

TIC y sociedad

Cambio que trae consigo
las TIC’S.

La organizacion y las
TIC’S.

Adaptacion a las TIC’S.

10al 12

Operar las TIC

Habilidad manejo de
TIC’S.

Administracion de las
TIC’S en la empresa.

Retroalimentacion de la
informacion usando
TIC’S.

13al 15

Usar las TIC

Nuevas formas de manejo
de informacion.

Desarrollo de habilidades
en TIC’S.
Acceso alas TIC’S.

16 al 18

Escala Ordinal
Bajo: 1- 30
Medio: 31 -50
Alto: 51 - 72
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GESTION
DEL
TALENTO
HUMANO

(V2)

Segun Chiavenato
(2009) es la
agrupacion de
politicas y précticas
que se necesitan para
los aspectos
administrativos en
base a los recursos
humanos.

Se realiz6 con la
utilizacion de
cuestionarios que
valieron para evaluar
la gestion del talento
humano en los
trabajadores.

Desarrollo Personal.

Desarrollo de Desarrollo  Profesional.
lal9

Personas Desarrollo Laboral.

Calidad de Vida Laboral.

Control

Motivacion
Comunicacién y | Expresion de emociones
Compensacion informacion. 10al 13
Laboral Relaciones humanas.

Trabajo en equipo.

Reconocimiento.

Circulo Nacional
Evaluacién de Desarrol_lp Curr!cular

Evaluacién Curricular 14 al 23
Personal . p

Dominio del Area

Uso de Materiales

Bajo: 1- 40
Medio: 41 - 70
Alto: 71 - 92
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2.3 Poblacién, muestra y muestreo
La poblacién estuvo constituida por 136 trabajadores en la UGEL - Santa, que
laboran a la fecha.
La muestra para el presente estudio fue de 127, por cuanto, considerando que algunos
de ellos no se encontraban presentes al momento de la aplicacién de los instrumentos
por razones de licencia, vacaciones y o inasistencia. En este sentido, se trata de una

poblacién muestral.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

En la recaudacion de los datos se ha utilizado como técnica la encuesta y el
cuestionario de instrumento, de tal manera se pueda recolectar los datos para ello se
elaboraron un conjunto de preguntas en base a las variables a medir (Hernandez,
Roberto; Fernandez, Carlos; Baptista 2010, p.217).

Se tomd como variable el uso de las TIC'S y su tecnica la encuesta, como instrumento
se uso el cuestionario para poder analizar el uso de las TIC'S, teniendo en cuenta que
su escala de medicion es Ordinal.

Se tomo6 como variable Gestion del Talento Humano y su técnica la encuesta, como
instrumento se utilizé el cuestionario para estudiar la Gestion del Talento Humano y

la escala de medicién es Ordinal.

Para (Hernandez; Ferndndez y Baptista 2010, p.200), se debe de tener tres

, indispensables requisitos en una medicion o instrumento de recoleccion de datos y
son: Confiabilidad de un instrumento de recoleccién de datos viene a ser el grado en
que su aplicacion reiterativa al mismo individuo u objeto se obtiene resultados
consistentes y coherentes sus resultados. Validez es el criterio técnico mediante este
se determina que el instrumento de recoleccion mida la variable lo que efectivamente
debe medir. Objetividad, hace referencia al grado trasparente que predomina de los
sesgos y tendencias de los investigadores quienes toman la administracion y

calificacion al instrumento.
Se empleo el instrumento de recoleccidn de datos que se sometio a juicio y validacion

de expertos para poder comprobar estos a través de sus preguntas tienen concordancia

con las dimensiones, indicadores y si nos permitiran acumular la informacion
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requerida en los objetivos del estudio (Hernandez, Roberto; Fernandez, Carlos;
Baptista, 2010) y (Martinez, 2009).

Se obtuvo mediante una muestra piloto de 15 trabajadores una confiabilidad mediante
el Alfa de Cronbach de 0.91 de las TIC’S y 0.94 de la Gestion del Talento Humano,
respaldando el presente estudio en cuanto a su confiabilidad.

Tabla 1:
Fiabilidad del estudio

ESTADISTICAS DE FIABILIDAD

VARIABLE Alfa de Cronbach Preguntas
Uso de las TIC’S 913 18
GTH ,944 23

Fuente: Elaboracién propia

2.5 Procedimiento
Se realiz6 una observacion de la situacion, la cual permitio definir la
problematica planteada, para llevar a cabo esta investigacion se solicitd y se obtuvo
la respectiva autorizacion a la Unidad Gestion Educativa Local Del Santa para la
aplicacidn del instrumento, ya habiendo sido validado que ha sido tomado como
referencia la encuesta de (Zambrano, 2017) y (Sarmiento, 2018) , se realiz6
variaciones 0 mejoras que vayan de acuerdo a la realidad del estudio a través del
juicio de expertos el cuestionario que fue dirigido al personal Administrativo que
conforman cada area de trabajo de la UGEL Santa. Al trabajador se le dio a conocer
sobre la naturaleza del cuestionario y la forma correcta en que debi6 llenar, las dudas
fueron absueltas por el encuestador. Luego de ser aplicado el instrumento seran
tabulados los datos por medio de la estadistica Descriptiva para ello se utilizara la
herramienta SPSS (Version 16), finalmente los datos que fueron obtenidos nos
permitio realizar las conclusiones, recomendaciones y lineamientos (Bracho, 2012)
Se determind la confiabilidad del instrumento por medio de la aplicacién del
coeficiente Alfa de Crombach. Como coeficiente de correlacion de las variables se

utiliz6 Spearman.
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2.6 Método de analisis de datos

Los instrumentos mediante juicio de expertos fueron analizados, para que puedan ser
representados los resultados y se pueda dar a conocer su respectiva interpretacion se
utilizaron Tablas y gréaficos; y para la relacion entre las variables se opt6 por la prueba
de correlacion de Spearman, de tal modo que los individuos, casos o unidades de
analisis de la muestra pueden ordenarse por rangos, teniendo en cuenta que la escala

de las variables es Ordinal (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010).

2.7 Aspectos éticos
En la elaboracidn del presente trabajo de investigacion se aplicé los principios éticos
universales de la investigacion cientifica como el sometimiento al derecho del autor,
investigador y de su propiedad intelectual acudiendo a las normas APA, a la vez
también se tuvo en cuenta la confidencialidad de los datos obtenidos de los
instrumentos, para que posteriormente sean presentados de manera general en tablas

y graficos
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I1l.  RESULTADOS

En este capitulo se dan a conocer los resultados de una seleccion de interrogantes de
relaciones entre variables, como son las Sociodemografica edad, genero y grado
instruccion, y las variables de estudio. Es importante recordar que la edad de la poblacion
de nuestro estudio (127 trabajadores de la UGEL Santa) oscila entre 20 y 52 afios, para
nuestra utilidad en la presentacion de los resultados se optd por hacer tres grupos: Grupo
Menor a treinta afios (40.9%); Grupo de 30 a menos de 40 (37.8%); Grupo de 40 a mas
afios (21.3%). Téngase presente también que nuestra poblacién Con relacién al género se
encontré que estan muy cercanos los % los cuales en el género masculino tiene 49.6%
frente al femenino 50.4%, cuyo grado de instruccion son superior universitario (71.7%),
superior técnico (15.7%) y secundaria (12.6%). Se hace énfasis que para efectuar la
relacién entre variables se realizaron tablas de contingencia para registrar y analizar la
relacion entre las variables, para poder observar el comportamiento de los datos desde otra
percepcion, y, por ende, comprender y reflexionar de manera mas amplia sobre el objeto de
estudio: en este caso el uso de las TIC en los trabajadores de la UGEL Santa

Tabla 2:
Uso de las TIC'S y Gestion del Talento Humano

Uso de las Gestidn del talento humano
TIC's Bajo % Medio % Alto % Total %
Bajo 21 16.5 10 7.9 0 0.0 31 24.4
Medio 8 6.3 54 425 0 00 62 488
Alto 0 0.0 0 00 34 268 34 26.8
Total 29 228 64 50.4 34 26.8 127 100.0

Fuente: Datos obtenidos de Cuestionario y procesados en SPSS V.25

Interpretacion: En la Tabla 2 se aprecia que el 24,4% de los trabajadores de la UGEL
Santa, presentaron un nivel Bajo en el uso de las TIC’S, y de estos el 16,5% reportaron
baja Gestion del talento Humano; y los que usaron medianamente las TIC’S fueron el
48,8% y de estas el 42.5% indico su nivel medio de la Gestion del Talento Humano

asimismo el 26, 8% usaron las TIC’S en un nivel Alto y de este el 100% indicaron un alto

Nivel de la GTH.

18



Tabla 3:

Correlacion entre las TIC'S y la Gestion del Talento Humano

Gestion del talento humano

Coeficiente de correlacién 0,944**
Rho de Uso de Sia. (bilateral 000
Spearman las TIC's N'g' (bilateral) %0

La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).**
Fuente: Los datos fueron obtenidos de Cuestionario y procesados en SPSS V.25

Analisis: En la tabla 4 es presentado el resultado del coeficiente de correlacion Rho de
Spearman (0.944), con una significancia bilateral de 0.000 < 0.01, lo que nos a conocer que
se tiene una correlacion positiva alta y significativa entre variables, es decir a un mejor
manejo de las TIC'S se mejorara la Gestion del Talento Humano en trabajadores de la UGEL
Santa — 2019.

Objetivo especifico N° 1: Identificar el nivel de Uso de las TIC’S de trabajadores en la UGEL
Santa, 2019.

4 , N
Uso de las TIC's(en %)
48.8
24.4 | 26.8
Bajo Regular Alto
\ ! & J

Fuente: Tabla 2
Figura 1. Uso de las TIC'S en los trabajadores de la UGEL Santa

Interpretacion: Segun la figura 01 los trabajadores encuestados indicaron tener un nivel de
de Uso de las TIC’S Bajo en 24.40%, el 48.80% con Regular y 26.80 Alto en la UGEL Santa,
2019.
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Objetivo especifico N° 2: Analizar la Gestion del Talento Humano en la UGEL Santa, 2019

g

- N
Gestion del talento humano

26.8

50.4
22.8 ‘

Bajo Regular Alto
. _J

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la UGEL Santa, 2019.

Figura 2.
Nivel de la Gestidn de la Talento Humano en los trabajadores de la UGEL Santa.

Interpretacion: Segun la figura 02 los trabajadores encuestados indicaron que el nivel de la
gestion del talento humano es Bajo en 22.80%, el 50.40% con Regular y 26.80 Alto en la
UGEL Santa, 20109.

Objetivo especifico N° 3: Determinar la influencia que existe entre las dimensiones de las
TIC’S: Comunicacion efectiva, colaboracion, Etica y autocuidado, TIC y sociedad, Operar
las TIC y Usar las TIC en la Gestion del Talento Humano en los de trabajadores de la UGEL
Santa, 2019 respectivamente.

Tabla 4:

Correlacion entre las Dimensiones de las TIC'S y la GTH.

Gestion del Talento humano

Dimension TIC'S Rho  Sig. (bilateral) Resultado
Comunicacion

*k

efectiva ,946 0.000 Significativa
Colaboracion ,834 0.000 Significativa
Eticay ,930™ T

Spr:;rriZn autocuidado 0.000 Significativa
TIC’s y sociedad 154 0.000 Significativa
Operar las TIC's 926" 0.000 Significativa
Usar las TIC's 808 0.000 Significativa

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01

(bilateral).

Fuente: Datos obtenidos de Cuestionario y procesados en SPSS V.25
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La Comunicacion Efectiva influye directa y significativamente con la GTH en trabajadores
de la UGEL Santa, por cuanto el coeficiente de correlacion Spearman Rho= 0.946 (P=0’000)
es muy bueno. El resultado del Rho Spearman para la Colaboraciony la Gestion del Talento
Humano resulto ser Rho=0.834 con P=0’000; lo cual nos indicd que existe una alta
correlacion directa en los trabajadores. La Etica y autocuidado influye directa y
significativamente con la GTH en trabajadores de la UGEL Santa, por cuanto el coeficiente
de correlacion Spearman Rho= 0.930 (P=0°000) es muy bueno. El resultado del Rho
Spearman para la TIC's y sociedad y la Gestion del Talento Humano resulto ser Rho=0.754
con P=0"000; lo cual nos indicd que existe una alta correlacién directa en los trabajadores.
La Operar las TIC’S, influye directa y significativamente con la GTH en trabajadores de la
UGEL Santa, por cuanto el coeficiente de correlacion Spearman Rho= 0.926 (P=0’000) es
muy bueno. El resultado del Rho Spearman para la TIC’s y sociedad y la Gestidn del Talento
Humano resulto ser Rho=0.808 con P=0’000; lo cual nos indicd que existe una alta

correlacion directa en los trabajadores.
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IV. DISCUSION

(Baquero, 2018) en su trabajo de investigacion nos dice que tienen deficiencia de
personal idoneo para el puesto donde ha sido contratado y esto se debe a que en el proceso
de seleccion no contempla la aplicacion de pruebas de conocimiento técnico, las cuales son
importantes para saber sobre el conocimiento de los postulantes y estos a la vez nos ayudaria

a identificar si se podrian ajustar a las necesidades del cargo.

Lo cual es ratificado en el presente estudio, en nuestra dimension de evaluacion de
personal, tenemos dos niveles que llevan el mas alto porcentaje que son el nivel Regular con
un 43.3% y el nivel bajo con un 29.9%. Esto nos hace reflexionar y por tal motivo como
parte del proceso de seleccion se sugiere incluir dichas pruebas, teniendo como ayuda
fundamental una herramienta informéatica que nos ayude a automatizar los procesos,
recayendo en la necesidad de que cada vez las TIC'S son mas necesarias en las

organizaciones.

(Gimeno, 2010) en su tesis para la obtencion de su grado de Doctor, uno de los puntos
de estudio fue el compromiso directivo en la aplicacion de las TIC’S y la banca online en las
cooperativas de crédito, se ha obtenido de resultado como bastante adecuada, tanto en el
compromiso directivo en la aplicacion de las TIC’S y banca online, en procesos de seleccion
de personal y el compromiso de la plantilla, asi como en los aspectos de formacion y
motivacion. Lo cual se corrobora con los datos encontrados en la tabla 8 donde nos indica el
nivel de la gestion del talento humano teniendo en cuenta la dimension Comunicacién y
compensacion laboral que es donde encontramos nuestro indicador Motivacion y el nivel es

Regular en un 40.9% teniendo un alto porcentaje.

(Rodarte, 2014)en su tesis, uno de los hallazgo importante que destacaremos es que el
100% de los doctores de tiempo completo de la Universidad Veracruzana mantiene una
opinion positiva contundente con respecto al buen uso de las TIC’S. Para lo cual lo
corroboramos con el grado de instruccion del cual hemos levantado informacion y
obtuvimos que el mayor porcentaje es el que tiene mayor grado que es Superior Universitaria
con un 71.7% ya que se hace notar que, por su propia necesidad laboral y académicas, les
hace recurrir a las herramientas tecnoldgicas que les ayudan a sistematizar y automatizar

algunos procesos redundantes.
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(Valencia, 2014) en su tesis presenta el analisis de los datos que obtuvieron respecto a
la forma en que los trabajadores encuestados evalian sus habilidades de los medios
tecnoldgicos o informaticos para almacenar, procesar y difundir informacion visual digital o
de otro tipo con diferentes finalidades, como forma de gestionar y organizar el trabajo en el
ambiente laboral cuando realizan su trabajo con las TIC'S destacando que es Buena y Muy
buena. Este proceso de revision autocritica de las personas denota la capacidad de los
interesados en el manejo de la tecnologia. Teniendo la confrontacidn con los datos obtenidos
en la tabla 6 en el presente trabajo respecto al Uso de las TIC’S donde se obtuvo el mayor

porcentaje en un nivel regular y alto (53.5% y 25.2%).

(Yongo, 2018) en su trabajo de investigacion nos indica que el personal de los
departamentos han sido encuestados considera que en el 33% “Muy buena” y “buena” el
nivel de integracion de las TIC'S del distrito para los procesos internos de cada
departamento. Lo que confirma con los datos obtenidos en la tabla 6 en el presente trabajo
respecto al Uso de las TIC’S destacando el de mayor porcentaje en un nivel regular y alto
(53.5% y 25.2%). El cual se puede apoyar a estos procesos con el empleo de nuevas TIC’S

para mejorar la eficiencia, eficacia de los procesos internos de cada departamento.

(Zambrano, 2017) en su tesis muestra que de acuerdo a la encuesta realizada se obtuvo
que el interés por parte de los cadetes hacia el aprendizaje en TIC’S tiene un alto interés con
un 75% de cadetes. Mientras que en la variable de GTH en la dimensién Comunicacion y
Compensacion Laboral se obtuvo un nivel regular pudiendo mejorar teniendo en cuenta que
se deberia de tener un mayor apoyo de los directivos o las autoridades en el uso de las TIC’S

dicho resultado se podria incrementar.

(Diez, 2016) en su tesis el Nivel de uso de las TIC'S de los trabajadores administrativos
del ministerio publico de Tarapoto del distrito fiscal de San Martin afio 2016 obtuvo un nivel
Alto de un 59%. Lo cual difiere a lo obtenido donde los resultados muestran que el nivel de
Uso de las TIC’S es 48.8% de acuerdo a la figura 1, teniendo en cuenta que se realizo un
estudio minucioso donde se puedo detectar que la dimension clave es TIC'S y sociedad que
tiene el méas bajo % que es el 12.6, en donde nos da a notar que el entorno es el que esta

afectando a su uso de las TIC’S.

(Celis, 2018) en su tesis los resultados que arrojo el pre test antes de la aplicacion de

las “Tic’s” es de 73,33% que fue ubicado en el nivel Bajo, el 26.67% esta en el nivel medio
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y el nivel Alto ninguno de los encuestados alcanzo, luego de la aplicacion de las “Tic’s” se
obtuvo como resultado del pos test que ninguno se encontré en el nivel bajo, en el nivel
medio el 23,33%, y el 76,67% esta en el nivel Alto. Luego de ello se comprueba que las
habilidades de los trabajadores de la empresa mejoraron en cuanto se usaron las herramientas
de las TIC’S, ya que facilitaron el trabajo en equipo, la comunicacion y se pueden hallar los
problemas y dar soluciones efectivas. Se logra corroborar con nuestro estudio de acuerdo a
los datos que se encuentran en la tabla 3, que nos indica que el uso de las TIC’S influye en

la Gestion del talento Humano.

(Sarmiento, 2018) en su tesis para optar el grado de maestro en la Figura 08, se observé
que el 60% de los profesores encuestados ubico en un nivel regular, el 33.33% en un nivel
bueno y el 6.67% en malo al manejo de TIC en la dimensidn ética en la I.LE. “Andahuasi”,
distrito de Sayéan, Huaura-Lima. Corroborando que falta también trabajar la Etica en los
trabajadores de la UGEL Santa 2019 ya que se obtuvo el mayor porcentaje el Nivel medio
con un 42.5, por lo que se debe incrementar las capacitaciones concientizando al personal

de las ventajas y desventajas del Uso de las TIC’S.
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V. CONCLUSIONES

Primera: Se concluyd que el uso de las TIC'S influye directa y significativamente en la
gestion del talento humano (p-valor = 0,000) en trabajadores de la UGEL Santa —
2019 por medio del coeficiente de correlacion de Spearman se logré una relacion alta
de P<0, 944, en tal sentido entonces (Hi) si se acepta ya que en base al resultado si
existe relacion significativa alta entre las TIC'S y la gestion del talento humano en
trabajadores de la UGEL Santa — 2019 (Tabla 3).

Segunda: Se describi6 en base a la obtencién de los resultados de las encuestas el nivel de
las TIC'S y la gestion del talento humano de la UGEL Santa del afio 2019, se lleg6 a
la conclusion que prevalece el nivel regular con 48.8%, y con referencia a sus
dimensiones: Comunicacién efectiva, predomina el nivel alto con un 40.9%, en la
dimension Colaboracidn prevalece el nivel regular con un 46.5%, en la dimension
Etica y autocuidado resalta el nivel regular con un 42.5%; en la dimension TIC's y
sociedad predomina el nivel regular con un 46.5%, en la dimension Operar las TIC"s
predomina el nivel regular con un 56.7%; y, en la dimension Usar las TIC's

predomina el nivel regular con un 53.5% (Tablas 02 y Tabla 05).

Tercera: El nivel de la gestion del talento humano en trabajadores de la UGEL Santa — 2019
se obtuvo un 50.4% ubicandose en el nivel regular, y en cuanto a sus dimensiones:
Desarrollo de personas, predomina el nivel regular con un 48.8%, Comunicacion y
compensacion laboral, predomina el nivel regular con un 40.9%; vy, en la dimension

Evaluacidn de personal predomina nivel regular con un 43.3% (tabla 8).

Cuarta: Se estudio la relacion entre las dimensiones de las TIC’S y la gestion del talento
humano en trabajadores de la UGEL Santa — 2019; concluyendo que hay una
correlacion positiva alta entre las dimensiones Comunicacion efectiva con los
factores de la gestion del talento humano en trabajadores de la UGEL Santa
(rho=0.946), (tabla 5).
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VI. RECOMENDACIONES
Primera: En la actualidad la buena administracion pablica tiene como propdsito prevenir

los problemas que puedan causar un estancamiento de los procesos internos de los
departamentos, un deterioro al ambiente de desarrollo. Para esto es importante la
aplicacion eficaz de la tecnologia de la informacién y comunicacion. Planteando
estrategias claras y bien definidas impulsada desde la alta direccion con proposito,

estructura y fondo para el desarrollo, aplicacidn y sostenimiento
Segunda: Implementar todas las alternativas de solucién propuestas con lo relacionado al

consumo de sus propios servicios ya que el objetivo final de estos es mejorar su

posicionamiento en la mente del consumidor y con ello generar potenciales clientes
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ANEXOS



Anexo 1:

Matriz de consistencia logica
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Anexo 2:
Instrumento de recoleccion de datos
Cuestionario para evaluar el uso de las Tecnologias de la Informaciény

Comunicaciones en la UGEL Santa

Estimado(a) colaborador (a): El presente instrumento tiene por objetivo evaluar el uso de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones en los trabajadores de la UGEL Santa,
2019.

Instrucciones: Para lo cual se le pide que conteste de manera objetiva las preguntas
indicadas, marcando con una (X) en el recuadro que crea conveniente, teniendo en cuenta

los siguientes indicadores:

(1) (2) (3)

Secundaria Superior Técnico Superior Universitario

Sexo: (F) (M) Edad:

ESCALA
1 2 3 4
COMUNICACION EFECTIVA

1 Es eficaz al momento de transmitir ideas nuevas a sus
comparieros de trabajo

2  El personal muestra interés en escuchar las ideas expuestas por
otro colaborador

3 El personal cumple con las metas trazadas de comunicacion
establecidas por la organizacién

COLABORACION

4 Seevalla la utilidad de las aportaciones del personal para el
cumplimiento de las metas trazadas
5 SeevalGa el interés mostrado por el personal para concluir las
metras trazadas
6 Se califica el interés mostrado del personal en lograr superar
sus deficiencias en el ambito laboral
ETICAY AUTOCUIDADO

7 Seevalla el conocimiento del personal sobre los alcances
legales de las tecnologias de la informacion y comunicaciones

8 Seaplica el principio de privacidad de informacion por parte
del personal de la institucion
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

Se promueve el acceso a la totalidad a la informacion valiosa
para el desempefio del personal

TIC Y SOCIEDAD

Se evalua la capacidad del personal para analizar el cambio que

trae consigo el empleo de las de las tecnologias de la informacion

y comunicaciones

Se promueven acciones para calificar las actitudes de los

trabajadores respecto a los retos que demanda el acceso a las de

las tecnologias de la informacion y comunicaciones

Se evalua la capacidad de los trabajadores para adaptarse a los

cambios organizacionales generados por el empleo de las de

las tecnologias de la informacién y comunicaciones
OPERARLASTIC

Se evalla la habilidad de manipulacion de los trabajadores con
respecto al uso de las tecnologias de la informacion y
comunicaciones
Se evalua la facultad del personal para la administracion de
informacién mediante el uso de las tecnologias de lainformacion
y comunicaciones.
Se realiza la retroalimentacion de la informacion que ha sido
transmitida en relacion a las tecnologias de la informacion y
comunicaciones

USAR LAS TIC

Se evalua el acoplamiento del personal a las nuevas formas de
manejo de informacién

Se evalla los trabajadores con respecto a desarrollar las
habilidades con la implementacién de las tecnologias de la
informacién y comunicaciones

Se promueve de forma permanente el acceso de los trabajadores
a las tecnologias de la informacion y comunicaciones
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Cuestionario para evaluar la Gestion del Talento Humano en UGEL Santa, 2019.

Estimado(a) colaborador (a): El presente instrumento tiene por objetivo evaluar la Gestion
del Talento Humano en la UGEL Santa, 2019.

Instrucciones: Para lo cual se le pide que conteste de manera objetiva las preguntas
indicadas, marcando con una (X) en el recuadro que crea conveniente, teniendo en cuenta

los siguientes indicadores:

(1) (2) (3)

Secundaria Superior Técnico Superior Universitario

Sexo: (F) (M) Edad:

DESARROLLO DE PERSONAS
1 Enlainstitucion se promueve el desarrollo personal y profesional de los
trabajadores.
2 Enlainstitucion se orienta a los trabajadores en la mejora de sus habitos
o actitudes.|

3 Lasactividades de actualizacion pedagdgica organizadas por la
institucién influyen eficientemente en mi labor y desarrollo profesional.

4 Se realizan procesos de autoevaluacién y reflexién de desempefio de
los trabajadores.

5 El intercambio de experiencias entre los trabajadores promueve un
trabajo colaborativo en la institucion.

6 Se promueve el trabajo en equipo para la mejora de las competencias
de los trabajadores.

7 Serealizan acciones para fortalecer el clima institucional y promover
un mejor desempefio laboral de los trabajadores.

8 Se promueve la practica de una comunicacion asertiva que contribuya
al mejor desempefio de los trabajadores.

9 Sepromueve el desarrollo de habilidades sociales y el buen trato entre
los miembros de la institucion.
COMUNICACION Y COMPENSACION LABORAL

10 Se establece una comunicacion permanente con los trabajadores de la
institucion.

11 Se promueve la participacion de los trabajadores en equipos de
investigacion, redes profesionales, actividades recreativas, culturales,
entre otros.

12 Se promueve que los trabajadores desarrollen la confianza en si
mismaos.
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13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

Se promueve el reconocimiento a la labor de los trabajadores de la
institucion.
EVALUACION

Se evaluan las capacidades de planificacidn de las actividades laborales
de los trabajadores de la institucion.

Se evaluan las capacidades de ejecucion de las actividades laborales de
los trabajadores de la institucion.

Se realiza seguimiento y monitoreo a las actividades laborales de los
trabajadores.

Se evaluan los resultados obtenidos por los trabajadores en el ejercicio
de sus competencias y funciones.

Se disefian técnicas e instrumentos de evaluacion del desempefio de los
trabajadores.

Seevaltan los conocimientos, habilidades y actitudes de los trabajadores
en diferentes momentos.

Se promueven acciones para mejorar el disefio de los materiales y
recursos de trabajo empleados por los trabajadores en el ejercicio de sus
funciones.

Se obtienen mejores resultados en el disefio de materiales y recursos de
los trabajadores.

Se evalian los criterios o procedimientos empleados por los
trabajadores en el desempefio de sus funciones

La préactica un trato cortés y asertivo es un aspecto importante en la
institucion.
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Anexo 3:

EXPERTO 01

Resultado de la validacion del instrumento
ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

TITULO DE LA TESIS: Las TIC’S y su influencia en la Gestion del Talento Humano en trabajadores de la UGEL Santa - 2019
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario evaluar el uso de las TIC’S en trabajadores de la UGEL Santa - 2019

Marcar un aspa en el casillero que comresponda (x)

Opcidn de respunsta CRITERINS DE EVALUACON
B REBCOn | oo ewe] RO |Reacen eum
=| 2|2 ewela 3 otm o dienyla | OBSERVACIONES Y/O
VARISBLES | DIMENSIONES NDICADORES meMs HEE E \eristie y ""fm‘d"'q’ Y lindcadory | cocionde RECOMENDACIONES
E R Y ,g dmensian | <" los tems R
ol si|no| s [mo]si|no] s | no
Comunicacid - o~ 1.Es eficaz 3l moment de ransmitr 0235 NUEVSS 3 SUS COMDANEros de 13 X X
kot - Interés por ideas exprestas 2.El | muest3 nierss en escuchar bs ideas 7 otro colaborador X X X
3.6 il cus con Bs metss vazadss de comunicacion establecdss por B 3con X X
- Aportaciones para kgrar mets :afe evaia I3 utidad de las sportsciones da personal para el cumplmisnto de las meEs X X
Colaboracon : g:';i‘;:‘of;::n?; bgr:;melarasr 5. Se evalis & nterés mostrado por &l personal para conduir I3s metras trazadas X X X
Blencias P e [ Caifica &l iners mostrado dal persond 2n lograr supera sus defciencias en & ambto X X
3ks de las E=cnologas de I3
Shea * Conocmiento legales de las TIC = X X
i Y * Privacidad de inbrmacidn X % %
= Acceso a 13 nformacon t =
10. Sz ewslia lz capacdad del prsond para anaizar & cambio que rae consgo &l empleo de X X
lzs de las 85 de 13 inormacion yoomunicacionss
TIC'S (V1) = Cambio que 3= consigo Bs TIC |11, Se promueven scciones para calficar Iss actitudes de los cobboradores respecto s los. X X
TIC ysocedad * La organzacion ylas TIC retos que demanda el 300250 3 Iss de b= tecnobgias de & inbrmacion v comunicaconss X
* Adaptacon 3 lasTIC = s
12Seewlzla delos pa3 3 bbs cambios organzacionales X X
generados porel empleode las debs ogiasde B 3on y 2
* Hatifidad mansio d2 T de fos COR reapent a1 Gan e fas X X
* Admnistacondelzs TiCenk PR
OpzrarBsTC empress s, % X X
i wonde&in
usando TIC X X
X X
Usarlas TIC “Nuewas brmas de manep de oo X X X
= n 18 Se promuee de forma prmanente & acoeso de los coaboradorss 3 las tecnologias de la x X
informacion y comuncacones

A0

e
Mgtr. Mirelly Sonia Aguilar Sanchez
DNI 32969014
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ESCUELA DE POSGRADO

RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:  Cuestionario para evaluar el uso de las TIC'S en los trabajadores de la UGEL Santa — 2019

OBJETIVO: Evaluar el uso de las TIC’S en trabajadores de la UGEL Santa — 2019

DIRIGIDO A: Trabajadores de la UGEL Santa — 2019

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR

Deficiente Regular

Bueno

Muy bueno

Excelente

Aguilar Sanchez Sonia

Magister en Administracién de Negocios

490

B ——
Mgtr. Mirelly Sonia Aguilar Sanchez

DNI 32969014
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MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

TITULO DE LA TESIS: Las TIC'S y su influencia en la Gestion del Talento Humano en trabajadores de la UGEL Santa — 2019
NMOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario para evaluar la Gestién del Talento Humano en los trabajadores de la UGEL Santa — 2019

* Reconacmierio

13. Sepromueve o recomcmienioa b lsbor de los cobboradores de l2 insiucan

[Retzcicnentre & | Feiacicn antre | Felacien ertre | Reladon erie d
VARIABLES DIMENSIONES BOCADORES MEME ke v adimengin y | o indeasory | ibemy 2 cpcidn
cimensidn g cacce L] e puesta
5 = E] = = MO E =]
1. En la n=fiuctn se promueve o desaralo perconal y profesionsl de los oolaboradones * =
2 Bl insiuciin =s orierta 3 e cobboradores en b meora de sus hibitos o acitudes = =
1 L= acivid ke de achaaizacicn pe dagic orgerisades por |3 ireSacion irfliyen e et emerss en i e N B
[ e syl o siorel
“Des P , F— -
JDesamalnPesoral |y oy i process de s sealkactn yrefain de des empeio de bs oo B *
Dresarmoilo Profesions
De=arolade Persoes . P n = =
Derralo Laborl 5 Birercanbio de expeiencias enre os colshoradores promueve un = ben colsborasivo en b e Sucion x L]
*“Calica d de Vida Laboml
6 Se promueve o Febo en equipo para la meom de ks compeiencins delos codbiomdoe s x =
7. Se redian accioes para foridece o dimainss ucond ypromaover un megar desenge o bl de ks N B
ok omdoe s
i Se promueve la pracicade ora comuncacin e que ombuya d mepr desempso de los N B
okt omdoms
9 Sepromuese o desardlio de hebiidades socales v o buen ieio entre bs mismbros de b nsiecon x x
* Conird 10. Seesablece na comuricacdn permanerie oo s cosboradores de b rstiucdn * =
* MoSeacidan
- . * Expresion de Emociones | 11. Se promueve [a pericpacan de los cobboadores en equpos deimestgacidn, redes pofesionses, = =
GEESTONDE eyt * bammacian axc vl axchess recreaivars, culiraes, orime o . .
o= Compess acidn Labomd e
TALENTO R NI (12, Se promueve que os cosboradores desarmilen la corfianza en si mismas * -
HLRLAO (\2) * Trabefoen equpo

Ewaily acitin de Persarsl

* Girculo Necional
* Dessarrolo Curicular
* Evaluacidn Curicular
* Domino del Area
* Usia de Meerizies

15. Seevalien s capacidades degeoucion de lis acivida des laborales delos ook bom dores de la irsiucion.

ke [abyrafes de los cobhomdae s

16. Se reslera seguimierio y mariom 3 lzs oo

17. Seevallsn o resuld o aitend oz por los colzboradores on ol gjoc do de sus competencas y uncones.

18. S dizefian onices eirsrumerios de evalscdn del dessmpeio de los cobbomdores

19 Se ewalier los conocirniesi os. Febilids dess v aciiudes delos cobbomdaes_en difereries mome s

20 Sepromueven accones pam mgorar o disefio de las maedales y ecusas de rabnp ermplesdes por los
cokbhomdoes end gercciode sus undones.

21 Se cbien en mejores mesukados en o dieiio de masedales y recusos delos cosboadores

[22. Seevailn os oiterios o procedimizmos smplssdos por os cdsboradores en o desempesio de sus
[ e

23 Las préctica un o corées y 2 entivo e un a=pecio imposanie en b incicidn,

Marcar un aspa en el casillero que comesponda (x)

~

AV,

0 —

Mgtr. Mirelly Sonia Aguilar Sanchez
DNI 32969014

40



ESCUELA DE POSGRADO

RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:  Cuestionario para evaluar la gestion del talento humano en los trabajadores de la UGEL Santa — 2019

OBJETIVO: Evaluar la Gestién del Talento Humano en los trabajadores de la UGEL Santa — 2019

DIRIGIDO A: Trabajadores de la UGEL Santa

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR

Deficiente Regular

Bueno

Muy bueno

Excelente

Aguilar Sanchez Sonia

Magister en Administracion de Negocios

2V

U=
Mgtr. Mirelly Sonia Aguilar Sanchez

DNI 32969014
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EXPERTO 02 ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

TITULO DE LA TESIS: Las TIC’S y su influencia en la Gestion del Talento Humano en trabajadores de la UGEL Santa - 2019
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario evaluar el uso de las TIC'S en trabajadores de la UGEL Santa - 2019

Opcion de respuesta CRITERIOS DE EVALUACON
.| = Relactn [0, 0 i | RECEn [Rebcidn entre
_ a| 2] 20| emmia | emmony | e & demy & | OBSERVACIONES YO
VARIABLES | DINENSIONES INDICADORES frems gl 2] 82| ety ": e |indcadocy | opcinde | rRecomenoaciones
z|lzz o | dimensién los dems mspuests
Z e sifno| st [no|si|no| st |
AR 1. Es eficaz al mornento dettansmiti' idess nuevas asus mﬁ' o detrggo’ X X
Comunicacion *Idess nuevas = - N = X X X
efectiva * Interés por idess expusstas
3 E onslcu'n aanlsmasuazmcbwusuonstsbleedss Ia Snizscion X X
4. |
o~ jones para lograr medss uSe:aluslaumdsddehsapataaonsdelpersor\slpaaelmplwnerﬁodelssmaas X X
. * Inter és mostrado para lograr metas X X X
Colabaracion |. o i cidn del interés pera supersr |2-S2 Svslia el interés mos ¥ado oor el personal para concluir s mefes Fazades
£ : 8. Se califica el interés mostrado del personal en lograr superar sus deficiencias en el ambito % X
Isbor sl
3 A 7. Se ewalls el conocimiento del pers onal sobre los akcances legales de lss t=cnologiss de la X X
Eticay C-p,‘ hm?g::;:elfm informacion y comunicsciones x
autocuidado S e 3 o 3. Se aplica el principio_de privacidsd de informacion arte del personal de |s ins fitucion X X
Accesos ls informscon - -
9. Se promueve el scoes o3 Is totslidsd a ls informacion velicss paraeldes 0 del personal X X
10. Se evalls la capacidad del personal para anslizar &l cambio que trae consigo el empleo de X X
las de lss fec izs de la infor macion v comunicaciones
TIC'S (V1) * Cambioquetras consigo Bs TIC |11, Se promusven acciones para calificar lasaa:tudsdelcs colabor adores respecto alos X X
TIC y sociedad *Ls organizacion y les TIC retos demands &l acoeso s Iss de Bs tecnol de b informacion y comunicaciones X
* Adsptacion alas TIC S _ 5 srzasy
12 Se evallals capacidad de los colaborsdores pars adaptarse a bs cambics organizacionales X %
generados por el emplecdelss de lss tecnologias de la informacion y comunicacionss
- Habilidad o de TIC 13. Sz evalls |z habilided de manipulacion de los colaboradores con respecto al wso de s X X
% inis tracid delas, TC enla tecnologes dela informacion y comunicaciones
Operar lss TIC empress 14, See«eha tafacul!adde{pecscnel para Iaad'nlnstractcndembrraclm medisnte &l uso de X X X
* Retrosimentacion de la informacion
o o 15. Sermlza B rd:roailmemsum de la mfamst:on que ha s ido ¥ansmitida en relacion a las
wsando TIC X X
TR ok S = n 3 X X
3 '.Seevalmbsodsbofsdaes omrespedcsdsmdlslsrmlmdesemla
N for de de z X X
Usar bs TIC o w::‘ E menep impementacidn de lss tecnologiss de Ia informacion y comunicacionss X
18. Serxormevedektmspanme’vteelaccsodebscolsbaadasals t=cnologias de l= X X
informacion v comunicaciones

Marcar un aspa en el casillero que corresponda (x)
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ESCUELA DE POSGRADO

RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:  Cuestionario para evaluar el uso de las TIC'S en los trabajadores de la UGEL Santa — 2019
OBJETIVO: Evaluar el uso de las TIC'S en trabajadores de la UGEL Santa — 2019
DIRIGIDO A: Trabajadores de la UGEL Santa — 2019

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente
X
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR : Mantilla Farfan, Samuel
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR 2 Magister en Administracién de Negocios

St
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ESCUELA DE POSGRADO
MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

TITULO DE LA TESIS: Las TIC'S y su influencia en la Gestion del Talento Humano en trabajadores de la UGEL Santa — 2019
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario para evaluar la Gestion del Talento Humano en los trabajadores de la UGEL Santa — 2019

QpCion 4 MesusR CRITEN0S CE EVALLICION
" Rodtn erte & | Reiscion ante | Relacion et | Resdcn ente d
A e OESERVACOMNES YO
VARWBLES DIENSIONES MOCADORES MEAE 8| 5|8 E| wiwey |mamesony |erdeaory | temy womion - :
2|l 5|85 §| cmosion d insicae 05 Rems comspueas | FECTMENDACONES
S| "|"sIwm[s[wm|[=[™]| s ™
1. EnlansRucon se promueve o desardio pes o y pofesions de los cosboradores x x
2 Enlansfucon se orierta 3 los coboradores en b meora de sus hifitos o acitudes . . x
3. Lars actvidades de schmizacdn pedagdgics ongenzadees por la insStucion infuyen efcortemerse en mi labor . -
|y des avdib profesonsd
I P z
DesardoPenand 4 secesean procesos dessaeaiscin yrefedin de desempeiode los cosboradres x =
Desardlode Parsons | Derolo Profesiond x x
*Dessralo Lol 5. Oimercanbio de epeiencas ente s cdaboradores gromueve un mbso codsborsiw en b nefucidn A L]
*Cafickad de Vida Lsbord
6. Sepromueve & Fabyo en equpo pra ks meps de bis compeencars de los casbhomdoes. A x
7. Se redizan acciones pra fortdecer of dima nsRucond ypromover un meor desempenio biboalde os x x
8. Sepromueve lagracicade un comunicacon aserSva que coniibuya 3 mepr desempeio de los = =
cobbomdaes.
S Sepromueve d desardio de hetiidades soodes v o buen im0 erre bs miemiros de s ns@ucon - X
* Carerd 10. Se esttiece una comuicacon pormanente con os cosboradores de b nstiucdn * *
* Moévacan
- ) * Exgresion de Emocianes | 11- Se pramueve [ prScpacon de los o equpas de n, redes pro! . "
GESTONDEL = “““”";:;""7 g * tommacidn e Svid ades recresivas, cutraes. ertm otus . x x
TALENTO ‘Relscones man= 1) Se romueve que b2 cosboradores dessrllen [ corfinza en sl mismas x x
HUMANO (V2) * Trabgo en equpo
* Reconocimieria 13. Se promueve o reconocmieno a b kb de os cosboradores de la insSucdn. A X
14, Se ovaidon las capaodades de plaric acidn de las achvidades homdes delos cosboradores de b . x
irsStucian.
15. Se evaldon las capacidades de qecucion de las scvidades laborddes de los cosboadores de la insStucdn. - s
16. Seresiiza segumieno y montomo a ks acividades labordes de los caboadoms. o =
* Groudo Naciond 17. Se evalion los resubad porlos o= ody de =us compe y indiones x x
* Deszmlo Curicdar
Evauacinde Posorg | CY3usin Cunads |18, S disesian sonicas einsrumentos de evaacion ded fodelas x x % 2
* Donnodd Ares
“Usode Mseides  |19. Se eveition los conocmietos. hebidades y acitudes delos on dfereries mamerios x x
20. Se promueven accones pam meors & disedo de las maeddes y mcusos de Fabep emplesdas por los < .
ond sercciode sus funcones
21. Se chienen megjoes moutados on o deafo de mateddes y mousos delos coboadores. * x
2. Se evadn los citerios o procedmiensas emplesdos por los cosboradores en o desempefio de sus = =
funcones
23. Lo pricica un Fao cortés y 35 evo €5 Un 3pec o mportstie en la insfucdn. x x

Marcar un aspa en el casillero que corresponda (x)
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ESCUELA DE POSGRADO

RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:  Cuestionario para evaluar la gestion del talento humano en los trabajadores de la UGEL Santa — 2019
OBJETIVO: Evaluar la gestién del talento humano en los trabajadores de la UGEL Santa — 2019
DIRIGIDO A: Trabajadores de la UGEL Santa

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Reqular Bueno Muy bueno Excelente
X
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR Mantilla Farfan, Samuel
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR 2 Magister en Administracion de Negocios

/g»w Mol

Yy f¥I¥S
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EXPERTO 03

ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

TITULO DE LA TESIS: Las TIC’S y su influencia en la Gestion del Talento Humano en trabajadores de la UGEL Santa - 2019

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario evaluar el uso de las TIC'S en

bajadores de la UGEL Santa — 2019

C\ Opcidn de respunsty CRITEROS DE EVALUACON f)
8 B Rebxion Relacién ertre Redacidn [Reacon otm
= ¢ = orela .| otmd diaemyla | OBSERVACIONES YO
VARIABLES | DIMENSIONES NDICADORES mems gl 2 3‘, 5 siatle y 'd:f:;'ﬁm Y lindexdory | apcionde AECOMENDACIONES
z 2 4 ,} dmensidn los tems ety
bl s [no| s [mo]si|no] s ] n
oo 3 i 1.Es eficaz 3l moment de ransmitr deas nueves 3 Sus companeros de 3l X X
e tia - Interds por ieas fis 2.El 3l muestra nierss en escuchar Bs idess otro colaborador X X X
3.El cumple con Bs metes razadss de comunicacion establecdas por B nzacon X X
ap i para kgrar metas :.afgj:aua I3 utidad de las sportaciones de personal para el cumplmisnto de las metss X X
Colaboracion : g;zx;:’d:":; log:aarsme?:r 5. Se evalia & nterés mostrado por el personal para condluir las metras trazadas X X X
Glencias para supe 2. Se calfica el ineres mostrado del prsond en lograr superar sus deficiencias en & ambito 5 %
Isboral
: 7.Se ewsla el conociment del personal sobre b= alcances legaks de las Ecnologas oe i3 %
- - o SRS X
Efcay C?“°.‘”“'?"° leg;ls de Las Tic inform3con y comuncacones
2 Privacidad de informacion = - X
aubcudado « Acceso a ka nformacsn X de I3 insttucon X X
6 S.S= promuee el 3cceso 3 I3 pEIdad 3 I3 inbrmacion wiosa pars el desempero del ! X X )
10. Sz ewslia la capacdad del prsond pars analzar & cambio que T3 consgo elempleo de X X
Ia= de 135 Ecndogas de la inbrmacion yoomunicaciones
TIC'S (V1) *Cambioquetasconsigo Bs TIC |11, Se promuswen acciones para calficar las actitudes de los coBboradores respecto 3 los X X
TIC ysocedad * La organzacion ylas TIC rebs que demands el 300250 3 l3s de Bs tecnobaias de & inbrmacon v comunicaconss X
* AdapconalzsTIC B
s 12 Se=wsli= I3 capacidad de los cobboradores para adaptarse 3 bs cambios organzacionales X X
|3=nerados por el empleo de las de Bs tecnologias de & inbrmacion y comunicacones
2 } 13 Se =alia 13 habildad de Beion 92 kos « con respech 3l uso de las
. M-mhisrao‘ér:::?aosd‘reg :n B ecnologss de Iz informacidn xiaonunmcima = % %
Operar 6 TC i 14. Se el I3 facultad delp | para Iz admi on de inbrmacion mediane elusode X X X
- Retrodimentacion de b inbrmagdn = tecokaias de & nformacién y comunicagones.
wsando T 15. Sersalza I3 retrodimentscion de la inormacion que ha sdo ransmitida en relacon 3 las %
ecnologas de 13 informacion y comunicaciones
18 Sz ewsiis el scoplamiento dal personal 3 las nuevss formas de manejo de nformacion X
17. Se ewlia loz cobboradores con respeco 3 desarrolar las habildades con 3
é . oo R X X
Usarias TIC Nueras t;nnasi cg‘:'anepde implementscon de las de Iz inbrmacion yoomunicsciones X
18 Se promusie de forma permanente & acoeso de los coaboradorss 3 3s tecnologias dela X X
informacion y comunicacones
O s O O

Marcar un aspa en el casillero que corresponda (x)

Mgr. Maruel Cardeda Sunaﬁ-u(/
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ESCUELA DE POSGRADO

RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:  Cuestionario para evaluar el uso de las TIC'S en los trabajadores de la UGEL Santa — 2019

OBJETIVO: Evaluar el uso de las TIC'S en trabajadores de la UGEL Santa — 2019

DIRIGIDO A: Trabajadores de la UGEL Santa — 2019

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR

Deficiente Reqular

Bueno

Muy bueno

Excelente

Cardoza Sernaque Manuel

Magister en Gestion del Talento Humano

Mgr. MAL?TUL@f Cordeya Semaﬁw(/
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MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

TITULO DE LA TESIS: Las TIC'S y su influencia en la Gestién del Talento Humano en trabajadores de la UGEL Santa — 2019
NOMBRE DEL INSTRUMENTQ: Cuestionario para evaluar la Gestidn del Talento Humane en los trabajadores de la UGEL Santa - 2019

OpCion O MeS A

CRITERIOS OE EVALUADION

Fisiadicn entre

Felacion anie | Redacitn artne

Risdacan enbne o

VARIABLES DIVENSIOMNES BOCADORE S MEME g E ATy adimensin y | o indeasory | Bem oy 2 cocian
F 1 GG ol inci e 0 ems S
o
S MO 3 MO S HNO 3 NO
1. En lain =S ucon se promueve o desaralo pesonal y pofesonal de los colaboradones = -
2. Er far it it e oriers 3 fos cobboradores en b mejora de sus bt o acitdes ® ®
3 Lo el de achumizacion pedagfiica angeniz s por [ insSiusdn irfuyen s e et on i fabr . .
v cless vl profesomnal
“Dhess =1 . — .
" jt‘ruu}“f;uu 4. Se resliran procesos de anedaiocon yrefexion de desempeiode s coshoradores - =
Dre=sormila Profesionsd
De=aralo de Persores . g N = =
Dresarrolo Labvom| 5 Elirsercambio de exeioncis et s coishoradores promueve un b colaboraso en b s Secon : :
“Calidad de Vida Laborl
6. Sepromuese o rabmo en equpo pra lameom de s competencas delos cosbhomdoes. = =
7. Seresizan acdones para fortdecs o dima insdvconal ypromover un mejor desempeio kboal de os . =
oo sy o e s
8. Sepromuee |2 pracica de s comun Cacion e quer conibuya A meor desempeio de los . .
oot o omes.
9 Se promuene o desarallo de hebiidade s socales v o buen imio entre los miembros de b nsSucion = =
10. So estabiecs una comunicacidn pemanerte oo bs colsboradores de b instiucidn = =
. ) 1. Se promueve la percpacin de los cobhosd oes e equpos de invesSgacidn, redes profesioes B B
PO _ Camuricitny + hnacin xc it recresives, culirdes, et ot x x
el Compersacidan Labamsd + Frels e Husm - -
TALENTO oo IS 12 Se promueve que s colshoradores desormllen fa confiares en si msmos = =
HLAMAND) (1) * Trabsgo e exguip

* Feconocmierio

13. Se promuee & reconocmierio 2 b lkbor de ks cobboradores de 2 insitucdn

Evallu axcitin de P esoral

* Gircuio Madonsd
* Desarmolo Curicular
: uacidn Curncular
* Domino ded Area
* Us o de Materiaies

14. Se evalilion las capacidades de planific acion de lis acividades Bhomles de os cdsbaradares de b
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ESCUELA DE POSGRADO

RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:  Cuestionario para evaluar la gestion del talento humano en los trabajadores de la UGEL Santa — 2019
OBJETIVO: Evaluar la gestién del talento humano en los trabajadores de la UGEL Santa — 2019

DIRIGIDO A: Trabajadores de la UGEL Santa

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente
X
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR : Cardoza Sernaqué Manuel
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : Magister en Gestion del Talento Humano

L

Mgir. Mdnuel Gardera Sunagu




Anexo 4: Autorizacion de la Institucion donde se aplico la investigacion

. .- A !
“Afio del Dialogo y la Reconciliacion Nacional’

Sra.
SHIRLEY MARIELA BOCANEGRA SARANGO
Estudiante del programa de Maestria en Gestién del Talento Humano

De la Universidad César Vallejo

Es grato saludarlo y en relacién al documento de la referencia debemos

comunicarle que de acuerdo a su peticién para la aplicacion del estudio titulado
“El uso de las TIC'S y la Gestién del Talento Humano en la Unidad de Gestion

Educativa Local del Santa” esta institucién cree conveniente 1a aplicacién del
mencionado estudio con la condicién de que al finalizar el mismo los resultados

obtenidos se hagan llegar formalmente a nuestra institucion.

Por lo expuesto:
Ruego a usted acceder a mi solicitud.

Chimbote, 06 de Mayo de 2019
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Anexo 6: Resultados descriptivos por dimensiones

Tabla 5:

Valoracion de los trabajadores sobre las Dimensiones del Uso de las TIC'S y la Gestion
del Talento Humano.

Gestion del talento humano

DIMENSION Nivel Bajo % Regular % Alto % Total %
Comunicacion  Bajo 21 165 16 12.6 0 00 37 291
efectiva Regular 8 6.3 30 236 0 0.0 38 29.9
Alto 0 00 18 142 34 2638 52 40.9
Colaboracion  Bajo 22 173 19 15.0 0 0.0 41 323
Regular 7 55 45 354 7 55 59  46.5
Alto 0 00 0 0.0 27 213 27 213
Etica y Bajo 21 165 0 0.0 0 0.0 21 165
autocuidado  Regular 8 6.3 46 362 0 00 54 425
Alto 0 00 18 142 34 2638 52 40.9
TIC'sy Bajo 7 55 9 7.1 0 0.0 16 12.6
sociedad Regular 22 17.3 37 291 0 00 59  46.5
Alto 0 00 18 142 34 2638 52 40.9
Operar las Bajo 21 16.5 0 0.0 0 00 21 165
TIC's Regular 8 6.3 64 504 0 00 72 56.7
Alto 0 00 0 0.0 34 268 34 268
Usar las TIC's Bajo 17 134 10 7.9 0 00 27 213
Regular 12 9.4 36 283 20 157 68  53.5
Alto 0 00 18 142 14 110 32 252

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la UGEL Santa, 20109.
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Tabla 6:
Nivel de las dimensiones del uso de las TIC’S

DIMENSION Nivel ~ Frecuencia %
Comunicacion Bajo 37 29.1
efectiva Regular 38 29.9
Alto 52 40.9
Colaboracion Bajo 41 32.3
Regular 59 46.5
Alto 27 21.3
Etica y autocuidado  Bajo 21 16.5
Regular 54 42.5
Alto 52 40.9
TIC s y sociedad Bajo 16 12.6
Regular 59 46.5
Alto 52 40.9
Operar las TIC's Bajo 21 16.5
Regular 72 56.7
Alto 34 26.8
Usar las TICs Bajo 27 21.3
Regular 68 53.5
Alto 32 25.2

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la UGEL Santa, 2019.

Tabla 7.

Nivel de las dimensiones de la Gestion del Talento Humano

DIMENSION Nivel Frecuencia %
Desarrollo de Bajo 31 24.4
personas Regular 62 48.8
Alto 34 26.8
Comunicacion y Bajo 41 32.3
compensacion Regular 52 40.9
laboral Alto 34 26.8
Evaluacion de Bajo 38 29.9
personal Regular 55 43.3
Alto 34 26.8

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la UGEL Santa, 2019.



Tabla 8:

Variable Socio-demografica

Variable Socio-

q s Categoria Frecuencia Porcentaje

emograficas

Género Masculino 63 49.6
Femenino 64 50.4
Total 127 100.0

Grado de instruccién Secundaria 16 12.6
Superior técnico 20 15.7
Superior
unir\)/ersitaria 9a 7
Total 127 100.0

Edad (afios) Menos de 30 52 40.9
5)(;9 30 a menos de 48 378
De 40 a mas 27 21.3
Total 127 100.0

Tabla 9:

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la UGEL Santa, 2019.

El Uso de las TIC'S con referencia al grado de instruccion

Las TIC'S y su influencia en la Gestidn del Talento Humano en trabajadores de la

UGEL Santa —2019

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la UGEL Santa, 2019.
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Anexo 7:
ARTICULO CIENTIFICO
1 TITULO:
Las TIC’S y su influencia en la Gestion del Talento Humano en trabajadores de la UGEL

Santa.

2 AUTOR:
Br. Shirley Mariela Bocanegra Sarango

3 RESUMEN:
La presente investigacion tuvo como propdsito determinar la influencia de las TIC’S en
la Gestion del Talento Humano en el contexto organizacional y su objetivo esencial es
determinar las TIC’S como una herramienta de ayuda en las organizaciones. Las
tecnologias de la informacion y comunicaciones han invadido crecientemente en los
altimos afios dicho ambito revolucionando el pensamiento administrativo y gerencial,
esto es evidenciado en la forma que gestiona el talento humano entre otros aspectos. Se
obtuvo como resultado de la investigacion, que existe una influencia significativa de las

TIC’S en la Gestion del Talento Humano.

4. PALABRAS CLAVE:
Gestion del talento humano, Tecnologias de la informacion y comunicacion,

comunicacion efectiva.

5 ABSTRACT:
The purpose of this research was to determine the influence of TIC’S on Human Talent
Management in the organizational context and its essential objective is to determine
TIC’S as a tool to help organizations. Information and communications technologies have
increasingly invaded this area revolutionizing administrative and managerial thinking,
this is evidenced in the way that manages human talent among other aspects. It was
obtained as a result of the research, that there is a significant influence of TIC’S on Human

Talent Management.

6. KEYWORDS: Human talent management, Information and communication

technologies, effective communication.
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7. INTRODUCCION:
Gran parte de las aplicaciones son sistemas de gestion con reglas manuales limitando asi la
capacidad de adaptacion o aprendizaje, una buena oportunidad para mejorar en la practica
de la gestion de RR.HH. vienen a ser los sistemas basados en conocimiento

La innovacién no es el cambio radical de procesos o productos sino mas bien es la
innovacion progresiva que la que nos lleva a grandes avances para ello debe entenderse como
es que sus clientes estan utilizando sus productos para lograr sus objetivos de resultados y
como miden el éxito en el cumplimiento de estos objetivos de resultados (Zarrabi,

Poursadegh y Jafarvand, 2013).

En este contexto de adelantos continuos, no existen muchas opciones, lastimosamente
aquellas empresas que no se adeclen a la variedad de necesidad tecnologica de sus clientes y
mercados serdn condenadas al olvido. La informética facilita las tareas habituales de las

distintas areas de una institucion previéndoles una serie de instrumentos de gestion.

La UGEL de la provincia del Santa y region Ancash, es el centro de investigacion en
donde se realizara el estudio para poder evaluar la influencia que puede existir en referencia
a las dos variables de estudio que son las TIC’S y la Gestion del Talento humano, en este
sentido, el presente trabajo de investigacion tiene como objetivo principal analizar las bases
tedricas de TIC’S y como influye a la gestion del talento humano, especificamente para la
mejora e impacto en los procesos de las distintas areas, ya que constantemente el personal
cumple con sus metas de forma regular y tradicional, pero no en el tiempo optimo, teniendo

asi al personal desmotivado, con desinterés y apatia.

En el estudio se han tenido en cuenta antecedentes como: (Baquero, 2018) en Ecuador
que investigo sobre las principales caracteristicas de gestion, ahondando en el diagnostico
situacional de la empresa Addconsulta; Gimeno (2010) que estudié la importancia de las
TIC’S destacando que el fendmeno Internet ha innovado el trato de las empresas y estas a su
vez con sus clientes y proveedores siendo este un excelente medio de comunicacion; Rodarte
(2014) en México que realiz6 un estudio descriptivo para dar a conocer el uso que le dan a
las TIC; Valencia (2014) en México que realizé una investigacion de tipo documental, con
el objetivo de proponer una estrategia que facilite el seguimiento de los Proyectos
Estratégicos de la Oficialia Mayor de la Secretaria de Educacion de Veracruz; Yongo (2018),

quien por medio de su investigacion busco generar un aporte al estudio analizando su
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progreso a nivel de los tres departamentos ya mencionados; Zambrano (2017) en Bogota,
aplicé una investigacion de enfoque mixto, para mejorar del aprendizaje en la asignatura
antes ya mencionada; (Diez, 2016) que estudio la relacidn que existe entre el uso de las TIC’S
y el desempefio laboral de los trabajadores; Sarmiento (2018) determind la relacion entre la
gestion del talento humano y el manejo de TICs en los docentes de la Institucion Educativa
Andahuasi, los resultados que obtuvieron fueron la alta relacién entre las dos variables
(gestion del talento humano y el manejo de TICs) en los docentes p=0.610 y p valor<0.001

de dicho lugar de estudio.

Las TIC’S lo precisan que una tecnologia que consiente trasmitir conocimientos,
informacidn rapida, segura y un costo menor, las aplicaciones tecnolégicas han tenido
cobertura en diferentes campos y sectores que estan en sociedad por lo general es plasmado
a un software, incrementando asi las personas su conocimiento ya que el uso de dicha
herramienta nos ayuda a uso desarrollar nuevas habilidades y competencias. (Berumen &
Arriaza, 2008)

(Martinez, 2016) la dinamica del mundo hoy en dia demanda a las organizaciones la
innovacion de sus procesos, esta inclusion de las TIC y el software en las areas
administrativas de las compafiias no podia dejar por afuera a la GTH (Gestion del Talento
Humano), la medida en que los procesos se optimizan en dicha area, se facilita su labor,
convirtiendo a la gestion humana en un departamento mas eficiente, agil y competitivo, con
la habilidad y capacidad de entrar en otros temas beneficiando al personal en general
(Romén, Cristobal, & Vazquez, 2016).

(Oz, 2008) lo define como aquello que admite de una PC a otra con agilidad trasladar
datos, accediendo con mucha facilidad a la informacion, de esta manera a las organizaciones
permite almacenar informacién en su base de datos lo cual permite mejorar en la toma de
decisiones dentro o fuera de una organizacién ya que de una gran cantidad de transacciones
a lo largo del tiempo lo unificas y amacenas en su totalidad en una BD que facilita la gestion

en las empresas (Lapiedra, Devece, & Guiral, 2011)

Un sistema informatico lo podemos definir como un conjunto de partes o recursos
conformados por el hardware, software y la persona que lo usa son interrelacionados para
almacenar con mucha mas rapidez y procesar con un objetivo en comin(O’ Brien &
Marakas, 2008).

57



Lo deseable de un sistema informético es basicamente disminuir tiempos, costos y
esfuerzo en un sistema; agilizando lo existente que puede ser realizado manualmente, o
inclusive informatico, que puede ser antiguo u obsoleto; se puede crear un sistema nuevo
para dar solucion a algun problema determinado, tal vez integrandose a un sistema ya
existente; capturar datos de su propia fuente; y que cada vez se vayan disminuyendo la
cantidad de trabajos manuales, por ende también la cantidad de posibles errores;

centralizando el control de los procesos y asi poder ampliar la productividad de una empresa.

La cultura digital es quien estudia los diferentes fendmenos sociales que estan
asociados al Internet y las nuevas formas de comunicacion, no solo se refiere a las culturas
de las comunidades virtuales, sino que se extiende a una extensa variedad de temas culturales

relacionados con los ciber-temas (Glezer, 2003)

La infraestructura de tecnologia de la informacién (TI) Segun (Laudon & Laudon,
2012) lo define como los recursos de tecnologia que abastecen a la plataforma de TI
incluyendo el hardware, software y servicios y la inversién que estos necesitan para las

aplicaciones de sistemas de informacion determinadas para una empresa.

Como apoyo administrativo las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
segun (Chiavenato, 2004)las organizaciones que son atractivas no solo viene a ser las que
cuentan con la tecnologia més avanzada y sofisticada, sino que son aquellas que conocen y
saben extraer la informacion que requieren y que han identificado las ventajas que implica
el correcto uso de las tecnologias y su positiva insercion en el desarrollo de los procesos mas

resaltantes de la organizacion.

(Calderdn, Alvarez, & Naranjo, 2006) enfatizan “el aporte de la gestion humana en el
nuevo modelo tecnoeconémico, que privilegia el conocimiento y las personas como fuente
de ventaja competitiva sostenida”. La base de las tecnologias son las TIC son lo que
perfeccionan la conduccion de la informacion conviértenos en un recurso estratégico para
las ventajas competitivas sostenidas para la empresa. Segun (Riascos & Aguilera, 2011) la
tecnologia ha evolucionado grandemente cuyo propdsito fundamental viene a ser el éxito de
las organizaciones en funcidn de apoyar esta mutacion administrativa, es muy importante
también que se resalte que las TIC’S aunque simbolicen una alternativa significativa para el
avance de una organizacion, asimismo también se necesita de una proyeccion y

direccionamiento que permita su insercion adecuada en los diversos procesos
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administrativos. A nivel administrativo se encuentran herramientas TIC como son las BD y
los sistemas de informacidn, las empresas actuales los consideran como el paso de lograr sus
objetivos y principalmente en el proceso de constituirse en una organizacion competitiva e

innovadora (Porter, 1998).

La Matriz de Habilidades de las TIC’S se encuentra apoyada en base a las teorias
(Alarcon, Alvarez, Hernandez, & Maldonado, 2013), ellos precisan a las TIC como conjunto
de instrumentos tecnoldgicos que permiten con mayor celeridad y eficiencia desarrollar
actividades. A la vez indican que las dimensiones de las TIC, son aspectos que de una u otra
forma optimizarian el uso de estos recursos. A continuacion, se da detalle de cada una de
estas:

La presente investigacion se sustenta en lo siguiente:

Cubre el vacio tedrico en cuanto a la influencia de las TIC's en la gestidn del talento
humano; en el aspecto practico, considerando los resultados obtenidos, la Unidad de Gestion
Educativa Local Santa podra adoptar decisiones para mejorar el uso de estas herramientas de
comunicacion para fortalecer la gestion de los recursos humanos y, por tanto mejorar la
calidad del servicio que brinda; también tendrd utilidad metodolégica, porque el
procedimiento seguido en la elaboracion de la tesis asi como la técnica e instrumentos
utilizados en la obtencion de informacién podran ser utilizados por otros investigadores que
decidan realizar un trabajo en esta linea.

Segun lo descrito se realiza la siguiente formulacion del problema ¢Cual es la
influencia del uso de las TIC’S en la Gestion del Talento Humano en los trabajadores de la
UGEL del Santa, 2019?

Objetivo general se propuso el siguiente: Determinar la influencia del uso de las TIC’S
en la Gestion del Talento Humano en los trabajadores de la UGEL del Santa, 2019 y la
hipotesis General con la afirmacion de que las TIC’S ejercen influencia significativa en la

Gestién del Talento Humano de la UGEL del Santa.

8 METODO:
El Tipo de investigacion por su control es una investigacion no experimental, por cuanto
el investigador actia externamente en el estudio, esto es no manipula las
variables(Vieytes, 2004).
* Segin el alcance temporal: Es investigacion transversal porque son

investigaciones que estudian un aspecto de desarrollo de los sujetos en un momento dado.
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Por su Nivel es correlacional, se pretende estadisticamente, comprobar el grado en
que las TIC'S y sus dimensiones influyen en la Gestién del Talento Humano (Rebeca
Landeau, 2007).

En la recaudacion de los datos se ha utilizado como técnica la encuesta y el
cuestionario de instrumento, de tal manera se pueda recolectar los datos para ello se
elaboraron un conjunto de preguntas en base a las variables a medir (Hernandez, Roberto;
Fernandez, Carlos; Baptista 2010, p.217).

Se tomd como variable el uso de las TIC'S y su técnica la encuesta, como
instrumento se uso el cuestionario para poder analizar el uso de las TIC'S, teniendo en
cuenta que su escala de medicion es Ordinal.

Se tom6 como variable Gestion del Talento Humano y su técnica la encuesta,
como instrumento se utilizé el cuestionario para estudiar la Gestion del Talento Humano

y la escala de medicién es Ordinal.

RESULTADOS:

En este capitulo se dan a conocer los resultados de una seleccion de interrogantes de
relaciones entre variables, como son las Sociodemografica edad, género y grado
instruccion, y las variables de estudio. Es importante recordar que la edad de la poblacién
de nuestro estudio oscila entre 20 y 52 afios, para nuestra utilidad en la presentacion de
los resultados se opt6 por hacer tres grupos: Grupo Menor a treinta afios (40.9%); Grupo
de 30 a menos de 40 (37.8%); Grupo de 40 a méas afios (21.3%). Téngase presente también
que nuestra poblacion Con relacion al género se encontré que estan muy cercanos los %
los cuales en el género masculino tiene 49.6% frente al femenino 50.4%, cuyo grado de
instruccion son superior universitario (71.7%), superior técnico (15.7%) y secundaria
(12.6%). Se hace énfasis que para efectuar la relacidn entre variables se realizaron tablas
de contingencia para registrar y analizar la relacion entre las variables, para poder
observar el comportamiento de los datos desde otra percepcion, y, por ende, comprender
y reflexionar de manera mas amplia sobre el objeto de estudio: en este caso el uso de las
TIC en los trabajadores de la UGEL Santa.

. DISCUSION:
(Baquero, 2018) en su trabajo de investigacion nos dice que tienen deficiencia de
personal idoneo para el puesto donde ha sido contratado y esto se debe a que en el proceso

de seleccion no contempla la aplicacion de pruebas de conocimiento técnico, las cuales
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son importantes para saber sobre el conocimiento de los postulantes y estos a la vez nos
ayudaria a identificar si se podrian ajustar a las necesidades del cargo.

Lo cual es ratificado en el presente estudio, en nuestra dimension de evaluacion de
personal, tenemos dos niveles que llevan el mas alto porcentaje que son el nivel Regular
con un 43.3% vy el nivel bajo con un 29.9%. Esto nos hace reflexionar y por tal motivo
como parte del proceso de seleccion se sugiere incluir dichas pruebas, teniendo como
ayuda fundamental una herramienta informatica que nos ayude a automatizar los
procesos, recayendo en la necesidad de que cada vez las TIC'S son mas necesarias en las
organizaciones.

(Gimeno, 2010) en su tesis para la obtencion de su grado de Doctor, uno de los
puntos de estudio fue el compromiso directivo en la aplicacion de las TIC’S y la banca
online en las cooperativas de crédito, se ha obtenido de resultado como bastante adecuada,
tanto en el compromiso directivo en la aplicacion de las TIC’S y banca online, en procesos
de seleccion de personal y el compromiso de la plantilla, asi como en los aspectos de
formacion y motivacion. Lo cual se corrobora con los datos encontrados en la tabla 8
donde nos indica el nivel de la gestion del talento humano teniendo en cuenta la dimension
Comunicacion y compensacion laboral que es donde encontramos nuestro indicador
Motivacion y el nivel es Regular en un 40.9% teniendo un alto porcentaje.

(Rodarte, 2014)en su tesis, uno de los hallazgo importante que destacaremos es que
el 100% de los doctores de tiempo completo de la Universidad Veracruzana mantiene una
opinion positiva contundente con respecto al buen uso de las TIC’S. Para lo cual lo
corroboramos con el grado de instruccion del cual hemos levantado informacién y
obtuvimos que el mayor porcentaje es el que tiene mayor grado que es Superior
Universitaria con un 71.7% ya que se hace notar que, por su propia necesidad laboral y
académicas, les hace recurrir a las herramientas tecnoldgicas que les ayudan a sistematizar
y automatizar algunos procesos redundantes.

(Valencia, 2014) en su tesis presenta el analisis de los datos que obtuvieron respecto
a la forma en que los trabajadores encuestados evallan sus habilidades de los medios
tecnoldgicos o informéaticos para almacenar, procesar y difundir informacién visual
digital o de otro tipo con diferentes finalidades, como forma de gestionar y organizar el
trabajo en el ambiente laboral cuando realizan su trabajo con las TIC’'S destacando que
es Buena y Muy buena. Este proceso de revision autocritica de las personas denota la

capacidad de los interesados en el manejo de la tecnologia. Teniendo la confrontacion con
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los datos obtenidos en la tabla 6 en el presente trabajo respecto al Uso de las TIC’S donde
se obtuvo el mayor porcentaje en un nivel regular y alto (53.5% y 25.2%).

(Yongo, 2018) en su trabajo de investigacion nos indica que el personal de los
departamentos han sido encuestados considera que en el 33% “Muy buena” y “buena” el
nivel de integracion de las TIC'S del distrito para los procesos internos de cada
departamento. Lo que confirma con los datos obtenidos en la tabla 6 en el presente trabajo
respecto al Uso de las TIC’S destacando el de mayor porcentaje en un nivel regular y alto
(53.5%y 25.2%). El cual se puede apoyar a estos procesos con el empleo de nuevas TIC’S
para mejorar la eficiencia, eficacia de los procesos internos de cada departamento.

(Zambrano, 2017) en su tesis muestra que de acuerdo a la encuesta realizada se
obtuvo que el interés por parte de los cadetes hacia el aprendizaje en TICS tiene un alto
interés con un 75% de cadetes. Mientras que en la variable de GTH en la dimension
Comunicacion y Compensacién Laboral se obtuvo un nivel regular pudiendo mejorar
teniendo en cuenta que se deberia de tener un mayor apoyo de los directivos o las
autoridades en el uso de las TIC’S dicho resultado se podria incrementar.

(Diez, 2016) en su tesis el Nivel de uso de las TIC'S de los trabajadores
administrativos del ministerio publico de Tarapoto del distrito fiscal de San Martin afio
2016 obtuvo un nivel Alto de un 59%. Lo cual difiere a lo obtenido donde los resultados
muestran que el nivel de Uso de las TIC’S es 48.8% de acuerdo a la figura 1, teniendo en
cuenta que se realizd un estudio minucioso donde se puedo detectar que la dimensidn
clave es TIC'S y sociedad que tiene el mas bajo % que es el 12.6, en donde nos da a notar
que el entorno es el que esta afectando a su uso de las TIC'S.

(Celis, 2018) en su tesis los resultados que arroj6 el pre test antes de la aplicacion
de las “Tic’s” es de 73,33% que fue ubicado en el nivel Bajo, el 26.67% esta en el nivel
medio y el nivel Alto ninguno de los encuestados alcanzo, luego de la aplicacion de las
“Tic’s” se obtuvo como resultado del pos test que ninguno se encontrd en el nivel bajo,
en el nivel medio el 23,33%, y el 76,67% esta en el nivel Alto. Luego de ello se comprueba
que las habilidades de los trabajadores de la empresa mejoraron en cuanto se usaron las
herramientas de las TIC’S, ya que facilitaron el trabajo en equipo, la comunicacién y se
pueden hallar los problemas y dar soluciones efectivas. Se logra corroborar con nuestro
estudio de acuerdo a los datos que se encuentran en la tabla 3, que nos indica que el uso
de las TIC’S influye en la Gestion del talento Humano.
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(Sarmiento, 2018) en su tesis para optar el grado de maestro en la Figura 08, se
observo que el 60% de los profesores encuestados ubicd en un nivel regular, el 33.33%
en un nivel bueno y el 6.67% en malo al manejo de TIC en la dimension ética en la I.E.
“Andahuasi”, distrito de Sayan, Huaura-Lima. Corroborando que falta también trabajar
la Etica en los trabajadores de la UGEL Santa 2019 ya que se obtuvo el mayor porcentaje
el Nivel medio con un 42.5, por lo que se debe incrementar las capacitaciones

concientizando al personal de las ventajas y desventajas del Uso de las TIC’S.

. CONCLUSIONES:

Primera: Se concluyé que el uso de las TIC'S influye directa y significativamente
en la gestion del talento humano (p-valor = 0,000) en trabajadores de la UGEL Santa —
2019 por medio del coeficiente de correlacion de Spearman se logr6 una relacion alta de
P<0, 944, en tal sentido entonces (Hi) si se acepta ya que en base al resultado si existe
relacién significativa alta entre las TIC'S y la gestion del talento humano en trabajadores
de la UGEL Santa — 2019 (Tabla 3).

Segunda: Se describio en base a la obtencion de los resultados de las encuestas el
nivel de las TIC'S y la gestion del talento humano de la UGEL Santa del afio 2019, se
llegd a la conclusién que prevalece el nivel regular con 48.8%, y con referencia a sus
dimensiones: Comunicacién efectiva, predomina el nivel alto con un 40.9%, en la
dimension Colaboracion prevalece el nivel regular con un 46.5%, en la dimension Etica
y autocuidado resalta el nivel regular con un 42.5%; en la dimension TIC’s y sociedad
predomina el nivel regular con un 46.5%, en la dimension Operar las TIC"s predomina el
nivel regular con un 56.7%; y, en la dimension Usar las TIC’s predomina el nivel regular
con un 53.5% (Tablas 02 y Tabla 05).

Tercera: El nivel de la gestion del talento humano en trabajadores de la UGEL
Santa — 2019 se obtuvo un 50.4% ubicandose en el nivel regular, y en cuanto a sus
dimensiones: Desarrollo de personas, predomina el nivel regular con un 48.8%,
Comunicacion y compensacién laboral, predomina el nivel regular con un 40.9%; vy, en
la dimension Evaluacion de personal predomina nivel regular con un 43.3% (tabla 8).

Cuarta: Se estudio la relacion entre las dimensiones de las TIC’S y la gestion del
talento humano en trabajadores de la UGEL Santa — 2019; concluyendo que hay una
correlacién positiva alta entre las dimensiones Comunicacién efectiva con los factores de

la gestion del talento humano en trabajadores de la UGEL Santa (rho=0.946), (tabla 5).
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