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Dando cumplimiento a las normas establecidas en el Reglamento de Grados y
Titulos seccion de Pregrado de la Universidad César Vallejo para la experiencia
curricular de Desarrollo de Proyecto de Investigacion, presento el trabajo de
investigacion denominado “Sistema web para el proceso de control de inventario

de medicamentos en el consultorio médico de la Universidad César Vallejo”

La presente investigacion, tiene como propésito fundamental: Determinar la
influencia de un sistema web en el proceso de control de inventario de

medicamentos del consultorio médico de la Universidad César Vallejo.

La presente investigacion esta dividida en siete capitulos:

En el primer capitulo incluye la Introduccion: se expone la realidad problematica,
los trabajos previos, las teorias relacionadas al tema, la formulacién del problema,
la justificacion del estudio, los objetivos y las hipdtesis. En el segundo capitulo,
contiene el método sobre la investigacion, poblacion y muestra, técnicas e
indicadores, disefio de investigacion, poblacion y muestra, las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos, validez, confiabilidad, métodos de analisis y
aspectos éticos. El tercer capitulo comprende: los resultados de la investigacion. El
cuarto capitulo muestra la discusion sobre los resultados obtenidos. El quinto
capitulo contiene las conclusiones. El sexto capitulo contiene: las recomendaciones
y por ultimo el séptimo capitulo contiene las referencias bibliograficas. Teniendo,

por ultimo, los anexos de la presenta investigacion.

Sefiores miembros del jurado espero que esta investigacion sea evaluada y

merezca su aprobacion
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Resumen

La presente tesis detalla el desarrollo de un Sistema web para el control de
inventario para el control de medicamentos de la Universidad César Vallejo, debido
a que el consultorio médico controla sus medicamentos de forma manual, la cual
ocasiona diferencias en la cantidad fisico y l6gico de medicamentos, asi mismo no
existe control para el vencimiento de los medicamentos. El objetivo de esta
investigacion fue determinar la influencia de un sistema web en el proceso de
control de inventario de medicamentos del consultorio médico de la Universidad

César Vallejo.

Por ello se describe previamente aspectos tedricos con respecto al control de
inventarios, asi mismo la metodologia utilizada para el desarrollo del sistema web.
En este caso, para el desarrollo del sistema web se utiliz6 la metodologia RUP
(Rational Unified Process), ya que sus faces controlan el ciclo de vida del proyecto,

ademas porque se adecua con las necesidades del proyecto.

El tipo de investigacion es aplicada, el disefio de investigacion es pre — experimental
y enfoque es cuantitativo. La poblacion se determiné a 100 tipos de medicamentos
con un muestreo de 36 tipos de medicamentos de forma aleatoria simple y
aplicando la técnica de fichaje, donde se obtuvo como resultado el porcentaje de
confiabilidad de inventario de 65.80 % para el pre test y el otro indicador de
porcentaje de medicamentos vencidos que se tuvo como muestreo 36 tipos de
medicamentos de forma aleatoria simple y aplicando la técnica de fichaje, donde se
obtuvo como resultado el porcentaje de medicamentos vencidos de 12.30 % en el
pre test; posterior a esto y con la implementacion del sistema web se ha logrado
que el post test del indicador porcentaje de confiabilidad de inventario obtenga un
resultado superior de 98.83 % y el porcentaje de medicamentos vencidos que
también obtuvo un resultado de disminucion de 5.58 %.

Por consiguiente, se puede ver que los resultados reflejan que la implementacion
del sistema web aumenta el porcentaje de confiabilidad de inventario y disminuye
el porcentaje de medicamentos vencidos por lo que se llega a la conclusion de que
el sistema web mejora el proceso de control de inventario de medicamentos de la
Universidad César Vallejo.

Palabras claves: Sistema, web, medicina, vencido.
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Abstract

This thesis details the development of a web system for the control of inventory for
the control of medicines of the César Vallejo University, because the doctor's office
controls their medications manually, which causes differences in the physical and
logical quantity of medicines, likewise there is no control for the expiration of
medications. The objective of this research was to determine the influence of a web
system in the process of control of medication inventory of the medical office of the
César Vallejo University.

Therefore, theoretical aspects regarding inventory control are previously described,
as well as the methodology used for the development of the web system. In this
case, the RUP (Rational Unified Process) methodology was used for the
development of the web system, since its faces control the life cycle of the project,

in addition because it is adapted to the needs of the project.

The type of research is applied, the research design is pre - experimental and the
approach is quantitative. The population was determined to 100 types of drugs with
a sampling of 36 types of drugs in a simple random way and applying the technique
of signing, which resulted in the percentage of inventory reliability of 65.80% for the
pretest and the other indicator percentage of expired medicines that was taken as
sampling 36 types of drugs in a simple random manner and applying the technique
of signing, where the percentage of expired medicines of 12.30% in the pretest was
obtained; Subsequent to this and with the implementation of the web system, the
post-test of the indicator of inventory reliability percentage obtained a result higher
than 98.83% and the percentage of expired medicines that also obtained a result of

5.58% decrease.

Therefore, it can be seen that the results reflect that the implementation of the web
system increases the percentage of reliability of inventory and decreases the
percentage of expired medicines so that it is concluded that the web system
improves the process of inventory control of medicines of the César Vallejo
University.

Keywords: System, web, medicine, expired.
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Universidad César Vallejo Escuela de Ingenieria de Sistemas

1.1. Realidad Problematica

La prioridad de las empresas es brindar servicios en atencion que se basan
en calidad, distintas formas de ejecutarlo, pero un solo objetivo que engloba
el bienestar a quien se le ofrece; existen distintos rubros como educacion,

salud, comunicacion, entre otros.

Segun el diario La Republica, en el ano 2015 en su diario publicé
“‘Medicamentos vencidos hace cuatro afos permanecen en postas de
Sullana”, menciona que durante el periodo en los afios 2012 y 2013 el total de
medicamentos que solicitaron los farmacos es de 251 mil unidades entre ellos
frascos de amoxicilina de tal manera que se identifica que el almacén guardo
los productos durante 3 afios sin percatarse de su fecha de vencimiento, por
lo tanto se calcula una pérdida econdmica de 250 mil soles; en consecuencia
de estas irregularidades la Direccidn de Medicamentos y Drogas verificara los
establecimientos que abarca su cobertura para realizar la correcta eliminacion

del producto sin afectar el medio ambiente. (p. 2)

Por otro lado, segun la revista El Pais, en el afio 2018, publicé que “El hospital
de Bella Unién tenia medicamentos vencidos en stock”, y menciona que al
realizar una auditoria encontraron medicamentos vencidos. y manifestaron
que no tenian un inventario de medicamentos la cual segun las auditorias el
control de vencimiento de medicamentos deben de tener un cronograma
mensual, con un proceso continuo e independiente al inventario anual. Asi
mismo se manifestd que no existia un inventario actualizado y habia
diferencias entre el “stock real“y el stock registrado en un software de gestion
farmacéutica, de tal manera durante las auditorias no se pudo justificar el
origen de las diferencias de las cantidades de medicamentos. Asi mismo se
realizé recomendaciones como conformar una comision de Farmacia y
Terapéutica, capacitar al personal, establecer un stock fijo de despacho
externo e interno de farmacos y también de controlar los medicamentos

vencidos a través de procesos de control y registros de los vencimientos.

Sistema web en el proceso de control de Villena Alania Miguel Angel
inventario de medicamentos del 1
consultorio médico en la Universidad

César Vallejo



Universidad César Vallejo Escuela de Ingenieria de Sistemas

La Universidad César Vallejo, es una universidad privada en el sector
educativo que actualmente cuenta con 8 sedes a nivel nacional, y su
distribucion entorno a su crecimiento en los ultimos afios tuvo un resultado en
favor al servicio de calidad hacia el estudiante, tiene como campus principal
en la ciudad de Trujillo donde se inici6 en el afio 1991 siendo como fundador
el Ing. César Acuia Peralta.

Asimismo, la Universidad César Vallejo no es ajena al problema, por ello en
reunion con la encargada del area del consultorio médico menciona que de
acuerdo a sus distintos procesos que realiza su area como atencion primaria,
citas médicas, eventos de salud, control de inventario, entre otros; cuenta con
problemas con el proceso de control de inventario donde explica que el inicio
del proceso se da cuando el personal, estudiante o docente de la universidad
solicita la atencién por algun inconveniente con su salud, el personal a cargo
identifica el malestar y verifica si el producto que va a entregar se encuentra
en el registro de inventario que actualmente es manejado en un formato Excel,
el problema es cuando el personal al haber entregado el producto no registra
la salida del mismo, y ello ocasiona diferencias entre el stock fisico y el stock
real registrado en el documento, ademas en situaciones donde el producto
existia al buscar se identific6 que los productos estaban en algunos casos
vencidos o por vencer, de tal manera existe preocupacién del consultorio
meédico en que se suministre un medicamento vencido a la persona quien lo
solicita ya que ello provocaria un mayor desnivel de confianza en el servicio

que ofrece la universidad.

Del mismo modo, uno de los problemas identificados es el porcentaje de
confiabilidad del inventario, que actualmente esta en un aproximado de 23%
debido a que no existe un correcto control de inventario al suministrar

medicamentos en su atencion como se evidencia en la figura.
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Figura 1: Porcentaje de confiabilidad

Porcentaje de confiabilidad

100
90
80
70
60

5
4
3
2
1
0

25sep-0loct 02oct -08oct 09oct-150ct 16o0ct-22o0ct 23 oct-29 oct

O O O O o

Fuente: Elaboracion propia
Otro de los problemas presentado es el porcentaje de medicamentos vencidos

que se encuentra en un promedio 12.30 % de medicamentos vencidos del
total de los medicamentos en stock, tal como se evidencia en la figura 2.

Figura 2: Porcentaje de Medicamentos Vencidos
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Fuente: Elaboracion propia.
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Por lo cual, la persistencia de estos problemas conllevo inicialmente a que no
se controle los medicamentos eficientemente, y que existen perdidas
economicas y abastecimiento de medicamentos. Por ello surge la siguiente
pregunta: ;Qué sucedera si se sigue teniendo los mismos problemas en la
Universidad César Vallejo?, en respuesta a dicha pregunta, se perdera la
confiabilidad de la persona que solicita el servicio de la universidad, y también
existira desabastecimiento de medicamentos necesitados, no aumentara la
eficacia (consecuencia de no abastecer la demanda de atenciones) y ademas

la empresa tendra una mala reputacién en el mercado.

1.2. Trabajos previos

Segun Camacho y Silva en el afio 2014 en su investigacion “Sistema de
control de inventarios y facturacion para la comercializadora de repuestos
Silva S.A.” en Bogota — Colombia, desarrollada en la Corporacion
Universitaria Minuto de Dios, para obtener el titulo de Tecndlogo de
Informatica, con el objetivo disefar y desarrollar un sistema de
administracion de productos y facturaciéon para la comercializadora de
Repuestos Silva S.A. se utiliz6 como lenguaje Java y como motor de base
de datos Oracle ademas la estructura se basa en patrén MVC; el principal
problema es no contar con un sistema que simplifique el proceso del control
de inventario y el control de facturacion, actualmente el manejo de estos
procesos es de forma manual el cual impide a que la empresa brinde un
servicio rapido en consulta de sus productos. Al implementar el sistema se
mejord en el ingreso de informacion en tiempo real el cual le garantiza que
la busqueda sera accesible en cualquier momento, ademas se logro
controlar las entradas y salidas de los productos dando asi una alerta de
productos agotados. Por consiguiente, se concluyd, que la implementacion
de un sistema de control de inventario y facturacion mejoré el proceso de la
empresa de comercializadora de repuestos Silva S.A. Esta investigacion me
ayudd en que el sistema pueda manejar un control de alerta de acuerdo a
los productos agotados, en este caso la implementacién de este sistema

también tendra un sistema que alerte los productos con pronto vencimiento.
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Segun Carlos Burga en el afio 2018, en su investigacion “Sistema web para
el proceso de almacenamiento de medicamentos en la Botica Cruz del
Chalpon” en Lima- Peru, desarrollada en la Universidad César Vallejo, para
obtener el titulo profesional de Ingenieria de Sistemas, con el objetivo
principal fue determinar la influencia de un sistema web para el proceso de
almacenamiento de medicamentos en la empresa “Cruz del Chalpon”: esta
investigacion se desarrollé la metodologia ICONIX, con el tipo de
investigacion aplicada, disefio de investigacion pre- experimental y enfoque
cuantitativo con una muestra de 28 fichas de registro. Antes de la
implementacion del sistema, la empresa controlaba los medicamentos
mediante un conteo fisico, lo cual causaba diferencias en la cantidad total en
el conteo fisico y logico. Luego de la implementacion del sistema web en la
empresa se logré disminuir el porcentaje ponderado del inventario de
18.41% al 5.54%, asi mismo disminuyo el porcentaje de medicamentos
vencidos de un 18.41% a 8.60%, en conclusion, el sistema web mejoro el
proceso de almacenamiento de medicamentos de la botica. Esta
investigacion me aport6 en el entendimiento y la funcion importante que

desempenia el indicador en el proceso de control de inventario.

Segun Benites Noriega y Stefany Brissett en el afio 2015 en su investigacion
“sistema web para el proceso de inventario en el area de almacén de la
empresa Master Shane & Chris S.R.L.” en Lima — Peru, desarrollada en la
Universidad César Vallejo, para obtener el titulo profesional de Ingeniera de
sistemas, con el objetivo principal de determinar influencia de un sistema
web en el proceso de inventario de la empresa Master Shane & Chris S.R.L;
en esta investigacion se utilizé la metodologia Scrum, para el desarrollo y
lenguaje de HTML con PHP y como gestor de base de datos MySQL. La
dificultad de la empresa es que contaba con un proceso de inventario ineficaz
debido a que el principal problema era los errores del personal al momento
de llenar el formato de salida ya que al revisar el stock la cantidad se
diferenciaban del stock real con el stock documentado lo que ocasionaba
demora, quejas y malestar por parte de los clientes a la hora de entregar el

servicio. Dicha investigacion tuvo como objetivo principal “determinar la
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influencia de un Sistema Web en el proceso de inventario de la empresa
MASTER SHANE & CHRIS S.R.L”; siendo un tipo de investigacion Aplicada
y disefio cuasi-experimental. Luego de la implementacion del sistema se
demostré que la exactitud de registro de inventarios fue del 65 % al 95% lo
que representd un ahorro de $330.000 ddlares y ademas aumenta que la
informacion sea confiable ofrecido al cliente. Por consiguiente, se concluyo
que el sistema influyo favorablemente en el control de inventarios de la
empresa Master Shane & Chris S.R.L. Esta investigacion me sirvidé para
identificar que la implementacion de un sistema web en el proceso de control

de inventario incrementa la confiabilidad que se brinda al cliente.

Segun Jimenez Cardozo en el afio 2015 en su investigacion “Influencia de
un sistema informatico web para el control de inventarios de la empresa
inversiones Malraa E.l.R.L.” en Lima — Peru, desarrollada en la Universidad
César Vallejo, para obtener el titulo profesional de Ingeniera de sistemas,
con el objetivo de determinar la influencia de un sistema informatico web en
el control de inventarios de la empresa Inversiones Malraa E.l.R.L. para la
construccion software se utilizé la metodologia RUP, se utilizé como lenguaje
de programacion PHP y como gestor de base de datos MySQL con el editor
MySQL Workbench, esta investigacion fue de tipo aplicativo-experimental. El
principal problema de la empresa es no contar con un sistema para el control
de inventarios de sus materiales necesarios para su produccion, lo cual
genera una gran pérdida econdmica. Al ejecutar la solucion web se logré
incrementar la precisiéon de inventario en un 26% ya que sin el sistema el
porcentaje de la precision fue del 61% y con la ejecucion de la solucion web
el porcentaje de precision fue del 87%, asimismo se afirma que se
incrementa la tasa de abastecimiento de pedidos en un 89% ya que sin el
sistema tenia el porcentaje del 62% logrando asi incrementar la tasa de
abastecimiento de pedidos en un 27%. Por consiguiente, se concluyé que el
sistema mejora el proceso de control de existencia para la empresa
Inversiones. Esta investigacion aporto en comprender el desarrollo e
implementacion de sistema web para el proceso investigado.
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Segun Gutiérrez Gean en el aino 2015 en su investigacion “Disefio de un
sistema para el control de inventarios para la distribuidora A&L” en Lima —
Peru, desarrollada en la Universidad Peruana Simén Bolivar, para la
obtencién del Titulo profesional de Ingeniero de sistemas, con el objetivo
principal de que la implementacién del sistema mantendra un adecuado
control en el almacén y mejorara la gestion los inventarios. En esa
investigacion se utilizo la metodologia RUP. Asi mismo, El principal problema
de la empresa es que el sistema de inventario es manual, en la cual se
detectd problemas como pérdidas o duplicacidén de informacion, pérdida de
tiempo y poca confiablidad en la informacion. Al implementar el sistema se
demostré que 83.3% de trabajadores consideran que la implementacion del
sistema es favorable y necesaria en la empresa, asi mismo menciona que
para la implementacion del sistema es necesario capacitar al personal para
un manejo adecuado del sistema. Por consiguiente, se concluyé que la
implementacion del sistema es favorable para la empresa y trabajadores de
la distribuidora “A&L”. Esta investigacion me ayudo a ver las casuisticas que

tiene el proceso de control de inventario entorno a un trabajo manual.

1.3. Teorias relacionadas al tema

A. Proceso de Control de Inventario de medicamentos

Segun Ascencio J, Arias C. y Parada J (2013), manifiesta que el control
de inventario de medicamentos es una técnica que facilita el mantener los
productos almacenados, por lo que se calcula los maximos o minimos de
stock de medicamentos para su repeticion y no exista un exceso que
produzca problemas de vencimiento. Asi mismo este control apoya a la

compra de lo que se necesita para evitar acumulacién de medicamentos.
(p. 6)
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Segun Garcia Juan (2013) da mencién del control de inventario es uno de
los procesos mas dificiles, ya que se debe al manejo de intereses y
consideraciones; su ejecucion implica varios segmentos de la

organizacion, como finanzas, produccién, ventas, compras y contabilidad.
(p. 14)

Segun Mora Garcia (2011) el control de inventario dan mencion a todas
aquellas habilidades donde toman en consideracion al momento de
guardar un material, asimismo las cosas como se deberia de realizar la
suma de la cuenta de existencias, donde el tiempo involucra el continuo
proceso de los registros de los materiales, como deben clasificarse el total
de pedidos teniendo en consideraciéon la forma de recibirse las ordenes
de despacho, de modo que realizan las inspecciones y como asegurar un
adecuado almacenamiento. (p. 181).

Segun Ormefa y Valverde (2009, p. 128) el control de inventario tiene una
relacion detallada y variada de cada elemento que compone el patrimonio

de la compaiiia.

Inventario de materiales: la cantidad y valor de los materiales alojados
para agregarse y proceso productivo (abarca en relacion de una entrada
y salida): se obtiene después de un conteo de las existencias fisicas del

almacén.
Clasificacion

- Segun reflejo en contabilidad

- Segun rotacion de mercaderia

- Segun exactitud de la cantidad de mercaria

- Por las caracteristicas de los articulos a inventariar.

- Tiempo de entrega de mercaderia.

Segun Ballao Ronald (2004), los inventarios pueden clasificarse en cinco
fases:
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Primera, los inventarios pueden hallarse en ductos, estos son
considerados como los inventarios de trabajo en proceso entre las

operaciones de manufactura.

Segunda, se mantiene existencias para especulacion, estos aun son
parte del inventario total; entre ellos consideramos las materias primas,
como cobre, oro y plata, cuando el precio tiene lugar durante periodos

mas alla de las necesidades previsibles de la operacion.

Tercero, las existencias se pueden basar de forma de naturaleza regular
o ciclica, estos son los inventarios de gran necesidad para satisfacer la
gran demanda; asimismo la cantidad de stock en el ciclo dependera en

gran medida el volumen de produccion.

Cuarto, el inventario puede crearse como proteccidon contra la
variabilidad en la demanda de existencia (stock) y el tiempo total de
reaprovisionamiento, ello tiene como referencia en gran totalidad como

un inventario con una medida extra 0 como una existencia de seguridad.

Por ultimo, cuando se mantiene durante un tiempo, esto tiene como
perdida a que el material se deteriore, llega a vencerse, se pierde o es
robado; estos eventos son considerados como inventario o existencias

obsoletas, stock muerto o perdido. (p. 330).

Fases del control de inventario

Segun lzquierdo quien citd a Stephen Chapman (2018) define que “para

establecer un buen control de los inventarios, es necesario saber el tipo de

empresa, para las empresas que se dedican a la manufactura se establece las

siguientes fases:”

Sistema web en el proceso de control de

inventario

Planificacion: Proceso para tomar en cuenta las decisiones que
favorezca en llevarse a cabo de manera adecuada tomando en cuenta
los siguientes criterios.

= Decidir la época de inventario.

= Formacion personal.
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= Preparar el almacén.

= Preparar impresos precisos.

Inicio de ejecucion de recuento de materia primas: Se define el
inventario que se utilizara en el proceso de produccion, por la que se

debe de monitoreas las cantidades que ingresan y salen.

Trabajo en proceso (TEP). En esta fase se considera al inventario que
recibiéo un valor agregado, pero que aun existe un proceso adicional

antes de ser utilizado para atender la demanda de clientes.

Ejecucién de recuento de bienes terminados: Esta fase se debe de
realizar un recuento de aquellos productos que pasaron por todo el
procesamiento de parte de la empresa.

Aplicacién: En esta fase se utiliza la informacion obtenida en los
inventarios fisicos que se realizaron en las fases anteriores las cuales se
deben de coincidir con las fichas del almacén de los distintos productos
almacenados, con el fin de establecer las correcciones de los registro y

valoracion. (p. 103)

Dimensiones del Control de Inventario de medicamentos

Segun Cremon y Hernandez (s.f.), manifiestan que los medicamentos vencidos

son un grupo de residuos que no cuentan con reglamentos ambientales o de

salud

, lo que causa dificultad en encontrar normas que regulen su gestion. Esta

gestion debe de tener una correcta clasificacion, segregaciéon adecuada,

tratamiento y disposicion.

Dimension: Eficiencia

Segun Chiavenato Idalberto (1999) define a eficiencia como un resultado

de racionalidad, la cual se establece objetivos y esta enfocada en buscar

meétodos con la finalidad de que los recursos se utilicen del modo mas

Sistema web en el proceso de control de

inventario
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racional, teniendo en cuenta los aspectos internos de la organizacion, es

decir no se preocupa por los fines sino por los medios.
Porcentaje de confiabilidad del inventario

Segun Lopez Alvaro (2017), la confiabilidad permite hacer mejoras en
la forma de controlar los inventarios; por otro lado, consiste en

identificar el nivel de precision en los datos de inventario en la empresa.

Calculo

Confiabilidad = 1 - N de diferencias___ 199
Total de referencias

Dimensién: Existencia de medicamentos vencidos
Porcentaje de Medicamentos Vencidos

Segun el Ministerio de Salud (2002), se define a la existencia del
medicamento mayor a 0 y a la vez que contenga una fecha de caducidad

anterior a la recepcion del producto. (p, 14).

Calculo

Valor = Medicamentos Vencidos Valorizados
Total stock Medicamentos Valorizados

*100

Los medicamentos vencidos es un caso muy delicado y critico para todos
los sistemas que realiza suministro del mismo, asimismo el correcto
control ante un monitoreo y una respuesta de intervencidn oportuna en
estos casos deberia evitar esta situacion que perjudica la calidad del
servicio ante una empresa que gestiona ante la salud, ademas perjudicial

ante el costo financiero de la perdida.

Interpretacién

Valores superiores a cero dan como referencia deficiencias en control y

redistribucion del stock en los servicios de salud.

Sistema web en el proceso de control de Villena Alania Miguel Angel
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B. Sistema Web

Sistema web en el proceso de control de

inventario

Segun Meléndez y Gaitan (2016) mencionan que “los sistemas web o
también conocido como aplicaciones web, son aquellos que se alojan en

un servidor en Internet o sobre una intranet (red local)”. (p. 39)

Asimismo, las ventajas que estos poseen son varias; ahorro de costes de
hardware y software, el uso del sistema es faciles para las personas que
lo utilizaran, facilita el trabajo en una organizacion y a distancia, disminuye
errores o problemas en procesos y ademas los datos son seguros y
confidenciales con una disponibilidad permanente hacia la necesidad del

usuario.

Por otro lado, segun Guerrero Humberto (2009) menciona que “un sistema
de inventario es una estructura que sirve para controlar el nivel de
existencia y para determinar cuanto hay que pedir de cada elemento y

cuando hay que hacerlo.” (p. 100)

Patrén Modelo, Vista y Controlador (MVC)

Segun Bahit Eugenia (2014) el patron MVC “es un patron de arquitectura
de software encargado de separar la logica de negocio de la interfaz del
usuario y es el mas utilizado en aplicaciones web, ya que facilita la
funcionalidad, mantenibilidad y escalabilidad del sistema, de forma simple
y sencilla, a la vez que permite mezclar lenguajes de programacion en el

mismo codigo.” (p. 36)

Asimismo, MVC se divide en tres niveles de abstraccion:
e Patrén - Vista:

Por lo general la finalidad es la representacion de datos en un
estandar que tiene HTML ya que es interpretado por los distintos
navegadores. El navegador interpreta estas estructuras y muestra
el interfaz en la pantalla basados por elementos que se encuentran

estandarizados, ademas cabe mencionar que las etiquetas en las
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plantillas creadas tienen como definicion realizar acciones sobre el
control en el navegador ante cualquier solicitud. También se puede
codificar en distintos lenguajes como estilos para una presentacion
dinamica (Acosta, 2010, p. 2).

e Patrén - Controlador:

Se relaciona tanto al navegador como al servidor; el navegador es
quien comprende la accion realizada del usuario y activa las
distintas funcionalidades correspondientes, en algunos casos se
son invocados directamente al servidor. Asimismo, el controlador
reside en el servidor donde recibe los eventos realizado por el
usuario y emite una respuesta a la necesidad pues la respuesta
realiza la modificacién del modelo en el navegador, y por tanto la
vista se muestra dinamicamente. (Acosta, 2010, p.2)

e Patrén - Modelo

Realiza la comunicacion del navegador, las funciones ante el
servidor, tiene como relacion con aquella parte del DOM (Document
Object Model) que es informacion a presentar, asimismo el modelo
tiene la parte equivalente al del servidor, ya que manejan atributos
que transforma en datos estandar para la interpretacién del
navegador; asimismo los datos enviados por el servidor afectan el
DOM en el navegador (Acosta, 2010, p. 2)

Por lo tanto, la estructura MVC no se siente afectado sobre la naturaleza
de los conectores entre los componentes mencionados, ya que; los
controladores se comunican con las vistas y también con los modelos para
realizar las consultas del usuario, asi también en algunos casos el modelo
puede notificar a las vistas sobre estos cambios; ademas la estructura
basica MVC también se le puede agregar framework para el desarrollo del

software como son:
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>

Sistema web en el proceso de control de

inventario

- Codeigniter

Es un entorno para el desarrollo de proyectos web, esta disefiado
para maximizar la productividad de los desarrolladores, y reutilizar
distintos componentes que den funcionalidad al patrén MVC,
asimismo es un producto de cddigo libre, libre de uso para cualquier
aplicacioén, dicho producto se encuentra desarrollado en PHP con
distintos puntos en mejora contra otros framework como
Versatilidad, compatibilidad, facilidad de instalacion, flexibilidad,

ligereza y documentacion tutorializada (Alvarez Miguel 2012, p. 2)

Herramientas de Desarrollo

NET

Para Zepada Chehaibar (2014) “Microsoft .NET es el conjunto de
nuevas tecnologias en las que Microsoft ha estado trabajando durante
los ultimos afos con el objetivo de obtener una plataforma sencilla y
potente para distribuir el software en forma de servicios que puedan ser
suministrados remotamente y que puedan comunicarse y combinarse
unos con otro de manera totalmente independiente de la plataforma,
lenguaje de programacion y modelo de componente con los que haya
sido desarrollados. Esta es la llamada plataforma .NET, y a los servicios

antes comentados se les denomina servicios Web.”

Para Gourzong y Ramirez las ventajas que posee Microsoft .NET es la
seguridad, ya que puede asignar politicas y permisos a fragmentos
pequefos de codigo, evitando asi correr de forma segura aplicaciones
desconocidas, por otro lado, la desventaja es al correr las aplicaciones
en una maquina virtual, ya que provocan un elevado consumo de

recursos que una donde se ejecute de forma navita.

Villena Alania Miguel Angel
de medicamentos del 14

consultorio médico en la Universidad

César Vallejo



Universidad César Vallejo Escuela de Ingenieria de Sistemas

>

- Programacion en C#

Para Zepada Chehaibar (2014, p. 80) el lenguaje programacion C#
se encuentra orientada a objetos y se encuentra conformado por
clases; ademas, la clase es la parte principal de esta metodologia
de programacidén y es quien reconoce a los componentes que
constituyen un programa” asimismo, todo programa desarrollado
en C# se encuentra formado por mas de una clase.
- Ventajas
e Esliviano.
e Tiene la facilidad de conectarse con la base de datos.
e Mejor desempefio al realizar Debug.
¢ Permite a las empresas enfocadas al desarrollo de Web ofrecer
aplicaciones de negocios interactivos y dinamicos para un uso
sencillo y adecuado.
- Desventajas
e Tiene que correr en PCs normales que tengan Windows y un

servidor web.

Java

Segun Garcia et al. (2000, p. 1) surgidé en 1991 por un equipo de
Ingenieros de Sun Microsystems que como principal desarrollo era para
electrodomeéstico desde ese entonces se llevo a desarrollar un lenguaje
sencillo que tenga como principal objetivo generar codigos de tamaro
muy reducido, por otro lado, debido a dichos acontecimientos y mejoras
en tecnologias en inicio de las creaciones de los CPUs.

Segun Garcia et al. (2000, p. 76) el uso de JDK (Java Development Kit)
contiene distintas herramientas que permiten a los usuarios crear
aplicaciones en Java, se basa en librerias que permiten al programador
desarrollar, compilar y ejecutar en Java; por otro lado, el JRE (Java

Runtime Environment), es una versién comprimida del JDK que su
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funcionalidad es realizar la solo la ejecucién de cédigo Java, no permite
compilar o realizar Debug.

- Ventaja

e Es independiente de la plataforma de desarrollo.
e Se puede acceder a bases de datos facilmente con JDBC.

e FEI JDK es una herramienta libre de licencias.

- Desventajas

e Para manejo a bajo nivel deben usarse métodos nativos, lo
que limita a la portabilidad.
e Existe diferentes tipos de soporte técnico para la misma

herramienta, lo que dificulta tomar la mejor decision.

> PHP

Segun Saether Bakken (2001, p. 41) “PHP es un lenguaje interpretado
de alto nivel embebido en paginas HTML y ejecutado en el servidor”; por
otro lado, las caracteristicas mas destacables es el soporte que posee
ante una gran cantidad de base de datos, entre ellos tenemos: IBM DB2,

Informix, MySQL, PostgraSQL, entre otros.

Las ventajas y desventajas que posee PHP son:

- Ventajas
e Corre en una gran cantidad de plataformas.
e Interactua con distintos motores de base de datos.
e Es Open Source, que da como referencia a que el usuario
pueda realizar aportaciones, mejoras de acuerdo a su

experiencia, evitando asi actualizaciones con un costo, etc.
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- Desventajas

e El control de errores no es tan elaborado como otros lenguajes
ASP.NET.

¢ No existe IDE o Debugger consolidado.
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Tabla 1: Diferencias de lenguaje de programacion

Escuela de Ingenieria de Sistemas

Lenguaje
Eclipse
NetBeans
IDE'S Bluel
Jbluilder
Jcreator

Sublime Text
Note++

Microsoft Visual Studio
Core Studio

Es una fuente abierta, Lenguaje
Ventajas Multiplataforma: Programacion
Orientada a Objetos

Es un lenguaje multiplataforma:
compatible los distintos sistemas
operativos como windows, Linuxy
10S.

Tiene gran capacidad de conexidn
con diferentes tipos de gestores de
base de datos como por ejemplo :
Mongol, Oracle, Sql Server

Declaraciones en el espacio de nombres
Tipo de datos

Debug fluido

Busqueda rapida de definiciones
Métodos virtuales y redefiniciones

Requiere un intérprete. Algunas
DESEIETER implementaciones vy librerias

pueden tener cddigo rebuscado.

La legibilidad del cédigo puede
verse afectada al mesclar sentencias
HTMLy PHP

Dificulta la organizacion por capas
de la aplicacion

Ademas para quien no esta familiarizado con ningun
lenguaje de programacion, le costara mas trabajo
iniciarse en su uso

Requerimientos en hardware para su uso, ya que se
utilizard como IDE Visual Studio

Sistema web en el proceso de control de
inventario de medicamentos del
consultorio médico en la Universidad
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C. Metodologia de Desarrollo del Sistema Web

» Extreme Programming (XP)

Segun Meléndez, Gaitan y Perez (2016) da mencion que la
metodologia XP (Extreme Programming) se originé en el aio 1996 por
Kent Beck. Asimismo, da como definicion que “Es una Metodologia
ligera de desarrollo de aplicaciones que se basa en la simplicidad, la
comunicacion y la realimentacion del cédigo desarrollado”. Por otro
lado, esta metodologia tiene como objetivos: La satisfaccion del cliente,
potenciar el trabajo en grupo y minimizar el riesgo en costo, tiempo,
calidad y alcance; sin embargo, esta metodologia se basa en prueba y
error para tener como resultado un software operativo y estable,
ademas se encuentra orientada hacia quien usa el software. Por otro
lado, se basa en cuatro fases: Planeacion, disefio, codificacion y
pruebas. (p. 26).

» SCRUM

Segun Schwaber y Sutherland (2013, p. 14) “Scrum es un marco de
trabajo de procesos que ha sido usado para gestionar el desarrollo de
productos complejos desde principios de los afios 90”. Asimismo, se
basa en equipos Scrum, roles, eventos, artefactos y reglas asociados

que son utilizados para el éxito de Scrum.

Por otro lado, se da mencion del Scrum Master, que tiene como
concepto ser el lider que esta al servicio del Equipo Scrum, donde el
propdsito es apoyar a las personas externas a entender y clasificar las

interacciones.
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» RUP (Proceso Unificado Rational)

Para Figueroa y Solis (2008) “RUP es un proceso formal: Provee un
acercamiento disciplinado para asignar tareas y responsabilidades
dentro de una organizacién de desarrollo. Su objetivo es asegurar la
produccion de software de alta calidad que satisfaga los requerimientos
de los usuarios finales (respetando cronograma y presupuesto). Fue
desarrollado por Rational Software, y esta integrado con toda la suite
Rational de herramientas. Puede ser adaptado y extendido para

satisfacer las necesidades de la organizacién que lo adopte.” (p. 5).

Las diferentes ventajas que posee la metodologia se basan un buen
funcionamiento del proyecto para innovacion. El ciclo de vida se
distribuye en cuatro fases: Concepcion, elaboracion, construccion y
transmision, por otro lado, cuenta con las siguientes disciplinas, modelo
de negocio, requerimientos, analisis y disefio, implementacion, test,
despliegue, configuracion y cambios de administracion, administracion

de proyectos y environment.

D. Seleccion de la Metodologia para el desarrollo del sistema web

De acuerdo a las metodologias mas resaltantes de desarrollo de sistemas
de informacion, se aplico la validacion expertos en ingenieria de sistemas,

tal como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 2: Evaluacidon de metodologias

Metodologia
XP SCRUM
Mg. Montoya Negrillo, Dany José 21 15 14
Mg. Perez Farfan Ivan Martin 20 14 14
Mg. Angeles Pinillos Daniel Orlando 20 9 8

Fuente: Elaboracion propia.
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Por consiguiente, los resultados obtenidos visualizados en la tabla 1, la
metodologia RUP obtuvo el puntaje de 61. Por lo tanto, para el desarrollo

del sistema web se utilizara la metodologia RUP.

RUP (Proceso Unificado de Rational)

Segun Rueda Julio (2006), manifiesta “Las siglas RUP en ingles significa
Rational Unified Process (Proceso Unificado de Rational) es un producto
del proceso de ingenieria de software que proporciona un enfoque
disciplinado para asignar tareas y responsabilidades dentro de una
organizacion del desarrollo. Su meta es asegurar la produccion del software
de alta calidad que resuelve las necesidades de los usuarios dentro de un

presupuesto y tiempo establecidos”. (p. 1)

Dimensiones:

Segun Rueda Julio (2006), la metodologia cuenta con dos dimensiones:

- El eje horizontal que da como referencia el tiempo y demuestra
aspectos del ciclo de vida del proceso.

- El eje vertical que da como referencia las disciplinas, que crear
conjuntos de actividades logicos por la naturaleza.

La dimension eje horizontal muestra el aspecto variado del proceso y se
enfoca en iteraciones, términos de fases y la culminacion de las fases,
asimismo el eje vertical muestra el aspecto estatico del proceso, que da
como referencia la descripcion en términos de componentes de proceso,

los flujos de trabajo, disciplinas las actividades y los artefactos. (p. 1).
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La figura N° 3; muestra las distintas fases que contempla la

metodologia, asimismo las disciplinas que estan relacionadas a cada

fase.
Figura 3: Disciplinas, fases e iteraciones de RUP
Fases
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Iteraciones
Disciplinas, fases e iteraciones de RUP
Fases:

Segun Rueda Julio (2006), menciona que la metodologia RUP cuenta con
cuatro fases:

1. Inicio o Concepcidn

- Establece el objetivo del proyecto

- Establece la capacidades y funcionalidades del producto.

2. Elaboraciéon

- El dominio y la funcionalidad del problema se analiza a detalle.

- Establece una arquitectura de inicio (Basico).

- El proyecto es planificado teniendo en cuenta los personales
disponibles
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3. Desarrollo

- Completa la funcionalidad del sistema.
- Clasifica requerimientos funcionales, asimismo controla los

cambios de acuerdo a una evaluacion.

4. Transicion

- Se publica la solucion y se realiza pruebas con el usuario en
tiempo real.

- Establece distintos parametros iniciales para su funcionamiento
de la solucion, tanto como configuraciones, instalaciones, soporte
y mantenimiento.

- Se elaboran documentos finales como manuales de usuario que
son completados con la informacion anterior, es un documento

que es actualizado durante todo el proyecto.

1.4. Formulacion del Problema

Esta investigacion busca responder a las preguntas:

e Problema Principal

PP: ¢Como influye un Sistema web en el proceso de control de
inventario de medicamentos del consultorio médico de la

Universidad César Vallejo?

e Problemas Secundarios

P1: ¢ Como influye un Sistema web en el porcentaje de confiabilidad de
inventario en el proceso de control de inventario de medicamentos

en el consultorio médico de la Universidad César Vallejo?

P2: 4 Como influye un sistema web en el porcentaje de medicamentos
vencidos en el proceso de control de inventario de medicamentos

en el consultorio médico de la Universidad César Vallejo

Sistema web para el control de . S
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1.5. Justificacion

Justificacion Tecnolégica

Segun Alvarez Echeverria (2015, p. 62) “la tecnologia es la herramienta
que permite la ejecucion y/o desarrollo de las operaciones en forma
eficiente y eficaz, es decir, la tecnologia es el instrumento mediante el
cual se optimiza, se reducen o se eliminan acciones que en el pasado

imposibilitaban una cierta flexibilidad en los procesos.”.

Por consiguiente, es justificable la implementacion de un sistema web
para el control de inventario de medicamentos en el consultorio médico,
basandose en hechos que conllevan una mejor fluidez y un significado
disminucién de tiempo en los procesos realizados actualmente; el
sistema contemplara distintos modulos que efectuen la gestion
adecuada de la informacién masiva que se maneja en el consultorio
médico en mejora de disminucidn de tiempo en consultar la informacién

necesaria de acuerdo al medicamento.

Justificacion Econdmica

Segun Ramirez (2004, p. 25) menciona que todo proyecto tecnologico con
aportaciones a la empresa no es una mala inversion, al contrario, mejora
en rendimiento, competitividad, disminucién de costos y calidad en sus

procesos.

De tal manera, esta investigacion ayudara a disminuir distintos factores
econdmicos para el consultorio médico; entre ellos tenemos la alerta que
el sistema mostrara cuando los medicamentos se encuentran prontos a
su vencimiento que conllevara a una significada disminucion en pérdidas
evitando asi costos aproximados de 10 000 mil nuevos soles por

semestre. Por otro lado, los manejos de reportes mensuales seran

Sistema web para el control de . S
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exactos y con informacion actualizada, ello evitara gastos de recursos

aproximados en 500 nuevos soles.

Justificacion Operacional

Segun CZEGEL, Barbara (2008) “Evita redundancia de operaciones y
esfuerzo innecesarios en los procesos, esto ayudara a la fluidez del

control para que no se vuelva a repetir doble trabajo.” (p. 26)

La implementacion del sistema web permitira el control por parte del
responsable del consultorio médico, el uso sera dinamico y simple; donde
podra visualizar los productos pronto a vencerse y que accidon se tomara
para no disponer de esos productos, asimismo la mejora conlleva a que
la ejecucion de un proceso se podra realizar en una gran escala de tiempo
simplificada; ademas podra generar distintos reportes que sera de gran
apoyo para su plan operativo, por otro lado tendran la informacion de sus

medicamentos por cada semestre.

Justificacion Institucional

El proceso de control de inventario de medicamentos para la Universidad
César vallejo es de mayor importancia, ya que su incumplimiento puede
traer como consecuencia, pérdidas no justificadas o falta de
medicamentos, es por eso que al realizar el analisis previd en el area se
identific6 que no existe un sistema de control de inventario donde le
indiquen el ingreso de medicamentos, salidas, fechas de vencimiento
entre otros; por lo que se hace necesario llevar a cabo la presente
investigacion con el objetivo de implementar un sistema de control de
inventario que realice el seguimiento a todos los medicamentos
ingresados para disminuir la perdida injustificada de productos y el buen

servicio.

Segun Rodriguez (2006) en un trabajo similar, implemento un sistema
informatico para el control de inventario de medicamentos, donde explica

que la ejecucion de los sistemas web de control de inventario en su

Sistema web para el control de . S
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institucion ha contribuido favorablemente entorno a la competitividad y
calidad de servicio que ofrece a sus clientes. (p.139)

1.6.Hipotesis

Hipoétesis General

HG: El sistema web mejora el proceso de control de inventario de
medicamentos del consultorio médico de la Universidad César Vallejo

Hipoétesis Especificos

HE1: El sistema web incrementa el porcentaje de confiabilidad de
inventario en el proceso de control de inventario de medicamentos de la

Universidad César Vallejo

HEZ2: El sistema web reduce el porcentaje de medicamentos vencidos en
el proceso de control de inventario de medicamentos del consultorio

médico de la Universidad César Vallejo.

1.7. Objetivos

Objetivo General

OG: Determinar la influencia de un sistema web en el proceso de
control de inventario de medicamentos del consultorio médico de

la Universidad César Vallejo.

Objetivo Especifico

OE1: Determinar la influencia de un sistema web en el porcentaje de
confiabilidad de inventario en el proceso de control de inventario
de medicamentos del consultorio médico de la Universidad César
Vallejo

Sistema web para el control de . S
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OE2: Determinar la influencia de un sistema web en el porcentaje de
medicamentos vencidos en el proceso de control de inventario del

consultorio médico de la Universidad César Vallejo.
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2.1. Diseino de Investigacion

> Tipo de estudio:

Segun Carrasco Sergio (2009) menciona que “Una investigacion aplicada se
distingue por tener propdsitos practicos, bien definidos con finalidad de
transformar, modificar o producir cambios en un determinado sector de la
realidad” (p. 44).

Segun Hernandez Roberto (2016) menciona que una investigacion
experimental es “Un estudio de investigacion en el que se manipula
deliberadamente una o mas variables independientes (posibles causas),
para analizar las consecuencias que la manipulacion tiene sobre una o mas
variables dependientes (supuestos efectos), dentro de una situacion de
control para el investigador”. (p. 129)

El tipo de estudio para la presente investigacion es Aplicada — Experimental
por que busca estudiar la consecuencia de la variable independiente
(Sistema web), referente a la variable dependiente en estudio (Proceso de

control de inventario).

> Diseno de Investigacion

El disefio elegido para la presente investigacion es Pre — Experimental, que
se encuentra basado en realizar la Pre-Test y Post-Test.

Segun Hernandez Roberto (2016) manifiesta que “A un grupo se le aplica
una prueba previa al estimulo o tratamiento experimental, después se le
administra el tratamiento y finalmente se le aplica una prueba posterior al

estimulo o tratamiento”. (p. 142).

Sistema web para el control de Villena Alania Miguel Angel
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Este tipo de disefio se puede Diagramar asi:

Figura 4: Disefio de Pre Test y Post-test

G == ()1 — r:C:}().1

Fuente: HERNANDEZ Roberto
(2016)

Disefio de Pre-test y Post-test

Disefio de medicion de Pre-Test y Post-Test

G: Grupo
01: Grupo experimental: Pre-Test
X: Variable Independiente Sistema Web

02: Post-Test, es el nuevo modelo a desarrollar y con el cual se

compara para corroborar si hubo algun resultado favorable.

Aplicado en la investigacion
G: Grupo de estudio

01: Pre-test: Estado actual del proceso de control de inventario de

medicamentos antes de aplicar el Sistema web.
X: Variable Independiente Sistema Web

02: Post-Test, Estado posterior del proceso de control de inventario de

medicamentos después de aplicar el Sistema web.

Sistema web para el control de Villena Alania Miguel Angel
inventario del consultorio médico

en la Universidad César Vallejo.
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2.2. Variables, operacionalizaciéon

» Variable Independiente: Sistema web

Basado en tecnologias y estandares que proporcionan

Escuela de Ingenieria de Sistemas

recursos

especificos, tales como contenido, procesos y servicios a trav3és de una

interfaz de usuario.

> Proceso de Control de Inventario

Ejecutado bajo un seguimiento continuo para el correcto control de

productos, con objetivo de obtener la eficiencia entorno a la calidad de

servicio.

Fuente: Elaboracion Propia (2017)

Tabla 3: Operacionalizacién de la variable independiente

VARIABLE

Proceso de Control de
inventario de
medicamentos  del
consultorio médico
de la Universidad
César Vallejo

DEFINICION

OPERACIONAL

Ejecutado bajo
un seguimiento
continuo para el
correcto control
de productos,
con objetivo de

obtener la
eficiencia
entorno a la
calidad de
servicio.

INDICADOR

Porcentaje de
confiabilidad
de inventario

DESCRIPCION
Se evaluara el
porcentaje de

confiabilidad en el
proceso de control de
inventario de
medicamentos

Porcentaje de
medicamentos
vencidos

Se evaluara el
porcentaje de
medicamentos

vencidos en el proceso
de control de
inventario de
medicamentos

Sistema web para el control de
inventario del consultorio médico
en la Universidad César Vallejo.
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Tabla 4: Operacionalizacion de variables

Escuela de Ingenieria de Sistemas

TIPO DE

VARIABLE VARIABLE

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION OPERACIONAL

DIMENSION

INDICADOR

ESCALA DE
MEDICION

Variable

. . Sistema web
independiente

También conocido como
aplicaciones web; son aquellos
que se alojan en un servidor en
Internet o sobre una intranet, asi
mismo facilita el trabajo en una
organizacion y a distancia,
disminuye errores o problemas
en procesos y ademas los datos
son seguros y confidenciales con
una disponibilidad permanente
hacia la necesidad del usuario.

Permite al usuario disponer de la
informacion actualizada del stock
de productos para la disposicién
de medicamentos dependiendo
de la atencion realizada, asi mismo
tener reportes de consultas
atendidas, medicamentos
brindados, alerta de
medicamentos por vencer y
realizar un inventario de la
cantidad de medicamentos por
cada mes.

Control de
Inventario de
medicamentos

Variable
dependiente

Es una técnica que facilita el
mantener los productos
almacenados, por lo que se
calcula los maximos o minimos
de stock de medicamentos para
su repeticion y no exista un
exceso que produzca problemas
de vencimiento. Asi mismo este
control apoya a la compra de lo
que se necesita para evitar
acumulacién de medicamentos.

Es un conjunto de actividades que
interactian para realizar el
proceso, entre ellos registrard los
medicamentos, consultas, registro
de entradas y salidas por cada
atenciéon, manejo de alerta de
medicamentos por  vencer,
totalidad de inventario y bitacora
de registros.

Eficiencia

Porcentaje de
confiabilidad
de inventario

Razoén

Existencia de
medicamentos
vencidos

Porcentaje de
medicamentos
vencidos.

Razoén

Sistema web para el proceso
control de inventario del
consultorio médico en la
Universidad César Vallejo.
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2.3. Poblacién y muestra

A. Poblacion

Segun LOPEZ ZUBIETA (2004) da mencién que poblacién esta conformada
por personas u objetos, ademas se incluye registros médicos, los

nacimientos, muestras de laboratorios entre otros.

La poblacion para esta investigacion esta definida por 100 tipos de
medicamentos que conforman el inventario del mes de septiembre obtenido
de acuerdo al instrumento realizado en coordinacion con el area del

consultorio médico de la Universidad César Vallejo.

Tabla 5: Poblacion

. POBLACION TOTAL
100 Tipos de Medicamentos

Fuente: Elaboracion propia

B. Muestra

Para Lopez Zubieta (2004) muestra, es un subconjunto o una porcion de la
poblacion en la investigacidn que es obtenida mediante férmulas, l6gica,

entre otros.

‘Voz“opoq
d?=(N—=1)+ Z%=p=gq

n= Tamano de muestra

N= Poblacién

z = Nivel de confianza al 95% (1.96)
p= Proporcion esperada (5% = 0.05)
g=1-p (0.95)

d= Precision (0.05)

Sistema web para el proceso
control de inventario del
consultorio médico en la
Universidad César Vallejo.
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100 -1.962-0.05-0.95

Escuela de Ingenieria de Sistemas

0.05* (100 — 1) + 1.922-0.05 - 0.95

n = 36 Medicamentos

Muestreo aleatorio simple

Segun Hernandez Roberto (2016) menciona que la muestra es de tipo

aleatoria simple ya que es usado en calculos y métodos estadisticos;

asimismo, para la recopilacion de la muestra aleatoria simple se tiene que

asignar un numero a cada unidad de la poblacién, posterior se crea un grupo

de numeros aleatorios y las unidades que se relacionan al numero son

considerados en la muestra. (p. 259)

Sistema web para el proceso
inventario  del

control de
consultorio

Tabla 6: Muestra aleatoria

Z

NOMBRE DEL MEDICAMENTO

AB FORTIMICIN 1200 INY

ACICLOVIR COMPRIMIDO 200 MG TB

AMOXICILINA/ ACIDO CLAVULANICO 500 MG TAB

AZITROMICINA 500 MG TAB

BECLOMETASONA 250 MCG INH

BEROTEC 5 % 20 ML GTS

BETAMETASONA 0.05% CREMA

CAPTOPRIL 25 mg TAB

OO N[O |AR[WIN|=

CEFTRIAXONA 1G AMP

10|CETIRIZINA 10 MG TAB

11[CIPROFLOX 500 MG TB

12|CLORFENAMINA 10 mg AMP

13|CLORFENAMINA 4 mg TAB

14 DEXAMETASONA 4 mg AMP

15|DEXAMETASONA 4 mg TAB

16[DIAZEPAM 10 MG INY

17|DICLOFENACO 1% 100 G GEL

18|DICLOFENACO 50 mg TAB

19[DIFENAC 75 MG INY

20|DIMENHIDRINATO x 50 mg AMP.

21|DIMENHIDRINATO x 50 mg TAB

22|EPINEFRINA 1% 1ML INY

22|FELVRALGINE 1g AMP

23|FENAZOPIRIDINA 100 MG TAB

24|FENOTEC 5 MG/ML

25|FLORIL 8ML GTS

26|GENTAMICINA 160 MG/2 ML

27|GENTAMICINA 0.3 %

28|GINGISONA B SPRAY

29|GASEQVET 40 MG TAB

30|HDROCORTISONA 250 MG AMP

31|HIOSCINA BUTIL BROMURO 20MG INY

32|BUSCAPINA COMPOSITUM N

33|HIOSIMOL COMPUESTO X 100 TAB

34|IBUPROFENO 400 mg TAB

35|METRONIDAZOL 500MG TAB

36|LIDOCAINA 2 % JALEA

Fuente: Elaboracién propia
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiablidad

A. Técnicas

Segun Huaman Héctor (2010) menciona que “Fichaje es una técnica
empleada en investigacion cientifica; consiste en registrar los datos que se
van a obtener en los instrumentos llamados fichas, las cuales, debidamente
elaboradas y ordenadas contienen la mayor parte de la informacién que se
recopila una investigacion por lo cual constituye un valioso instrumento
auxiliar en esta tarea.” (p. 45)

B. Instrumentos de recoleccion de datos

Segun Baez Juan y Pérez Tudela (2009), mencionan que las fichas de
registros orientan el sentido de busqueda, favoreciendo la recopilacién de
informacion para luego analizarla (p. 285)

En la presente investigacion se utilizé la ficha de registro, la cual permite
registrar informacién verificada y observar el comportamiento del mismo.
(Ver anexo 13 - 17).

Se utilizaron dos fichas de registro

- Ficha de Registro: “Porcentaje de confiabilidad de Inventario”

- Ficha de Registro: “Porcentaje de medicamentos vencidos”

Los instrumentos realizados para cada indicador se visualizan en la

siguiente tabla:

Tabla 7: Recoleccion de datos

DIMENSION  INDICADOR DESCRIPCION TECNICA  INSTRUMENTO FORMULA
Se evaluard el
porcentaje de

confiabilidad de Fichaje |Ficha de Registro

inventario en los
medicamentos
Se evaluard el

porcentaje de L ! . Medicamentos Vencidos Valorizados .
Fichaje |Ficha de Registro | Total stock Medicamentos Valorizados

N° de diferencias
Total de referencias

Porcentaje de
confiabilidad

Eficiencia *100

Porcentaje de
Cantidad [medicamentos
vencidos

medicamentos
vencidos

Fuente: Elaboracién propia

Sistema web para el proceso a1 Villena Alania, Miguel Angel
control de inventario del
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C. Validez

Segun Carrasco Sergio (2009) menciona que validez “Es un atributo de los
instrumentos de investigacion que consiste en que éstos miden con
objetividad, precision, veracidad y autenticidad aquello que se desea medir
de la variable en estudio” (p. 125)

En el instrumento obtenido se realizd a través del juicio de expertos para la

presente investigacion. (Ver anexos del N° 5)

Tabla 8: Validez porcentaje de confiabilidad de inventario

N

g

3 Experto

S Si

o

C

0

S |Mg. Montoya Negrillo Dany José 6 0
Q0

= |Mg. Perez Farfan , Ilvan Martin 6 0
2 | Mg. Angeles Pinillos, Daniel Orlando 6 0
()

=}

Cuadro de resultados: Ficha de registro Porcentaje de confiabilidad de
inventario

Tabla 9: Validez porcentaje de medicamentos vencidos

=

g

3 Experto

o Si

o

[

0

g Mg. Montoya Negrillo Dany José 6 0
§ Mg. Perez Farfan , lvan Martin 6 0
42 Mg. Angeles Pinillos, Daniel Orlando 6 0
Q

>

Cuadro de resultados: Ficha de registro Porcentaje de Medicamentos
vencidos

Sistema web para el proceso 4 Villena Alania, Miguel Angel
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D. Confiabilidad

Carrasco Sergio (2009), afirma que “La confiabilidad es la cualidad o
propiedad o instrumento de medicion, que le permite obtener los mismos
resultados, al aplicarse una o mas veces a la misma persona o grupos de

personas en diferentes periodos de tiempo”. (p. 132).

Para la presente investigacion se ha ejecutado el Test-Retest en el mes de
septiembre y mes de octubre, de acuerdo a los respetivos instrumentos de

cada indicador.

Segun la confiabilidad aplicada para el indicador Porcentaje de confiabilidad
de inventario en las semanas anexadas, tiene un valor promedio obtenido
del 25 %, asimismo; para el indicador Porcentaje de medicamentos

vencidos tiene como valor el 22 %.

Luego de calcular el promedio de resultados obtenidos de ambos

indicadores, los resultados se visualizan en la siguiente tabla.

Sistema web para el proceso
control de inventario del
consultorio médico en la
Universidad César Vallejo.
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2.5. Métodos de analisis de datos

Segun Hernandez Roberto (2016), menciona que el método de analisis de
datos es cuantitativo, ya que es pre-experimental y se obtienen estadisticas que

ayuden a comprobar si la hipotesis es correcta.

La presente investigacion tiene como objetivo comparar resultados obtenidos
del (Pre -Test), con los resultados recogidos después de implementar el

sistema de web (Post-Test).

Se utilizara el programa estadistico SPSS, ya que es un software especializado
para el analisis y procesamiento de calculos estadisticos con datos recopilados
de la investigacion.

Prueba de Normalidad

Segun Toledo Ricardo (2011), menciona que las pruebas de normalidad
“Generan una grafica de probabilidad normal y realiza una prueba de hipétesis
para examinar si las observaciones siguen o0 no con una distribucion normal.
Algunos procedimientos estadisticos, como una prueba T o Z, presuponen que
las muestras provienen de una distribucion” (p. 52).

Para la eleccion de un tipo de prueba de normalidad se considero el tamafio de

la muestra.

“Sin > 50" - Prueba de Kolmorow-Smirnow
Si n<50 — Prueba de Shapiro Wilk”

Por lo tanto, en la presente investigacion los indicadores porcentaje de
confiabilidad de inventario y porcentaje de medicamentos vencidos se utilizé la

prueba Shapiro Wilk, debido a que se trabaja con una muestra menor a 50.

Sistema web para el proceso
control de inventario del
consultorio médico en la
Universidad César Vallejo.
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e Hipodtesis Estadistica

> Hipdtesis Especifica 1 (HE 1): El sistema web incrementa la tasa de

porcentaje de confiabilidad de inventario para el proceso de control de

inventario de medicamentos en el consultorio médico de la Universidad

Cés

Vari

Sistema web para el proceso

control de
consultorio

ar Vallejo.

ables

la1: Tasa de porcentaje de confiabilidad de inventario para el proceso
de control de inventarios de medicamentos en el consultorio médico
de la Universidad César Vallejo antes de la aplicacion de un sistema

web.

la1: Tasa de porcentaje de confiabilidad de inventario para el proceso
de control de inventarios de medicamentos en el consultorio médico
de la Universidad César Vallejo después de la aplicacion de un

sistema web.

Hipdtesis Nula (Ho): El sistema web no incrementa la tasa de
porcentaje de confiabilidad de inventario para el proceso de control de
inventario de medicamentos del consultorio médico de la Universidad

César Vallejo.
Ho: la1 <= lg1

Hipotesis Alternativa (H1): El sistema web incrementa la tasa de
porcentaje de confiabilidad de inventario para el proceso de control de
inventario de medicamentos de la Universidad César Vallejo.

Ho: la1 > la1

Villena Alania, Miguel Angel
inventario  del
médico en la

Universidad César Vallejo.
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» Hipotesis Especifica 2 (HE 2): El sistema web disminuye el porcentaje de
medicamentos vencidos para el proceso de control de inventario del

consultorio médico de la Universidad César Vallejo.

Variables

la2: Tasa de porcentaje de medicamentos vencidos para el proceso de
control de inventarios de medicamentos en el consultorio médico de

la Universidad César Vallejo antes de la aplicacion de un sistema web.

la2: Tasa de porcentaje de medicamentos vencidos para el proceso de
control de inventarios de medicamentos en el consultorio médico de
la Universidad César Vallejo después de la aplicacién de un sistema

web.

Hipotesis Nula (Ho): El sistema web incrementa la tasa de porcentaje
de medicamentos vencidos para el proceso de control de inventario
de medicamentos en el consultorio médico de la Universidad César
Vallejo.

Ho: lat <= ld1

Hipotesis Alternativa (H1): El sistema web disminuye la tasa de
porcentaje de medicamentos vencidos para el proceso de control de
inventario de medicamentos de la Universidad César Vallejo.

Ho: la1 > la1

Sistema web para el proceso
control de inventario del
consultorio médico en la
Universidad César Vallejo.
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¢ Nivel de Significancia

X =5% (error)
Nivel de confiabilidad es dado por 0.95 %.

e Desviacion estandar

e Conclusion

Segun Bernal Cesar (2010) afirma que “El analisis de resultados consiste en
interpretar los hallazgos relacionados con el problema de investigacion, los
objetivos propuestos planteados en el marco tedrico, con la finalidad de
evaluar si confirman las teorias o no”, y se generan debates con la teoria ya

existente. (p. 29).

Figura 5: Distribucion normal

7 34.1% 34.1%

Fuente: Hernandez Roberto (2016)

Distribucion Normal
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2.6. Aspectos éticos

La presente investigacion se realizo en la Universidad César Vallejo, se desarrollo
de acuerdo a la aprobacion de la Directora de Bienestar Universitaria, por otro lado,
el investigador se compromete a respetar la veracidad de los resultados, la

confiabilidad de los datos obtenidos para el estudio.
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lll. RESULTADOS



Universidad César Vallejo

3.1. Analisis Descriptivo

En el estudio se aplicé un Sistema web para demostrar el porcentaje de
confiabilidad de inventario y el porcentaje de medicamentos vencidos para
el proceso de control de inventario de medicamentos vencidos; para ello se
aplicé el Pre Test con la finalidad de conocer los resultados iniciales del
indicador; posteriormente se implement6 un Sistema web un sistema web
y se realiz6 las pruebas entorno al porcentaje de confiabilidad de inventario
y el porcentaje de medicamentos vencidos para el proceso de control de
inventario; por lo tanto los resultados descriptivos de estas medidas se

observan en las tablas N° 10 y N° 11.

Escuela de Ingenieria de Sistemas

¢ INDICADOR N° 1: Porcentaje de confiabilidad de inventario

Los resultados descriptivos del porcentaje de la confiabilidad de

inventario se observan en la tabla N° 10.

TABLA 10: Medidas descriptivas del porcentaje de la confiabilidad

de inventario en el proceso de control de inventario antes y

después de implementar el sistema web.

Tabla 10: Resultado descriptivo - Porcentaje de confiabilidad de inventario

Estadisticos descriptivos

Nvalido (por lista)

36

Desviacion

N Minimo Maximo Media estandar
PRETEST_PCI 36 3,03 99,00 | 65,8058 33,71784
POSTTEST_PCI 36 60,00 100,00 | 98,8333 6,66548

En el indicador porcentaje de confiabilidad de inventario, en el Pre
Test se obtuvo un valor en la media de 65.80 mientras que luego
de implementar el sistema web para el proceso de control de
inventario de medicamentos el resultado es de 98.83, esto da como
significado que hay una diferencia entre el antes y el después de
implementar el sistema web. Asimismo, los porcentajes del pre test

entorno al minimo fueron 3.03 y luego de la implementacion es de
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60 % y como maximo en el pre test se obtuvo 99.00 y luego de la

implementacion es del 100 %.

¢ INDICADOR N° 2: Porcentaje de medicamentos vencidos

Los resultados descriptivos del porcentaje de medicamentos
vencidos se observan en la tabla N° 11.

TABLA 11: Medidas descriptivas del porcentaje de medicamentos
vencidos en el proceso de control de inventario antes y después de

implementar el sistema web.

Tabla 11: Resultado descriptivo - Porcentaje de medicamentos vencidos

Estadisticos descriptivos

Desviacion
N Minimo Maximo Media estandar
PRETEST_PMV 36 ,00 94,00 12,3056 2580013
POSTTEST_PMV 36 ,00 100,00 55833 23,22483
N valido (por lista) 36

Fuente: Elaboracién propia

En el indicador porcentaje de medicamentos vencidos, en el Pre
Test se obtuvo un valor en la media de 12.30 mientras que luego
de implementar el sistema web para el proceso de control de
inventario de medicamentos el resultado es de 5.58, esto da como
significado que hay una diferencia entre el antes y el después de
implementar el sistema web. Asimismo, los porcentajes del pre test
entorno al minimo fueron .00 y luego de la implementacion es de
.00 y como maximo en el pre test se obtuvo 94.00 y luego de la
implementacion es del 100.
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3.2. Estadistica descriptiva

Indicador 01: Porcentaje de confiabilidad de inventario (Pre-Test)
Para el porcentaje de confiabilidad de inventario de Pre-Test se logrd

obtener los siguientes resultados estadisticos descriptivo.

Figura 6: Porcentaje de confiabilidad de inventario antes de la implementacion
del sistema web

PRETEST_PCI

127 Media = 65,81
Desviacion estandar= 33,718
N=36

8-

Frecuencia

RN

] |

00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00
PRETEST_PCI

Fuente: Elaboracién propia

En el histograma se muestra que el nivel de confiabilidad de inventario para
el proceso de control de inventario de medicamentos del Pre-Test,
obtenemos una media 65.81 y una desviacién estandar 33.718

Indicador 01: Porcentaje de confiabilidad de inventario (Post-Test)
Para el porcentaje de confiabilidad de inventario de Post-Test se logrd

obtener los siguientes resultados estadisticos descriptivo.
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Figura 7: Porcentaje de confiabilidad de inventario después de la
implementacion del sistema web

POSTTEST_PCI
407 Media = 98,83
Desviacion estandar = 6,665
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POSTTEST_PCI

Fuente: Elaboracion propia.
En el histograma se muestra que el nivel de confiabilidad de inventario para
el proceso de control de inventario de medicamentos del Post-Test,

obtenemos una media 98.83 y una desviacion estandar 6.665

Figura 8: Histograma - porcentaje de confiabilidad de inventario
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Fuente: Elaboracién propia
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En el histograma se muestra que el nivel de confiabilidad de inventario para
el proceso de control de inventario de medicamentos del Pre-Test,
obtenemos una media 65.81 y una desviacién estandar 33.718

Indicador 02: Porcentaje de medicamentos vencidos (Pre-Test)

Para el porcentaje de medicamentos vencidos de Pre-Test se logro obtener

los siguientes resultados estadisticos descriptivo.

Figura 9: Histograma de porcentaje de medicamentos vencidos
antes de la implementacion del sistema web

PRETEST_PMV

30 Media = 12,31
Desviacion estandar = 25,80
N=36

204

Frecuencia

00 20:00 40,00 60,00 sofuu 10000
PRETEST_PMV

Fuente: Elaboracion propia.

En el histograma se muestra que el nivel de medicamentos vencidos de
inventario para el proceso de control de inventario de medicamentos del

Pre-Test, obtenemos una media 12.31 y una desviacion estandar 25.80.

Indicador 02: Porcentaje de medicamentos vencidos (Post-Test)
Para el porcentaje de medicamentos vencidos de Post-Test se logrd
obtener los siguientes resultados estadisticos descriptivo.
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Figura 10: Histograma porcentaje de medicamentos vencidos después de la
implementacion del sistema web.
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Fuente: Elaboracién propia.

En el histograma se muestra que el nivel de medicamentos vencidos de
inventario para el proceso de control de inventario de medicamentos del

Post-Test, obtenemos una media 5.58 y una desviacion estandar 23.225.

3.3. Analisis comparativo

Indicador 01: Porcentaje de confiabilidad de inventario (Pre-Testy
Post-Test)

Los resultados descriptivos de este indicador se muestran en la siguiente
tabla:

Tabla 12: Tabla de resultados estadisticos descriptivos - Porcentaje de confiabilidad de inventario

Estadisticos descriptivos

Desviacion
N Minimo Maximo Media estandar Varianza
PRETEST_PCI 36 3,03 99,00 65,8058 33,71784 | 1136,893
POSTTEST_PCI 36 60,00 100,00 98,8333 6,66548 44 429
N valido (por lista) 36
Fuente: Elaboracién propia
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Para el indicador porcentaje de confiabilidad de inventario, en el pre-test
se obtuvo un valor 65,80% y para el post test fue el 98,83 %. Con estos

resultados se puede ver que hubo un aumento del indicador en 33.03 %.

Figura 11: Porcentaje de confiabilidad de inventario (Pre Test y Post Test)

Porcentaje de Confiabilidad de Inventario

100
80
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20

Elaboracién propia

Pre - Test

Post - Test

Contraste de indicador N° 1 — Porcentaje de confiabilidad de inventario

Indicador 02: Porcentaje de medicamentos vencidos (Pre-Test y Post-
Test)

Los resultados descriptivos de este indicador se muestran en la siguiente
tabla:

Tabla 13: Tabla de resultados estadisticos descriptivos - Porcentaje de medicamentos vencidos

Estadisticos descriptivos
Desviacion

N Minimo Maximo Media estandar Varianza
» PRETEST_PMV 36 .00 94,00 12,3056 25,80013 665,647
POSTTEST_PMV 36 .00 100,00 55833 23,22483 539,393

N valido (por lista) 36

Fuente: Elaboracion propia.
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Para el indicador porcentaje de medicamentos vencidos, en el pre-test se
obtuvo un valor 12,30% y para el post test fue el 5,58 %. Con estos
resultados se puede ver disminuyo un 6.72 %.

Figura 12: Porcentaje de medicamentos vencidos (Pre Test y Post test)

Porcentaje de medicamentos vencidos
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Contraste de indicador N° 2 — Porcentaje de medicamentos vencidos

3.4. Analisis Inferencial

Pruebas de Normalidad

Se realiz6 este proyecto donde se utilizo los datos del muestreo por cada

indicador, donde se va a aplicar la prueba de normalidad.

De los diferentes tipos de prueba de normalidad se estable que mientras la
muestra es mayor a 50 se aplica la prueba de normalidad de “Kolgomorov-
Smirnov” de lo contrario “Shapiro-Wilk”.

Se tuvo en cuenta que si el valor de significancia es menor a 0.05 se
rechaza la hipodtesis nula y en el caso contrario si es mayor se aplica la
hipétesis nula.
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Indicador 01: Porcentaje de confiabilidad de inventario (Pre-test y
Post-test)

Segun lo mencionado lineas anteriores ya que contamos como muestro
una totalidad de 36 tipos de medicamentos y por obtener los resultados

semanalmente 5 pruebas, se realizo la prueba de Shapiro-Wilk.

En las tablas N° 14 y 15, se muestran las pruebas de normalidad para el
indicador de porcentaje de confiabilidad de inventario en Pre Test y Post
Test.

En la tabla N° 14, visualizamos que el valor significativo es de 0,05, se

adopta a una distribucidn normal, de lo contrario se adopta a una

distribucidon no normal.

Tabla 14: Prueba de normalidad Pre-Test del porcentaje de confiabilidad de inventario

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.

PRETEST PCI ,832 5 ,000

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla N° 15, podemos visualizar e interpretar el valor Sig. del Pre-Test
del indicador porcentaje de confiabilidad de inventario para el proceso de
control de inventario de medicamentos es menor a 0.05, por ende, se

adopta una distribuciéon no normal.

Tabla 15: Prueba de normalidad Post-Test del porcentaje de confiabilidad de inventario

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.

POSTTEST PCI ,170 5 ,000

Fuente: Elaboracion Propia
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En la tabla N° 15, podemos visualizar e interpretar el valor Sig. del Post-
Test del indicador porcentaje de confiabilidad de medicamentos para el
proceso de control de inventario de medicamentos es menor a 0.05, por

ende, se adopta una distribucién no normal.

Indicador 02: Porcentaje de medicamentos vencidos (Pre-test y Post-
test)

Segun lo mencionado lineas anteriores ya que contamos como muestreo
una totalidad de 36 tipos de medicamentos, se tomaron como registro por

5 semanas y se realizé la prueba de Shapiro-Wilk.

En las tablas N° 16 y 17, se muestran las pruebas de normalidad para el

indicador de porcentaje de medicamentos vencidos en Pre Testy Post Test.
En la tabla N° 16, visualizamos que el valor significativo es de 0,05, se

adopta a una distribucidn normal, de lo contrario se adopta a una

distribucidon no normal.

Tabla 16: Prueba de normalidad Pre-Test del porcentaje de medicamentos vencidos

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.

PRETEST _PMV ,550 5 ,000

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla N° 17, podemos visualizar e interpretar el valor Sig. del Pre-Test
del indicador porcentaje de medicamentos vencidos para el proceso de
control de inventario de medicamentos es menor a 0.05, por ende, se

adopta una distribuciéon no normal.
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Tabla 17: Prueba de normalidad Post-Test del porcentaje de medicamentos vencidos

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.

POSTTEST PMV ,247 5 ,000

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla N° 18, podemos visualizar e interpretar el valor Sig. del Post-
Test del indicador porcentaje de medicamentos vencidos para el proceso
de control de inventario de medicamentos es menor a 0.05, por ende, se

adopta una distribuciéon no normal.

Tabla 18: Prueba de normalidad Porcentaje de medicamentos vencidos

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
PRETEST PMV ,550 5 ,325
POSTTEST _PMV ,247 5 ,000

3.5. Prueba de hipétesis
Hipoétesis de investigacion 1
HE4 = Un sistema web incrementa el porcentaje de confiabilidad de
inventario en la Universidad César Vallejo.
Indicador: Porcentaje de confiabilidad de inventario
Definiciéon de Variables:
Hipétesis Nula Ho: Un sistema web no incrementa el porcentaje de
confiabilidad de inventario en la Universidad César Vallejo.
H,:GC, <= GC,
GC.: Porcentaje de confiabilidad de inventario antes de utilizar el
Sistema web
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GC4: Porcentaje de confiabilidad de inventario después de utilizar
el Sistema web

Hipotesis Alternativa H1.: Un sistema web incrementa el
porcentaje de confiabilidad de inventario en la Universidad César
Vallejo.

H, GC, > GC,

GC.: Porcentaje de confiabilidad de inventario antes de utilizar el
Sistema web

GC4: Porcentaje de confiabilidad de inventario después de utilizar
el Sistema web

Por la contratacion de la hipotesis se aplico la prueba de rangos
Wilconxon, debido a que el porcentaje de confiabilidad de inventario
para el proceso de control de inventario de medicamentos adopto
una distribucion no normal (Sig. < 0.05)

En las tablas N° 16 y 17, se muestran los resultados obtenidos de
la prueba de rangos de Wilcoxon.

Tabla 19: Rangos

Rangos
Rango Suma de
N promedio rangos
POSTTEST_PCI- PRETEST_PCI Rangos negativos 1@ 25,00 25,00
Rangos positivos 35° 18,31 641,00
» Empates 0°
Total 36
a. POSTTEST_PCI < PRETEST_PCI
h. POSTTEST_PCI = PRETEST_PCI
c. POSTTEST_PCI=PRETEST_PCI
Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 20: Rangos de Wilcoxon - Confiabilidad de inventario

POSTTEST_P
Cl-
PRETEST_P
Cl

z

Sig. asintdtica (hilateral)

-4,83g°
000

Wilcoxon

a. Prueha de rangos con signo de

h. Se hasa enrangos negativos.

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto al resultado de la hipétesis se aplico la prueba de Wilcoxon

debido que es una muestra de distribucién no normal, la cual fue

anteriormente concluida en la tabla anterior; asimismo el nivel critico

de contrastes Sig. es 0.00 y debido que claramente menor que 0.05

entonces se rechaza la hipotesis nula aceptando la hipétesis alterna

con un 95% de confianza.

Hipoétesis de investigacion 2

HE:2 = Un sistema web reduce el porcentaje de medicamentos vencidos en

la Universidad César Vallejo.

Indicador: Porcentaje de medicamentos vencidos

Definicion de Variables:

Hipétesis Nula Ho: Un sistema web incrementa el porcentaje de

medicamentos vencidos en la Universidad César Vallejo.

H,: GCy <=

GC,
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GC.: Porcentaje de medicamentos vencidos antes de utilizar el
Sistema web

GC4: Porcentaje de medicamentos vencidos después de utilizar el

Sistema web

Hipétesis Alternativa H1a: Un sistema web reduce el porcentaje de
medicamentos vencidos en la Universidad César Vallejo.

H, GC, > GC,

GC.: Porcentaje de medicamentos vencidos antes de utilizar el
Sistema web

GC4: Porcentaje de medicamentos vencidos después de utilizar el
Sistema web

Por la contratacion de la hipdtesis se aplico la prueba de rangos
Wilconxon, debido a que el porcentaje de medicamentos vencidos
para el proceso de control de inventario de medicamentos adopto
una distribucion no normal (Sig. < 0.05)

En las tablas N° 18 y 19, se muestran los resultados obtenidos de
la prueba de rangos de Wilcoxon.

Tabla 21: Rangos

Rangos
Rango Suma de
N promedio rangos
POSTTEST_PMV - Rangos negativos 9@ 6,00 54,00
PRETEST_PMY Rangos positivos 3b 8,00 24,00
Empates 24°
Total 36
a. POSTTEST_PMV < PRETEST_PMV
b. POSTTEST_PMV > PRETEST_PMV
¢. POSTTEST_PMV = PRETEST_PMV
Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 22: Rangos de Wilcoxon - Medicamentos vencidos

POSTTEST_P
MV -
PRETEST_P
MV
|z -1,178
Sig. asintdtica (bilateral) 239

a. Prueha de rangos con signo de
Wilcoxon

h. Se hasa enrangos positivos.

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto al resultado de la hipétesis se aplico la prueba de Wilcoxon
debido que es una muestra de distribucién no normal, la cual fue
anteriormente concluida en la tabla anterior; asimismo el nivel critico
de contrastes Sig. es 0.00 y debido que claramente menor que 0.05
entonces se rechaza la hipotesis nula aceptando la hipétesis alterna
con un 95% de confianza.
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Discusion

En la presente investigacion, se obtuvo como resultado que, con la implementacion
del sistema web se incremento el porcentaje de confiabilidad de inventario de un
65.80 % a un 98.83 % lo que equivale a un crecimiento del 33.03 %; asimismo se
obtuvo como resultado que con la implementacion del sistema web que reduce el
porcentaje de medicamentos vencidos de un 12.30 % a un 5.58 %, lo cual equivale

a una disminucion de 6.72%.

Benites Noriega y Stefany Brissett, en su tesis “Sistema web para el proceso de
inventario en el area de almacén de la empresa Master Shane & Chris S.R.L. de
Lima”, concluye que con la implementacion del sistema web permitio la mejora del
proceso de control de inventario en exactitud de inventario, de esa manera la
empresa ha podido resolver la necesidad de la informacion sea simplificada, rapida
y confiable. Por lo que la implementacién del sistema web logré aumentar el
porcentaje de confiabilidad de inventario de un 65 % a un 95 %, por lo que se esta
de acuerdo con el resultado planteado “La implementacion de un sistema web
incrementa el porcentaje de confiabilidad de inventario de medicamentos en la

Universidad César Vallejo™.

Carlos Burga en su tesis “Sistema web para el proceso de almacenamiento de
medicamentos en la Botica Cruz del Chalpon de Lima”, concluye que con la
implementacion del sistema web permitio la mejora del proceso de control de
inventario dando como referencia la disminucion del porcentaje de medicamentos
vencidos de un 18.41 % a 8.60%, por lo que se esta de acuerdo con el resultado
planteado “La implementacion de un sistema web reduce el porcentaje de

medicamentos vencidos en la Universidad César Vallejo”.

Los resultados obtenidos en la presente investigacion comprueban y determinan
que la utilizacion de las herramientas tecnoldgicas de la informacion permite que
los proceso sean utilizados eficientemente, cubriendo asi las necesidades del
proceso entorno a las diferentes casuisticas que se realizan diariamente. Se
confirma que el sistema web para el proceso de control de inventario de
medicamentos en la Universidad César Vallejo, incrementa la confiabilidad de

inventario en un 33.03 % y reduce el porcentaje de medicamentos vencidos en un
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6.72 %. Por consiguiente; de los resultados obtenidos se concluye que la
implementacion de sistema web mejora el proceso de control de inventario de

medicamentos.
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Conclusiones

Se concluye que el Sistema web mejora el proceso de control de inventario de la
Universidad César Vallejo, ya que permitidé el incremento de la confiabilidad de
inventario y redujo el porcentaje de medicamentos vencidos, por o que permitio

alcanzar los objetivos definidos para la investigacion.

Se concluye que el Sistema web incremento el porcentaje de Confiabilidad de
inventario en un 33.03 %. Por lo tanto, se afirma que el Sistema Web incrementa la
confiabilidad de inventario para el proceso de control de inventario.

Se concluye que el Sistema web reduce el porcentaje de medicamentos vencidos
en un 6.7 %. Por lo tanto, se afirma que la implementacion del sistema web reduce

el porcentaje de medicamentos vencidos en el proceso de control de inventario.
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Recomendaciones

1. Se recomienda seguir automatizando proceso manual para asi la
informacion se controlada, confiable y rapida.

2. Se recomienda reutilizar las fuentes de la solucion web para implementar

mas funcionalidades que aporten a la mejora de la Universidad César
Vallejo.
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Anexo 1
Matriz de consistencia
PROBLEMAS OBIJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADOR
Principal General General Independiente
PP: ¢Como influye un |OG. Determinarla HG. El sistema web
Sistema web en el [influencia de un mejora el proceso de
proceso de control |sistema web en el control de inventario de
de inventario de proceso de control de |medicamentos del
medicamentos del |inventario de consultorio médico de X1: Sistema Web
consultorio médico [medicamentos del la universidad césar
de la Universidad consultorio médico de |vallejo.
César Vallejo? la Universidad César
Vallejo.
Secundario Especificos Especificos Dependiente
P1: ¢Como influye un [O1. Determinarla H1. El sistema web
sistema web enel [influencia de un incrementa el
porcentaje de sistema web en el porcentaje de
confiabilidad en el |porcentaje de confiabilidad en el .
_ . Porcentaje de
proceso de control |confiabilidad en el proceso de control de Eficiencia

de inventario del
consultorio médico
de la Universidad
César Vallejo?

proceso de control de
inventario del
consultorio médico de
la Universidad César
Vallejo.

inventario del
consultorio médico de
la Universidad César
Vallejo.

Y1: Proceso de

confiabilidad

METODOS

Tipos de Investigacion:

Aplicada -
Experimental

Disefio de Investigacion:

Aplicativo - Pre
Experimental

Poblacién:
100 medicamentos

Muestra:
36 medicamentos

Muestreo:

P2: ¢§Como influye un |02. Determinarla H2. El sistema web Fontrol c?e No probabilistico
Sistema web en el [influencia de un reduce el porcentaje de inventario
porcentaje de sistema web en el medicamentos vencidos Método de Investigacién:
medicamentos porcentaje de en el proceso de control
vencidos en el medicamentos vencidos |de inventario del Existencias de Porcentaje de Cuantitativo deductivo
proceso de control |en el proceso de control [consultorio médico de medicamentos medicamentos
de inventario del de inventario del la Universidad César Vencidos vencidos
consultorio médico |consultorio médico de |Vallejo.
de la Universidad la Universidad César
César Vallejo? Vallejo.
Sistema web para el proceso de 79 Villena Alania, Miguel Angel
control de inventario del
consultorio médico en la

Universidad César Vallejo.




Universidad César Vallejo Escuela de Ingenieria de Sistemas

Anexo 2

ENTREVISTA RECOPILACION DE INFORMACION

Entrevista: | Recopilacion de informacion J
o PrBye'c':to' Vdréﬁ‘;réi's'tema 7\/@57‘[55F'? control de inventario del ‘
1 Investigacion: consultorio médico en la Universidad César Vallejo.

Entrevistado: | Dra. Johana Judith Rodriguez Rodriguez y equipo

|
| S———————— T — |
1. ¢ Actualmente manejan un control de inventario de medicamentos? |

—_— S —— - B
| Si: el uso en Excel actualmente es nuestra herramienta que es allmentad;ﬂ
|

| por cada atencion realizada. ]

2. ¢Cual es el proceso que realiza para el control de inventario de |
|

| medicamentos? I‘

"En el archivo Excel poseemos todos los medicamentos que tenemos en

nuestro consultorio médico, entre ellos tenemos la cantidad que poseemos,
“ la fecha de vencimiento, asimismo detalle del producto; el proceso comienza
cuando algun personal, estudiante o docente solicita la atencién por algun
' malestar que presenta, el personal de turno realiza las consultas requeridas ’
para asi brindar el medicamento, al saber que producto se le va a suministrar P
| el personal ingresa al Excel y verifica si posee en stock, luego al realizar la ‘
consulta necesariamente tiene que registrar y disminuir la salida del \

producto.

3. ¢Se ejecuta el procedimiento tal como se menciona en la pregunta

anterior?

A veces, ya que en algunos casos por la cantidad de atenciones que se
realiza al momento se omite la disminucién de los medicamentos en el Excel,

y ello causa problemas ya que no es confiable.

5. ¢De qué manera ayudaria un sistema web para el proceso de control

| de inventario de medicamentos?

| El registro y disminucion seria mas rapido, ademas obtendria una alerta por |

| los productos que estan prontos a vencer, seria beneficioso ya que se el

‘ sistema brindaria mayor confiabilidad.
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Escuela de Ingenieria de Sistemas

Instrumento de Porcentaje de Confiabilidad de Inventario

SR
I Fecha 7

FICHA DE REGISTRO

25 Sep 2017 al 1 Oct 2017

Indicador: Porcentaje de Confiabilidad

Investigador: Miguel Angel Villena Alania

Empresa de estudio: Universidad César Vallejo

Ubicacién:|Carretera Central Km. 8.3

FORMULA| % Confiabilidad = (1 — (# de Diferencias / Total de Medicamentos)) x 100

SEDE ATE

o

N

NOMBRE DEL MEDICAMENTO

AB FORTIMICIN 1200 INY

ACICLOVIR COMPRIMIDO 200 MG TB

AMOXICILINA/ ACIDO CLAVULANICO 500 MG TAB

AZITROMICINA 500 MG TAB

BECLOMETASONA 250 MCG INH

BEROTEC 5 % 20 ML GTS

BETAMETASONA 0.05% CREMA

DN D [WIN |

CAPTOPRIL 25 mg TAB

©

CEFTRIAXONA 1G AMP

-
o

CETIRIZINA 10 MG TAB

-
e

CIPROFLOX 500 MG TB

-
N

CLORFENAMINA 10 mg AMP

13|CLORFENAMINA 4 mg TAB

14|DEXAMETASONA 4 mg AMP

15|DEXAMETASONA 4 mg TAB

16|DIAZEPAM 10 MG INY

17|DICLOFENACO 1% 100 G GEL

18|DICLOFENACO 50 mg TAB

19|DIFENAC 75 MG INY

20[{DIMENHIDRINATO x 50 mg AMP

21|DIMENHIDRINATO x 50 mg TAB

22|EPINEFRINA 1% 1ML INY

22|FELVRALGINE 1g AMP

23|FENAZOPIRIDINA 100 MG TAB

24|FENOTEC 5 MG/ML

25|FLORIL 8ML GTS

26|GENTAMICINA 160 MG/2 ML

27|GENTAMICINA 0.3 %

28|GINGISONA B SPRAY

29|GASEOVET 40 MG TAB

30[HIDROCORTISONA 250 MG AMP

31|HIOSCINA BUTIL BROMURO 20MG INY

32|BUSCAPINA COMPOSITUMN

33|HIOSIMOL COMPUESTO X 100 TAB

34|IBUPROFENO 400 mg TAB

35|METRONIDAZOL 500MG TAB

36[|LIDOCAINA 2 % JALEA
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FICHA DE REGISTRO

Fecha [ 02 Oct 2017 al 08 Oct 2017
Indicador: Porcentaje de Confiabilidad

Investigador: |Miguel Angel Villena Alania

Empresa de estudio:|Universidad César Vallejo

Ubicacién:|Carretera Central Km. 8.3

FORMULA| % Confiabilidad = (1 - (# de Diferencias / Total de Medicamentos)) x 100
SEDE ATE
N° INOMBRE DEL MEDICAMENTO CL ED

1|AB FORTIMICIN 1200 INY 29 0
2|ACICLOVIR COMPRIMIDO 200 MG TB 5 1
3|AMOXICILINA/ ACIDO CLAVULANICO 500 MG TAB 1 0
4|AZITROMICINA 500 MG TAB 45 2
5|BECLOMETASONA 250 MCG INH 33 0
6|BEROTEC 5 % 20 ML GTS 6 0
7|BETAMETASONA 0.05% CREMA 47 4
8|CAPTOPRIL 25 mg TAB 21 0
9|CEFTRIAXONA 1G AMP 3 0
10{CETIRIZINA 10 MG TAB 23 3
11|CIPROFLOX 500 MG TB 60 0
12| CLORFENAMINA 10 mg AMP 66 5
13| CLORFENAMINA 4 mg TAB 2 1
14|DEXAMETASONA 4 mg AMP 150 1
15|DEXAMETASONA 4 mg TAB 87 2
16|DIAZEPAM 10 MG INY 42 0
17|DICLOFENACO 1% 100 G GEL 120 1
18|DICLOFENACO 50 mg TAB 20 0
19|DIFENAC 75 MG INY 20 0
20|DIMENHIDRINATO x 50 mg AMP 76 3
21|DIMENHIDRINATO x 50 mg TAB 47 0
22|EPINEFRINA 1% 1ML INY 10 0
22|FELVRALGINE 1g AMP 75 1
23|FENAZOPIRIDINA 100 MG TAB 96 3
24|FENOTEC 5 MG/ML 97 0
25|FLORIL 8ML GTS 96 3
26|GENTAMICINA 160 MG/2 ML 9 0
27|GENTAMICINA 0.3 % 31 1
28|GINGISONA B SPRAY 14 1
29|GASEOVET 40 MG TAB 14 1
30|HIDROCORTISONA 250 MG AMP 23 0
31|HIOSCINA BUTIL BROMURO 20MG INY 15 P
32|BUSCAPINA COMPOSITUMN 7 p
33|HI0OSIMOL COMPUESTO X 100 TAB 96 0
34/IBUPROFENO 400 mg TAB 33 P
35(METRONIDAZOL 500MG TAB 84 P
36|LIDOCAINA 2 % JALEA 8 0

1-20/36*100= 54.5%
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FICHA DE REGISTRO

Fecha [ 09 Oct 2017 al 15 Oct 2017
Indicador: Porcentaje de Confiabilidad
Investigador: |Miguel Angel Villena Alania

Empresa de estudio:|Universidad César Vallejo

Ubicacion:|Carretera Central Km. 8.3

FORMULA

% Confiabilidad = (1 — (# de Diferencias / Total de Medicamentos)) x 100

SEDE ATE

N° INOMBRE DEL MEDICAMENTO

AB FORTIMICIN 1200 INY

ACICLOVIR COMPRIMIDO 200 MG TB

AMOXICILINA/ ACIDO CLAVULANICO 500 MG TAB

AZITROMICINA 500 MG TAB

BEROTEC 5 % 20 ML GTS

1
2

3

4

5|BECLOMETASONA 250 MCG INH
6

7|BETAMETASONA 0.05% CREMA
8

CAPTOPRIL 25 mg TAB

9|CEFTRIAXONA 1G AMP

10|CETIRIZINA 10 MG TAB

11|CIPROFLOX 500 MG TB

12|CLORFENAMINA 10 mg AMP

13|CLORFENAMINA 4 mg TAB

14|DEXAMETASONA 4 mg AMP

15|DEXAMETASONA 4 mg TAB

16|DIAZEPAM 10 MG INY

17|DICLOFENACO 1% 100 G GEL

18|DICLOFENACO 50 mg TAB

19|DIFENAC 75 MG INY

20|DIMENHIDRINATO x 50 mg AMP

21|DIMENHIDRINATO x 50 mg TAB

22|EPINEFRINA 1% 1ML INY

22|FELVRALGINE 1g AMP

23|FENAZOPIRIDINA 100 MG TAB

24|FENOTEC 5 MG/ML

25|FLORIL 8ML GTS

26|GENTAMICINA 160 MG/2 ML

27|GENTAMICINA 0.3 %

28|GINGISONA B SPRAY

29|GASEOVET 40 MG TAB

30|HIDROCORTISONA 250 MG AMP

31|HIOSCINA BUTIL BROMURO 20MG INY

32|BUSCAPINA COMPOSITUM N

33[HIOSIMOL COMPUESTO X 100 TAB

34{IBUPROFENO 400 mg TAB

35{METRONIDAZOL 500MG TAB

36|LIDOCAINA 2 % JALEA

CL CF »
29 27
4 3
0 0 0
41 41 0
30 29
5 5 0
41 38
19 19 0
1 1 0
14 12
54 54 0
55 52
0 0 0
147 146
79 79 0
42 42 0
119 117
18 17
20 19
72 71
44 41
9 9 0
73 71
92 90
95 95 0
92 92 0
8 7
27 25
13 12
12 10
21 20
12 10
3 2
94 91
27 25
77 74
7 6

1-25/36*100= 68.4%
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FICHA DE REGISTRO
Fecha 16 Oct 2017 al 22 Oct 2017
Indicador: Porcentaje de Confiabilidad
Investigador: |Miguel Angel Villena Alania
Empresa de estudio:|Universidad César Vallejo
Ubicacion:|Carretera Central Km. 8.3
FORMULA| % Confiabilidad = (1 - (# de Diferencias / Total de Medicamentos)) x 100
SEDE ATE
N° INOMBRE DEL MEDICAMENTO CL CF
1]AB FORTIMICIN 1200 INY 25 24 1
2|ACICLOVIR COMPRIMIDO 200 MG TB 2 2 0
3|AMOXICILINA/ ACIDO CLAVULANICO 500 MG TAB 0 0 0
4|AZITROMICINA 500 MG TAB 37 36 1
5|BECLOMETASONA 250 MCG INH 28 26 2
6|BEROTEC 5 % 20 ML GTS 5 4 1
7|BETAMETASONA 0.05% CREMA 36 36 0
8|CAPTOPRIL 25 mg TAB 17 16 1
9|CEFTRIAXONA 1G AMP 1 0 1
10|CETIRIZINA 10 MG TAB 9 8 1
11|CIPROFLOX 500 MG TB 50 50 0
12| CLORFENAMINA 10 mg AMP 50 49 1
13| CLORFENAMINA 4 mg TAB 0 0 0
14| DEXAMETASONA 4 mg AMP 142 140 2
15|DEXAMETASONA 4 mg TAB 77 75 2
16|DIAZEPAM 10 MG INY 41 41 0
17|DICLOFENACO 1% 100 G GEL 117 116 1
18|DICLOFENACO 50 mg TAB 13 13 0
19|DIFENAC 75 MG INY 18 17 1
20|DIMENHIDRINATO x 50 mg AMP 69 68 1
21|DIMENHIDRINATO x 50 mg TAB 37 37 0
22|EPINEFRINA 1% 1ML INY 7 7 0
22|FELVRALGINE 1g AMP 71 70 1
23|FENAZOPIRIDINA 100 MG TAB 88 86 2
24/FENOTEC 5 MG/ML 93 93 0
25|FLORIL 8ML GTS 91 90 1
26|GENTAMICINA 160 MG/2 ML 5 5 Q
27|GENTAMICINA 0.3 % 22 22 0
28|GINGISONA B SPRAY 12 11 1
29|GASEOVET 40 MG TAB 8 8 0
30|HIDROCORTISONA 250 MG AMP 19 18 1
31|HIOSCINA BUTIL BROMURO 20MG INY 10 10 0
32|BUSCAPINA COMPOSITUM N 1 1 0
33[HIOSIMOL COMPUESTO X 100 TAB 90 88 2
34|[IBUPROFENO 400 mg TAB 23 22 1
35|METRONIDAZOL 500MG TAB 73 72 1
36|LIDOCAINA 2 % JALEA 5 5 0

1-21/36*100= 57.3%
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Universidad César Vallejo Escuela de Ingenieria de Sistemas

Figura 13: Post Test

FICHA DE REGISTRO
Fecha | 23 Oct 2018 al 29 Oct 2018
indicador: Porcentaje de Confiabilidad
Investigador: |Miguel Angel Villena Alania
Empresa de estudio:|Universidad César Valejo
Ubicacién:|Carretera Central Km, 8.3
FORMULA % Confiabilidad = (1 - (# de Diferencias / Total de Medicamentos)) x 100
SEDE ATE
N°* |[NOMBRE DEL MEDICAMENTO CL CF
1|AB FORTIMICIN 1200 INY 24 23 24
2|ACICLOVIR COMPRIMIDO 200 MG TB 2 1 2
3|AMOXICILINA ACIDO CLAVULANICO 500 MG TAB 0 0 0
4| AZITROMICINA 500 MG TAB a3 33 38
5|BECLOMETASONA 250 MCG INH 25 23 26
6|BEROTEC 5 % 20 ML GTS 4 3 4
7|BETAMETASONA 0.05% CREMA 35 35 36
8|CAPTOPRIL 25 mg TAB 16 14 16
9|CEFTRIAXONA 1G AMP 0 0 0
10|CETIRIZNA 10 MG TAB 6 5 8
11|CIPROFLOX 500 MG TB 50 43 50
12|CLORFENAMINA 10 mg AMP 40 40 49
13|CLORFENAMINA 4 mg TAB 0 0 0
14|DEXAMETASONA 4 mg AMP 137 136 140
15/DEXAMETASONA 4 mg TAB 74 72 75
16|DIAZEPAM 10 MG INY 41 40 41
17|DICLOFENACO 1% 100 G GEL 116 115 116
18|DICLOFENACO 50 mg TAB 13 13 13
19|DIFENAC 75 MG INY 16 15 17
20/DIMENHIDRINATO x 50 mg AMP 67 65 68
21|DIMENHIDRINATO x 50 mg TAB 33 33 37
22|EPINEFRINA 1% 1ML INY 7 6
22|FELVRALGINE 1g AMP 66 66 70
23|FENAZOPRRIDINA 100 MG TAB 83 83 86
24|FENOTEC 5 MG/ML 90 89 93
25/FLORIL BML GTS 90 80 90
26/GENTAMICINA 160 MG/2 ML 3 3 5
27|GENTAMICINA 0.3 % 22 20 2
28|GINGISONA B SPRAY 11 10 11
29|GASEOQVET 40 MG TAB 7 6 8
30|HIDROCORTISONA 250 MG AMP 15 15 18
31|HIOSCINA BUTIL BROMURO 20MG INY 9 9 10
32|BUSCAPINA COMPOSITUM N 0 0 1
33[HIOSIMOL COMPUESTO X 100 TAB 83 80 88
34/IBUPROFENO 400 mg TAB 18 15 22
35(METRONIDAZOL 500MG TAB 67 67 72
38|LIDOCAINA 2 % JALEA 5 4 5
1-21/36"100=57.3%
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Universidad César Vallejo Escuela de Ingenieria de Sistemas

Anexo 4

PORCENTAJE DE MEDICAMENTOS VENCIDOS

FICHA DE REGISTRO
Fecha 25sep al 01 oct 2017
Indicador: Porcentaje de Medicamentos Vencidos
Investigador: Miguel Angel Villena Alania
Empresa de estudio: Universidad César Vallejo
Ubicacion: Carretera Central Km. 8.3
FORMULA| """ e et
SEDE ATE
N° NOMBRE DEL MEDICAMENTO FV MF MV %
1|AB FORTIMICIN 1200 INY 1/10/2017 27 27 %
2|ACICLOVIR COMPRIMIDO 200 MG TB 1/10/2017 1M 1 0%
3/AMOXICILINA/ ACIDO CLAVULANICO 500 MG| 1/10/2017 4 a4 0%
4| AZITROMICINA 500 MG TAB 1/10/2017 58] 25 91%
5|BECLOMETASONA 250 MCG INH 1/10/2017 32 12 55%
6|BEROTEC 5 % 20 ML GTS 1/10/2017 8 8 0%
7|BETAMETASONA 0.05% CREMA 1/10/2017 45 45 0%
8|CAPTOPRIL 25 mg TAB 1/10/2017 23| 23 0%
9|CEFTRIAXONA 1G AMP 1/10/2017 3] 3 0%
10|CETIRIZINA 10 MG TAB 1/10/2017 35 35 0%
11/CIPROFLOX 500 MG TB 1/10/2017 67] 67 %
12| CLORFENAMINA 10 mg AMP 1/10/2017 82| 60 61%|
13|CLORFENAMINA 4 mg TAB 1/10/2017 3 3 0%
14|DEXAMETASONA 4 mg AMP 1/10/2017 161 127 94%
15|DEXAMETASONA 4 mg TAB 1/10/2017 95| 81 38%
16|DIAZEPAM 10 MG INY 1/10/2017 43| 43 0%
17|DICLOFENACO 1% 100 G GEL 1/10/2017 153| 149 11%
18|DICLOFENACO 50 mg TAB 1/10/2017 25| 25 %
19|DIFENAC 75 MG INY 1/10/2017 23] 23 0%
20/DIMENHIDRINATO x 50 mg AMP 1/10/2017 89| 75 38%
21|DIMENHIDRINATO x 50 mg TAB 1/10/2017 53| 53] 0%
22|EPINEFRINA 1% 1ML INY 1/10/2017 2711 27 0%
23|FELVRALGINE 1g AMP 1/10/2017 95| 95 0%
24|FENAZOPIRIDINA 100 MG TAB 1/10/2017 100{ 100 %
25|FENOTEC 5 MG/ML 1/10/2017 100[ 100 0%
26|FLORIL 8ML GTS 1/10/2017 100| 95 14%
27|GENTAMICINA 160 MG/2 ML 1/10/2017 10] 10 0%
28|GENTAMICINA 0.3 % 1/10/2017 35| 35 0%)|
29|GINGISONA B SPRAY 1/10/2017 12| 12| 0%
30|GASEOVET 40 MG TAB 1/10/2017 39 39| 0%|
31]HDROCORTISONA 250 MG AMP 1/10/2017 25] 10| 41%|
32|HIOSCINA BUTIL BROMURO 20MG INY 1/10/2017 15| 15[ 0%
33|BUSCAPINA COMPOSITUMN 1/10/2017 10 10 0%
34/HIOSIMOL COMPUESTO X100 TAB 1/10/2017 100 100 oﬂ
35/IBUPROFENO 400 mg TAB 1/10/2017 50 igf zzl
36| METRONIDAZOL 500MG TAB 1/10/2017 9| 9
P, .%/-
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Universidad César Vallejo Escuela de Ingenieria de Sistemas

Anexo 5

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

/'.7 . - - .- [ .
Apeilidcs ¥ hamtres del experte: Vepes  Apares Toes ety

Tiulo yie Grado: #iss.sfine Foarsite ap  Siflorfos

[Doctar (3 | Magister &) | Licenciede{ ) | Cires Especifigue: ]

Universidad que lakera: Unlversldad César Vallejo

TESIS: SISTEMA WEB PARA EL PROCESDO DE CONTROL DE INVENTARIO DEL
CONSULTORIC MEDICO DE LA UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO.

- EVALUACION DE METODOLOGIA DE DESARROLLO DEL SISTEMA

Viedisntg |a 1abla de evaluacion de axoweroe, usled Jene la faculzd de calificsr lze
rciodolnglas irveluzradas, medlznte una se'ie de pregunies con puntuacicnes especificeda &
hnel de la 1zbla. Asimismo la axborlamos er |3 coreccidn de los [ems ‘néicando sus
obearsacicnes yo sugerencias.

! | _mEtoDowGlx T[T
ITEMS ' PREGUNTAS | RUP [ %P | S5CRUM : OBSERVACION |
o1 Crlifique Ud. Cemo manejan la gestién v
' de prioridades lag Siguienies 2, I 2. a,
metodologias. R
2 Califigue Ud. Comao gestionz el trabejo " " 7.
#n grupo las siguienies metedoboglas, -4 o - L
2 Califique Ud. Come manela el enfoque a P ~
usuarlos |3s slguientes metodologias. 3 7-: Nl
4 |calfigue ¢, Comc manejan &
crientacidh a la colldzad las slguientes 1 n 4]
metodclogias. L M i ]
5 Callfique  Ud. Coms  manejan la
dacumentaclén formel las siguientes | f‘ 7 o
metcdologias. 7
& Califique Ud. Utilzan los estdndares de '
cedlflcacién las siguiertes - ~ =
metadolegias, 4 = i
7 Califique Ud., Cual de l3s siguientes 2, - o '
metadolagias vsa UML. - | T )
TOTAL [ 70 [ 149 ' 47
Evaluar con 13 slguiente puntuacion:
1:[daky  2:Regular 3:Bueno
SUGERENCIAS: 1.ttt..01000 0000 10004 1p138 150 1 v s smms s smsmtns e bt ke 18 4181 08 UBOBM s oot smsmtmnsms et msena 10048

Flrma del experta:

Sistema web para el proceso de
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Universidad César Vallejo Escuela de Ingenieria de Sistemas

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

LT - 1 3 T
Apeliioz y nambres del expertor,__¥Eee & Feadfhy 1A AT oo

Titulo wio Graco: fag.sTre S0 cos pe 5.=Tzvies

Docler_ { 1 [ Magister {») *Llcenciacol | * Otros Espacifique:
Urlversidat qua labora; Universldad César Vallgjo

TESIS: SISTEMA WEB PARA EL PROCE SO DE CONTROL DE iNVENTARIQ DEL
CONSULTORIOQ MEDICO DE LA UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO.

Tabla de svaluacién de expeortos para el indicador: Porcentale de medlcamentos
vencidos

Medianie 1a 1abia da evaluacin ce expartos, usted tlene la facultad e evaiuar = cada uha de
lag preguntas marcandc ¢ar. "X en ias columnss ds 8l o NO calificar agimismo, ke exhortamee
en la cermeocicn de Ds Hems indicando sus ohseneciaras y/o sugerencla, con la finallcad de
mejerar la ccheranela o¢ Ias siguisnize.

APRECIA o
MENS " PRUGUNTAS ) S| NG _ OBSERVACIGN
1 ZEl insttumente de medicidn cumple " .
con el disefio adecundo? N 1
"2 | Bl Instrumente de recoleccion e datos :
tlene relacién <on el titulo de la X )

investigaswn? ) o o
3 LEn el instrumento Ze recoletclén ce :
datos se mencionan las vatiables de X,
Investigacidn? :
a4 ¢Fl instruraento de recoleccién de datos |
facllitara el logrd de los objetives de la |
investigacionr -

5 LEl disefic de instrumentos de medician
facliitar el andlisis y pracesamlento e’ \,l\.
datos? .
6 JEl Instrumente de medicdn es clare, ©
preciso ¥ senclllo para que se tegistre le A
informacién sin inccnvenientes?

TOTAL : o
UG ERFINCIASE .. t1e st e s e 11 o 1AL 411 BB B R B AR AR R RS P 01
Firma del experto:
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Universidad César Vallejo

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apelidos y nombres del expertc: M(?'VJT?-G /l/ f%”)ﬂ", .‘D?: Mg «.Z se”
v " 6/

Tiiulo yic Grado:

MDocter { ] Maglster (¢, Licenciado ! [ Otres Escadifque: |
Univarsldac cus labora: Universidad Céear Vallejo

TESIS: SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE CONTROL DE INVENTARIO DEL
CONSULTORIO MEDICO DE LA UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO.

Tabla de evaluacion de expertos para el indicador; Porcentaje de confiabilidag
de Inventario

Megizn'e [a fab'a de evaluacr de éxperos, usled dene |a facullad de avalusar s aca une de
las preguntas marcande coh “X’ er. las celumnss de SF o NO calificer as'trisma, le exkortamos
on 13 corraceidr de los ilems indicande sut obeervesior-as yio sJgerencia, con la faslidad de
mejcrer ks coherencia de ias sigulentes.

APRECIS |

Escuela de Ingenieria de Sistemas

ITEMS |

PREGUNYAS

S5l

NG

DRSERVACION

1

{El inssrumento de medlelén cumgple
can el diseflo adecuade?

cElinstrumenta de recoleccion de dalos

tieae relacidn con el tituls de la

invastigacion?

w

2En el instrumento de receleccién de
datos s& menzlonat '2s variables de
investigacidon?

LB Instrumerto de recoleceldn de dabos
facilitard ! Icgro de los okjstives de la
investrzaclén?

S | ¢EldiseRio de Instrusnentas de medicidn
facilitard el andlisis v processmiento de
Ugatos? .
5 ¢l instruments de medidan &5 claro,
preclso y sercille para que se registre la
informacidn sin itconvenientes? )
TOTAL | 7
SUGBERENCIAS: < ettt 0t s AP s e e st e s
Flima deal experta:
(é/é‘-fzw??
Sistema web para el proceso de 39 Villena Alania, Miguel Angel
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Universidad César Vallejo

Escuela de Ingenieria de Sistemas

TAELA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apelldes v nombres gel expsric: W m?_f%:{,% /\/ Q%Vr",g% \D q g’f Aa’
“

Tiluin yo Grade:

[Doctor ¢ | ! Magister ] [ Licenciadoi & [Cires Especifique: ' |

Uriversided que lebora: Unlve:sidad César Vallejo
TESIS: SISTEMA WEB PARA EL PROCESG DE CONTRGL DE INVENTARIO DEL

CONSULTORIO MEDICO DE LA UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO.

EVALUACION DE METODOLOGIA DE DESARROLLO DEL SISTEMA

~

‘Medlante la tabie de eévaluacidn dé exoeros, usled lisre la facuitad de¢ caliticar las
metodolegfas Involucradas, mediante una serie de preguntas con puntuaciemes especificada 21
{1gl de la tabls. Asimizmo la axhorames er lo correccidn da loe itemns indicando sus

obseryaziones yo sugerancles.

| . METCOOLCGIA
| ITEMS ~ _  FREGUNTAS = RUP. |’<P SCRUM | DESERVACION
: Califigue Ud. Como manefan la geslion * _ .
de  pricridades  laz  siguientes :3 : f ?
metodofoglas. . -
2 Califrque U¢, Coma gesticna el trabajo | - 9 a
en grupo las siguientes melocologias. b e L
3 Califique Ud. Comp manefe ¢l enfoquea | - 3 Z T
usuarias las s'gvientes metodoloplas. j -
4 Czlfigue Ud. Camo mzneian |a - ”
orientacldn 2 fa caildad %8s slguientes } ?, 2
metadolagias. )
v Califique  Ud. fomo mancjan e | _, Q
documentacicn farmal las slgulentes j; E 2,
metodologias, L
1] Califigue Ud. Utillza: los estandares de 4
cogificacidn las siguientes 3 C/‘}
. o B
metodologlas, P i
. 7 Caflflque V4. Cual de las slguientes | - .
: metodologlas usa UL, I i lj—
l CLETY T B L i
Evaluar con |3 siguiente pualuacidn:
1LrMalo  2: Reguler 3: Bueng
SUGERENCIAS: oo oeveieme e eeveescomimesscesmsme s memssmse et smsmensmnsmnsms s o st 12t S22 5 180 b b +mb o +met mrerennrt s
Firma del vxperte:
)
Iy '7/" An
Sistema web para el proceso de 90 Villena Alania, Miguel Angel
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Universidad César Vallejo

Escuela de Ingenieria de Sistemas

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

~pellides y norbes cel experto: ?7?5"'9‘?2‘# /| /‘9;5? V/zg&i, LD‘? :}!{‘; rg;;?

Titwla vio Grado:

“Docter_( ) | Magister () :

! |icencladed 1 | Otros Esgecifique:

“Universldad que tabora: Universidad César Valigjo

TESIS: SISTEMA WEE PARA EL PROCESQ DE CONTROL DE INVENTARIO DEL

CONSULTORIQ MEDICO DE LA UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO.

Tabla de evaluacién de axpertos pera el Indicador: Parcentaje de medicamentos
vencidos

Medlante la iebla de evaluacién de experra, ueled tene |a facultad de evalear a cads una de
las ptegintas marcancc cor "X’ en las columnas de S1 o RC calificar esimlismo, le exhorteras
er [a carreccion de los llems indicando &us Odserssciones wio sugerercia. ceq ia fingildad de

me;orar la coherencia ¢ 155 glgulentes.

B : APRECIA
“ITEMS PREGUNTAS .8 NO DBSERVALION
1 ' ¢El instrumentc ¢e medicion cumpe
con ¢l dlsefia edecuado? )’(
2 . cEf Instrumente de vecoleccion de datos
tiene relacién con el tiwle de la| 37
Irvestigacian? SN
2 (En el insirumente de reccleccién Ge
dates s¢ mencioran las varlables de ‘)('
investigacion? £ .
@ | L0l nstmumentd de recoleccibn de datos | |
facititara el logré de los objetivcs de la /‘{
investizaclén? )
s < El disedic de instrumentos cle redician
{acilltera el andllsls y procesamieno de X
datos?
& JEl inslrumenta de medleldn es clero, .
precisc y scrclllo pera que se reglstre Ie !(
inferingcicn sin Incanvenlentes? /
_ TOTAL) 5.
SUGERTINCLASE cr e 1002 1t v st a4t s s st
Firma del experto:
34,
Cf o
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Universidad César Vallejo Escuela de Ingenieria de Sistemas

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

- L t & .
Apellidos ¥ nombres dal experio: ~;"f:=4(f 2 Faicad ; lesaod ¢ %Ff D

, .f .. Y S
Tituko yio Grado: Med.size oy Kelgrulaaa  pr Fe fetiie

[Doctor [ _: | Magister &4 | Licenciedol_s | Otros Expecifique: _ T
Universicad que labora: Uriversidad César Valsjo

TESIS: SISTEMA WEB PARA EL PROCESD DE CONTROL DE INVENTARIO DEL
CONSULTORIOC MEDICO DE LA UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO.

Tabla d¢ evaluaclén de pxpertos para el indfcador: Porcentala te ¢onfiabilidad
de inventario

NMedianie |a talta de eveivecikdn dé expertds, Jstac liene |a fecyited de evaluar a cada une de
las praguritas marcande con ‘X' en |as sclumnes de Sl o NO calificar ssimlsma ls ax*crtamos
en |z correction da los tems Indlcando sus abservaclones yWo sugerensla, con ia finalidad de

mejorar Iz cohersncis da les Sijuenies.

- L ATRECIA |
ITERS PREGUNTAS sl | Mo ° CBSERVACIGN |
T2 ¢kl instrumente de medicldn cemple | s :
| con el diseno adecuado? N, . o
2 i [l Instrumentg de receleccidn: de dates | I
tiene relacidn con el tltulo de 2 /{
investigacign? . :
¢En el instrumento de resoleceldn de
datcs se mencicnan lags variables de > I
irvestigaclén? e LIN
4 ¢El instrumaente de receleccion de dates
facilitard el logrd de los ohjetives de Ia >(
invest gacion? f
5, ¢Eldiseiie de instrementes de medicidn
facilitara el andlisls y précesamlento de }\
dates? :
[ ZL) instrumento de meditian es clara, |
preciso y sencillo para cue se reglstre la | >( ' b
informacion sin inconvenlentas? v '

TOTAL . ! _J

@)

Flrm3a del exparta:

Sistema web para el proceso de 92 Villena Alania, Miguel Angel
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Universidad César Vallejo Escuela de Ingenieria de Sistemas

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

A
)

f
Apellidos y nombres del experto: /fr‘s c(o P: N “oj ///7,\'.@’ Or (mo@o .

Titulo y/o Grado:

Doctor () [ Magister (x) [ Licenciado( ) | Otros Especifique: ]

Universidad que labora: Universidad César Vallejo

TESIS: SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE CONTROL DE INVENTARIO DEL
CONSULTORIO MEDICO DE LA UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO.

EVALUACION DE METODOLOGIA DE DESARROLLO DEL SISTEMA

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de calificar las
metodologias involucradas, mediante una serie de preguntas con puntuaciones especificada al

final de la tabla. Asimismo la exhortamos en la correccién de los items indicando sus
observaciones y/o sugerencias.

METODOLOGIA |
ITEMS PREGUNTAS RUP XP | SCRUM OBSERVACIOY\T,
1 Califique Ud. Como manejan la gestién
de  prioridades las  siguientes 3 1 i ,
metodologias.
2 Califique Ud. Como gestiona el trabajo 3 J /& ,
en grupo las siguientes metodologias.
3 Califique Ud. Como maneja el enfoque a 2 \ ] ]
usuarios las siguientes metodologias.
4 Califique Ud. Como manejan Ila
orientacién a la calidad las siguientes Z /( i
metodologias.
5 Califique Ud. Como manejan la
documentacién formal las siguientes | 2 A A
metodologias.
6 Califique Ud. Utilizan los estandares de
codificacion las siguientes | 3 1 ’L
metodologias.
7 Califique Ud. Cudl de las siguientes —3 ,\ q
metodologias usa UML.
TOTAL | 2 ¢ D
Evaluar con la siguiente puntuacion:
1:Malo  2:Regular 3:Bueno
SUGERENCIAS: ... ereremamuses semsesess rereR SEFATS KAASY 4K IFE SR H1A SR BR R R SRRSO RS BV
Firma del experto:
4
Sistema web para el proceso de 93 Villena Alania, Miguel Angel
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Universidad César Vallejo Escuela de Ingenieria de Sistemas

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

. - L
Apellidos y nombres del experto: ,\ [ \‘J [ Huﬂ ﬂ ¢ ( ‘ d

/

Titulo y/o Grado:

[Doctor () | Magister (x) [ Licenciado( ) | Otros Especifique: ]
Universidad que labora: Universidad César Vallejo

TESIS: SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE CONTROL DE INVENTARIO DEL
CONSULTORIO MEDICO DE LA UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO.

Tabla de evaluacion de expertos para el indicador: Porcentaje de confiabilidad
de inventario

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar a cada una de
las preguntas marcando con “X” en las columnas de S| o NO calificar asimismo, le exhortamos
en la correccion de los items indicando sus observaciones y/o sugerencia, con la finalidad de
mejorar la coherencia de las siguientes.

[ APRECIA
l ITEMS PREGUNTAS Sl NO OBSERVACION
r 1 ¢El instrumento de medicién cumple -

con el disefio adecuado?

2 ¢El instrumento de recoleccion de datos
tiene relacion con el titulo de la| X
investigacién?

3 ¢En el instrumento de recoleccién de
datos se mencionan las variables de )(
investigacion?
4 ¢El instrumento de recoleccidn de datos [

1 |

facilitara el logré de los objetivos de la | X
investigacion?

5 ¢El disefio de instrumentos de medicidn
facilitara el andlisis y procesamiento de |
datos?

6 ¢El instrumento de medicidn es claro,

preciso y sencillo para que se registre la |
informacidn sin inconvenientes?

TOTAL
Firma del experto:
~Firma del Experto
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

! | )
Apellidos y nombres del experto: /Lk rﬂ«&(@ S l(as \D,\\e [ Op'gi\o{y

Titulo y/o Grado:

[Doctor () | Magister (x) [ Licenciado( ) | Otros Especifique: ]

Universidad que labora: Universidad César Vallejo

TESIS: SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE CONTROL DE INVENTARIO DEL

CONSULTORIO MEDICO DE LA UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO.

Tabla de evaluacién de expertos para el indicador: Porcentaje de medicamentos

vencidos

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar a cada una de
las preguntas marcando con “X" en las columnas de Sl o NO calificar asimismo, le exhortamos
en la correccién de los items indicando sus observaciones y/o sugerencia, con la finalidad de
mejorar la coherencia de las siguientes.

APRECIA
ITEMS PREGUNTAS Sl NO OBSERVACION I

1 ¢El instrumento de medicién cumple

con el disefio adecuado? s T
2 ¢El instrumento de recoleccién de datos

tiene relacién con el titulo de la| W

investigacion?
3 ¢En el instrumento de recolecciéon de

datos se mencionan las variables de X

investigacién?
4 ¢El instrumento de recoleccién de datos

facilitara el logré de los objetivos de la | %

investigacion?
5 ¢El disefio de instrumentos de medicién

facilitaré el andlisis y procesamiento de X

datos?
6 ¢El instrumento de medicién es claro, \

preciso y sencillo para que se registre la |

informacién sin inconvenientes?

TOTAL ]
Firma del experto:
Firma del Experto
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Anexo 6

CARTA DE ACEPTACION

Lima, 02 Noviembre del 2017

AUTORIZACION

Por la presente, en mi calidad de Directora de Bienestar Universitaria
“Universidad César Vallejo — Sede Ate”, autorizo al Sr. Miguel Angel Villena
Alania, estudiante de la escuela de Ingenieria de sistemas de la Universidad
César Vallejo — Sede Lima Norte, identificado con DNI 70828612 a elaborar un
trabajo de Investigacion titulada “SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE
CONTROL DE INVENTARIO DE MEDICAMENTOS DEL CONSULTORIO
MEDICO DE LA UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO”. Asimismo, esta

autorizado a recopilar informacion necesaria para dicho fin.

Sin otro particular y agradecimiento de antemano la atencion prestada,

quedamos de Uds.

[ 7
Dra.“Ré(ana Cardenas Vila
Directora de Bienestar Universitario

Universidad César Vallejo - Ate
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ANEXO 09
Proceso racional unificado

Desarrollo de la Metodologia RUP
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1. Modelado del Negocio

1.1.Lista de casos de uso de negocio

Escuela de Ingenieria de Sistemas

Se muestra una tabla que describe los casos de uso de negocio identificados en

los procesos;

Registrar

medicamentos,

registrar paciente, consulta de

medicamentos, registrar atencion, consulta de atencidén, consulta de kardex y

entrega de medicamentos.

Tabla 23: Casos de uso de negocio

Caso de Representaciéon Descripcion
Negocio
//r’\ Caso de uso de negocio cuya funcion es
\J registrar medicamentos nuevos, asimismo
CUN-01 incrementar la totalidad de stock.
Registrar medicamento
(from Caso de Uso)
/ﬂ'ﬁ*\ Caso de uso de negocio cuya funcion es
J registrar al paciente para su préxima
CUN-02 atencion e identificar lo que se ha
Registrar paciente suministrado.
(from Caso de Uso)
Caso de uso de negocio cuya funcion es
J consultar los medicamentos para
CUN-03 identificar la disponibilidad.
Consulta de medicamentos
(from Caso de Uso)
Caso de uso de negocio cuya funcion es
J registrar la atencion continua durante
CUN-04 todos los dias.
Registrar atencion
(from Caso de Uso)
Caso de uso de negocio cuya funcion es
J consultar las atenciones realizadas
CUN-05 histéricamente  para  identificar lo
Consulta de atencion suministrado
(from Caso de Uso)

Sistema web para el proceso de

control de
consultorio

del
la

inventario
médico en

Universidad César Vallejo.

03 Villena Alania, Miguel Angel



Universidad César Vallejo

1.2.Lista de actores de negocio

Escuela de Ingenieria de Sistemas

A continuacién, se muestra una tabla que contiene el nombre y descripcién de los

actores de negocio identificadas en los procesos de Registrar medicamentos,

registrar paciente, consulta de medicamentos, registrar atencién, consulta de

atencion, consulta de kardex y entrega de medicamentos.

Tabla 24: Actores de negocio

Actor

Representacién Descripcion

ACT-02

\

Paciente

(from Actores)

Aquel que se beneficia

del proceso

1.3.Lista de trabajadores de Negocio

A continuacion, se muestra una tabla que contiene el nombre y descripcion de los

trabajadores de negocios identificados en el proceso de Control de Inventario de

Medicamentos

Tabla 25: Trabajadores de Negocio

Trabajador

de Negocio

Representacion

Descripcion

TNO1

Medico

(from Actores)

Persona encargada de realizar los
registros de medicinas, validar las
consultas atendidas y dar tratamiento

a los medicamentos por vencer.

TNO2

Enfermera

(from Actores)

Persona encargada de realizar los
registros de atenciones, registro de
medicamentos, consultar las
atenciones, registrar nuevos
pacientes, validar stock y verificar los

medicamentos por vencer.
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1.4.Diagrama General de caso de uso del negocio

Se muestra en la figura 13, el diagrama general de los casos de uso del negocio
tanto interactuando con el actor y trabajador de negocio.

Figura 14: Diagrama general de caso de uso del negocio

C )

Registrar medicamento

(from Caso de Uso)
/ﬁ N Medico
\ =
\ (from Actores)
~ \ /
\\\\\\\ 77/}/}/}/}7::7 _
Registrar paciente T S T

— T~
(from Caso de Uso) o Consulta de atencion \\\\\\g
_ /////// (from Caso de Uso)
/ = \
J Enfermera
(from Actores) Paciente
Registrar atencion

T

(from Actores)
(from Caso de Uso) U

Consulta de medicamentos

(from Caso de Uso)
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1.5.Especificacidon de los casos de uso del negocio

A continuacién, se muestra una tabla que contiene la especificacion de los casos

de uso de negocio identificados en la lista de caso de uso de negocio.

Tabla 26: CUN - Registrar medicamentos

Nombre de CUN

CUNO1. Registrar Medicamentos

Breve Descripcion

Caso de uso de negocio cuya funcidn es
realizar el registro de Medicamentos:
Registrando los medicamentos en un archivo
Excel, asignando la cantidad de ingreso y la
fecha de vencimiento para su mejor

entendimiento.

Objetivo

Controlar el registro de medicamentos, tanto

como ingreso y confiabilidad de medicamentos

Flujo de trabajo

Flujo Basico

1. EI CUN se inicia cuando por parte de la
sede Central “LIMA NORTE” entrega
lotes de medicamentos a la sede “ATE”.

2. Verifica que todos los medicamentos se
encuentren en perfectas condiciones

3. Realiza la recepcion del mismo vy
empieza a registrar los medicamentos en

el archivo Excel

Flujo Alternativo

No existe flujo alternativo en el presente caso

de uso

Categoria

Apoyo

Gestor de proceso

Enfermera

Sistema web para el proceso de
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Tabla 27: CUN - Registrar paciente

CUNO2. Registrar paciente
NOMBRE DE CUN

Caso de uso de negocio cuya
Breve Descripcion . , .

funcidn es realizar el registro de
pacientes: Registrando los
pacientes en un archivo Excel,
donde guarda la informacion

personal para su posterior uso.

Controlar el registro de pacientes
Objetivo . . .
para mejorar el tiempo de atencién

del mismo

Flujo de trabajo

_ o 1. ElI CUN se inicia cuando el

Flujo Basico paciente (estudiantes,
trabajador, documente,
personal externo) solicita
atencion por algun
malestar.

2. La enfermera solicita
informacion personal del
paciente.

3. El enfermera ingresa en

Excel los datos del paciente

No existe flujo alternativo en el

Flujo Alternativo
presente caso de uso

Apoyo
Categoria

Enfermera
Gestor de proceso

Sistema web para el proceso de
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consultorio médico en la
Universidad César Vallejo.

102 Villena Alania, Miguel Angel



Universidad César Vallejo Escuela de Ingenieria de Sistemas

Tabla 28: CUN - Consulta de medicamentos

CUNO3. Consulta de

medicamentos

NOMBRE DE CUN

Caso de uso de negocio cuya
Breve Descripcion . ,

funcion es realizar la consulta de
medicamentos: Consulta el archivo
Excel, identificando el
medicamento y verificando su

disponibilidad para utilizar

Controlar la confiabilidad de
Objetivo . .
informaciéon en las consultas de

medicamentos

Flujo de trabajo

Flujo Basico 1. El CUN se inicia cuando la

enfermera abre el archivo
Excel de medicamentos
2. La enfermera realiza la
busqueda del medicamento
3. Identifica el medicamento
para su uso y valida el stock
disponible

No existe flujo alternativo en el

Flujo Alternativo
presente caso de uso

Apoyo
Categoria

Enfermera

Gestor de proceso
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Tabla 29: CUN - Registrar atencion

NOMBRE DE CUN CUNO4. Registrar atencion

Caso de uso de negocio cuya funcién es

Breve Descripcion , . . .
realizar el registro de atencion: Realizan

el registro de atenciones en cuadernos.

Controlar la disponibilidad y facilidad de
Objetivo . .
las atenciones realizadas y por haber.

Flujo de trabajo

1. EI CUN se inicia cuando el
paciente solicita atencion por
algun malestar.

2. La enfermera solicita informacion
de datos personales

3. La enfermera solicita informacion

Flujo Basico . .

del malestar y clasifica la atencién

4. La enfermera abre el Excel de
medicamentos para verificar
disponibilidad

5. La enfermera registra la atencion

en el cuaderno de control.

1. Si en el paso 3, al clasificar la
atencion se identifica que es
grave

Flujo Alternativo , .

2. La enfermera deriva la atencion a

una clinica asociada con la

Institucion
Apoyo
Categoria
Enfermera
Gestor de proceso
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Tabla 30: CUN - Consulta de atencion

NOMBRE DE CUN

CUNOS5. Consulta de atencion

Breve Descripcion

Caso de uso de negocio cuya
funcidén es realizar la consulta de
atenciones: Consulta el cuaderno
de control para verificar las
atenciones realizadas o buscar

alguna atencion especifica.

Objetivo

Disminuir el tiempo de busqueda y
controlar el inventario entorno al

stock de medicamentos.

Flujo de trabajo

Flujo Basico

1. ElI CUN se inicia cuando la
enfermera abre el cuaderno
de control de atenciones

2. La enfermera realiza la

busqueda de la atencidn

Flujo Alternativo

No existe flujo alternativo en el

presente caso de uso

Categoria

Apoyo

Gestor de proceso

Enfermera, Medico
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Realizacion de los casos de uso de negocio

Las figuras 14 al 18, representan la realizacién de caso de uso establecido por el

proceso de la metodologia.

Figura 15: Realizacion de registrar medicamento
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Figura 19: Realizacion de consulta de atencion

Consulta de atencion

(from Caso de Uso)

RN_Consulta de atencién

(from Caso de Uso)

© Elaboracién propia

1.6.1. RN_Registro de Atencion

Muestra mediante el grafico la realacion que tiene la clase con el actor y

trabajador del negocio.

Diagrama de Clase de analisis

La figura 19, representa la relacion que tiene el paciente que enfoca como

actor y como trabajador de negocio, asimismo se realaciona contra las clases

de atenciones, medicamentos y pacientes.

Figura 20: Diagrama de clase de andlisis - Registro de atencion
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Diagrama de actividades

La figura 20, muestra el diagrama de actividades para el caso de registro

de atencion.

Figura 21: Diagrama de actividades de registro de atencion
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1.6.2. RN_Registro de Paciente

Diagrama de Clases de Analisis
La figura 21, representa la relacion que tiene el paciente que enfoca como
actor y como trabajador de negocio, asimismo se realaciona contra las clases

de pacientes.

Figura 22: Diagrama de clases de andlisis - registro de paciente
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/
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Diagrama de Actividades

En la figura 22, muestra el inicio de la actividad solicitando la atencion por
parte del paciente, asimismo la enfermera recopila los datos personales y lo

registra en un archivo Excel.

Figura 23: Diagrama de actividades - Registro de paciente
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1.6.3. RN_Registro de Medicamentos

Diagrama de Clases
La figura 23, representa la relacion que tiene el paciente que enfoca como
actor y como trabajador de negocio, asimismo se realaciona contra las clases

de medicamentos.

Figura 24: Diagrama de clase de andlisis - Registro de medicamentos
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Figura 25: Diagrama de actividades - Registro de medicamentos
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2. Modelado del sistema
El objetivo es comprender, controlar y tener una vision clara del funcionamiento que

tendra el sistema entorno a los requerimientos plasmados tanto en el modelado de

negocio y los distintos diagramas.

2.1.Requerimientos del sistema

Requerimientos Funcionales

Los requerimientos funcionales del sistema fueron recopilados por el usuario, se
detalle en la tabla N° 30 con las siguientes columnas: Cddigo del requerimiento,

descripcion funcional y su prioridad.

Tabla 31: Tabla de requerimientos funcionales

Cédigo Requerimiento Funcional S
El sistema debe controlar la seguridad mediante un

usuario y contrasefia; asimismo las credenciales

RF1 Alta

seran asignadas a un solo usuario.

El sistema deber contar con un moddulo para

registrar nuevos usuarios que podran acceder al

RF2 Alta

sistema.

El sistema debe contar con un médulo para asignar
permisos a distintos modulos que tiene el sistema, Alta
RF3 esto permitira tener mayor control para las acciones

a realizar.

El sistema debe permitir realizar cambio de

- . , Medio
RF4 contrasefa al usuario para su mayor seguridad.

El sistema debe permitir poder consultar la lista de

usuarios que se encuentran registrados para

RF5 Medio

acceder al sistema.

El sistema debe permitir registrar medicamentos

donde tenga la configuracion para trabajar con Lote

RF6 Alta

y Fecha de vencimiento.
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El sistema debe permitir visualizar el detalle del

medicamentos, donde se tenga como referencia la

RF7 Media
configuracion realizada de cada medicamento.
El sistema debe permitir realizar las consultas de

RF8 medicamentos por medio del filtro. Media
El sistema debe permitir registrar atencion del tipo

RF9 de “Atencion en UCV” donde muestre la lista de Alta
medicamentos que se suministrara al paciente.
El sistema debe permitir registrar atencion del tipo

RF10 de “Derivacion a Clinica” donde muestre un texto Alta

que permitira al usuario ingresar el motivo por el

cual se esta derivando al paciente.

El sistema debera permitir registrar atencion de tipo
RE11 Ambas” donde muestra la lista de medicamentos a Alta
suministrar y también el texto para ingresar el

motivo por el cual se esta derivando a la Clinica.

El sistema debe permitir realizar las consultas de

RF12 las atenciones realizada de acuerdo al filtro Media

consultado.

El sistema debe permitir realizar la visualizacion del

detalle de la atencion, asimismo del usuario quien

RF13 Alta

lo atendid.

El sistema debe permitir registrar un nuevo almacén

RF14 para las diferencias necesidades del usuario. Media

El sistema debe permitir realizar la consulta de la

RF15 lista de almacén de acuerdo al filtro utilizado. Media

El sistema debe de consultar el reporte kardex,

donde mostrara todas las transacciones realizadas

RF16 Alta
en el sistema (Ingreso y salidas).
El sistema debe permitir consultar el reporte de

RE17 medicamentos de cuarentena, donde mostrara la Alta

lista de medicamentos que el sistema controlo y

realizo la transferencia al almacén Cuarentena.
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El sistema debe permitir alertar al usuario cuando

RF18 . Alta
un medicamentos esta pronto a vencer en 1 mes.

El sistema debe permitir registrar nuevos pacientes

RF19 . e Alta
para su atencion, el registré es solo una vez.

El sistema debe permitir consultar la lista de

. ) . . Media
RE20 pacientes registrados en el sistema, asimismo

mostrar de acuerdo al filtro.

Requerimientos no funcionales

A. Arquitectura

e El sistema debera de ser una solucion WEB, asimismo debera de estar
desplegado en un servidor de aplicaciones para el uso adecuado de

cualquier usuario dentro de la RED de la Universidad César Vallejo.

B. Lenguaje

e Ellenguaje debera ser C# y como IDE Visual Studio .NET MVCS5.
e SQL Server 2014 Express

C. Usabilidad

e El sistema web debera de ser dinamico e interactivo con el usuario.

e El sistema web debera ser facil de comprender.

D. Rendimiento

e El sistema web debera estar disponible las 24 horas, asimismo debera

ser estable ante las consultas solicitadas por el usuario.
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2.2.Relacion de requerimientos funcionales y caso de uso del sistema

Se muestra la lista de casos de uso que da mencion a los procesos que realizara
el control de inventario entorno al negocio actual en el consultorio médico de la

universidad César Vallejo Sede Ate.

Tabla 32: Tabla de relacion de requerimientos funcionales y caso de uso del sistema

Caso | Requerimiento Representacion Descripcion
de Uso Funcional

El caso de uso tiene
o como funcién tener la
) seguridad de que el

N S
CUS01 RFO1 e usuario pueda acceder

Autenticacion de Usuario | mediante una

autenticacion al sistema.

El caso de uso tiene

Q como funcion asignar al
Cuo02 RF02

usuario registrado

Registrar usuario maédulos del sistema.

El caso de uso tiene
RN como funcién realizar el
Cuo03 RFO03 registro de un nuevo
usuario para el uso del

Asignar acceso
sistema.

El caso de uso tiene

\\

como funciébn cambiar

Cuo04 RFO04 contrasena del usuario
Cambiar contrasefa .
del sistema.
) El caso de uso tiene
| como funcion realizar la
CuU05 RFO05 ~_

busqueda de uno o

Consulta de usuarios . .
varios usuarios

especificos.
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CuU06 RFO06

El caso de uso tiene
como funcidén realizar el
registro de

medicamentos

Ccuo7 RFO7

Visualizar detalle medicamentos

El caso de uso tiene
como funcion realizar la
visualizacion del detalle
del

registrado.

medicamento

cuo8 RFO08

Consulta de medicamentos

El caso de uso tiene
como funcion realizar la
consulta de uno o varios
medicamentos en

especifico.

CuU09 RFO09

Registrar atencion - atenciéon en UCV

El caso de uso tiene
como funcién realizar el
de

entorno a

registro atencion
una
clasificacion, Atencion

enla UCV.

Cu10 RF10

Registrar atencion - derivacion a
Clinica

El caso de uso tiene
como funcion realizar el
de
como tipo de Derivacion

registro atencion

a Clinica.

Cu11 RF11

Registrar atencion - UCV y Clinica

El caso de uso tiene
como funcion realizar el
de
como tipo de UCV y

registro atencion

Clinica.
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El caso de uso tiene
/ N como funcién realizar la
Cu12 RF12 — / consulta entornoa una o
Consulta de atenciones varias atenciones
especificas del usuario.
El caso de uso tiene
\ Y como funcion realizar la
Cu13 RF13 , . visualizacion del detalle
Visualizar detalle de atencién
de la atencion realizada.
El caso de uso tiene
N como funcién registrar
— un nuevo almacén para
Cu14 RF014 Registrar almacen )

9 el wuso interno de
algunos los casos de
usos anteriores.

o El caso de uso tiene

D

\ como funcién la consulta

Cu15 RF15 -
Consulta de almacen de uno o Vvarios
almacenes.

T El caso de uso tiene

N como funciéon mostrar el

Cu16 RF16
Consulta reporte kardex reporte de kardex
El caso de uso tiene
O como funcién realizar la
AN
Cu1t7 RF17 - consulta de reporte de
Consulta reporte medicamentos en .

cuarentena medicamentos en

cuarentena (Vencidos)
o El caso de uso tiene

- ™ FUNca ¢

, m nciéon mostrar

N como funcié ostra

Ccu18 RF18 Alerta medicamento pronto a vencer una alerta de los
medicamentos por
vencer.

Sistema web para el proceso de

control de inventario
consultorio  meédico
Universidad César Vallejo.

en

del
la

Villena Alania, Miguel Angel




Universidad César Vallejo

Escuela de Ingenieria de Sistemas

T El caso de uso tiene
N como funcién realizar el
CuU19 RF19 . .
Registrar paciente registro de un nuevo
paciente.
El caso de uso tiene
/ ) como funcién realizar la
Ccu20 RF20 . consulta de uno o varios
Consultar paciente
pacientes.

2.3.Lista de actores del sistema

Se muestra la siguiente tabla que contiene el nombre y descripcidn de los actores

que interactuaran en el proceso de control de inventario en el sistema.

Tabla 33: Tabla de actores del sistema

Actor Representacién Descripcion
El actor tiene como funcién
(M realizar las atenciones, registro
I de medicamentos , registro de
ACTO1 pacientes, registro de atencion
Enfermera
y alertar cualquier tratamiento
interno del sistema.
El actor tiene como funcién
C realizar las consultas de
‘ reportes, registro de atencion,
ACTO02 , ,
CT0 ingreso de medicamentos al
Medico
kardex.
El actor tiene como funcién
- configurar las tablas maestras y
ACTO3 ; 1 carga inicial para el uso
Administrador correcto del sistema.
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2.4.Caso de uso del sistema

Diagrama de caso de uso

Los diagramas de caso de uso son usados para describir la funcionalidad del
sistema. Tal como se muestra en las figuras N° al N°, donde muestra la relacion

entre los actores y los casos de uso del sistema.

A. Enfermera

Figura N° 25 - Diagrama de caso de uso de Enfermera donde da como
relacion todos los accesos y funcionales a realizar en el proceso de control

de inventario de medicamentos.

Figura 26: Diagrama general de Enfermera:

S

T " N Alerta medicamentos por vencer {
{ > Visualizar detalle medicamentos ANy /

(from Use Case) {
A Autenticacion de sistema

AN

— (from Use Case)

Consulta de atenciones \\\\

(from Use Case) T~

(from Use Case) Registrar paciente

(from Use Case) _ /
.

< Registrar atencion - derivacion a
Clinica

Consulta de almacen (from Use Case)

(from Use Case)”
.

—
AN
Consulta de medicamentos __— Enfermera —
_— ~—
(from Use Case}— (from Actors) —~—_ Visualizar detalle de atencion
— \ T~
— \ ~ — (from Use Case)
T \\ \‘\*\;\
P & \ —
> P \ \\ —
\ ™S 4
I .
Consulta reporte kardex e S —
Cambiar contrasefia ) { S X )
(from Use Case) . > Registrar atencion - atencion en UCV c " ot Registrar medicamentos
(from Use Case) g —— onsultar paciente
AN ) B » (from Use Case) P (from Use Case)
Registrar atencion - UCV'y Clinica (from Use Case)
Consulta reporte medicamentos en (from Use Case)

cuarentena
(from Use Case)

B. Médico
Figura N° 26 - Diagrama de caso de uso del Médico donde da como relacion

todos los accesos y funcionales a realizar en el proceso de control de

inventario de medicamentos.
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Figura 27: Diagrama general de Medico

~N_ S
Visualizar detall i " Alerta medicamentos por vencer P
isualizar detalle medicamentos i {
B (from Use Case) Consulta de usuarios .
> (from Use Case) ) (from Use Case)
Autenticacién de sistema

Consulta de atencwones\
(fom Use Casc) \
. SS—

Consulta de almacen

(from Use Case) Registrar paciente e T \

(from Use Case) \ Y,
=

— Registrar atencion - derivacion a
- Clinica
(from Use Case)

SN =)

(from Use Case) Ny /é—

Consulta reporte kardex . »
Visualizar detalle de atencion

_—_~ -
_— Meédico.
(from Use Case) — /
= - (fromActors) —___(from Use Case)
—— T
— / —
- - — T
= e - - =N '
{ - Ve / I N /
N~ S ~__ ~__ N S I
¢ o d ’ tos Cambi " . Asi ¢ " ente Registrar usuario
onsulta de medicamentos Cambiar contrasefia ignar acceso i onsultar paciente
Registrar almacen P (from Use Case)
(from Use Case) (from Use Case) (from Use Case) (from Use Case) ) (from Use Case)
P Registrar atencion - atencion en UCV
7‘\% "\ (from Use Case)
N - Registrar atencién - UCV'y Clinica -
Consulta reporte medicamentos en ~ (fom Use Case) Registrar medicamentos
cuarentena
(from Use Case)

(from Use Case)

C. Administrador
Figura N° 27 - Diagrama de caso de uso del Administrador donde da como

relacion todos los accesos y funcionales a realizar en el proceso de control

de inventario de medicamentos.

Figura 28: Diagrama general de caso de uso del Administrador

N ,/ ] T
N / \ >
Alerta medicamentos por vencer P

Visualizar detalle medicamentos (fom Use Case) Consulta de usuarios >

(from Use Case) (from Use Case)
A Autenticacion de sistema

(from Use Case)

N /

Consulta de alenciones\
(from Use Case) \
ST
—
—
Consulta de almacen \\\

(from Use Case) C )é——— ?i; 7 T
~— P = —
-
——

Registrar paciente T

(from Use Case)
_—
_— Registrar atencion - derivacion a
- Clinica
(from Use Case)

Consulta reporte kardex

(from Use Case) // Administrador T Visualizar detalle de atencion
_— (from Actors) — T (from Use Case)
// // / \\ I R
— Vs g L / - >
( y - / ‘ (
\ ) N % N J / C J

Ci ita d di tos Cambi trasefi Asil c 1t et Registrar usuario
onsulta de medicamentos Cambiar contrasefia ignar acceso  Rei onsultar paciente
egistrar almacen N B
from Use Case)

(from Use Case) (from Use Case) (from Use Case) o Use Case) / (from Use Case)

- Registrar atencion - atencién en UCV

J S (from Use Case)

N\ ~ Registrar atencion - UCVy Clinica N\ 4
Consulta reporte medicamentos en  (fom Use Case) Registrar medicamentos
cuarentena (from Use Case)

(from Use Case)
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2.5.Relacién de casos de uso
2.5.1. CUO01 Registrar usuario

El caso de uso tiene como funcion realizar el registro de un nuevo usuario

para el uso del sistema.

Figura 29: Relacion casos de uso - Registrar usuario

Administrador

Registrar usuario

Medico

2.5.2. CUO02 Asignar acceso

El caso de uso tiene como funcidn asignar al usuario registrado modulos

del sistema.

Figura 30: Relacion casos de uso - Asignar acceso

/\>

Q

Administrador

//ﬁ\\‘
= e
) _— Asignar acceso
Medico
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2.5.3. CUO03 Autenticacion de usuario

El caso de uso tiene como funcion tener la seguridad de que el usuario

pueda acceder mediante una autenticacion al sistema.

Figura 31: Relacion casos de uso - Autenticacion de usuario

O
K )

Administrador

_— Enfermera

/Autenticacién de Usuario

Medico

2.5.4. CU04 Cambiar contrasena

El caso de uso tiene como funcidon cambiar contrasefa del usuario del

sistema.

Figura 32: Relacion casos de uso - Cambiar contrasefia

Administrador

_— Enfermera

e

// Cambiar contrasefia
///

-

O

Q

Medico
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2.5.5. CUO5 Consulta de usuarios

El caso de uso tiene como funcion realizar la busqueda de uno o varios

usuarios especificos.

Figura 33: Relacion casos de uso - Consulta de usuarios

Administrador

/ N\
// o
~ " Consulta de usuarios
o=
Medico

2.5.6. CU06 Registrar medicamentos

El caso de uso tiene como funcion realizar el registro de medicamentos

Figura 34: Relacion casos de uso - Registrar medicamentos

Enfermera
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2.5.7. CUO7 Visualizar detalle medicamentos

El caso de uso tiene como funcioén realizar la visualizacion del detalle del

medicamento registrado.

Figura 35: Relacion casos de uso - Visualizar detalle medicamentos

Enfermera

2.5.8. CUO08 Consulta de medicamentos

El caso de uso tiene como funciodn realizar la consulta de uno o varios

medicamentos en especifico.

Figura 36: Relacion casos de uso - Consulta de medicamentos

J

A

Medico

Enfermera
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2.5.9. CU09 Registrar atencién — atencién en UCV

El caso de uso tiene como funcidn realizar el registro de atencion entorno

a una clasificacion, Atencion en la UCV.

Figura 37: Relacion casos de uso - Registrar atencion en UCV

e \\]
/ \ T RN
Medico .

Registrar atencion - atencion en UCV

o

2

Enfermera

2.510. CU10 Registrar atencion — derivacién a Clinica

El caso de uso tiene como funcion realizar el registro de atencion

como tipo de Derivacion a Clinica.

Figura 38: Relacion casos de uso - Registrar atencidn / derivacion a Clinica

Medico ~

__Registrar atencién - derivacion a
Clinica
.

Enfermera
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2.5.11. CU11 Registrar atencion — UCV y Clinica

El caso de uso tiene como funcion realizar el registro de atencion

como tipo de UCV y Clinica.

Figura 39:Relacidn casos de uso - Registrar atencion / UCV y derivacién a Clinica

__Registrar atencion - UCV y Clinica

C /

Enfermera

2.512. CU12 Consulta de atenciones

El caso de uso tiene como funcion realizar la consulta entorno a una

o varias atenciones especificas del usuario.

Figura 40: Relacion casos de uso - Consulta de atenciones

Medico

/ Consulta de atenciones
\ —
Enfermera
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2.5.13. CU13 Visualizar detalle de atencion

El caso de uso tiene como funcion realizar la visualizacion del detalle

de la atencion realizada.

Figura 41: Relacion casos de uso - Visualizar detalle de atencion

Medico

-

/Visualizar detalle de atencion

Enfermera

2.514. CU14 Registrar almacén

El caso de uso tiene como funcion registrar un nuevo almacén para el

uso interno de algunos los casos de usos anteriores.

Figura 42: Relacion casos de uso - Registrar almacén

-

K——C D

Registrar almacen

Administrador
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2.5.15. CU15 Consulta de almacén

El caso de uso tiene como funciéon la consulta de uno o varios

almacenes, esto clasificara entorno a la necesidad de la empresa.

Figura 43: Relacion casos de uso - Consulta de almacén

Consulta de almacen

Administrador

2.5.16. CU16 Consulta reporte Kardex

El caso de uso tiene como funcion mostrar el reporte de kardex, donde
se tendra el resultado de stock por cada articulo que va variando por
cada transaccidon (atenciones) y registra de medicamentos en el

sistema de proceso de control de inventario de medicamentos.

Figura 44: Relacion casos de uso - Consulta reporte Kardex

e

\

/ Administrador

L - /

~ /7 Consulta reporte kardex
-
Enfermera
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2.5.17. CU17 Consulta reporte medicamentos en cuarentena

El caso de uso tiene como funcién realizar la consulta de reporte de

medicamentos en

cuarentena (Vencidos)

Figura 45: Relacion casos de uso - Consulta reporte medicamentos en cuarentena

O

Enfermera

Medico\ ////// ;:

Consulta reporte medicamentos en
cuarentena

%/

Administrador

2.5.18. CU18 Alerta medicamento pronto a vencer

El caso de uso tiene como funcidn mostrar una alerta de los medicamentos

por vencer.

Figura 46: Relacion casos de uso - Alerta medicamento pronto a vencer

Medico

S

Enfermera

Alerta medicamento pronto a vencer

Administrador
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2.5.19. CU19 Registrar paciente

El caso de uso tiene como funcion realizar el registro de un nuevo paciente.

Figura 47: Relacion casos de uso - Registrar paciente

Medico

-7 Registrar paciente
(/"\

Enfermera

2.5.20. CU20 Consultar paciente

El caso de uso tiene como funcion realizar la consulta de uno o varios

pacientes.

Figura 48: Relacion casos de uso - Consultar paciente

./

Medico ; /:

/D// Administrador
/Consultar paciente

Enfermera

SN
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Tabla 34: Descripcion CU - Registrar usuario

MODELO SISTEMA

cODIGO cuo1

Caso de Uso:

Registrar usuario

Actores:

Administrador, médico

Breve Descripcion:

El sistema permitird al Administrador y médico
registrar nuevos usuarios para el ingreso al sistema.

Flujo de Eventos:

Evento Disparador:

El caso de uso comienza cuando el administrador
ingresa al modulo de “USUARIO”.

Flujo Basico:

1. El administrador da clic en el botén nuevo y
registra los datos.

2. Elsistema autocompleta los campos necesarios
para su creacion.

3. El administrador ingresa el usuario y la
contrasena y da clic en registrar.

4. El sistema muestra mensaje de creacion
correcto.

Flujos Alternativos:

2. Sien el punto 3 del flujo basico, el usuario ya
se encuentra registrado, el sistema realizara
la validacién y mostrara el siguiente mensaje
informativo “El usuario ya se encuentra
registrado”.

Requerimientos
Especiales:

Ninguno

Pre Condiciones:

La informacion y acceso del administrador y
médico deberan de estar cargados con sus
respectivos privilegios

Post Condiciones:

Se mostrara la interfaz de menu principal.

Puntos de Extension:

Ninguno.
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Tabla 35: Descripcion CU - Asignar acceso

MODELO SISTEMA

cODIGO cuo02

Caso de Uso:

Asignar acceso

Actores:

Administrador, médico.

Breve Descripcion:

El sistema permitird al Administrador y médico
asignar acceso a usuarios para el ingreso a distintos

moddulos que cuenta el sistema

Flujo de Eventos:

Evento Disparador:

El caso de uso comienza cuando el administrador o
médico ingresa al modulo de “ACCESOS”.

Flujo Basico:

1. El administrador busca al personal que
asignara modulos para su trabajo

2. El sistema muestra la opcion de asignar
modulo

3. El administrador da clic en el boton de
asignar modulo

4. El sistema muestra la lista de todos los
moddulos de trabajo.

5. El administrador selecciona los médulos
para el usuario escogido.

6. El sistema muestra el mensaje de "Se
guardd cambio correctamente”

Flujos Alternativos:
<nombre de usuario, clave >

7. Sien el punto 1 del flujo basico, el usuario
realiza la busqueda de un usuario que no
existe, el sistema mostrara el siguiente
mensaje “El usuario no existe”.

Requerimientos
Especiales:

Ninguno

Pre Condiciones:

La informacion de los usuarios tiene que estar
cargada en la base de datos del sistema.

Post Condiciones:

Se mostrara la interfaz de menu principal.

Puntos de Extension:

Ninguno.
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Tabla 36: Descripcion CU - Autentificacion en el sistema

MODELO

SISTEMA

cODIGO cuo3

Caso de Uso:

Autentificacion en el Sistema

Actores:

Administrador, usuario

Breve Descripcion:

El sistema permitira al Administrador y usuario
autentificarse en el sistema para realizar las
actividades del proceso de control de inventario.

Flujo de Eventos:

Evento Disparador:

El caso de uso comienza cuando el Usuario
ingresa su nombre de usuario, clave y presiona el
boton “INGRESAR”.

Flujo Basico:

1. El sistema muestra el cuadro de autentificacion
de usuarios

2. El usuario ingresa su nombre de usuario,
clave.

3. El usuario presiona el botén “INGRESAR”

4. El sistema comprueba que los datos
ingresados son validados

5. El sistema muestra la interfaz del menu
principal.

Flujos Alternativos:
<nombre de usuario, clave >

3. Si en el punto 2 del flujo basico, el usuario
ingresa un nombre de usuario o clave
incorrecto y presiona el botén “INGRESAR”,
se mostrara un mensaje de error informando
al usuario que algunos de los datos
ingresados son incorrectos.

Requerimientos

Especiales:

Ninguno

Pre Condiciones:

La informacion de los usuarios tiene que estar
cargada en la base de datos del sistema.

Post Condiciones:

Se mostrara la interfaz de menu principal.

Puntos de Extension:

Ninguno.
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Descripcion CU - Cambiar contrasefia

MODELO Variable 1

cODIGO cuo4

Caso de Uso:

Cambiar Contrasena

Actores:

Administrador, médico y enfermera

Breve Descripcion:

El sistema permitird al usuario poder realizar el
cambio de la contraseia, asimismo el administrador
y médico podran cambiar la contrasefna de cualquier
usuario registrado

Flujo de Eventos:

Evento Disparador:

El caso de uso comienza cuando el Usuario
ingresa al moédulo de Sistema / Usuario

Flujo Basico:

1. El administrador busca al personal

2. El administrador da clic en el boton Cambio
de Contrasefia

3. El sistema muestra los campos para la
nueva contrasena

4. El administrador ingresa la nueva
contrasena y le da clic en Registrar

5. El sistema muestra el mensaje de
confirmacién del cambio de contrasena

Flujos Alternativos:
<nombre de usuario, clave >

4. Si en el punto 3 los campos ingresados
“Contrasena actual” no coinciden, el sistema
mostrara el siguiente mensaje “La clave
actual no es correcta.”

Requerimientos
Especiales:

Ninguno

Pre Condiciones:

La informacion de los usuarios tiene que estar
cargada en la base de datos del sistema.

Post Condiciones:

Se mostrara la interfaz de menu principal.

Puntos de Extension:

Ninguno.
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Tabla 38:

Escuela de Ingenieria de Sistemas

Descripcion CU - Consulta de usuarios

MODELO SISTEMA

cODIGO cuo5

Caso de Uso:

Consulta de usuarios

Actores:

Administrador, médico

Breve Descripcion:

El sistema permitira al administrador y médico poder
consultar informacion de los usuarios registrados.

Flujo de Eventos:

Evento Disparador:

El caso de uso comienza cuando el Usuario

ingresa al mdédulo de Sistema / Usuario

Flujo Basico:
1. El sistema muestra la lista de usuarios
registrados
2. El administrador ingresa DNI del personal y
le da click en consultar
3. El sistema muestra la busqueda del

personal y lo muestra

Flujos Alternativos:
<nombre de usuario, clave >
5. Si en el punto 2 del flujo basico, el usuario
ingresa un nombre de usuario incorrecto el
sistema un mensaje de error informando que

no el usuario no existe.

Requerimientos
Especiales:

Ninguno

Pre Condiciones:

La informacion de los usuarios tiene que estar
cargada en la base de datos del sistema.

Post Condiciones:

Se mostrara la interfaz de menu principal.

Puntos de Extension:

Ninguno.
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Tabla 39: Descripcion CU - Registrar medicamentos

MODELO

SISTEMA

cODIGO cuo06

Caso de Uso:

Registrar medicamentos

Actores:

Médico y enfermera

Breve Descripcion:

El sistema permitird al usuario poder realizar el
registro de medicamentos nuevos.

Flujo de Eventos:

Evento Disparador:

El caso de uso comienza cuando el Usuario
ingresa al mdédulo de Sistema / Usuario

Flujo Basico:

1. El sistema muestra la vista principal

2. El administrador da click en el botén nuevo

3. El sistema muestra una ventana con los
datos a completar

4. ElI administrador ingresa los campos
solicitados y le da grabar

5. El sistema graba y muestra el mensaje de
Registro correcto.

Flujos Alternativos:
<nombre de usuario, clave >
6. Si en el punto 3 del flujo basico, el usuario
ingresa el usuario no completa todos los
campos, el sistema mostrara el siguiente
mensaje informando que todos los campos

son obligatorios.

Requerimientos

Especiales:

Ninguno

Pre Condiciones:

La informacion de los usuarios tiene que estar
cargada en la base de datos del sistema.

Post Condiciones:

Se mostrara la interfaz de menu principal.

Puntos de Extension:

Ninguno.
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Tabla 40: Descripcion CU - Visualizar detalle medicamentos

MODELO

SISTEMA

cODIGO cuo7

Caso de Uso:

Visualizar detalle medicamentos

Actores:

Administrador, médico y enfermera

Breve Descripcion:

El sistema permitira al usuario poder visualizar el
detalle de cada medicamento registrado, se
mostrara nombre de medicamento, si el
medicamento se utilizara por lote y fecha de
vencimiento.

Flujo de Eventos:

Evento Disparador:

El caso de uso comienza cuando el Usuario
ingresa al modulo de Almacén / Gestionar
Medicamentos

Flujo Basico:

1. El sistema muestra la vista principal

2. El administrador da click en el botén de Ver
detalle de alguno de los medicamentos

3. El sistema muestra una ventana con el
detalle del medicamento

Flujos Alternativos:
<nombre de usuario, clave >

7. Si en el punto 2 del flujo basico, el usuario
ingresa un nombre de usuario o clave
incorrecto y presiona el botén “INGRESAR”,
se mostrara un mensaje de error informando
al usuario que algunos de los datos
ingresados son incorrectos.

Requerimientos

Especiales:

Ninguno

Pre Condiciones:

La informacion de los usuarios tiene que estar
cargada en la base de datos del sistema.

Post Condiciones:

Se mostrara la interfaz de menu principal.

Puntos de Extension:

Ninguno.
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Tabla 41: Descripcion CU - Consulta de medicamentos

MODELO

SISTEMA

cODIGO cuo8

Caso de Uso:

Consulta de medicamentos

Actores:

Médico y enfermera

Breve Descripcion:

El sistema permitira al usuario poder realizar
consulta de uno o varios medicamentos en
especificos, asimismo permitira mostrar todas las
opciones para su detalle.

Flujo de Eventos:

Evento Disparador:

El caso de uso comienza cuando el Usuario ingresa
al médulo de almacén / Gestionar medicamentos

Flujo Basico:

1. El sistema muestra la vista principal

2. El administrador ingresa nombre o cédigo
del medicamento y le da click en el botén
consultar

3. El sistema realiza la consulta y muestra el
resultado

Flujos Alternativos:
<nombre de usuario, clave >
4. Si en el punto 2 del flujo basico, el usuario
ingresa medicamentos que no existe el
sistema mostrara el siguiente mensaje

informativo: “El medicamento no existe”.

Requerimientos

Especiales:

Ninguno

Pre Condiciones:

La informacion de los usuarios tiene que estar
cargada en la base de datos del sistema.

Post Condiciones:

Se mostrara la interfaz de menu principal.

Puntos de Extension:

Ninguno.
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Tabla 42: Descripcion CU - Registrar atencion - atencion en UCV

MODELO

SISTEMA

cODIGO cuo09

Caso de Uso:

Registrar atencién — atenciéon en UCV

Actores:

Médico y enfermera

Breve Descripcion:

El sistema permitira al médico y enfermera realizar

los registros de atenciones de acuerdo a suministrar

medicamentos en la Universidad César Vallejo.

Flujo de Eventos:

Evento Disparador:

El caso de uso comienza cuando el Usuario

ingresa al moédulo de Registrar atencion

Flujo Basico:

10.

11

El sistema muestra la vista principal del modulo
El usuario da click en el botén nueva atencién
El sistema muestra la ventana con campos a
completar

El usuario ingresa DNI del paciente

El sistema realiza la busqueda y completa
automaticamente los campos

El usuario selecciona en tipo de atencion:
"Atencion en UCV"

El sistema muestra la grilla de medicamentos
EL usuario da click en el botén buscar
medicamentos

El sistema muestra una venta con campos a
completar

El usuario ingresa el nombre del medicamento

o cédigo de medicamento

.El sistema realiza la busqueda y le muestra

medicamentos con referencia del mismo

nombre
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12. El usuario da doble click en el medicamento a
suministrar

13.El sistema automaticamente autocompleta la
informacion en la grilla anterior (Punto 8)
solicitando la cantidad

14. El usuario ingresa la cantidad a administrar

15. El usuario da click en el botén Registrar

16. El sistema realiza el registro de la atencion y

muestra mensaje de confirmacion

Flujos Alternativos:
<nombre de usuario, clave >
1. Si en el punto 4 del flujo basico, el usuario
ingresa el DNI del paciente y este no existe, el
sistema mostrara el siguiente mensaje “El

paciente no existe.”

2. En el punto 14, si el usuario ingresa la cantidad
que excede el stock, el sistema no permitira
registrar la atencién y mostrara el mensaje

informativo de que se esta excediendo el stock.

Requerimientos Ninguno
Especiales:
Pre Condiciones: La informacion de los usuarios tiene que estar

cargada en la base de datos del sistema.

Post Condiciones: Se mostrara la interfaz de menu principal.

Puntos de Extension: Ninguno.
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Tabla 43: Descripcion CU - Registrar atencion - derivacion a Clinica

MODELO SISTEMA CcODIGO cu10

Caso de Uso: Registrar atencion — derivacién a Clinica
Actores: Médico y enfermera

Breve Descripcion: El sistema permitira al médico y enfermera registrar

la atencién para un tipo de Derivacion a Clinica;
donde ingresara el motivo por el cual se esta

derivando.

Flujo de Eventos: Evento Disparador:

El caso de uso comienza cuando el Usuario
ingresa al médulo de Registro de Atencién

Flujo Basico:

1. El proceso inicia cuando el usuario ingresa al
modulo de Registro de atenciones

2. El sistema muestra la vista principal del
modulo
El usuario da click en el botén nueva atencién
El sistema muestra la ventana con campos a
completar
El usuario ingresa DNI del paciente
El sistema realiza la busqueda y completa
automaticamente los campos

7. El usuario selecciona en tipo de atencion:
"Derivacion a clinica"

8. El sistema muestra el campo llamado
"MOTIVO"

9. EL usuario ingresa el detalle por el cual tendra
que ser derivado a la clinica

10. El usuario da click en el botén Registrar

11. El sistema realiza el registro de la atencién y

muestra mensaje de confirmacion
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Flujos Alternativos:
<nombre de usuario, clave >
1. Si en el punto 4 del flujo basico, el usuario
ingresa el DNI del paciente y este no existe, el
sistema mostrara el siguiente mensaje “El

paciente no existe.”

Requerimientos
Especiales:

Ninguno

Pre Condiciones:

La informacion de los usuarios tiene que estar

cargada en la base de datos del sistema.

Post Condiciones:

Se mostrara la interfaz de menu principal.

Puntos de Extension:

Ninguno.
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Tabla 44: Descripcion CU - Registrar atencion - UCV' Y Clinica

MODELO SISTEMA

cODIGO cu11

Caso de Uso:

Registrar atencién — UCV y Clinica

Actores:

Médico y enfermera

Breve Descripcion:

El sistema permitird al usuario poder realizar el
registro de atencion por los dos tipos: Atencion en
ucv y Clinica, la opcién es
“AMBAS”.

Flujo de Eventos:

Evento Disparador:

El caso de uso comienza cuando el Usuario

ingresa al médulo de Registro de Atencién

Flujo Basico:

1. El sistema muestra la vista principal del modulo
El usuario da click en el boton nueva atencién
El sistema muestra la ventana con campos a
completar
El usuario ingresa DNI del paciente
El sistema realiza la busqueda y completa
automaticamente los campos

6. El usuario selecciona en tipo de atencion:
"Ambas"

7. El sistema muestra la grilla de medicamentos y el
campo de Motivo

8. EL usuario ingresa el detalle por el cual tendra
que ser derivado a la clinica

9. EL wusuario da click en el botébn buscar
medicamentos

10. El sistema muestra una venta con campos a
completar

11. El usuario ingresa el nombre del medicamento o

cédigo de medicamento
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12.El sistema realiza la busqueda y le muestra
medicamentos con referencia del mismo nombre

13. El usuario da doble click en el medicamento a
suministrar}

14.El sistema automaticamente autocompleta la
informacion en la grilla anterior (Punto 8)
solicitando la cantidad

15. El usuario ingresa la cantidad a administrar

16. El usuario da click en el boton Registrar

17.El sistema realiza el registro de la atencion y

muestra mensaje de confirmacién

Flujos Alternativos:

<nombre de usuario, clave >

1. Sien el punto 4 del flujo basico, el usuario
ingresa el DNI del paciente y este no existe,
el sistema mostrara el siguiente mensaje “El

paciente no existe.”

2. En el punto 14, si el usuario ingresa la
cantidad que excede el stock, el sistema no
permitira registrar la atencion y mostrara el
mensaje informativo de que se esta

excediendo el stock.

Requerimientos Ninguno
Especiales:
Pre Condiciones: La informacion de los usuarios tiene que estar

cargada en la base de datos del sistema.

Post Condiciones: Se mostrara la interfaz de menu principal.

Puntos de Extensidn: Ninguno.

Sistema web para el proceso de
control de inventario del
consultorio médico en la
Universidad César Vallejo.

143 Villena Alania, Miguel Angel




Universidad César Vallejo

Escuela de Ingenieria de Sistemas

Tabla 45: Descripcion CU - Consulta de atenciones

MODELO

SISTEMA

cODIGO CuU12

Caso de Uso:

Consulta de atenciones

Actores:

Médico y enfermera

Breve Descripcion:

El sistema permitird al médico y enfermera poder
realizar una o varias consultas de acuerdo a los
criterios del filtro que sea conveniente a la situacion.

Flujo de Eventos:

Evento Disparador:

El caso de uso comienza cuando el Usuario
ingresa al médulo de Registro de atencion

Flujo Basico:

1. El sistema muestra la vista principal del
modulo

2. El usuario ingresa datos en el campo DNI y
le da click en Consultar

3. Elsistema muestra la lista de atenciones que
tuvo el paciente

Flujos Alternativos:
<nombre de usuario, clave >

1. Si en el punto 2 del flujo basico, el usuario
ingresa el DNI y este no existe, el sistema
mostrara el siguiente mensaje informativo:
“El paciente no existe”-

2. Si en el punto 2 del flujo basico, el usuario
ingresa el DNI y este no tiene registros de
atenciones, el sistema mostrara el siguiente
mensaje informativo: “El paciente no tiene
atenciones”.

Requerimientos

Especiales:

Ninguno

Pre Condiciones:

La informacion de los usuarios tiene que estar
cargada en la base de datos del sistema.

Post Condiciones:

Se mostrara la interfaz de menu principal.

Puntos de Extension:

Ninguno.
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Tabla 46: Descripcion CU - Visualizar detalle de atencion

MODELO

SISTEMA

cODIGO cu13

Caso de Uso:

Visualizar detalle de atencion

Actores:

Médico y enfermera

Breve Descripcion:

El sistema permitira al médico y enfermera visualizar
el detalle de una o varias atenciones especificas,
como por ejemplo que medicamentos se le
suministro en sus anteriores atenciones, asimismo
cuantas atenciones tuvo el paciente.

Flujo de Eventos:

Evento Disparador:

El caso de uso comienza cuando el Usuario
ingresa al moédulo de Sistema / Usuario

Flujo Basico:

1. El sistema muestra la vista principal del
modulo

2. El usuario identifica la atencion y da click en
el botdén Ver Atencion

3. El sistema muestra una ventana con el
detalle de la atencién

Flujos Alternativos:
<nombre de usuario, clave >
1. Sien el punto 2 del flujo basico, el usuario da
click en el boton Ver Atencion y este no
obtiene informacion; el sistema mostrara el
siguiente mensaje “Erro, contactarse con el
area de OT/I”.

Requerimientos

Especiales:

Ninguno

Pre Condiciones:

La informacion de los usuarios tiene que estar
cargada en la base de datos del sistema.

Post Condiciones:

Se mostrara la interfaz de menu principal.

Puntos de Extension:

Ninguno.
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Tabla 47: Descripcion CU - Registrar almacén

MODELO SISTEMA

cODIGO Ccu14

Caso de Uso:

Registrar Almacén

Actores:

Administrador

Breve Descripcion:

El sistema permitira al administrador del sistema
realizar el registro de almacén para posteriormente
los demas usuarios puedan utilizar.

Flujo de Eventos:

Evento Disparador:

El caso de uso comienza cuando el Usuario
ingresa al moédulo de Sistema / Usuario

Flujo Basico:

1. El sistema muestra la vista principal del
modulo

2. El administrador da click en el botén nuevo

3. El sistema muestra una venta con campos a
completar

4. El administrador completa los campos y le da
click en el botén Registrar

5. El sistema realiza el registro y muestra
mensaje de Confirmacion

Flujos Alternativos:
<nombre de usuario, clave >
1. Sien el punto 3 del flujo basico, el usuario no
completa toda la informacion el sistema
mostrara el siguiente mensaje: “Complete los

campos.”

Requerimientos
Especiales:

Ninguno

Pre Condiciones:

La informacion de los usuarios tiene que estar
cargada en la base de datos del sistema.

Post Condiciones:

Se mostrara la interfaz de menu principal.

Puntos de Extension:

Ninguno.
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Tabla 48:

Escuela de Ingenieria de Sistemas

Descripcion CU - Consulta de almacén

MODELO

SISTEMA

cODIGO Ccu15

Caso de Uso:

Consulta de almacén

Actores:

Administrador

Breve Descripcion:

El sistema permitira realizar la consulta de uno o
varios almacenes para sus distintas gestiones.

Flujo de Eventos:

Evento Disparador:

El caso de uso comienza cuando el Usuario

ingresa al mdédulo de Sistema / Usuario

Flujo Basico:

1. El sistema muestra la vista principal del
modulo

2. El usuario ingresa el nombre del almacén y
le da click en Consultar

3. El sistema realiza la busqueda y muestra el

resultado.

Flujos Alternativos:
<nombre de usuario, clave >
1. Si en el punto 2 del flujo basico, el usuario
ingresa un almacén que no existe, el sistema
mostrara el siguiente mensaje “El almacén

no existe.”

Requerimientos

Especiales:

Ninguno

Pre Condiciones:

La informacion de los usuarios tiene que estar
cargada en la base de datos del sistema.

Post Condiciones:

Se mostrara la interfaz de menu principal.

Puntos de Extension:

Ninguno.
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Tabla 49: Descripcion CU - Consulta reporte kardex

MODELO

SISTEMA

cODIGO cu16

Caso de Uso:

Consulta reporte kardex

Actores:

Administrador, médico y enfermera

Breve Descripcion:

El sistema permitira al administrador, médico y
enfermera realizar la consulta de los reportes de
Kardex, donde se visualizara el estado actual de
cada medicamento, asimismo sera sincerado
entorno al stock fisico que se tiene en la institucion.

Flujo de Eventos:

Evento Disparador:

El caso de uso comienza cuando el Usuario
ingresa al modulo de Reporte / Consulta Kardex

Flujo Basico:

1. El sistema muestra la vista principal del
modulo

2. Los usuarios completan el filtro deseado y le
da click en el boton Consultar

3. El sistema realiza la busqueda

4. El sistema muestra la informacion de los
medicamentos con stock y habilita el boton
Descargar

Flujos Alternativos:
<nombre de usuario, clave >
1. Si en el punto 2 del flujo basico, al utilizar el
filtro y no exista informacién, el sistema
mostrara el siguiente mensaje “No existe

informacion”.

Requerimientos

Especiales:

Ninguno

Pre Condiciones:

La informacion de los usuarios tiene que estar
cargada en la base de datos del sistema.

Post Condiciones:

Se mostrara la interfaz de menu principal.

Puntos de Extension:

Ninguno.
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Tabla 50: Descripcion CU - Consulta reporte medicamentos en cuarentena

MODELO

SISTEMA

cODIGO Cu17

Caso de Uso:

Consulta reporte medicamentos en cuarentena

Actores:

Administrador, médico

Breve Descripcion:

El sistema permitira al administrador y médico
realizar la consulta de medicamentos que se
encuentran en el almacén de cuarentena el cual
tiene como  significado o  propédsito el
almacenamiento de medicamentos vencidos.

Flujo de Eventos:

Evento Disparador:

El caso de uso comienza cuando el Usuario
ingresa al moédulo de Sistema / Usuario

Flujo Basico:

1. El sistema muestra la vista principal del
modulo

2. El usuario completa el filtro deseado y le da
click en el boton Consultar

3. El sistema obtiene la informacion solicitada

4. El sistema muestra la informacion solicitada
y habilita el boton Descargar

Flujos Alternativos:
<nombre de usuario, clave >

5. Si en el punto 2 del flujo basico, el usuario
ingresa un nombre de usuario o clave
incorrecto y presiona el botén “INGRESAR”,
se mostrara un mensaje de error informando
al usuario que algunos de los datos
ingresados son incorrectos.

Requerimientos

Especiales:

Ninguno

Pre Condiciones:

La informacion de los usuarios tiene que estar
cargada en la base de datos del sistema.

Post Condiciones:

Se mostrara la interfaz de menu principal.

Puntos de Extension:

Ninguno.
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Tabla 51: Descripcion CU - Alerta medicamentos pronto a vencer

MODELO SISTEMA

cODIGO cu18

Caso de Uso:

Alerta medicamentos pronto a vencer

Actores:

Médico y enfermera

Breve Descripcion:

El sistema mostrara alerta al ingresar al moédulo
Atenciones Meédicas de los medicamentos por

center 30 dias antes

Flujo de Eventos:

Evento Disparador:

El caso de uso comienza cuando el Usuario
ingresa al médulo de Registrar atencion

Flujo Basico:

1. El proceso inicia cuando el administrador
ingresa al modulo de Requerimientos, vy el
usuario cuando ingresa al modulo de
Registro de Atencién

2. El sistema a primera instancia muestra una
ventana con la lista de Medicamentos pronto

a vencer (15 dias antes)

Requerimientos
Especiales:

Ninguno

Pre Condiciones:

La informacion de los usuarios tiene que estar

cargada en la base de datos del sistema.

Post Condiciones:

Se mostrara la interfaz de menu principal.

Puntos de Extension:

Ninguno.
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Tabla 52: Descripcion CU - Registrar paciente

MODELO

SISTEMA

cODIGO cu19

Caso de Uso:

Registrar paciente

Actores:

Médico y enfermera

Breve Descripcion:

El sistema permitira al médico y enfermera registrar
nuevos pacientes antes o mientras realice el registro
de atencion.

Flujo de Eventos:

Evento Disparador:

El caso de uso comienza cuando el Usuario
ingresa al moédulo de Sistema / Usuario

Flujo Basico:

1. El médico o enfermera da click en el botén
“Crear nuevo Paciente”.

2. El sistema muestra la ventana con campos
a rellenar.

3. El médico o enfermera solicita datos al
paciente y los ingresa entorno a lo que
solicita el sistema.

4. El médico o enfermera al completar la
informacion da click en el boton Registrar.

5. El sistema realizar el registro y muestra
mensaje de confirmacion.

Flujos Alternativos:
<nombre de usuario, clave >

1. Si en el punto 3 del flujo basico, el usuario
ingresa los datos del paciente, y omite un
campo y le da click en el boton REGISTRAR,
el sistema mostrara el siguiente mensaje
“Completar todos los campos”.

Requerimientos

Especiales:

Ninguno

Pre Condiciones:

La informacion de los usuarios tiene que estar
cargada en la base de datos del sistema.

Post Condiciones:

Se mostrara la interfaz de menu principal.

Puntos de Extension:

Ninguno.
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Tabla 53: Descripcion CU - Consultar paciente

MODELO SISTEMA

cODIGO cu20

Caso de Uso:

Consultar paciente

Actores:

Médico y enfermera

Breve Descripcion:

El sistema permitira al médico y enfermera realizar
la busqueda por uno o varios pacientes.

Flujo de Eventos:

Evento Disparador:

El caso de uso comienza cuando el Usuario
ingresa al moédulo de Sistema / Usuario

Flujo Basico:

1. El médico o enfermera ingresar el DNI y da
CLICK en el boton con imagen de Lupa
El sistema realiza la busqueda
El sistema completa la informacion del
paciente en la ventana en la cual solicité.
4. El sistema muestra los resultados

correctamente.

Flujos Alternativos:
<nombre de usuario, clave >
1. Si en el punto 1 del flujo basico, el usuario
ingresa un DNI que no esta registrado, el
sistema mostrara el siguiente mensaje: “El

paciente no existe.”

Requerimientos
Especiales:

Ninguno

Pre Condiciones:

La informacion de los usuarios tiene que estar
cargada en la base de datos del sistema.

Post Condiciones:

Se mostrara la interfaz de menu principal.

Puntos de Extension:

Ninguno.
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2.7. Realizacion de casos de uso
e CASO N° 01: Autenticacion de Sistema
Figura 49: Realizacion CU - Autenticacion de sistema
| / ""\\\x</1 p — -~ N
AN v AN v
Autenticacion de sistema Realizacion de autenticacion de
(from Use Case) Slstema 3
(from Realizacion)
e CASO N° 02: Registrar usuario

Figura 50: Realizacion CU - Registrar usuario

\ V /< / \

Registrar usuario

(from Use Case)

Realizacion de registrar usuario

(from Realizacion)

e CASO N° 03: Consultar usuario

Figura 51: Realizacion CU - Consultar usuario

/ \/)<<]

Consulta de usuarios

(from Use Case)

Realizacion de consulta de usuarios

(from Realizacion)

e CASO N° 04: Cambiar contrasena

Figura 52: Realizacion CU - Cambiar contrasefia

(from Use Case)

T T X — ~

/ < / A\

\ // AN /
Cambiar contrasefia Realizaciéon de cambiar contrasefia

(from Realizacién)
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e CASO N° 05: Asignar acceso

Escuela de Ingenieria de Sistemas

Figura 53Realizacion CU - Asignar acceso

/ \7\\\\‘(/1

{

‘\x L ~

Asignar acceso

(from Use Case)

Realizacion de asignar acceso

(from Realizacion)

e CASO N° 06: Registrar almaceén

Figura 54: Realizacion CU - Registrar almacén

/ \\\\“~‘</ﬂ

{

‘\; y —~

Registrar almacen

(from Use Case)

Realizacion de registrar almacen

(from Realizacion)

e CASO N° 07: Consulta de almacén

Figura 55: Realizacién CU - Consulta de almacén

/ \/)<<]

Consulta de almacen

(from Use Case)

Realizacion de consulta de almacen

(from Realizacion)

e CASO N° 08: Registrar medicamentos

Figura 56: Realizacion CU - Registrar medicamentos

A
S~

N2

Registrar medicamentos

(from Use Case)

Realizacion de registrar medicamentos

(from Realizacion)
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e CASO N° 09: Consulta de medicamentos

Figura 57: Realizacion CU - Consulta de medicamentos

Escuela de Ingenieria de Sistemas

—

<

Consulta de medicamentos

(from Use Case)

Realizacion de consulta de
medicamentos
(from Realizacion)

e CASO N° 10: Visualizar detalle medicamentos

Figura 58: Realizacion CU - Visualizar detalle medicamentos

/ \7\\\* —

{

AN AN

Visualizar detalle medicamentos

(from Use Case)

Realizacion de visualizar detalle
medicamentos
(from Realizacion)

e CASO N° 11: Registrar atencion — atencion en UCV

Figura 59: Realizacion CU — Registrar atencion en UCV

Registrar atencion - atencién en UCV

(from Use Case)

Realizacion de registrar atencion -
atencioén en UCV
(from Realizacion)

e CASO N° 12: Registrar atencion — derivacion a Clinica

Figura 60: Realizacion CU - Registrar atencion derivacion a clinica

/ \x\\\‘k/ﬂ

(from Use Case)

{ / N\
v - AN e
Registrar atencion - derivacion a Realizacion de registrar atencion -
Clinica derivacion a Clinica

(from Realizacion)
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CASO N° 13: Registrar atencion — UCV y Clinica

Figura 61: Realizacion CU - Registrar atencion - UCV y Clinica

/ \7\\\\Z</ﬂ

{

‘\x y ~

Registrar atencion - UCV 'y Clinica

(from Use Case)

Realizacion de registrar atencion - UCV
y Clinica
(from Realizacion)

e CASO N° 14: Consulta de atenciones

Figura 62: Realizacion CU - Consulta de atenciones

Consulta de atenciones

(from Use Case)

Realizacion de consulta de atenciones

(from Realizacion)

e CASO N° 15: Visualizar detalle de atencion

Figura 63: Realizacion CU - Visualizar detalle de atencion

/’<<]

Visualizar detalle de atencion

(from Use Case)

Realizacion de visualizar detalle de
atencion
(from Realizacion)

e CASO N° 16: Registrar paciente

Figura 64: Realizacion CU - Registrar paciente

B . “\;
C <

Registrar paciente

(from Use Case)

Realizacion de registrar paciente

(from Realizacion)
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e CASO N° 17: Consultar paciente

Escuela de Ingenieria de Sistemas

Figura 65: Realizacién CU - Consultar paciente

Consultar paciente

(from Use Case)

Realizacion de consultar paciente

(from Realizacion)

e CASO N° 18: Alerta medicamento pronto a vencer

Figura 66: Realizacion CU - Alerta medicamento pronto a vencer

Ay A

Alerta medicamentos por vencer

(from Use Case)

Realizacion de alerta medicamentos
por vencer
(from Realizacion)

e CASO N° 19: Consulta reporte kardex

Figura 67: Realizacién CU - Consulta reporte kardex

e

. _

N2

Consulta reporte kardex

(from Use Case)

Realizacion de consulta reporte kardex

(from Realizacién)

e CASO N° 20: Consulta reporte medicamentos en cuarentena

Figura 68: Realizacion CU - Consulta reporte medicamentos en cuarentena

e N

<
\\\ ] ) ~]

Consulta reporte medicamentos en
cuarentena
(from Use Case)

Realizacion de consulta reporte
medicamentos en cuarentena
(from Realizacion)
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2.8. Diagrama de clase de analisis

Escuela de Ingenieria de Sistemas

CASO N° 01: Autenticacion del Sistema

En la figura N° 68, se observa en el diagrama de clase de analisis

autenticarse al sistema. Se visualiza al actor, quien interactua con la

interfaz IU_Autenticacion de sistema y a la vez este se comunica con el

controlador C_Usuario y asimismo utilizando la entidad E_Usuario.

Figura 69: Diagrama CA - Autenticacion del sistema

O

Administrador )
(from Actors) —

(from Interface)

C_Usuario

(from Controll...

Enfermera

(from Actors)

Meédico

(from Actors)

(>

E_Usuario
(from Entitys)

CASO N° 02: Registrar usuario

En la figura N° 69, se observa en el diagrama de clase de analisis

registrar usuario. Se visualiza al actor, quien interactua con la interfaz

IU_Autenticacion de sistema, IU_Menu Principal y IlU_Registrar usuario y

posterior se comunica con el controlador C_Usuario y culmina con la

entidad E_Usuario.
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Figura 70: Diagrama CA — Registrar usuario

i,;M;m\\;,;,;,m,;m\\ww

(fromActors)
IU_Autenticacién de sistema IU_Menu principal
7 (from Interface) (from Interface)
\

: IU_Registrar usuario C_Usuario
K (from Interface) (from Controllers)
Médico

(from Actors)

E_Usuario
(from Entitys)

CASO N° 03: Consultar usuario

En la figura N° 70, se observa en el diagrama de clase de analisis
Consultar usuario. En el que muestra la interaccién de los actores con las
interfaces IU_Autenticacion de sistema, IU_Menu principal vy
IU_Consultar usuario, asimismo, se comunica con el controlado

C_Usuario y tiene como entidad E_Usuario.

Figura 71: Diagrama CA - Consultar usuario

Administrador >’—© 1

(from Actors)

IU_Autenticacion de sistema IU_Menu principal
(from Interface) (from Interface)
—~ IU_Consultar usuario C_Usuario
i (from Interface) (from Controllers)

Médico

(from Actors)

E_Usuario
(from Entitys)
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CASO N° 04: Cambiar contraseina

Escuela de Ingenieria de Sistemas

En la figura N° 71, se observa el diagrama de clase de analisis Cambiar

contraseha. Se visualiza la relacion que tiene los actores contra las

interfaces IU_Autenticacién de sistema, IU_Menu principal, IU_Consultar

usuario y IlU_Cambiar contrasefia. Asimismo, se hace la comunicacion

con el controlador C_Usuario y posterior a entidad E_Usuario.

Figura 72: Diagrama CA - Cambiar contrasefia

Administrador \’—Q

(from Actors) -~
///j IU_Autenticacion de sistema

Enfermera

X Q

IU_Menu principal

(from Interface)

(from Actors)

IU_Cambiar contrasefia

(from Interf...

Médico

(from Actors)

IU_Consultar usuario

(from Interf...

C_Usuario

(from Controll...

E_Usuario
(from Entitys)

CASO N° 05: Asignar acceso

En la figura N° 72, se observa el diagrama de clase de analisis Asignar

acceso. En el que se relaciona a los actores con las interfaces

IU_Autenticacion de sistema, IU_Menu principal, IU_Consultar usuario y

IU_Asignar acceso. Asimismo, la comunicacion entre los controladores

C_Usuario y C_Option en el cual tiene como referencia los distintos

modulos que posee el sistema para su asignacion al usuario consultado

y posterior las entidades E_Usuario y E_Option.
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Figura 73: Diagrama CA - Asignar accesos

Administrador

(from Actors)

Enfermera

(from Actors)

O

ji (from Interface)

Meédico \

(from Actors)

C_Option

(from Controllers)

O\
N

E_Option
(from Entitys)

IU_Menu principal

(from Interface)

IU_Asignar acceso

IU_Consultar usuario

(from Interface)

C_Usuario

(from Controllers)

a

N\

E_Usuario
(from Entitys)

CASO N° 06: Registrar almacén

En la figura N° 73, en el diagrama de clase de analisis Registrar almacén.

Se \visualiza la relacion de los actores ante las interfaces

IU_Autenticacion de sistema, IU_Menu principal y IU_Registrar almacén,

asimismo la comunicacién con el controlador C_Almacén y la entidad

E_Almaceén.
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Figura 74: Diagrama CA - Registrar almacén

Administrador

(from Actors)
IU_Autenticacion de sistema

(from Interface)

2

Meédico

(from Actors)

IU_Menu principal

(from Interface)

@

IU_Registrar almacén

(from Interface)

E_Almacen
(from Entitys)
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CASO N° 07: Consulta de almacén

En la figura N° 74, se observa el diagrama de clase de analisis Consulta
de almaceén. Se visualiza la relacion de los actores sobre las interfaces
IU_Autenticacion de Sistema, |U_Menu principal y IU_Consulta de
almacén; asimismo la comunicacion con el controlador C_Almacén y

posterior con la entidad E_Almaceén.

Figura 75: Diagrama CA - Consulta de almacén

Administrador #Q

(from Actors)
IU_Autenticacion de sistema

—7

(from Interface)

+{ )

IU_Menu principal

(from Interface)
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-

(from Actors)

IU_Consulta de almacén

(from Interface)

E_Almacen
(from Entitys)

CASO N° 08: Registrar medicamentos

En la figura N° 75, se observa el diagrama de clase de analisis Registrar
medicamentos. En el cual se visualiza la relacion entre los actores y los
interfaces IU_Autenticacion de sistema, IU_Menu principal y IlU_Registrar

medicamentos; asimismo la comunicaciobn con el controlador

C_Medicamentos y posterior a la entidad E_medicamentos.
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Figura 76: Diagrama CA - Registrar medicamentos

Administrador @ ~

(from Actors)
IU_Autenticacion de sistema IU_Menu principal

7 (from Interface) (from Interface)

\|/

</A\i‘: }—Q
IU_Registrar medicamentos
(from Interface)

Meédico

(from Actors)

C_Medicamentos

(from Controllers)

CASO N° 09: Consulta medicamentos

En la figura N° 76, se observa el diagrama de clase Consulta
medicamentos. En el cual se visualiza la relacion de los actores sobre las
interfaces IU_Autenticacion de Sistema, IU_Menu Principal vy
IU_Consulta medicamentos; asimismo la comunicacion de los
controladores C_Detalle_Medicamentos y C_Medicamentos ante la
entidad E_Medicamento.
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Figura 77: Diagrama CA - Consulta medicamentos

|

Enfermera
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Meédico
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CASO N° 10: Visualizar detalle medicamentos

En la figura N° 77, se observa el diagrama de clase Visualizar detalle
medicamentos. En el cual se visualiza la relacion de los actores sobre las
interfaces 1U_Autenticacion de Sistema, IU_Menu Principal y IU_Visualizar
detalle medicamentos; asimismo la comunicacion de los controladores
C_Detalle_Medicamentos 'y C_Medicamentos ante la entidad
E_Medicamento.

Figura 78: Diagrama CA - Visualizar detalle medicamentos

— ‘
@ ‘
Enfermera

(from Actors) IU_Autenticacion de sistema IU_Menu principal
(from Interface) (from Interf...
/ &‘\) N\ }—Q
Médico IU_Visualizar detalle medicamentos
(from Actors) (from Interf...
\/
C_Detalle_Medicamentos C_Medicamentos
(from Controllers) (from Controll...

E_Medicamento
(from Entitys)
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CASO N° 11: Registrar atenciéon — atencién en UCV

En la figura N° 78, se observa el diagrama de clase Registrar atencion —

atencion en UCV en el cual da como referencia interna a la atencion con la

suministracion de medicamentos. En el cual se visualiza la relacion de los

actores sobre las interfaces

IU_Autenticacion de Sistema,

IlU_Menu

Principal, IU_Registrar atencion — atencion en UCV, |U_Consultar paciente

y IU_Consulta de medicamentos asimismo la comunicacion de los

controladores

C_Detalle_Medicamentos,

C_Medicamentos

C_Detalle_Paciente, las cuales tiene como entidades E_Medicamento,

E_Paciente y E_Atencidn.

Figura 79: Diagrama CA - Registrar atencion - atencion en UCV

Enfermera

@

(from Actors) IU_Autenticacién de sistema
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CASO N° 12: Registrar atencion — derivacioén a Clinica

En la figura N° 79, se observa el diagrama de clase Registrar atencion —
derivacién a Clinica el cual da como referencia el traslado del paciente a una
atencion externa ya que la atencion del personal no cubre el tipo de atencién
presentada en el Topico o consultorio médico. En el cual se visualiza la
relacién de los actores sobre las interfaces |U_Autenticacion de Sistema,
IU_Menu Principal, IU_Registrar atencién — derivacion a Clinica y
IU_Consultar paciente; asimismo la comunicacion del controlador
C_Detalle_Paciente, las cuales tiene como entidades E_Paciente vy
E_Atencion (Para este registro de atencién el paciente es consultado
previamente para el registro de atencion; las entidades reflejan Ia
comunicacion y secuencia existente entre ellos y los controladores).

Figura 80: Diagrama CA - Registrar atencion - derivacion a Clinica
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@ |
Enfermera
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CASO N° 13: Registrar atencion — UCV y Clinica

En la figura N° 80, se observa el diagrama de clase Registrar atencion —
atencion en UCV y derivacion a Clinica en el cual da como referencia interna
a la atencion con la suministracion de medicamentos y posterior el traslado a
un centro de atencion externo (Clinica). En el cual se visualiza la relacion de
los actores sobre las interfaces IU_Autenticacion de Sistema, |IU_Menu
Principal, IU_Registrar atencion — UCV y Clinica, IU_Consultar paciente y
IU_Consulta medicamentos; asimismo la comunicacién del controlador

C_Detalle_Paciente, C_Medicamentos y C_Detalle_Medicamentos las cuales

tiene como entidades E_Medicamento, E_Paciente y E_Atencion.

Figura 81: Diagrama CA - Registrar atencion UCV y Clinica
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CASO N° 14: Consulta de atenciones

En la figura N° 81, se visualiza el diagrama de clase de analisis Consulta de
atenciones; el cual muestra la relacion de los actores contra las interfaces
IU_Autenticacion de sistema, IU_Menu principal y IlU_Consulta de atenciones
y dando como comunicacion a la entidad E_Atencion.

Figura 82: Diagrama CA - Consulta de atenciones

(\/\\‘:
|
Enfermera
(from Actors) IU_Autenticacion de sistema IU_Menu principal

(from Interface) (from Interface)

% O

IU_Consulta de atenciones
Médico

(from Actors)

(from Interface)

C_Detalle_Atenciones

(from Controllers)

E_Atencion
(from Entitys)

CASO NF° 15: Visualizar detalle de atencion

En la figura N°, se visualiza el diagrama de clase de analisis Visualizar detalle
de atencidn; el cual muestra la relacion entre los actores y las interfaces
IU_Autenticacion de sistema, IU_Menu principal y IU_Visualizar detalle de
atencion en donde tiene como comunicacion al controlador

C_Detalle_Atenciones y como entidad E_Atencion
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Figura 83: Diagrama CA - Visualizar detalle de atencion

X
Enfermera

(from Actors) IU_Autenticacion de sistema IU_Menu principal

(from Interface) (from Interface)

Médico

(from Actors)

(from Interface)

C_Detalle_Atenciones

(from Controllers)

\|/
()
N

E_Atencion
(from Entitys)

CASO N° 16: Registrar paciente

En la figura N° 83, se visualiza el diagrama de clase de analisis Visualizar
detalle de atencion; el cual muestra la relacion entre los actores y las
interfaces IU_Autenticacion de sistema, IU_Menu principal y IlU_Registrar
pedido en donde tiene como comunicacion al controlador C_Paciente y

como entidad E_Paciente
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Figura 84: Diagrama CA - Registrar paciente

— e

Enfermera
(fromActors) IU_Autenticacion de sistema IU_Menu principal

(from Interface) (from Interface)

Médico IU_Registrar paciente

(fromInterface)
(fromActors)

C_Paciente

(from Controllers)

E_Paciente
(from Entitys)

CASO N° 17: Consultar paciente

En la figura N° 84, se visualiza el diagrama de clase de analisis Visualizar
detalle de atencion; el cual muestra la relacion entre los actores y las
interfaces IU_Autenticacion de sistema, IU_Menu principal vy
IU_Consultar paciente en donde tiene como comunicacién con los
controladores C_Detalle_Paciente y C_Paciente; ademas tiene como

entidad E_Atencion
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Figura 85: Diagrama CA - Consultar paciente

7/

P
{
\

I

Médico

(from Actors)

Enfermera 46

(from Actors) IU_Autenticacion de sistema

(from Interface)

O

C_Detalle_Paciente

(from Controllers)

+( )

IU_Menu principal

(from Interface)

IU_Consultar paciente

(from Interface)

C_Paciente

(from Controllers)

\ \|/

E_Paciente
(from Entitys)

CASO N° 18: Alerta medicamento pronto a vencer

En la figura N° 85, se visualiza el diagrama de clase de analisis Visualizar

detalle de atencion; el cual muestra la relacion entre los actores y las

interfaces IU_Autenticacion

de

sistema, IU_Menu principal

IU_Visualizar detalle de atencion en donde tiene como comunicacién al

controlador C_Detalle_Atenciones y como entidad E_Atencion
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Figura 86: Diagrama CA - Aleta medicamentos pronto a vencer

e
:\ : 7777777777777777777777777777777”;’; -~ ‘
7
Enfermera
(from Actors) IU_Autenticacion de sistema IU_Menu principal
7 ] (from Interface) (from Interface)
\/
~
:\ >\ 4@ </ } Q
.- IU_Consulta medicamentos IU_Alerta medicamento pronto a vencer
Médico
(from Actors) (from Interface) (from Interface)
r/ A
N \//
Administrador
(from Actors) C_Detalle_Medicamentos C_Medicamentos

(from Controllers) (from Controllers)

/
/
/

N

E_Medicamento

(from Entitys)

CASO N° 19: Consulta reporte kardex

En la figura N° 86, se visualiza el diagrama de clase de analisis Visualizar
detalle de atencion; el cual muestra la relacion entre los actores y las
interfaces |U_Autenticacion de sistema, IU_Menu principal, IlU_Consulta
reporte kardex y IU_Consulta medicamentos en donde tiene como
comunicaciéon  los  controladores  C_Detalle_Medicamentos vy

C_Medicamentos, asimismo como entidad E_Medicamento.
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Figura 87:Diagrama CA - Consulta reporte kardex

— +O

Enfermera
(from Actors) IU_Autenticacion de sistema IU_Menu principal
| (fromInterface) (from Interf...
\/
/I \\ }—Q ‘ Q
Médico IU_Consulta medicamentos IU_Consulta reporte kardex
(from Interf... (from Interf...
(from Actors)
N \/
Administrador
(from Actors) C_Detalle_Medicamentos C_Medicamentos

(from Controllers) (from Controllers)

E_Medicamento
(from Entitys)

CASO N° 20: Consulta reporte medicamentos en cuarentena

En la figura N° 87, se visualiza el diagrama de clase de analisis Visualizar
detalle de atencion; el cual muestra la relacion entre los actores y las
interfaces |U_Autenticacion de sistema, IU_Menu principal, IlU_Consulta
reporte medicamentos en cuarentena y IU_Consulta medicamentos en
donde tiene como comunicacion los controladores
C_Detalle_Medicamentos y C_Medicamentos y como entidad

E_Medicamento.
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Figura 88: Diagrama CA — Consulta reporte medicamentos en cuarentena

A1) *
Enfermera

(from Actors) IU_Autenticacion de sistema IU_Menu principal
| (from Interface) (from Interface)
( \} }—Q ‘
Médico IU_Consulta medicamentos IU_Consulta reporte medicamentos en
(from Interface) cuarentena
(fromActors) (fromInterface)

.

C_Detalle_Medicamentos C_Medicamentos
(from Controllers) (from Controllers)
/
!f/
/
V

E_Medicamento
(from Entitys)
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2.11. Lista de interfaces

En la figura N° 88, se muestra la lista de interfaces que relaciona al

sistema web, asi como la secuencia y dependencias que tiene cada una
de ellas para su funcionamiento interno.

Figura 89: Lista de interfaces

@

1U_Alerta medicamento pronto a vencer,

1U_Consulta medicamentos.

(romnterte)

1U_Autenticacién de sstema

}—O 1U_Visualizar detalle medicamentos

(i tartace)
U Registaraimactn™ 1U_Visualizar detalle de atencion
\\\\\\\\\\ )

egisirar usuario
i - (o )
@ yyyyyyyyyy )
|U_Consulta de almacén
IU_Registraratencién - atencienenUcv. | /N N e )
r—
1U_Registrar paciente
(tom s
i
|

| 1U_Consultar usuario
\ v
|
|
|
|
¥

1U_Consultar paciente

1U_Registrar atencior

(from

(fomire) 1U_Cambiar contrasefia
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2.12. Diseno de prototipos
1. Prototipo 01: Autenticarse en el Sistema

En la figura N° 89, se observa la interfaz de Autenticarse en el Sistema,
donde el usuario podra interactuar con el sistema de forma dinamica y por

medio de un navegador accesible en cualquier momento.

Figura 90: Prototipo - Autenticarse en el sistema

IU_Autenticacion de sistema

(from Interface)

= X
Login X ar o

M)

C  ® localhost:3 r g o ¥t ]

10

Anexos / Celulares Portal Web

Intranet UCV

El acceso a la plataforma web Intranet UCV es restringido solo para personal autorizado.
UNIVERSIDAD

CESAR VALLEJO
USUARIO:

CLAVE:

) Recordar inicio de sesion

© Ingresar usuario y clave.
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2. Prototipo 02: Registrar usuario

En la figura N° 90, se observa la interfaz de Registrar usuario, donde el
usuario podra ingresar todos los datos para la creacion de un nuevo

usuario.

Figura 91: Prototipo - Registrar usuario

IU_Registrar usuario

(from Interface)

Registrar Nuevo Usuario

DNI:
Nombres:
Apellidos:
Usuario:
Clave:

UserLogin:

3. Prototipo 03: Consultar usuario

En la figura N° 91, se observa la interfaz de consultar usuario, donde el
administrador o médico podra realizar las consultas de los usuarios que
estén registrados en el sistema; asimismo realizar distintas funciones

entorno a la necesidad.
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Figura 92: Prototipo - Consultar usuario

IU_Consultar usuario

(from Interface)

Sistemas / Usuarios

Usuarios del Sistema m

USUARIO:| 70828612 |

I e T
70828612 Miguel Angel Villena Alania miguel.villena 28/09/2017 0:00:00 . ;‘
4. Prototipo 04: Cambiar contrasena

En la figura N° 92, se observa la interfaz de Cambiar contrasefa, donde el
usuario podra realizar el cambio de contrasefia al haber ingresado
previamente al sistema. Asimismo, esta funcionalidad tendra los accesos
de administrador y médico, el cual ingresara al modulo de Usuario y sin ser
propietario de la cuenta podra cambiar la contrasena.

Figura 93: Prototipo - Cambiar contrasefia

CAMBIAR CLAVE

© Ingrese los datos por favor.

Nueva contrasefia

IU_Cambiar contrasefa Confirmar contrasefia

(from Interface) Aceptar m
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5. Prototipo 05: Asignar acceso

En la figura N° 93, se observa la interfaz de asignar acceso, donde el
administrador o médico podra realizar el registro de accesos al usuario y al

mismo.

Figura 94: Prototipo - Asignar acceso

REGISTRO DE ACCESO

. Inicio -
4 | Sistemas

| Usuarios
4 .. Operaciones Almacén
__ Lista de Almacenes

IL_Asignar acceso || Lista de Articulos

__ Requerimiento de Almacén
a | Atencién Médica

.| Registro de Atencion
El . Reportes

_| RPTO1 - Kardex

| RPTO1 - Cuarentena

(from Interface)

6. Prototipo 06: Registrar almacén

En la figura N° 94, se observa la interfaz de registrar almacén, donde el

administrador o médico podra realizar el registro de un nuevo almacén.

Figura 95: Prototipo Registrar almacén

Registrar Nuevo Almacen

i 4 MBRE DE ALMACEN:
IU_Registrar aimacén NOM Nombre de Almacen
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7. Prototipo 07: Consulta de almacén

En la figura N° 95, se observa la interfaz de consulta de almacén, donde el

administrador o médico podra realizar la consulta de almaceén.

Figura 96: Prototipo Consulta de almacén

IU_Consulta de almacén

(from Interface)

Operaciones de Almacén / Lista de Almacenes

Lista de Almacén m
NOMBRE DE ALMACEN FECHA DE CREACION USUARIO DE CREACION DETALLE eDmaR | ELmNaR |

- e

ALMACEN CENTRAL 15/05/2018 muillena [ o | 1]

= -

ALMACEN CUARENTENA 1510512018 mvillena 5 | i/}

8. Prototipo 08: Registrar medicamentos

En la figura N° 96, se observa la interfaz de consulta de almacén, donde el

administrador o médico podra realizar la consulta de almaceén.

Figura 97: Prototipo Registrar medicamentos

Registrar Nuevo Articulo

CODIGO DE ITEM:
FAMILIA: [SELECCIONE]

IU_Registrar medicamentos NOMBRE DE ARTICULO:
(from Interface) TIPO DE MEDIDA: [SELECCIONE]

CANTIDAD INICIAL: 0

onor J o
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9. Prototipo 09: Consulta medicamentos

En la figura N° 97, se observa la interfaz de gestion de medicamentos,
donde el administrador, médico o enfermera podra realizar las distintas

funciones en el sistema para la gestion de un medicamento.

Figura 98: Prototipo consulta medicamentos

IU_Consulta medicamentos

(from Interface)

Operaciones de Almacén / Lista de Articulos

Gestion de Medicamentos m

CODIGO: Ingrese codigo
NOMBRE: |ngrese nombren

w DESCRIPCION TIPO DE MEDIDA w FECHA DE CREACION | USUARIO DE CREACION
1 UND SI Si

AB FORTIMICIN 1200 INY 15/05/2018 18:00:00 mvillena
62 ABOCATH No. 18 UND Sl Si 15/05/2018 18:00:00 mvillena
63 ABOCATH No. 20 UND SI Sl 15/05/2018 18:00:00 mvillena
64 ABOCATH No. 22 UND SI SI 15/05/2018 18:00:00 mvillena
65 ABOCATH No_ 23 UND SI SI 15/05/2018 18:0000 mvillena

10.Prototipo 10: Visualizar detalle medicamentos
En la figura N° 98, se observa la interfaz de visualizar detalle de
medicamentos, donde el administrador, médico o enfermera realizara

consultas

Figura 99: Prototipo Visualizar detalle medicamentos

Detalle de medicamento

CODIGO DE ITEM: | 62
FAMILIA:  PASTILLA v

. . NOMBRE DE ARTICULO:
IU_Visualizar detalle medicamentos pEOCATERNO 22
TIPO DE MEDIDA:  UNIDADES v
(from Interface)
CANTIDAD INICIAL: 0

oo [ e
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11.Prototipo 11: Registrar atenciéon — atencién en UCV
En la figura N° 99, se observa la interfaz de registrar atencion — atencion
en UCV, donde el médico o enfermera podra realizar el registro de atencion

y de esta manera escoger si la atencion termina en la universidad o necesita

derivacion a una Clinica. gestion de un medicamento.

Figura 100: Prototipo Registrar atencion - atencion en UCV

Registrar Nueva Atencion

PACIENTE(DNI):  Ingrese DNI A CREAR PACIENTE

~Datos del Paciente:

DNI: CELULAR:
Y Aﬁgl_ML?ch)g: EDAD: Afios
IU_Registrar atencion — atencion en UCV TIPO: ATENCION: | 25 Veces
AR PHONE | o64315468
(from Interface) | FAMILIAR: FAM:

—Datos de Atencion:

PERSONAL: MIGUEL ANGEL VILLENA ALANIA ATENCION: 0 Veces
LUGAR DE . = —
ATENCION: [SELECCIONE] FECHA: 19\11!2018[]

TIPO DE (*\TENGION UGV

ATENCION:

[ oo | cocnrom | o | e | | oo |

12.Prototipo 12: Registrar atenciéon — derivacién a Clinica

En la figura N° 100, se observa la interfaz de Registrar atencién — derivacion
a Clinica, donde el médico o enfermera podra escoger si la atencion
necesitara derivacion a Clinica.

Figura 101: Prototipo Registrar atencion - derivacion a Clinica.

Registrar Nueva Atencion

PACIENTE(DNI): Ingrese DNI C

—Datos del Paciente:

DNI: CELULAR:
¥ APELLIDGS: EpAD: | Avos
IU_Registrar atencién — derivacion a Clinica TIPO: ATENCION: | 25 Veces
CAMILIAR PHONE " o6 1315468
(from Interface) FAMILIAR: FAM:

—Datos de Atencion:

PERSONAL: | MIGUEL ANGEL VILLENA ALANIA ATENCION: 0 Veces

LUGAR DE - i 5
ATENCION: [SELECCIONE] v FECHA: | 19/11/2018 D

TIPO DE
ATENCION:

MOTIVO:

DERIVAR A CLINICA
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13.Prototipo 13: Registrar atenciéon — UCV y Clinica

En la figura N° 101, se observa la interfaz de Registrar atencién — UCV y
Clinica, donde el médico o enfermera podra realizar ambas funciones, una
atencion suministrado ya sea por documento y posterior a una derivacion a

clinica.

Figura 102: Prototipo Registrar atencion - UCV y Clinica

Registrar Nueva Atencion

PACIENTE(DNI):  Ingrese DNI Q)
—Datos del Paciente:
DNI: CELULAR:
NOMBRES . .
Y APELLIDOS: EDAD: Afios
TIPO: ATENCION: | 25 |Veces
NOMBRE PHONE

FAMILIAR: FAm: 964315468

IU_Registrar atencion — UCV y Clinica

—Datos de

(from Interface) PERSONAL:| MIGUEL ANGEL VILLENA ALANIA ATENCION: 0 |Veces
LUGAR DE
ATENCION:

TIPO DE
ATENCION:

MOTIVO:

[SELECCIONE] v FECHA: | 19/11/2018 [&]

AMBAS

Buscar Medicamento

T

14.Prototipo 14: Consulta de atenciones
En la figura N° 102, se observa la interfaz de Registrar atencién — UCV y
Clinica, donde el médico o enfermera podra realizar ambas funciones, una
atencion suministrado ya sea por documento y posterior a una derivacion a
clinica

Figura 103: Prototipo Consulta de atenciones

@

IU_Consulta de atenciones

(from Interface)

Atencion Médica / Registro de Atencion

Registro de Atenciones m

DNI:  Ingrese documento de identidad

CcODIGO AT m NOMBRE PACIENTE PERSONAL LUGAR ATENCION | TIPO ATENCION WW

ATO001 71717171 ALISON STEPHANIE DAMIAN DE LA MIGUEL ANGEL VILLENA CONSULTORIO ATENCIONUCV  01/11/2018 17:51
SOTA ALANIA MEDICO
ATO002 70828612  MIGUEL ANGEL VILLENA ALANIA MIGUEL ANGEL VILLENA CONSULTORIO ATENCIONUCV  01/11/2018 17:53 a
ALANIA MEDICO
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15.Prototipo 15: Visualizar detalle de atenciéon
En la figura N° 101, se observa la interfaz de Visualizar detalle de atencion.
donde el administrador, médico o enfermera podra realizar las consultas de

la lista de atenciones que se realizaron.

Figura 104: Prototipo Visualizar detalle de atencion

—

Detalle de atencion - 70828612 - Miguel Villena

PACIENTE(DNI): = 70828612

—Datos del Paciente:

DNI: | 70828612 CELULAR: 964315468
IU_Visualizar detalle de atencion v AR | MIGUEL ANGEL VILLENA ALANIA EDAD: 25 Afios
(from Interface) TIPO: | ESTUDIANTE ATENCION: | 0 |Veces
Fﬁ%’ﬁ:& ALISON DAMIAN PH?[_’\“& 054856734

—Datos de Atencion:

PERSONAL: | MIGUEL ANGEL VILLENA ALANIA ATENCION: | 0 Veces

LUGARDE . e

ATENGIGN: | CONSULTORIO MEDICO v FECHA: | 19/112018 [E]
TIPO DE =

ATENGIGN: | DERIVAR A CLINICA v

MOTIVO: | Fractura - Golpe en las escaleras del Pabellon B

16.Prototipo 16: Registrar paciente
En la figura N° 104, se observa la interfaz de Registrar paciente, donde el

administrador, médico o enfermera tendra acceso a realizar este proceso.

Figura 105: Prototipo Registrar paciente

Registrar Nuevo Paciente

— Datos de Familiar:

DNI:

NOMBRES
Y APELLIDOS:

i i FECHA
IU_Registrar paciente DE NACIMIENTO:

(from Interface) CELULAR:

TIPO: | [SELECCIONE]

~—Datos de Familiar:

NOMBRE FAMILIAR:
CELULAR:
NOMBRE FAMILIAR:

CELULAR:

REGISTRAR
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17.Prototipo Consultar paciente

Escuela de Ingenieria de Sistemas

En la figura N° 105, se observa la interfaz de Consultar paciente, donde el

administrador, médico o enfermera tendra acceso a realizar las consultas

de los pacientes que estan registrados.

Figura 106: Prototipo Consultar paciente

Registrar Nueva Atencion

IU_Consultar paciente PACIENTE(DNI)J 70828623 || S l
(from Interface) —Datos del Paciente:
DNI: CELULAR:
NOMBRES
Y APELLIDOS: EDA
TIPO: ATENCIO
NOMBRE PHON
FAMILIAR: FA

18.Prototipo Alerta medicamento pronto a vencer

En la figura N° 106, se observa la interfaz de alerta medicamento pronto a

vencer, donde el administrador, médico o enfermera podran visualizar esta

funcionalidad al ingresar a los siguientes moédulos: Registrar atencion,

Registrar medicamentos, Ingreso de requerimiento.

Figura 107: Prototipo alerta medicamento pronto a vencer

IU_Alerta medicamento pronto a vencer

(from Interface)
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19.Prototipo Consulta reporte kardex
En la figura N° 107, se observa la interfaz de consulta reporte kardex, donde
el administrador, médico o enfermera podran visualizar el reporte de kardex

donde visualizaran los movimientos por cada transaccién realizada.

Figura 108: Prototipo Consulta reporte kardex

IU_Consulta reporte kardex

(from Interface)

Kepores / KF1U1 - Karaex

Reporte - Kardex m

Filtro - Medicamento:

Cadigo: Nombre:

[ o s | cinen o o | rowme | como
1 1

2018 1" AB FORTIMICIN 1200 INY 1111111 30/11/2018
2018 1" 1 AB FORTIMICIN 1200 INY 1111111 30/11/2018 -1
STOCK ACTUAL : 0
2018 1" 2 ACICLOVIR COMPRIMIDO 200 MG TB 2222222 30/11/2018 2
2018 1" 2 ACICLOVIR COMPRIMIDO 200 MG TB 2222222 30/11/2018 -1
STOCK ACTUAL : 1
2018 1" 3 AMOXICILINA/ ACIDO CLAVULANICO 500 MG TAB 12121212 30/11/2018 34
2018 1 3 AMOXICILINA/ ACIDO CLAVULANICO 500 MG TAB 12121212 30/11/2018 -1
2018 1" 3 AMOXICILINA/ ACIDO CLAVULANICO 500 MG TAB 12121212 30/11/2018 -5
STOCK ACTUAL : 28
2018 1" 8 CAPTOPRIL 25 mg TAB 12121212 30/11/2018 2
2018 1" 8 CAPTOPRIL 25 mg TAB 12121212 30/11/2018 2
STOCK ACTUAL : 0
2018 1" 12 CLORFENAMINA 10 mg AMP 12121212 30/11/2018 4
STOCK ACTUAL : 4
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20. Prototipo 20: Consulta reporte medicamentos en cuarentena

IU_Consulta reporte medicamentos en cuarentena

(from Interface)

Reportes / RPT02 - Cuarentena

Reporte - Cuarentena M|

Filtro - Medicamento:

Cadigo: Nombre:

I I T B e
1
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Listado de controles

En la figura N° 108, se muestra la lista de controles, los cuales
interactuan en el diagrama de clase de analisis.

Figura 109: Listado de controles

O O O O

C_Usuario C_Option C_Detalle_Accesos ¢ petalle_Atenciones
(from Controliers) (from Controllers) (from Controllers) (from Controllers)
C_Medicamentos C_Detalle_Medicamentos C Detalle Paciente C Paciente
(from Controllers) (from Controllers) (from Controllers) (from Controllers)

Listado de entidades

En la figura N° 109, se muestra la lista de entidades, los cuales
interactuan en el diagrama de clase de analisis.

Figura 110: Listado de entidades

E_Almacen E_Usuario E_Option
(from Entitys) (from Entitys) (from Entitys)
E Medicamento E_Atencion E_Paciente
_(from Entitys) (from Entitys) (from Entitys)
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2.4. Modelo de la base de datos

A. Modelo Fisico

Figura 111: Modelo de base de datos fisico

0S_USUARIO ALM_PACIENTE_TIPO
TIPOCODI »
USERCODE 0S_OPTION 1 ALM_PACIENTE ALM_ATENCION
USERPASSWORD = TIPONAME | PACCOD ATCOD
USERNAME OPTIONCODE | TPOCODI R
USERLAST PACCOD (FK)
USERCREATE BANDEJACODI | PACNAME PACNOMBRE
DESACTION PACEDAD
DATECREATE DESARER TIPO
USERUPDATE | PACDATENAC ATENCIONES
DATEUPDATE DESCONTROLLER | NOMBREFAM1 k— — — PERSONAL
OPTIONS DESICON — — @] CELULARFAM1 | LUGARATENCION
USERLOGIN DESRECORDATORIO NOMBREFAM?2 — ® ATENCIONES?2
AREACODI DESSHORTCUT CELULARFAM2 TIPOATENCION
DESURL USERCREATE SINTOMAS
CODISOG
MAIL FACTORITO USERUPDATE MOTIVO
INgﬁTOADO ALM_ALMACEN DATEUPDATE USERCREATE
INDTI DATECREATE
ALM_GRUPO MODCODI ALMCOD BQEE?J?’EAATI'E
GRUPOCODE | __ NODECODI ALMNAME DATEUPDATE
| NROITEMNIVEL USERCREATE ¢
- TIPOATDESC
GRUPONAME | NRONIVEL DATECREATE .
NROORDEN USERUPDATE ALM_TRANSACTION
TRANSACTION_DETAIL
| OPTIONDESC DATEUPDATE TRANSCOD ALM_ =
| OPTIONNAME TRANSDCOD
OPTIONTITLE ALMCOD (FK)
| PADRECODI ANIO ITTRANSCOEF’}EFK)
PERMISOS MES ITEmg'\Dﬂé )
| SELECTED PERIODO
| TIPOTRANS ALMACEN
UNIDAD
| MONEDA — o ot
L DOCREF FVENCIMIENTO
| ITEMCOD PERSONA CANTIDAD
DIRECCION
| GRUPOCODE (FK) ESTADO TIPOTRANS
| ITEMNAME ALM_ITEM_STOCK USERCREATE ?
L __o| FLAGFECVENC ITEMCOD (FK) DATECREATE
FLAGLOTE ALMCOD (FK) USERUPDATE |
ITEMUNIDAD LOTE DATEUPDATE |
USERCREATE
DATECREATE STOCK |
USERUPDATE FVENCIMIENTO |
DATEUPDATE |
| |
- |

Sistema web para el proceso de
control de inventario del
consultorio médico en la
Universidad César Vallejo.

191 Villena Alania, Miguel Angel



Universidad César Vallejo

B. Modelo Légico

Figura 112: Modelo de base de datos Ldgico

Escuela de Ingenieria de Sistemas

ALM_GRUPO

GRUPOCODE

GRUPONAME

0OS_USUARIO
USERCODE

USERPASSWORD
USERNAME
USERLAST
USERCREATE
DATECREATE
USERUPDATE
DATEUPDATE
OPTIONS
USERLOGIN
AREACODI
CODISOG
MAIL

ALM_ITEM

OS_OPTION

OPTIONCODE

BANDEJACODI
DESACTION
DESAREA
DESCONTROLLER
DESICON
DESRECORDATORIO
DESSHORTCUT
DESURL
FACTORITO
INDESTADO
INDTIPO
MODCODI
NODECODI
NROITEMNIVEL
NRONIVEL
NROORDEN
OPTIONDESC
OPTIONNAME
OPTIONTITLE
PADRECODI
PERMISOS

ITEMCOD

ITEMNAME

r——— - ———

— % FLAGLOTE
ITEMUNIT
USERCREATE
DATECREATE
USERUPDATE
DATEUPDATE

GRUPOCODE (FK)

FLAGFECVENC

SELECTED

ALM_PACIENTE_TIPO

TIPOCODI

TIPONAME

ALM_ALMACEN
ALMCOD

ALMNAME

DATECREATE
USERUPDATE
DATEUPDATE

*
ALM_ITEM_STOCK

LOTE
ITEMCOD (FK)
ALMCOD (FK)

STOCK
FVENCIMIENTO

ALM_PACIENTE

ALM_ATENCION

USERCREATE |

PACCOD ATCOD
TIPOCODI (FK) PACCOD (FK)
PACNAME PACNOMBRE
PACEDAD TIPO
PACDATENAC ATENCIONES
NOMBREFAM1 |— — — PERSONAL

— — of CELULARFAMI | ATENCIONES?2
NOMBREFAM2 — “® | UGARATENCION
CELULARFAM2 TIPOATENCION
USERCREATE TIPOATDESC
DATECREATE SINTOMAS
USERUPDATE MOTIVO
DATEUPDATE USERCREATE

DATECREATE
USERUPDATE
= DATEUPDATE
ALM_TRANSACTION
LIRS ALM_TRANSACTION_DETAIL
TRANSDCOD
ALMCOD (FK
Ahlgoo( ) TRANSCOD (FK)
s ITEMCOD (FK)
WS 000 ITEMNAME
TIPOTRANS ALNACEN
pPoTRA B UNIDAD
14 LOTE
DOCREF —&
DR A FVENCIMIENTO
DIRECCION CANTIDAD
DIRECCI TIPOTRANS
USERCREATE
DATECREATE
USERUPDATE
DATEUPDATE
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2.5. Diccionario de Base de Datos

A continuacion, se describe el diccionario de base de datos de las tablas
mas importantes para la realizacion y funcionamiento del sistema web
para el proceso de control de inventario de medicamentos de la
Universidad César Vallejo.

Nombre de la tabla: OS_USUARIO

Descripcion: Almacena todos los usuarios registrados para el acceso al
sistema; asimismo existe el campo de Options la cual tiene la lista de
modulos a la que el usuario podra ingresar, por otro lado, el campo MAIL

para el uso de notificaciones a correo electronico para alertar.

Tabla 54: Diccionario de BD - OS_USUARIO

Columns Type Length Prec Scale Nullable Desc
USERCODE varchar 20 no Usuario Acceso
USERPASSWORD | varchar 20 yes Contrasena
USERNAME varchar 30 yes Nombre del usuario
USERLAST varchar 50 yes Apellidos del usuario
USERCREATE | varchar 30 yes Nombre del usuario

quien cre6 el usuario.

Fecha en la que se

DATECREATE date 3 10 0]|yes cred

USERUPDATE | varchar 30 yes Ultimo usuario quien
modifico

DATEUPDATE date 3 10 0]|yes Fecha de modificacién

OPTIONS varchar -1 yes Opciones de médulos
a acceder

USERLOGIN varchar 20 yes Nombre de usuario

AREACODI varchar 200 yes Area

CODISOGRAF varchar 10 yes Cddigo Iso

MAIL varchar 200 yes Correo
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Nombre de la tabla: OS_OPTION

Descripcion: Almacena todos los modulos de acceso que tiene el
sistema web, donde cada campo tiene una tarea de relacion para armar
el menu principal y entorno a ello dar permisos a los usuarios para el
ingreso. Por otro lado, existe el Campo “BandejaCodi” que da como
referencia la solucién creada donde permite administrar mayor cantidad
de soluciones de entorno web; ademas el Campo “Estado” permite a
deshabilitar o habitar las opciones para que los usuarios puedan acceder.

Tabla 55: Diccionario de BD - OS_OPTION

Columns Type Length Prec Scale Nullable Desc
Cddigo de soluciones
BANDEJACODI int 4 10 0]|yes web
DESACTION varchar 50 yes Método del controlador
DESAREA varchar 50 yes Area del proyecto
DESCONTROLLER |varchar 70 yes Controlador del area del
proyecto

DESICON varchar 20 yes Icono
DESRECORDATORIO | varchar 20 yes Recordatorio
DESSHORTCUT varchar 20 yes Orden
DESURL varchar 20 yes Link Externo
FAVORITO int 4 10 0|yes Estado Modulo Favorito
INDESTADO varchar 20 yes Estado
INDTIPO varchar 20 yes Tipo
MODCODI int 4 10 0|yes Modulo
NODECODI varchar 20 yes Nodo
NROITEMNIVEL int 4 10 0]|yes Nivel (Posicion)
NRONIVEL int 4 10 0]|yes Nivel (Posicion)
NROORDEN int 4 10 0|yes Orden Menu
OPTIONCODE int 4 10 0|no Cddigo del Modulo
OPTIONDESC varchar 100 yes Descripcion del Modulo
OPTIONNAME varchar 100 yes Nombre del Modulo
OPTIONTITLE varchar 20 yes Titulo del Modulo
PADRECODI int 4 10 0|yes Padre Hedera
PERMISOS varchar 20 yes Permisos
SELECTED int 4 10 0]|yes Selectec Usuario
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Nombre de la tabla: ALM_ITEM

Escuela de Ingenieria de Sistemas

Descripcion: Almacena todos los medicamentos registrados en el sistema

web de control de inventario, asimismo da como configuracion los flag para

el uso de Lote y Fecha de vencimiento; por otro lado, es considerado como

la tabla maestra para el uso adecuado del sistema enfocado en la entrada y

salida del kardex.

Tabla 56: Diccionario de BD — ALM_ITEM

Columns Type Length Prec Scale Nullable Desc

ITEMCOD int 4 10 0|no Codigo de medicamento
ITEMNAME varchar 100 yes Nombre de medicamento
GRUPOCODE |int 4 10 0|no Grupo

Flag Fecha de
FLAGFECVENC | varchar 2 yes Ver?cimiento
FLAGLOTE varchar 2 yes Flag de Lote
ITEMUNIDAD |varchar 10 yes Unidad de medicamento
USERCREATE |varchar 20 yes Usuario de creacién
DATECREATE |datetime 8 yes Fecha de la creacion
USERUPDATE |varchar 20 yes Usuario de modificacion
DATEUPDATE |datetime 8 yes Fecha de modificacion

Nombre de la tabla: ALM_ALMACEN

Descripcion: Almacena todos los almacenes para el uso adecuado del

sistema web para el proceso de control de inventarios, el cual permite

relacionar y clasificar las distintas acciones a realizar enfocando las entradas

y salidas del kardex.

Tabla 57:Diccionario de BD - ALM_ALMACEN

Columns Type Length Prec Scale Nullable Desc
, Cddigo de
ALMCOD int 4 10 O|no Almacén
ALMNAME varchar 20 yes Nombre de
Almacén
Usuario de
USERCREATE | varchar 20 yes creacion
DATECREATE | datetime 8 yes Fecha de creacién
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Nombre de la tabla: ALM_ATENCION

Descripcion: Almacena todas las atenciones realizadas diariamente,
asimismo muestra detalle del paciente y del personal quien realizé la
atencion; por otro lado, se encuentra relacionado a la Tabla ALM_TRANS y
ALM_TRANS_DETAIL el cual realiza el almacenamiento de todas las
transacciones de entrada y salida, y donde ademas se almacena cada

medicamento suministrado al paciente.

Tabla 58: Diccionario de BD - ALM_ATENCION

Columns Type Length Prec Scale Nullable Desc

ATCOD int 4 10 0|no Cadigo de atencion
PACCOD varchar 20 no Cédigo de Paciente
PACNOMBRE varchar 120 yes Nombre de Paciente
TIPO int 4 10 0]yes Tipo de Paciente
ATENCIONES |int 4] 10 0|yes Numerode

atenciones paciente
PERSONAL varchar 120 yes Nombre del personal
LUGARATENCION | varchar 20 yes Lugar de atencion

Numero de
ATENCIONES2 int 4 10 0]|yes atenciones
TIPOATENCION int 4 10 0]yes Tipo de atencion
SINTOMAS varchar 20 yes Sintomas
MOTIVO varchar 20 yes Motivo
USERCREATE varchar 20 yes Usuario de creacién
DATECREATE datetime 8 yes Fecha de creacién

Usuario de
USERUPDATE varchar 20 yes modificacion

Fecha de
DATEUPDATE datetime 8 yes modificacion

Tipo de atencion
TIPOATDESC varchar 20 yes descripcién

Nombre de la tabla: ALM_TRANSACTION

Descripcion: Almacena todas las transacciones que se realizan en el
sistema web, teniendo como referencia a las entradas y salidas en cada
accion de los requerimientos y atenciones diarias que realiza el topico y

consultorio médico.

Sistema web para el proceso de
control de inventario del
consultorio médico en la
Universidad César Vallejo.

196 Villena Alania, Miguel Angel



Universidad César Vallejo

Tabla 59: Diccionario de BD - ALM_TRANSACITION

Escuela de Ingenieria de Sistemas

Columns Type Length Prec Scale Nullable Desc
TRANSCOD  |int 4l 10 0no Codigo de
Transaccion
ANIO varchar 20 yes Afo
MES varchar 20 yes Mes
PERIODO varchar 20 yes Periodo
Tipo de
TIPOTRANS varchar 20 yes Transaccion: NI -
NS
ALMCOD int 4 10 0|no Codigo de
Almacen
MONEDA varchar 20 yes Moneda
DOCREF varchar 20 yes Doc de Referencia
PERSONA varchar 120 yes Persona
DIRECCION varchar 20 yes Direccion
ESTADO char 18 yes Estado
Usuario de
USERCREATE | varchar 20 yes creacion
DATECREATE |datetime 8 yes Fecha de creacién
USERUPDATE | varchar 20 yes Usuario de
modificacion
: Fecha de
DATEUPDATE | datetime 8 yes modificacion

Nombre de la tabla: ALM_TRANSACTION_DETAIL

Descripcion: Almacena todos los detalles de las transacciones que se

realizan en el sistema web, teniendo como referencia a las entradas y salidas

en cada accion de los requerimientos, asimismo se almaceén los codigos de

los medicamentos, cantidad, etc.
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Tabla 60: Diccionario de BD - ALM_TRANSACTION_DETAIL

Columns Type Length Prec Scale Nullable Desc

, Cddigo de
TRANSCOD int 4 10 0 no Transaccion
, Cddigo de
ITEMCOD int 4 10 0 no medicamento
Cddigo de
TRANSDCOD varchar |20 no transaccién
detalle
ITEMNAME varchar |60 ves Nombre del
medicamento
, Cddigo de
ALMACEN int 4 10 0 yes Almaceén
UNIDAD varchar |20 yes Unidad
LOTE varchar |20 yes Lote
FVENCIMIENTO |datetime |8 ves Fecha de
vencimiento
CANTIDAD varchar |20 yes Cantidad
Tipo de
TIPOTRANS varchar |20 yes Transaccion
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2.6. Diagrama de componentes

En la figura 112, se muestran los componentes que contiene cada una
de las capas, ademas la relacion y dependencia entre ellas. Por otro lado,

se describen las mas importantes clases dentro de cada componente.

Figura 113: Diagrama de componentes

POE.MVC.Application 3 | Otrasaplicaciones 5 |

Presentacion "

POE.Servicios Distribuidos E

Servicios distribuidos

Y

POE_Servicios.Aplicacion a]

i ]

POE.Dominio.DTO E POE.Dominio.Interfaces i]

Negocio

POE.Infraestructura.Datos ﬂ

Acceso a datos
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¢ Presentacion: Contiene los elementos que permiten la interaccion del

usuario con la aplicacion.

e Servicios distribuidos: Contiene las clases que se utilizan para exponer

hacia aplicaciones externas la l6gica de las aplicaciones.

Nota: Esta capa sera implementada solo por el POE y permitira que otras
aplicaciones externas necesiten consumirlas. Para proyectos en donde
la capa de vista y la capa de negocios estén en la misma solucion, no
sera necesario implementar servicios web, la comunicacion sera directa

entre las vistas y los métodos de la capa de negocios.

¢ Negocio: Contiene las clases con la l6gica de negocio, de transferencia de
datos y de creacion de objetos de acceso a datos. A continuacion, se
muestra el diagrama de clases de este componente.

Figura 114: Diagrama de clase de componentes de NEGOCIO

o- IRepositoryBase

GetByld(IdT id)() :T

List () : List<T>
Save(T entity) () :1dT
Update(T entity) () : void
Detele(ldT id)()  : void

JAY

AppServicioBase

EntityBase

]

[

+ 4+ + o+

EntidadDTO
—
ModuloAppServicio
o-— |IEntidadRepository
Factory
\--_......_......_....._...._.> o s = X S[ 4\\
rConexion g3Stiing —=+ GetByCiiteria () : List<T>
+ GetEntidadRepository () : IEntidadRepository

V

EntidadRepository
- helper : EntidadHelper
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v" ModuloAppServicio: Clase que contiene la l6gica de la aplicaciéon de un
modulo especifico, es en esta clase donde se deberan manejar las
validaciones, procesos de negocio, transacciones, manejo de logs y

manejo de excepciones.

v' AppServicioBase: Clase abstracta de la cual heredaran todas las clases

que implementen logica de negocios.

v' EntidadDTO: Clase que permite transportar la data entre todas las capas,
contiene los campos de la tabla de base de datos a la que representa, en
esta clase no existe logica solo la definicion de atributos, por cada tabla
solo se debera crear un objeto DTO.

v EntityBase: Clase que contiene atributos comunes a todas las clases
DTO.

v |EntidadRepository: Contiene la definicion de los métodos de acceso a
datos que deberan ser implementados por algun componente de acceso
a datos. Por cada tabla de base de datos se debera crear una interface.

v IRepositoryBase: Contiene la definicion de los métodos comunes de
operaciéon con base de datos.
Factory: Permite crear instancias de objetos de acceso a datos,
permitiendo centralizar la creacion de este tipo de objetos en una sola
clase, los métodos de esta clase devuelven interfaces de acceso a datos
y es aqui donde se indica que componentes implementaran dichas

interfaces y cual sera la fuente de datos a la cual se accedera

e Acceso a datos: Contiene las clases encargados de acceso y tratamiento
de datos. A continuacidn, se muestra el diagrama de clases de este

componente.
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Figura 115: Diagrama de clase de componentes de Acceso a datos

&

HelperBase o \DataBase
EntidadSql.xml - SqlFileName : sting
| + GetXmiSql(string sqliD) () : String

+ AddInParameter(DbCommand cmd, string field, DbType tipo, object valor) () : void
+ AddOutParameter(DbCommand cmd, string field, DbType tipo, int sze)()  : void

+ GetStoreProcCommand(sting spName) () : DbCommand
+ GetP Value(DbC d string field) () - object
+ E Ri DbC: 0 - IDataReader
+ E NonQuery(DbC 0 -int
EntidadHelper E DbC: d)() -int
her—————— + LoadDataSet(DbCommand command, DataSet ds, string tableName) () : DataSet
+ Create(IDataReaderdr) ) - T + GetSqlStingCommand(gring query) () A : DbCommand
i
EntidadRepository
- helper : EntidadHelper
N
0-  |EntidadRepository
+ GetByCriteria () : List<T> v DbProvider

L RepostoryBase
J7 - dbProvider : DbProvider

o IRepositoryBase

- dataBase :DataBase
+ DbProvider(string strConnection) () : void

+ GetByld(IdT id)() :T

+ Ligt() : Ligt<T>
+ Save(T entity)() :IdT

+ Update(T entity) () : void

+ Detele(ldT id)()  :void

v EntidadRepository: Clases que implementan las interfaces de acceso a
datos, se apoyan de las clases Helper para poder manipular los datos de
la aplicacion.

Las implementaciones de estas interfaces son:

» Save: Crea nuevos registros en la tabla al cual mapea el objeto de
acceso a datos.

» Update: Modifica registros en la tabla correspondiente.

> Delete: Elimina registros en la tabla correspondiente al objeto de
acceso a datos.

> GetByld: Método que permite obtener un registro de una tabla y
cargar los datos en un objeto que representa a dicha tabla, en base
al |d del registro.

» List: Permite listar todos los registros existentes en la tabla
correspondiente al objeto de acceso a datos.
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v" RepositoryBase: Clase abstracta de la cual heredan todas las clases
repositorio, contiene la conexién a la base de datos y métodos comunes
de tratamiento de datos.

v' EntidadHelper: Clases que sirven de apoyo a las clases repositorio,
contienen métodos que son llamados mas de una vez en su
correspondiente clase repositorio. Estas clases contienen las constantes
y los nombres de los campos de la tabla a la que esta representando,
también contiene los identificadores de las consultas SQL vy
procedimientos almacenados.

v" HelperBase: Contiene la definicion estandar de los procedimientos
almacenados y consultas SQL, permite leer las consultas desde el archivo
XML en base al identificador.

v IDataBase: Contiene la definicion de los métodos que ejecutan
operaciones contra base de datos.

v" DbProvider: Contiene la implementaciéon de la clase IDataBase, este
componente esta disefiado para que los objetos del repositorio sean
independientes del motor de base de datos. Implementa los siguientes

métodos:

> GetStoreProcCommand: Devuelve un objeto DbCommand
encargado de ejecutar el procedimiento almacenado especificado.

> GetStringCommand: Devuelve un objeto DbCommand encargado
de ejecutar la sentencia especificada.

» AddInParameter: Agrega parametros de entrada que son requeridos
para ejecutar un comando.

» AddOutParameter: Agrega parametros de salida al comando, se
utiliza para recuperar valores tras haber ejecutado el comando.

> ExecuteReader: Ejecuta el comando y devuelve un objeto
IDataReader para la lectura de datos.

» GetParameterValue: Obtiene el valor de un parametro después de
haber ejecutado el comando.

> ExecuteScalar: Obtiene el valor de la primera celda en la primera fila
del resultado tras haber ejecutado el comando.
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2.7. Diagrama de despliegue
En la figura 115, muestra la distribucién de los componentes entorno a la
figura actual de lo implementado.

Figura 116: Diagrama de despliegue
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2.8. Vistas del Sistema

Interfaz 01: IU Autenticarse en el Sistema

En la figura N° 116, se observa el formulario de inicio al ingresar al sistema
web, donde el usuario ingresa su usuario y contrasefia.

Figura 117: Interfaz - Autenticarse en el sistema

Intranet UCV

ucv
ala plataforma web Intranet UICV es restringido solo para personal autorizado
UNIVERSIDAD

CESAR VALLEJO

USUARIO.

CLAVE

Interfaz 02: IU Registrar usuario
En la figura N° 117, se observa el formulario de un nuevo registro de

Usuario, donde se realiza el registro de Usuario, clave, userlogin, nombres,

apellidos y el area.

Figura 118: Interfaz - Registrar usuario
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Interfaz 03: Consultar usuario
Permite realizar la consulta entorno al ingreso del usuario (DNI), asimismo

tiene las opciones de Cambio de clave, accesos y detalle.

Figura 119: Interfaz - Consultar usuario

O :POE - Mantenimiento:. X  + = [m] X
< C @ localhost:3756/modulo/usuario/index/ o Y ]
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Inicio

Sistemas USUARIO:d| 70828612

CODIGO DE USUARIO NOMBRES Y APELLIDOS m FECHA DE CREACION W CAMBIAR CLAVE m

70828612 Miguel Angel Villena Alania miguel villena 28/09/2017 0:00:00
Reportes

Interfaz 04: Cambiar contraseina

En la figura N° 119, se observa el formulario de un nuevo registro de
Usuario, donde se realiza el registro de Usuario, clave, userlogin, nombres,
apellidos y el area.

Fiqura 120: Interfaz - Cambiar contrasefia
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CAMBIAR CLAVE

© Ingrese los datos por favor
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Interfaz 05: Asignar acceso

Escuela de Ingenieria de Sistemas

En la figura N° 120, se observa el formulario de un nuevo registro de

Usuario, donde se realiza el registro de Usuario, clave, userlogin, nombres,

apellidos y el area.

Figura 121: Interfaz - Asignar acceso
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