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RESUMEN 

El Almacén de materiales de TASA es el departamento encargado de la custodia 

y administración de materiales  de los  clientes internos y externos de la empresa.  

Debido al crecimiento acelerado de la empresa el incremento del flujo de 

inventarios ha ido en ascenso y se plantea la necesidad de establecer medidas 

que aseguren la calidad de atención a dichos clientes internos a través de la 

reducción de tiempos y exactitud de los inventarios teóricos que fungen 

como indicadores. 

 Luego de una serie de entrevistas y observación directa del trabajo de almacén, 

se realizó una serie de diagramas Ishikawa los cuales permitieron priorizar las 

causas en base a los resultados obtenidos de una encuesta a los almacenistas. 

 De estos resultados se estableció un indicador de tiempos de recepción de 

materiales , la normalización a través de un manual para la creación de productos, 

adaptando los productos ya existente a estas normas y la creación de un plan de 

recepción  de producto uso inmediato que incluye la creación y normalización de 

un nuevo formato de trabajo, con lo que se esperar disminuir los tiempos de 

atención a los clientes y proveedores e incrementar la confiabilidad de los 

inventarios teóricos del sistema integral de gestión de inventarios. 

Palabras clave: Gestión de Inventario, Productividad, Eficiencia, eficacia. 
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ABSTRACT 

The TASA Materials Store is the department responsible for the custody and 

administration of materials of the company's internal and external customers. 

Due to the accelerated growth of the company, the increase in the flow of 

inventories has been on the rise and there is a need to establish measures that 

ensure the quality of attention to said internal customers through the reduction of 

time and accuracy of the theoretical inventories that work as indicators 

 After a series of interviews and direct observation of the warehouse work, a series 

of Ishikawa diagrams were carried out which allowed prioritizing the causes based 

on the results obtained from a survey of the stockists. 

 From these results, an indicator of material reception times was established, 

standardization through a manual for the creation of products, adapting existing 

products to these standards and the creation of an immediate use product 

reception plan that includes the creation and standardization of a new work format, 

which is expected to reduce customer and supplier service times and increase the 

reliability of theoretical inventories of the comprehensive inventory management 

system. 

Keywords: Inventory Management, Productivity, Efficiency, efficiency. 
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