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RESUMEN

La presente investigacion detalla el desarrollo e implementacién de un Sistema
Web para la Gestion de Incidencias de la empresa Gaval Soluciones S.A.C.,
donde este proceso fue identificado, como uno de los principales factores a
automatizar. El objetivo de esta investigacion fue determinar la influencia de un
Sistema Web para la Gestion de Incidencias de la empresa Gaval Soluciones
S.A.C.

La metodologia elegida por Juicio de Expertos, para el desarrollo del sistema web,
fue la metodologia SCRUM. Y para el desarrollo de este sistema web, se eligi6 el
lenguaje de programacién PHP y el gestor de bases de datos PostgreSQL. Para
efectuar la investigacion y cumplir con los objetivos, se utilizO como tipo de

estudio, la investigacién aplicada, el disefio de investigacion es pre-experimental.
El nivel de incidencias atendidas y el nivel de reincidencia, se tomaron como
indicadores, considerando como poblacion el namero de 20 reportes de
incidencias para ambos indicadores.

Por ultimo, se llegdé a la conclusion que un sistema web mejora el proceso de

gestion de incidencias, contribuyendo positivamente a la atencion de los

requerimientos de los usuarios, de forma mas rapida y eficiente.

Palabras claves: Aplicacion web, Administracion de incidencias, Método SCRUM.
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ABSTRACT

This research includes the development and implementation of a Web System for
Incident Management of Gaval Soluciones S.A.C., where this process was
important, as one of the main factors to automate. The objective of this research
was to determine the influence of a Web System for Incident Management of

Gaval Soluciones S.A.C.

The methodology chosen by Expert Judgment, for the development of the web
system, was the SCRUM methodology. And for the development of this web
system, the PHP programming language and the PostgreSQL database manager

are selected. Applied research, research design is pre-experimental.

The level of incidents and the level of recidivism were taken as indicators, such as

the number of 20 incident reports for both indicators.
Finally, he came to the conclusion that a web system improves the process of
incident management, contributing positively to the attention of the needs of the

users, in a faster and more efficient way.

Keywords: Web Application, Incident Management, SCRUM Method.
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