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RESUMEN 

 

La tesis se desarrolló con el objeto de definir cómo la aplicación del ciclo PHVA mejora la 

productividad en el área de costura en la empresa Textiles Camones S.A., se eligió la 

herramienta del ciclo PHVA luego de haber identificado con el diagrama de Pareto las causas 

más frecuentes que originaban el bajo rendimiento en el área de costura, estas causas fueron 

estratificadas por áreas para finalmente determinar el uso de la herramienta del ciclo PHVA 

en la matriz de priorización. 

 

En la introducción de la investigación se presenta la problemática nacional e internaciona l, 

que corresponde al problema del área donde se genera la baja productividad. Se presentan 

como referencia los antecedentes tanto nacionales e internacionales que son investigaciones 

relacionadas al uso de la herramienta del ciclo PHVA mejora continua. Además, se presentan 

las teorías relacionadas al tema. Se incluyen las justificaciones que llevaron a realizar la 

investigación y finalmente se presentan, el problema general, las hipótesis y objetivos.  

El objetivo de este estudio busca reducir la variabilidad en la producción y mejorar la calidad 

en el área de costura, lo cual afecta de manera directa con el cumplimiento a tiempo de las 

órdenes de pedido (OP).  

El diseño de la tesis desarrollada es de tipo aplicada cuasi experimental en series de tiempos, 

se ha aplicado estadística inferencial. Como resultado se obtiene una mejora en la 

productividad, atreves de las mediciones con la herramienta de los indicadores de nivel de 

cumplimiento. De tal manera que se pueden observar con las pruebas de hipótesis. 

Palabras clave: PHVA, mejora continua, productividad 
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ABSTRACT 

 

The thesis was developed in order to define how the application of the PHVA cycle improves 

productivity in the sewing area in the company Textiles Camones SA, the PHVA cycle tool 

was chosen after having identified with the Pareto diagram the most frequent causes 

Originating the poor performance in the sewing area, these causes were stratified by areas to 

finally determine the use of the PHVA cycle tool in the prioritization matrix. 

 

The national and international problem is presented in the introduction of the research, which 

corresponds to the problem of the area where low productivity is generated. The national 

and international antecedents that are investigations related to the use of the PHVA cycle 

tool continuous improvement are presented as a reference. In addition, theories related to the 

subject are presented. The justifications that led to the investigation are included and finally, 

the general problem, the hypotheses and objectives are presented. 

 

The objective of this study seeks to reduce production variability and improve quality in the 

sewing area, which directly affects the timely fulfillment of purchase orders (OP). 

 

The design of the thesis developed is of a quasi-experimental type applied in time series, 

inferential statistics has been applied. As a result, an improvement in productivity is 

obtained, through the measurements with the tool of the level of compliance indicators. In 

such a way that they can be observed with hypothesis tests. 

 

Keywords:  PHVA, continuous improvement, productivity 
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