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Resumen

La presente investigacion muestra el detalle de desarrollo de un Data mart para la
evaluacion de los créditos en el area de campafias comerciales de la empresa
Mibanco, debido a que el escenario de la empresa antes de implementacién del
data mart presentaba problemas en el indicador de indice de morosidad e indice
de cobertura. El objetivo de esta tesis fue determinar como es que influencia de un
Data mart para la evaluacion de créditos en el &rea de campafias comerciales de

la empresa Mibanco en el afio 2018.

Comienza describiendo previamente los aspectos tedricos de la evaluacion de
créditos, asi mismo la metodologia que se aplico para la implementacion del Data
mart. Para la implementacién del Data mart, se escogié6 mediante el juicio de
expertos la metodologia Ralph Kimball, por ser la que mas se adecuaba a las
etapas del proyecto y a las necesidades, ya que es una de las metodologias mas

aplicadas en bancos como se mostro en los trabajos previos.

Aplicada fue el tipo de investigacién, preexperimental es el disefio de la
investigacion y el enfoque es cuantitativo. La poblacion para el indice de morosidad
y cobertura fue de 92 por desembolsos. El tamafio de la muestra se conformé por
75 lo cual fue estratificado por dias resultando 25. Aleatorio probabilistico simple
fue el tipo de muestreo. El fichaje es la técnica de recoleccion de datos y la ficha
de registro es el instrumento, el cual fueron validados por expertos. La
implementacion del Data mart permitio disminuir el indice de morosidad del 78% al
14% del mismo modo, el indice de cobertura incremento del 12%, al 75%. Los
resultados mencionados, nos llevd a la conclusion que el Data mart mejora la
evaluacion de créditos en el area de campafias comerciales de la empresa

Mibanco.

Palabras clave: Inteligencia de negocios, evaluacion de créditos, Ralph Kimball
Xi



Abstract

The present investigation shows the Data mart development detail to the evaluation
of credits in the commercial campaigns field of MiBanco enterprise, because the
scenario before of the data mart implementation had certain problems in the
morosity index indicator and coverage index indicator. The main objective of this
thesis was determine how is the influence of a data mart to credits evaluation in

commercial campaigns field of MiBanco enterprise in 2018

For the beginning, the theoric aspects of credits evaluation were described
previously, also the methodology applied for the data mart implementation. To this,
with experts judgement, the Ralph Kimball methodology was chosen, because it
was the most addecuate to the neccesities of the current project, and is one of the
most recommended methodologies to be applied in banks how was mentioned in

previous documents.

Applied was the investigation type for this project, preexperimental is the design of
the investigation and The focus was quantitive. The poblation to the morosity and
coverage index was of 92 in disbursements. The sample size was about 75 which
was stratified for days obtaining 25 finally. Simple random sample was the sample
type. The signing is the technique of data collection and The register token is the
instrument validated for experts. The data Mart implementation allows diminish the
morosity index from 78% to 14%, in the same way allows an increment with the
coverage index from 12% to 75%. The mentioned results, allows us to conclude
that the Data Mart improve the credits evaluation in the commercial campaigns field
of MiBanco enterprise.

Keywords: Business intelligence, evaluation of the credits, Ralph Kimball
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1.1.Realidad Problemaéatica

En el escenario internacional, segiin Mufioz Palala en su publicacién en el diario
elPeriddico de Guatemala (2017) nos menciona que “una de las probleméticas que
afronta el sistema financiero es el aumento de la morosidad de 2.54%, podria
deberse a que hubo una merma en los ingresos de los deudores individuales, que
quizd cuando accedieron al préstamo contaban con un trabajo, y para las
organizaciones podria tratar de que a los negocios no les fue bien. Ademas, podria
tratarse de que los bancos a la hora de realizar los andlisis para ofrecer los créditos
no evaluaron bien si los usuarios aplicaban. En general podria ser que de alguna
manera el exceso de liquidez que hay en la banca podria haber relajado algunos
requisitos para ofrecer los créditos y crear un programa de créditos mas agresivos”
(parr.7). Segun Mufioz la mora viene incrementandose por afios, como se muestra
en la figura 1, el incremento desde el afio 2013 al 2017 es de 1.21% con tendencia

a seguir incrementandose.

Figura 1: Incremento de morosidad en el sistema financiero
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En el escenario nacional, segun Castillo Arévalo en su publicacion en el diario El

Comercio nos menciona que “la mora en los créditos pymes crecié mas de 37%
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por sobreendeudamiento, dicho deterioro del financiamiento pyme responde que
se les ofreci6 una sobreoferta, relajando las politicas de financiamiento, y no
evaluando si el cliente calificaba para esos préstamos, aumentaron el plazo de
financiamiento y a la vez incrementando el prestamos de los clientes sin considerar
su capacidad de endeudamiento” (2014, parr.6). Asi mismo segun Solis Espinoza
en su publicacién en el diario Gestion (2016) nos dice que “Existe un problema de
sobreendeudamiento debido a que existen muchos clientes compartidos por las
entidades acreedoras y ocasionan incremento en la morosidad” (parr.2). Por ultimo,
Mia Rios en la publicacion realizada en el diario Gestion nos menciona que “los
clientes compartidos con diferentes entidades representan el 78.3% de la
distribucion de deuda, generando una preocupacion de un posible sobre
endeudamiento y con mas probabilidad de endeudarse. La mora en los clientes
exclusivos es menor respecto del segmento de clientes compartidos” (2017, par.9).
Esta investigacion se realiza en Mibanco, es una entidad que se desempefia en el
sector financiero, que tiene como misién transformar la vida de sus clientes y
trabajadores con la inclusién financiera, promoviendo el crecimiento del Peru. La
evaluacion de los créditos empieza con la actualizacion de las fuentes de
informacion de camparfas historicas y del sistema financiero (RCC), luego se
comienza a analizar la informacion consolidada de cosechas, efectividades,
colocaciones y aportes de campafas. Luego se procede con la propuesta de perfil
del cliente considerando los lineamientos de los documentos normativos, luego se
comenzara a analizar el nuevo perfil propuesto para la nueva campafa, luego
proponer el nuevo perfil del cliente en camparfia al Gerente de area de inteligencia
y desarrollo comercial, y finalmente generar la base de campafias para que sean
gestionadas a nivel nacional en todas las agencias de Mibanco. El problema que
esta ocurriendo en Mibanco es el incremento de la cartera vencida (clientes
morosos), uno de los motivos de este incremento es al momento de generar el
perfilamiento de dichos clientes, la informacion obtenida de las fuentes de datos no
es 100% confiable ya que algunos registros cuentan con informacion errénea, y se
tienen que solucionar de manera manual, otro problema que presenta el area es
gue los analisis de informacion histérica se realiza en un Excel de forma muy
manual y con una estructura no dimensional lo que genera mucho tiempo en

realizar los andlisis, consumiendo muchas horas hombre. Al no contar con una

15



Fuente: Mibanco

herramienta para generar estrategias y una oportuna informacién para toma de
decisiones que permitan generar campafias de mayor impacto y mas efectivas ya
gue actualmente se estan generando pérdidas por los clientes morosos. Tampoco
se cuenta con un seguimiento a los encartes que se envian a los clientes
ofreciéndoles un crédito, ya que se realiza una inversion para hacer posible dicho
envié y no se cuenta con un seguimiento. Uno de los problemas que tiene la
empresa es la complejidad de poder analizar el indice de morosidad, ya que actual
mente se encuentra en 3.7% con tendencia a seguir incrementandose como se
evidencia en la figura 2, debido a que se estan otorgando créditos a personas que
no cumplian ciertos requisitos como también se estdn desembolsando créditos
muchos mayores al monto ofertado que fue calculado por parte del area de
camparfias ademas no se cuenta con un repositorio de datos histérica consolidada,
ya que toda la data se encuentra guardada de manera temporal en diferentes
fuentes de datos y no aprovecharse para su explotacion. Los resultados esperados
segun la presenta investigacion es que no haya clientes que caigan en mora o que

sea el minimo esperado.

Figura 2: indice de morosidad en la evaluacién de los créditos
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Otro de los problemas cruciales que presenta en Mibanco es que no se lleva un

control sobre las provisiones ya consumidas por el deterioro de los créditos, ya que
16




actualmente cuenta con un 8% de consumo de las provisiones de los créditos.
Como se evidencia en la figura 3, la cartera vencida esta afectando a las
provisiones el banco, con la presente investigacion tiene como uno de los objetivos
es llegar a reducir los clientes morosos y hacer que en indice de cobertura

disminuya.

Figura 3: indice de cobertura en la evaluacion de los créditos
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A persistencia de los problemas planteado surge la interrogante: ¢ Qué sucedera si
en Mibanco continua con los mismos problemas?, en respuesta a dicha pregunta,
su mala evaluacion a clientes generara pérdidas econdmicas. Asi mismo, el
porcentaje de indice de morosidad se mantendra o disminuird. Mostrando que no

habra mejora en la reduccion de morosidad.
1.2. Trabajos previos

Se reviso distintas fuentes primarias para el desarrollo de esta tesis, sirviendo a

esta investigacion base que sustente el problema mencionado.

En el afio 2017, Hidalgo Ortiz en la tesis de maestria llamada “El analisis inteligente
de datos y su incidencia en el otorgamiento de créditos financieros en la

17



cooperativa de ahorro y crédito Cushun Ltda” en la universidad técnica de Ambato,
Ecuador. Trato la problemética de la inadecuada colocacion de créditos, que se
debi6 a la carencia de conocimiento de la administracion de Riesgos, e informacion
inoportuna generada por las herramientas informaticas que brindaron facilidades,
para una inoportuna toma de decisiones, y por la necesidad de querer cumplir las
metas de colocaciones, promovieron la ineficiencia de las operaciones. El objetivo
de esta tesis de maestria es garantizar la solvencia y estabilidad a la organizacion,
con una colocacion adecuada de créditos financieros a través del analisis
inteligente de datos. El resultado obtenido en esta tesis mostro que se soluciono el
problema de analisis erroneos de informacién histdrica para tomar de decisiones
en el proceso de otorgamiento de créditos, automatizacion e incorporacion de
herramientas que ayuden a predecir, detectar patrones, contar con reportes
actualizados, eficientes que permitieron tomar decisiones gerenciales de manera
oportuna y fiable. En conclusién, se demostré que la implementacion de
herramientas de business Intelligence mejoré considerablemente la toma de
decisiones mediante analisis estratégicos permitiendo la reduccion del indice de
morosidad de 74% al 4%, asi mismo para el indicador de indice de cobertura
incremento de 12% a 92%, asi mismo incremento el nUmero de colocaciones a un
30%.

De esta investigacion, se tomo en cuenta para obtener mayor conocimiento sobre
el indicador de indice de morosidad e indice de cobertura, pues se reflejé en este

proyesto la disminucién de la morosidad al aplicar business Intelligence.

En el 2015, Avellaneda Rojas en la tesis “Implementacion de un Data mart como
herramienta de mejora en la toma de decisiones del servicio de colocaciones
bancarias en una entidad financiera del estado”, en la Universidad San Martin,
Peru. La problematica planteada en esta tesis nos dice que el banco de la nacion
carece de un software que facilite tener datos veloz, oportuna y confiable de sus
colocaciones actuales, ademas carece de un sistema que le facilite la data historica

para realizar proyecciones, asi mismo no se sabe el perfilamiento de sus clientes

18



por los prestamos realizados, no se tiene establecida una segmentacion de para
un analisis historico. La presente investigacion su objetivo es establecer como se
relaciona la implementacion de un data mart y como la toma de decisiones llega a
mejorar con dicha implementacion. Los resultados obtenidos en esta investigacion
muestran que se logré disminuir el tiempo de creacion de reportes y se aumento
de manera importante el nivel de servicio de los requerimientos de datos.
Finalmente se demostré que implementando un data mart mejora notablemente el
proceso de tomar una decision y que facilita realizar una medicion estructurada de
los beneficios que se adquieren al implementar un data mart. Se demuestra que se
puede aplicar de manera exitosa la metodologia de Ralph Kimball en una institucion
financiera. Las conclusiones de esta investigacion se demuestran que al aplicar
Data mart mejora notablemente en la generacion de los reportes, reduciendo el
tiempo en las ejecuciones. En esta investigacion se determind que el aumento fue

del 41.46% y asi mismo se mejoro el tiempo al momento de realizar decisiones.

De esta tesis se tomé la metodologia de desarrollo llamada Ralph Kimball que
demuestra la factibilidad de utilizarla en una institucion financiera, también las
reducciones de tiempo al momento de generar los reportes y ademas el aumento
considerable de colocaciones que tuvo la entidad financiera y demostrando que al
implementar esta solucion tecnoldgica conlleva beneficios muy considerables y
también se tomara como aporte el uso de la herramienta Visual Studio 2014 para

la creacion de los cubos OLAP y la realizacion del ETL.

En el afio 2014, Sanchez Truijillo en la tesis titulada “Desarrollo e implementacién
de un Data mart para el requerimiento de capital por riesgo de crédito del banco
Interbank”, en la Universidad nacional de Trujillo, Peru. Acelerar la toma de
decisiones fue el objetivo de esta tesis para el requerimiento del capital de riesgos
mediante la creacion de un data mart bajo el método que usa la SBS con el uso de
herramientas Oracle. La problemética mostrada en esta tesis en el almacenado de
informacion y calculo de para la creacion de reportes, dashboard y calculo de
indicadores, donde genera gran tiempo de generacion porgue las consultas no son

19



Optimas, asi mismo no existe un modelo l6gico donde se pueda guardar los datos
calculados; generando sobrecostos en los recursos de la entidad, ademas existié
una baja satisfaccion de los usuarios en la generacién del reporte, ya que las tareas
que realizan los usuarios son muchas y tediosas en recursos y tiempo en la
infraestructura utilizada. Los resultados de esta tesis demuestran que
implementando un Data mart se optimizo el tiempo de integraciéon y se redujo el
tiempo de acceso a la informacion y se soluciono el exceso de recursos que tenia
asignado para la generacion de la base ya que habia un alto costo de almacén de
datos, ocupando y disminuyendo la performance de otros procesos en ejecucion.
La metodologia que se uso en el proyecto fue Ralph Kimball.

De esta investigacion se tomé como aporte, el uso del lenguaje PL/SQL junto con
la metodologia Ralph Kimball ya que el tiempo de consolidacién de los datos a en
sus 3 capas del modelo optimizado por el uso del lenguaje PL/SQL para los

célculos de gran impacto.

En el 2013 Temitope Adeoye Oketunji, en la tesis de maestria denominada “Disefio
de Data Warehouse y Sistema de Business Intelligence un estudio de caso de una
industria minorista, en la Universidad de Tecnologia de Blekinge, Suecia. El
problema presentado en esta investigacion fue que no se contaba con un
almacenamiento de datos estructurado, y ademas no se almacenaba de manera
histérica la informacion, ya que toda la informacion se guardaba en diferentes
tablas generando perdida de datos o informacion inconsistente y al querer crear o
actualizar los reportes se realizaba de manera manual consumiendo muchas horas
hombre y ademas realizando toma de decisiones erroneas generando grandes
pérdidas a la organizacion. Se formulé como objetivo desarrollar un sistema de
almacenamiento de datos e inteligencia empresarial para apoyar a los usuarios que
toman decisiones y estrategias de negocios a partir de datos historicos. Podemos
afirmar categéricamente que el Business Intelligence en dltima instancia, aumenta
los ingresos para el entretenimiento de cristal mejorando; la capacidad de
aprovechar los datos del cliente para entender los patrones de compra tiene una
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idea de éxito de nuevos productos, caracteristicas y servicios, programa de
visibilidad de los clientes méas rentables, promociones y camparfias de marketing de
destino hacia los productos que fallan. Para la implementacién del DW se aplico la
metodologia del método espiral. En esta tesis se mostré cdmo los datos se pueden
integrar de diferentes fuentes a un almacenamiento de datos llamada repositorio
Unico que se utiliza para la entrega a los usuarios finales y ejecutivos con el fin de
su analisis y explotacion de los datos. Se tuvo éxito en el disefio de como los datos

pueden ponerse a disposicidén de los negocios para el dia a dia.

De esta investigacion se contribuyo al marco teérico afirmandonos con lo siguiente:
Con la implementacion de una herramienta de Bl la manera en se genera la carga
y a la ves la transformacion de la informacion es mas veloz y ademas de unificar y
consolidar toda la informacién, lo que favorece a la generacion de reportes de

manera mas eficiente y ademas automatizada para una toma de decisiones eficaz.

En el aflo 2016 Pintar Matej en la tesis denominada “Data Warehouse en la
sociedad para el comercio de electricidad”, en la Universidad de Ljubljana. La
problematica presentada en la investigacion fue de que la empresa no contaba con
una estrategia para consolidar grandes cantidades de informacion por lo que al
guerer explotar la informacion se realizaba de manera muy manual y al no tener un
modelo dimensional se realizaba cada consulta de manera muy lenta generando
malestar en el personal encargado de realizarlo, ademas se realizdé una proyeccion
a futuro, ya que la empresa venia expandiéndose por Europa y al no tener un plan
estratégico para almacenar grandes cantidades de datos, iba a generar una gran
pérdida econdémica a la empresa. Se formulé como objetivo consolidar y unificar
los datos de todas las fuentes y los campos clave para proporcionar una Unica
fuente para la presentacion de analisis e informes de inteligencia empresarial, y
establecer una visién Unica de ventas y comercio. Los resultados de esta tesis
demuestran que al implementar un Data Warehouse se consolido toda la
informacion principal mejorando la calidad de datos ya teniendo los datos
corregidos y ademas cuando la empresa de electricidad siga expandiéndose por
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Europa no tendra problemas al momento de analizar su data historica ademas de
agilizar los reportes. La metodologia que se usé en el proyecto fue la del Método
Espiral. En conclusion, de la investigacion se llegd corregir la complejidad de la
gestion de almacenamiento de los datos y consolidandolo y optimizando toda la
informacion de la empresa de electricidad y realizando nuevos andlisis sacando

ventaja competitiva de otras empresas.

De esta investigacion se tomé como aporte la consolidacion de toda la data
histérica y ademas de corregir los problemas con las datas almacenadas en sus
distintas tablas, ya que mejorando la calidad de los datos se podra realizar nuevos
analisis y nuevas conclusiones para asi generar una ventaja competitiva en el

sector financiero.

En el 2013, Mayo Claudio en la tesis dominada “Disefio de un Data mart para la
gestion de cartera de clientes de la banca mayorista de una entidad bancaria, en
la Universidad Nacional de Ingenieria, Peru. La problematica presentada en esta
tesis nos dice que en el BCP contaba con muchas fuentes de informacion, con las
que se realizaba procesos para obtener reportes consolidados. Los reportes eran
entregados luego de 2 meses, no permitiendo a los funcionarios de negocios hacer
una correcta gestion de su cartera para aumentar la participacion de mercado y
rentabilidad del banco. No permitiendo sus seguimientos de los indicadores de
gestion, desempefio ni llegar al nivel de operaciones ni desembolsos de productos
dentro de estos reportes. Asi mismo en el proceso para obtener la informacién por
parte del funcionario para su gestion no es Optima. El no contar con agilidad en los
procesos representa un problema ante el dinamismo del mercado y los clientes
actualmente en crecimiento, en particular para la Banca Mayorista que necesita un
trato especial por la cartera que maneja con el Banco. Esta investigacion tiene
como objetivo generar reportes en un tiempo que le permita al funcionario de
negocio gestionar su cartera con la informacién mas actual y también la generacion
de mayor rentabilidad asi mismo tener una mayor participacion en el mercado

generando ventajas competitivas. En conclusién, la creacion del Data mart brindo
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una solucién estratégica alineada a los objetivos del area de planeamiento
estratégico y desarrollo de negocios, que permita a los analistas de negocios tomar
decisiones en forma &gil en base a informado confiable. Asi mismo al contar con
reportes automaticos, se tuvo mas tiempo para enfocarse en el andlisis de la
informacion los analistas de negocios. Se tuvo la informacién del banco
consolidada, convirtiéndose en un gran repositorio para ser explotado por diversas

areas de acuerdo con las relaciones y necesidades identificadas entre estas.

De esta tesis se tomo6 como aporte la automatizacion de los reportes, quitando las
horas hombres en generarlas y enfocarse solo en el analisis de la informacién para
obtener una visién de 360 grados del cliente para asi poder generar varios tipos de
campafas y generar mayores ingresos al banco con clientes de buen perfilamiento.
Asi mismo obtener toda la informacién histérica consolidada y explotarla de manera

confiable.

En el afo 2015, Guizado Verdezoto en la tesis denominada “Disefo e
implementacion de un Data mart OLAP para el analisis gerencial académico, que
sera implementado en la unidad educativa La Colina”, en la Universidad Central
del Ecuador, Ecuador. La problematica presentada en la investigacion nos dice que
la unidad educativa la Colina carecia informacién historica de personal docente ,
estudiantes y administrativo para realizar toma de decisiones lo cual hace dificll
contar con una educacion de calidad, otro problema presentado fue que al
momento de la creaciébn de reportes, ya que bien se utilizaba herramientas
ofiméaticas se ha podido aplacar pero no guarda una historia de lo que se ha
generado y ademas que permita consolidar la informacién y asi poder realizar una
decision correcta y sobre salir de las demas instituciones educativas. Esta tesis
tiene como objetivo disefiar e implementar un data mart para poder realizar analisis
gerencial académico donde ayude a tomar decisiones mediante indicadores que
faciliten el ministerio de educacion, asi mismo de la verificacion de la informacion
actualizada de la institucion, ademas de la elaboracién de reportes mediante el
Reporting Services. En conclusién, la utilizacion de una herramienta de BI,
proporciona a las organizaciones a tener un mayor control de sus areas que

integran en el negocio; mostrando como resultado la facilidad en tomar decisiones,
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los cubos OLAP sirven de gran ayuda para explotar los datos histéricos. Dado que
se automatizo a un 100% los reportes que se generaban antes de manera manual,

facilitando el analisis de informacion de la gerencia.

De esta investigacion, se tom6 como aporte las herramientas Visual Studio, Data
tools para la generacion de cubos OLAP con el andlisis Services, asi mismo la
factibilidad de la automatizacion de reportes a un 100%, aumentando la

productividad y disminuyendo horas hombres.

En el afno 2016, Espinoza Vargas en la tesis denominada “Desarrollo de un Data
mart para optimizar la generacion de informacién estratégica de apoyo a la toma
de decisiones en la vicepresidencia de banca comercial de Interbank”, en la
Universidad San Martin de Porres, Perd. Trato la probleméatica del exceso de
recursos para la generacion de reportes en el departamento de vicepresidencia de
banca comercial, ya que no existia oportunidades de mejoras para el area, ni para
toda la organizacion ya que muchas areas replicaban los mismos reportes segun
la necesidad, generando redundancia e inconsistencia y perdida de informacion al
no tener un almacén de datos historica consolidada. El objetivo de esta tesis es
minimizar la utilizaciébn de recursos a través de la creacion de un modelo
dimensional (data mart) que mejore la creacién de datos estratégicos para apoyar
la toma de decisiones. En conclusion, implementando el data mart se consiguio
reducir a 1 hora con 37 min la generacion de informes, lo cual es igual a un 90.6%.
Obtener los datos real y en un menor tiempo permitird generar mayores propuestas
por parte de los gerentes para nuevas estrategias de ventas para incrementar los
ingresos de los productos de menores colocaciones; asi mismo establecer pautas
para agilizar la atencién y desembolso de los productos; medir la eficiencia de los
ejecutivos de negocio identificando que recursos generan mayores eficiencias
como también los que no aportan a la organizacion con la finalidad de potenciarlos
para que aumenten su desempefio y analizar tendencias de consumo y mineria de
datos gracias a la informacion historica consolidada. Todo ello se refleja en los
aumentos notorios de las utilidades de la entidad financiera.
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De esta investigacion, se tomé en cuenta la reduccién en un 100% de las labores
operaciones de los analistas encargados del proceso de generacion estratégica,
ya que permitié usar la capacidad y tiempo de los analistas para desarrollar su
verdadera funcion en el area que es analizar la informacién, permitiendo el
incremento de estrategias para la generacion de campafas para los clientes. Asi
mismo se tomara como aporte la metodologia Ralph Kimball el desarrollo de un

data mart en un banco.

1.3.Limitaciones de la investigacion

Para Arturo Morales y Antonio Morales (2014, p.23) el proceso crediticio es “un
préstamo de dinero, donde se hace un compromiso un cliente a pagar la cantidad
gue recibi6é en el plazo o tiempo establecido segun las pautas establecidas para
dichos préstamos, mas los intereses costos, devengados y seguros asociados si
los hubiere”. Asi mismo Gomez Antonio (2017, p.23) nos menciona que “el proceso

crediticio cuenta con las siguientes fases:
e Determinacién de un mercado objetivo
e Evaluacion del crédito
e Evaluacién de condiciones en que se otorgan
e Aprobacion
e Documentacion y desembolso
¢ Administracion del crédito en referencia
e Seguimiento de riesgo”

Debido a que el proceso crediticio es un tema muy amplio para un Data mart, a
partir de este parrafo se considerara como la variable dependiente la evaluacion

de créditos.
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1.4.Teorias relacionadas al tema

A.Evaluacién de créditos

Segun Pérez Candiotti (2013, p.75), define que la evaluacién de créditos “es el
conjunto de documentaciones normativas como; politicas de crédito, manuales,
procesos Yy reglamentos para establecer el nivel de riesgo de crédito y concluir
si se rechaza o entrega el crédito. La evaluacion crediticia puede decirse que es
la necesidad de establecer razonablemente la capacidad y voluntad de pago que

tiene el cliente”.

Por otro lado, los autores Pacheco lvana y Valencia Eddy (2016) nos definen la
evaluacion de créditos al “procedimiento mediante el cual una persona
capacitada recolecta informacion respecto al cliente solicitante y de acuerdo con
la teoria financiera o al reglamento de la entidad donde se solicite el crédito se

determinara si cumple al otorgamiento del crédito” (p.10).

Finalmente Arturo Morales y Jose Morales nos definen que la evaluacion de
crédito “es el andlisis de la informacion que facilitara decidir si se niega o se
presta un crédito, lo que habitualmente se toma en cuenta son los habitos de
pago y su capacidad del cliente para atender sus compromisos. Como indicacion
orientativa se deberd revisar al menos: Estados financieros e Informes de
crédito” (2014, p.100).

Fases de la evaluacion de créditos

Segun Salvador Molina (2015) para la evaluacion del crédito existen riesgos de
créditos, es por ello que nos menciona que “existen 3 fases principales para el
riesgo de crédito: en primer lugar, la admision, fase critica que culmina con la
aceptacion o denegacion de nuevas operaciones; en segundo lugar, el
seguimiento de clientes y operaciones con objetivo de evitar situaciones de
impago; y, por ultimo, una vez producida el impago, la fase de recuperacion, con
el establecimiento de politicas de recobro para dirigir los esfuerzos segun la

situacion de morosidad” (p.35).
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Fase de admisién de un crédito

Segun Salvador Molina (2015, p.37) sostiene que “el proceso de admision o
concesion de una operacion de crédito se considera la fase mas critica dentro
del ciclo del crédito, ademas de evaluar unas series de variables relevantes para
la aprobacion de un crédito comercial, que son tantos cualitativas (posicion
competitiva del cliente o potencial, fortalezas y debilidades) y cuantitativas (ratio
de liquidez y solvencia). Variables financieras para poder medir la capacidad

para la admisién de un crédito comercial:

e Niveles de liquidez (ratio de liquidez, fondo de maniobra, ratio de solvencia).
¢ Niveles de endeudamiento (ratio de amortizacion).
e Rentabilidad

e Productividad y eficiencia”.

Fase de control y seguimiento

Segun Salvador Molina (2015, p.40) “La importancia de esta fase es que la
empresa que otorga un crédito disponga de un sistema de seguimiento, control
y mitigacion del riesgo asociado a la cartera de clientes actual con objeto de
disminuir la probabilidad de ocurrencia del riesgo y reducir el posible impacto de
impago de un cliente. En cuanto a la medicion en la fase de control y seguimiento
del riesgo crediticio asociado a la cartera de clientes, se encuentra el
seguimiento de la calidad crediticia que permite la deteccion temprana de

deterioros.
Indicadores para la medicion de la calidad crediticia:

e Indice de la morosidad (Cartera Vencida/Cartera Total)

e Indice de Cobertura (Estimacion preventiva/Cartera Vencida)” (p.40).
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Fase de recuperacion

Segun Salvador Molina sostiene que “la recuperacion de riesgos es la fase
durante la cual se intenta gestionar de forma activa la recuperacion de los
créditos comerciales dudosos bien por impago, bien por otras razones que
supongan deterioro de la cartera de riesgo comercial. El objetivo de esta fase es
la recuperacion del importe del crédito por rehabilitacion dl riesgo dudoso o por
recuperacion de las cantidades debidas, de manera que sea minima la perdida
crediticia” (2015, p.40).

Dimensién e indicadores en la evaluacion de créditos
Dimensién: Control y Seguimiento

Para los autores Antonio Morales y Arturo Morales (2014, p.146) nos menciona que
el control y seguimiento de créditos “son las acciones realizadas para evitar el
impago de un cliente, disminuir el riesgo de mora en los portafolios de las cuentas
por cobrar y asegurar los elementos necesarios para actuar en caso de aumento

de riesgo por el aumento de los clientes que no realizan sus pagos”.

Indicadores:
Indicador 1: indice de morosidad

Segun Pampillon nos menciona que el indice de morosidad “nos indica que

porcentaje de los créditos se hallan en dificultades de ser devueltos” (2012, p.224).

Crédito vencidO)

indice de morosidad = ( —
crédito total

Indicador 2: indice de cobertura

Segun Diez nos menciona que “El indice de cobertura se interpreta como la
proteccion que cuentan los bancos ante los créditos no pagados que poseen en

sSus respectivas carteras. En concreto, se entiende al porcentaje de créditos
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MOrosos que estan cubiertos por provisiones que son realizadas por las entidades
financieras” (2010, p.203).

Provisiones para créditOS)

indice de cobertura = (
Cartera atrasada

. Data mart

Segun Lurillo Michele define que “Un Data mart es un grupo de datos con el
propdsito de generar toma de decisiones a un area en especifica. La informacion
existente en este contexto puede ser agrupados, propagados y explorados de
diferentes maneras que el personal pueda explotar la informacion de manera

deseada segun sus necesidades dentro del negocio” (2016, p.14).

Por otro lado, Thomas Gauchet (2015) define que “Un Data mart es la agrupacion
de tablas de informacion organizadas en una estructura que favorece la lectura
para realizar un reporte analitico sobre informacion historica mas amplio que el que
se conserva en produccion. Los Data mart estan completamente orientados al

usuario final segun a sus necesidades” (p.27).

Finalmente, los autores Conesay Curto (2016) definen que un Data mart “una parte
del Data warehouse que tiene como objetivo atender un analisis, funcion o
necesidad determinada, la informacion esta estructurada de forma de estrella o
como de copo de nieve asi mismo un data mart puede estar incluido dentro de un
data warehouse o también puede trabajarse de manera independiente. El Data
mart se implementa para satisfacer los requerimientos de un area de organizacion

o de un grupo de trabajo” (p.31).
Arquitectura de un Data mart

Los autores Conesa Caralt y Curto Diaz definen que “para la arquitectura de un

data mart existen principalmente 3 enfoques:
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Fuente: Conesa Caralt y Curto Diaz

!

Enterprise Bus Architecture: Es una arquitectura que se basa en data mart

de manera independiente que pueden hacer una staging area en el caso

sea necesario.

Corporate Information Factory: Existe un data warehouse organizacional en

esta arquitectura y un conjunto de data mart dependientes.

Enterprise Data warehouse 2.0: Es la metodologia Bill Inmon para aplicar la

experiencia por mas de 20 anos” (2016, p.39).

Figura 4: Arquitectura de un Data mart
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Componentes de un Data mart

Tabla de hecho

Para Conesa y Curto, nos definen que una tabla de hecho “representa el proceso
de la organizaciéon en el Data Warehouse. Un claro ejemplo seria el proceso de

ventas, se consideraria una tabla con el nombre de hechos ventas” (2016, p.32).
Dimension

Conesa y Curto nos dicen que “una dimension podria considerarse un proceso de
una organizacion y esta seria representando en el Data Warehouse como una
dimension” (2016, p.33).

ETL

Para Puerta Galvez (2016) un ETL (Extract, Transform and Load) es “un proceso
destinado a la extraccién, transformacion y carga de informacion procedentes de
un repositorio transaccional para un Data Warehouse. La extraccion,
transformacion y carga es el mas riguroso y el mas largo de esta fase, pues es la
extraccion de la informacion de un repositorio de origen transaccional, puesto que

se tiene que transformar y limpiar dicha informacion y cargarlo al Data Warehouse™
(p.87).

Figura 5: Extraccion, transformacién, carga
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Cubo

Para Thomas Gauchet (2015, p.27) “un cubo es como un Data mart, solo que
ademas contiene datos que han sido agregados previamente sobre los distintos
niveles de los ejes de analisis. Estos agregados pre calculados permiten reducir
considerablemente el tiempo de consulta a las peticiones. Hay varios tipos de
agregacion; el mas habitual es la suma, Cuando se tratan de voliumenes de
millones de registros, el uso de un cubo supone una enorme diferencia para todo

dato que deba sumarse sobre cualquiera de los ejes de analisis”.
Esquema Estrella

Segun Carlos, Norberto y Pardillo “en un esquema estrella los hechos y las
dimensiones se corresponden con tablas de hecho y dimension. Un esquema
estrella tiene en una tabla en el centro (tabla hecho) y alrededor dimensiones”
(2013, p.34).

Esquema de constelaciones

Segun Carlos, Norberto y Pardillo (2013) “Este esquema es parecido al modelo
estrella. La diferencia principal del modelo estrella y del modelo constelacion es
gue consta de tablas de hechos para cada nivel de agregacion. Por lo tanto,
contiene mas de una tabla de hechos (de ahi su nombre)” (p.41).

Esquema Copo de nieve

Los autores Carlos, Norberto y Pardillo (2013) nos mencionan que “el esquema se
diferencia del esquema estrella en que alguna de las dimensiones se normaliza
segun los niveles de jerarquia. En la tabla dimensién se encuentran los valores del

minimo nivel de jerarquia” (p.42).
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Metodologias para el desarrollo de un Data mart
Metodologia Hefesto

Los autores Bernabeau y Garcia nos dicen que “La metodologia Hefesto es Unica a
comparacién de las metodologias actuales, experiencias Unicas en las fases de
construccion de fuentes de informacion. Cabe resaltar que HEFESTO siempre
evolucionando y mejorando ya que se han tomado como aportes los diversos
feedbacks que han aportado en diferentes paises al momento de implementar la
metodologia” (2017, p.124).

Metodologia Ralph Kimball

Segun Gustavo Rivadera menciona que “la metodologia Kimball se enfoca en el ciclo
de vida dimensional del Negocio. Dicho ciclo se basa en 4 principios, ofrecer la
solucién completa, realizar entregas en incrementos significativos, centrarse en el

negocio y armar una infraestructura que se adecue” (2013, p.58).

Metodologia Bill Inmon

Segun nos dice Bustos Barrera (2013) “la metodologia fue desarrollada por Bill Inmon
en su libro "Building the Data Warehouse" en el afio 1992. Esta metodologia del DW
es conocido como una agrupacion de informacion integrado con cambios no volatiles
y en el tiempo, que su objetivo es dar apoyo a las toma de decisiones estratégicas de

una organizacion (p.38).
Seleccion de la Metodologia de desarrollo de un Data mart

En la presente tesis se hizo una comparacion de las tres metodologias para poder
seleccionar cual de esas metodologias se adapte mejor para la creacion de un data
mart. Se realizo un cuadro para las comparaciones de las metodologias (ver tabla 1)

donde se explica los criterios, el cual sera evaluador por expertos de ingenieria.
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Tabla 1: Criterios de seleccion para las metodologias de un Data mart

items | Criterios Descripcién

1 Los resultados y objetivos son facil | Los objetivos de cada fase al momento de
de comprender y se distinguen | desarrollar la metodologia para el desarrollo
facilmente. del cubo son faciles de distinguirse y

sencillos de realizarse.

2 Aplica  modelos l6gicos  y | Al momento de desarrollarse la metodologia,
conceptuales lo cual es sencillo de | al crear los modelos conceptuales de la base
analizar e interpretar. de datos es de manera facil de realizar,

interpretar y analizar.

3 La involucracion que tiene la | Al desarrollar la metodologia siempre tiene
metodologia con los usuarios en | que estar el usuario que lidera el proyecto en
todas las fases del proyecto todas las etapas que se va desarrollando el

data mart.

4 La metodologia después de | Al terminar el proyecto del data mart, se
aplicarse es de facil | podra realizar mantenimiento  como
mantenimiento. modificaciones a lo desarrollado.

5 Tienen etapas completamente | Las etapas de desarrollo son muy detallada
detalladas, que sumandolas dan |y facil de comprender en la metodologia.
como resultado la completitud

6 Genera menor tiempo de | Segunla metodologia, al momento de que ya
consultas. se haya implementado, que tan dificil sera

consultar la informacion almacenada.

Fuente: Elaboracion Propia
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Evaluacion para el seleccionamiento de la metodologia para la elaboraciéon de

un data mart

En la presente investigacion se consultd a expertos de ingenieria para la validaciéon

de seleccion de la metodologia que mas se adapte a esta investigacion, colocando

un puntajes tal como se concibe en la tabla N°2

Tabla 2: Expertos para la calificacién de desarrollo de las Metodologias de un

Data mart
Expertos Grado Ralph Kimball Hefesto Bill Inmon
Flores Masias, Edward Magister 35 15 13
José
Cueva Villavicencio, Magister 33 31 11
Juanita Isabel
Saavedra Jiménez, Roy | Magister 35 21 7

Promedio 34.3 22.3 10.3

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla N°2, se recurrié a 3 expertos y de acuerdo con los criterios propuestos, se

colocé puntajes a la metodologia que se adecua a la investigacion. El mayor promedio

como se observa en la tabla 2, la Metodologia Ralph Kimball obtuvo el puntaje de

34.3, es por ello, para el desarrollo del Data mart se aplicé la Metodologia Ralph

Kimball.

Metodologia seleccionada: Ralph Kimball

Metodologia Ralph Kimball

Para Gustavo Rivadera menciona que “la metodologia Kimball se enfoca en el ciclo

de vida dimensional del negocio. Dicho ciclo se basa en 4 principios” (2013, p.58).
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Centrarse en el negocio:

Segun Gustavo Rivadera menciona que “se debe centrar en identificar los
requerimientos del negocios, y usar esos requerimientos para implementar una
relacion con el negocio, para facilitar el desarrollo y un mejor andlisis de los

implementadores” (2013, p.58).

Segun Gustavo Rivadera elaborar una infraestructura de datos apropiada: “Disefiar
una fuente de datos integrada, Unica y de que tenga la facilidad de utilizarse, con un
alto rendimiento donde se mostrara todos los requerimientos solicitados por la

organizacion” (2013, p.58).

Realizar entregas en incrementos significativos:

Segun Gustavo Rivadera menciona que “crear una fuente de informacion (Data
Warehouse) con un aumento de entregables en plazos de seis a doce meses. Se
utilizara el valor de la organizacién en cada elemento hallado para encontrar el orden
de ejecuciéon. En esto hay una similitud con las metodologias de elaboracion de
software” (2013, p.58).

Ofrecer la solucién completa:

Segun Gustavo Rivadera menciona que “proveer todo lo necesario para poder
entregar a los usuarios de la organizacion un valor. Es decir que se contara con una
informacion solida, confeccionada y con una calidad accesible y probada. Asi mismo
se proporcionara herramientas de consulta ad hoc, alguna aplicacion para realizar

andlisis avanzados e informes y una documentacion” (2013, p.58).
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Fuente: The Kimball Group Reader

Figura 6: Fases de la metodologia Ralph Kimball

Credamienta
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aplicationes de Manbanimiznh

Administracion del Proyecia de DB

L J

Pasos para desarrollar la metodologia Kimball
Planificacion:

Segun Gustavo Rivadera menciona que “Se determina el proposito de la
implementacion del DW, su alcance y objetivos especificos, los principales peligros y

un acercamiento inicial a las necesidades de los datos” (2013, p.60).

Andlisis de requerimientos:

Segun Gustavo Rivadera menciona que “los requerimientos se obtienen en un
proceso de entrevistar al trabajador del negocio, siempre tiene se tiene que ir con una
preparacion. Se debe observar como es que funciona el negocio, como funciona la
competencia, la industria y hasta los mismos clientes. Se debe entender como
funciona a detalle la organizacion, leer la estrategia interna y sobre todo entender la

terminologia y términos del negocio” (2013, p.60).
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Modelo Dimensional

Para Rivadera (2013), nos dice que “la implementacién de un modelo dimensional es

un proceso alternante iterativo y dinamico. Cuenta con 4 pasos el proceso iterativo:
e Escoger el proceso de negocio.
e Seleccionar el nivel del grano.
e Seleccionar las dimensiones.
e Hallar la tabla hechos y sus medidas” (p.62).
Disefio Fisico

Para Rivadera (2013), nos dice que “en esta fase, se deben intentar aclarar las

siguientes preguntas.
¢, Qué tan grande seré el Data Warehouse/BI?
¢,Cual de los factores tendran una configuracion mas compleja y grande?

¢,Cuanta capacidad de memoria y la cantidad de servidores se necesitaran? ¢Qué

marca de procesadores o almacenamiento se necesitaran?” (p.67).

Extraccion, Transformacion y carga (ETL)

Para Rivadera (2013), nos dice que “Es la fuente que nutre el DW. Si el sistema ETL
se desarrollar correctamente, se extrae la informacion del sistema transaccional,
aplicar distintas reglas para incrementar la consistencia y calidad, consolidar los datos
gue vienen de diferentes sistemas, y al final cargar los datos en el Data Warehouse
en un formato adecuado para la explotacion con las herramientas para realizar

analisis” (p.68).
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Especificacién y desarrollo de aplicaciones de Bl

Para Rivadera (2013), nos dice que “El fundamento de todo proyecto de BI es
proporcionar una forma estructurada y de facil acceso al almacén de informacion.

Este acceso se da con las herramientas de explotacion de BI” (p.68).

Herramienta para el desarrollo de un Data mart
Sistema gestor de base de datos
ORACLE

Para los autores Jiménez, Santander, Meléndez, Suarez y Calabria nos mencionan
que Oracle “es una base de datos de proxima generacién disefiada para satisfacer
estas necesidades, proporcionando una nueva arquitectura multiusuario en la parte
superior de una plataforma de base de datos rapida, escalable, confiable y seguro”
(2017, p.88).

Visual Studio

Segun Thomas Gauchet (2015, p.85) “Visual Studio permite desarrollar proyectos. Un
proyecto es un componente aplicativo de un cierto tipo: un almacén de informacion,
una aplicacion de Windows o un grupo de flujos ETL. Visual studio permite agrupar
los proyectos en soluciones. Una solucion puede agrupar los diferentes componentes

de la arquitectura BI”.

1.5. Formulacion del problema
Problema Principal

¢,De qué manera influye un Data mart en la evaluacion de créditos en el area de

campafas comerciales de la empresa Mibanco?
Problema Secundario

¢,De qué manera influye un Data mart en el indice de morosidad en la evaluacion

de créditos en el area de campafas comerciales de la empresa Mibanco?
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¢,De qué manera influye un Data mart en el indice de cobertura en la evaluacion

de créditos en el area de campafias comerciales de la empresa Mibanco?

1.6.Justificacion del estudio
Justificacion Institucional

Josep Curto (2016) nos dice que, “un Data mart proporciona una vision
conformada, persistente, calidad, histérica y Unica toda la informacion relevante

para la organizacion” (p.24).

La creacion de un Data mart en la empresa Mibanco va a beneficiar
considerablemente en la evaluacion de créditos generando un mejor perfilamiento
de clientes que no caeran en mora y asi el &rea de campafias tendra un prestigio
de generar buenos perfiles de clientes, y asi cuando otras areas de Mibanco
deseen impulsar un nuevo beneficio de desembolso a clientes, daran a escoger

al area de campafas el seleccionamiento de dichos clientes.

Justificacion econémica

Segun Avellaneda Rojas (2015) nos menciona que “a través del desarrollo de un
Data mart, realizando un andlisis de sus indicadores concluyo que tuvo un
aumento de colocaciones bancarias de 41.46% evidenciando la factibilidad de
inversion ya que hubo una ganancia de cerca de $100,000 mostrando un
beneficio importante”

Con la implementacién de esta tesis el usuario podra contar con informacion
optima y centralizada, la cual permitira sacar mejores perfilamientos de clientes y
disminuir la mora en campafias ademas de aumentar los desembolsos de clientes
y la fidelizacién de los mejores clientes generando ganancias importantes a la
organizacion y sobre todo seguir siendo el banco pionero de los clientes mype.
Actualmente en el area de camparias comerciales hay un saldo deteriorado de 5,

989,099 de soles, el cual se plantea que implementando el Data mart esa pérdida

40



se disminuira considerablemente y se obtendra ganancias de 10, 000,000 de

soles en 2 meses.

Justificacion Operativa

Segun Josep Curto (2016) nos plantea que, “La implantacion de un sistema
dimensional genera muchos beneficios, de lo cual podemos destacar:

e Permite una vision Unica, histérica, calidad y persistente de la informacion.
e Crear indicadores representativos para la empresa.
e Entregar informacién al mas minimo detalle.

e Mejora la competencia dentro de la organizacion y como resultado de ser
capaces de diferentes lo relevante sobre lo superfluo, acceder mas rapido

a la informacion, tener mayor agilidad en la toma de decisiones” (p.20).

Implementar un Data mart permitié emitir reportes mas eficientes y de manera
automatizada, también permitié realizar consultas a bases pesadas de manera
muy rapida, y a la vez permitio realizar un mejor andlisis para la captacion de los
mejores clientes de Mibanco, mediante una interfaz amigable del sistema,

garantizando la operabilidad del Data mart.
Justificacién tecnologica

Los autores Marzén, Pardillo y Trujillo (2013) plantean que, “Las tecnologias de
la informacioén, facilitan reducir las barreras fisicas entre mercados y empresas.
Las empresas se enfrentan a entornos mas rigurosos con un gran indice de
competencia. Dado esta situacion es necesario aplicar decisiones estratégicas
gue ayuden a una organizacion generar ventajas competitivas respecto a otras

entidades” (p.2).
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Mientras existan muchos sistemas transaccionales en Mibanco, mas compleja es
la forma de extraer informacién crucial para analizarla y explotarla, lo cual
cambiara implementando el Data mart en Campafias Comerciales, para obtener
una informacion mas consolidada y centralizada para poder explotarla de manera
mas sencilla. De esta manera implementar el Data mart permitié cumplir con los

objetivos estratégicos de Mibanco.

1.7.Hipétesis
Hipotesis General

HG: El Data mart mejora la evaluacion de créditos en el area de camparfas

comerciales de la empresa Mibanco.

Hipotesis Especificas

HEL1: El Data mart disminuye el indice de morosidad en la evaluacion de créditos

en el &rea de campafas comerciales de la empresa Mibanco.

HE2: El Data mart incrementa en el indice de cobertura en la evaluaciéon de

créditos en el area de campafias comerciales de la empresa Mibanco
1.8.0bjetivos
General

Desarrollar un Data mart para la evaluacion de créditos en el area de campafias

comerciales de la empresa Mibanco.
Especificos

O1: Determinar la influencia de un Data mart en el indice de morosidad en la
evaluacion de créditos en el area de campafas comerciales de la empresa

Mibanco.
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02: Determinar la influencia de un Data mart el indice de cobertura en la
evaluacion de créditos en el area de campafias comerciales de la empresa

Mibanco.
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II.METODOS



2.1.Disefio de investigacion
Método de investigaciéon: Hipotético Deductivo

Segun los autores Hernandez, Ramos, Placencia, Indacochea, Quimis y Moreno
nos mencionan que “a partir de determinados principios, teorias o leyes se derivan
respuestas que explican el fenémeno y que vuelven a ser confirmadas en la
practica” (2018, p.95).

En esta tesis fue seleccionado el método Hipotético — Deductivo, porque segun la
problematica descrita se plantea una hipétesis y se demuestra realizando uso de

datos.

Tipo de estudio
Explicativa

Los autores Baptista, Hernandez y Fernandez (2014, p.108) plantean lo siguiente
“el estudio explicativo se centraliza en revelar por qué sucede un acontecimiento

y en qué situaciones se revela, o por dos o mas variables se relacionan”.

Para esta investigacion se seleccioné el estudio de tipo Explicativo ya que se
busca explicar el motivo que originaron la situacion analizada y establecer

conclusiones en la investigacion.

Experimental

Segun Baena (2014) nos menciona lo siguiente “se presenta mediante la
manipulacion de una variable experimental no comprobada la investigacion
experimental, en condiciones rigurosamente controladas, con el fin de describir

de qué modo o por qué motivo se realiza un acontecimiento o situacion” (p.14).

En la presente investigacion se selecciond el estudio de tipo Experimental porque
ya que se buscard describir de qué manera o porque causa se realiza un

acontecimiento o una situacion particular.
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Aplicada

Segun Baena (2014) nos dice que “Su objetivo es el estudio de una problematica
destinada a la realizacion. Esta investigacion puede aportar nuevos hechos si lo
aplicamos de manera adecuada en la investigacion, de tal manera que se pueda
confiar en los resultados obtenidos, dicha informacion podria ser estimable y atil

para aplicarlo en la teoria” (p.11).

La presente investigacién es una investigacion aplicada, ya que su objetivo es
saber el impacto que tiene un Data mart para la evaluacion de créditos en el rea
de campafias, asi mismo si se requiere realizar una intervencién en la
investigacion tipo aplicada deben de realizarse con calidad, en consecuencia, son

analizados en diferentes etapas del resultado y proceso esta investigacion.

Disefio de estudio: Pre-Experimental

Los autores Baptista, Hernandez y Fernandez (2014) nos explican que “este
disefio es llamado asi porque su nivel de intervencion es pequefio. Disefio de
preprueba-posprueba con un solo grupo. A un grupo se le aplica una prueba
previa al estimulo o tratamiento experimental, después se le administra el
tratamiento y finalmente se le aplica una prueba posterior al estimulo. Este disefio
ofrece una ventaja sobre el anterior: existe un punto de referencia inicial para ver
gué nivel tenia el grupo en las variables dependientes antes del estimulo; es decir,

hay un seguimiento del grupo” (p.345).
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Se diagrama asi:

G —01 X— 02

Pre Test y Post Test disefios de medicién

G: Grupo experimental: Es medir la muestra que se selecciond para la evaluacion

de los créditos para medir el indice de cobertura y indice de morosidad.

X: Data mart: Es la aplicacion del Data mart en la evaluacion de créditos en la
empresa Mibanco. A través de 2 evaluaciones (Pre Test y Post Test) se realizara
la medicion si el Data mart realiza modificaciones en la evaluacion de créditos de

la empresa Mibanco.

O1: Pre test: Medicion antes de aplicar el data mart a un grupo experimental en
la evaluacion de los créditos en la empresa Mibanco. El post test servira como

medicidn con este pre test.

02: Post Test: Medicion de un grupo experimental después de aplicar el Data
mart en la evaluacion de los créditos en la empresa Mibanco. Las 2 mediciones
del pre y post test seran comparadas y ayudaran a validar la disminucion de la
mora en Mibanco antes y después del desarrollo del Data mart.
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En la investigacion se aplicara el disefio pre- experimental, ya que valdra como
una primera aproximacion a la problematica de la investigacion, asi mismo sirve
como estudio exploratorio y pretenda administrar la evaluacion de créditos en la

forma de pre-prueba y pos-prueba.

2.2.Variables Operacionalizacién
Definicion Conceptual
Las 2 variables de la presente tesis son la siguiente:
Variable Independiente (VI): Data mart

Para Conesa Jordi y Curto Josep (2016) nos mencionan que un Data mart es “una
parte del Data warehouse que tiene como objetivo responder a una necesidad
determinada, los datos estan se encuentran de forma estructurada con un modelo
de forma de estrella o como de copo de nieve asi mismo un Data mart puede ser
parte de un Data warehouse o0 también puede trabajarse de manera
independiente. EI Data mart se implementa para solucionar problemas en

distintas areas” (p.31).

Variable Dependiente (VD): Evaluacion de créditos

Segun Perez Candiotti (2013) nos menciona que la evaluacion de créditos “es el
conjunto de documentaciones normativas como; politicas de crédito, manuales,
procesos y reglamentos para establecer el nivel de riesgo de crédito y concluir si
se rechaza o entrega el crédito. La evaluacion crediticia puede decirse que es la
necesidad de establecer razonablemente la capacidad y voluntad de pago que

tiene el cliente” (p.75).
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Definicion Operacional
Variable Independiente (VI): Data mart

El data mart es un repositorio histérico de datos de forma estructura que se
alimenta de diferentes fuentes de datos, centralizando toda la informacion y
ademas cuenta con una estructura dimensional que permite el analisis de
informacion de manera Optima y centralizada, agilizando las consultas a través de

las dimensiones o tablas hechos y facilitando la generacién de reportes.

Variable Dependiente (VD): Evaluacién de créditos

La evaluacion de créditos consiste en la seleccion del perfil de clientes que
accederan a una campafia para poder desembolsar un préstamo a través de un
andlisis de informacion, posteriormente ese perfil seleccionado sera presentado
a los gerentes para dar su conformidad o rechazo. Finalmente, una vez aceptado
el perfil del cliente se procedera a generar la base de clientes para desplegarse a

nivel nacional y asi mismo gestionarse por los asesores de negocios.

En la tabla nimero 3 se encuentra la operacionalizacion de las variables.
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Tabla 3: Operacionalizacion de las variables

y Jose Morales, 2014, p.100).

negocios.

TIPO VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL Dimensién INDICADORES ESCALA DE
MEDICION
Segun Gauchet (2015) “Un Data mart | Un Data mart es un almacén de datos histérico que
es un conjunto de tablas de datos | se alimenta de diferentes fuentes de datos,
w organizadas en una estructura que | centralizando toda la informacion y ademés cuenta
w E favorece la lectura para realizar un | con una estructura dimensional que permite el
7 %J Data mart reporte analitico sobre informacion | andlisis de informacién de manera O6ptima y
é E histérica mas amplio que el que se | centralizada, agilizando las consultas a través de las
<>( & conserva en produccion. Los Data | dimensiones o tablas hechos y facilitando la
% mart estdn completamente orientados | generacién de reportes.
= al usuario final segin a sus
necesidades” (p.27)
“Es el andlisis de la informacion que | La evaluacion de créditos consiste en la seleccion
W facilitara decidir si se niega o se presta | del perfil de clientes que accederan a una campafia o )
E un crédito, lo que habitualmente se | para poder desembolsar un préstamo a través de un Indice de Razon
w toma en cuenta son los habitos de | andlisis de informacion, posteriormente ese pefrfil cobertura
% pago y su capacidad del cliente para | seleccionado serd presentado a los gerentes para
g atender sus compromisos. Como | dar su conformidad o rechazo. Finalmente, una vez Control y
LéJ indicacion orientativa se debera | aceptado el perfil del cliente se procedera a generar seguimiento
w Evaluacion revisar al menos': Estados financieros | la bas,e dg clientes pgra desplegarse a nivel nacional indice de Razén
2 de créditos e Informes de crédito” (Arturo Morales | y asi mismo gestionarse por los asesores de morosidad
o
S

Fuente: elaboracion propia
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Indicadores

En la tabla nimero 4 se visualiza los indicadores del proceso de evaluacion de créditos:

Tabla 4: Indicadores de la evaluacién de créditos
Indicador Descripcion Técnica | Instrumento | Unidad de medida Formula
indice de “Nos indica que
Morosidad | Porcentaje de los créditos o _ _ . ]
se hallan en dificultades | Fichaje | Fichade Unidad indice de morosidad = ( Cre‘{ltf) venc1do>
de ser devueltos” Reqistro crédito total
(Pampillon, 2012, p.224).
“Este Indice, entendido
como formula de )
proteccion antes Indice de cobertura
i Provisiones para créditos
indice de | Problemas para el futuro, | iepaie | Ficha de Unidad = ( - y )
Cobertura | €S Uno de los indicadores registro artera atrasada
mas  utilizados  para
evaluar la calidad
crediticia de las
empresas” (Diez, 2010,
p.203).

Fuente: Elaboracion propia
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2.3.Poblacion y Muestra
Poblacién

En esta investigacion se conformara la poblacién por 2 indicadores que se
presenta para la evaluacion de créditos en el area de campafas comerciales

respecto a los desembolsos.

Los autores Diez y Juez (2015) nos indican que “Poblacion: Se designa con este
término a cualquier conjunto de elementos que tienen unas caracteristicas
comunes. Cada uno de los elementos que integran tal conjunto recibe el nombre
de individuo” (p.5).

La poblacion para los indicadores de indice de morosidad y indice de cobertura
fueron todos los desembolsos que se realizaron en el mes de abril durante el

periodo de lunes a sabados.

Tabla 5; Poblacion

Poblaciéon Total

92 desembolsos

Fuente: Elaboracion propia

Muestra

Los autores Diez y Juez nos menciona que “Muestra: Subgrupo de la poblacién
de donde se recolectan la informacion que debe ser representativa de la
poblacion” (2015, p.6).

La poblacién es conocido para los 2 indicadores que son:

Para encontrar la poblacion se aplicara la siguiente formula:
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Z%pq

- 2
eZ_I_Zﬂ

Donde:

n: Tamafo de la muestra

Z: Nivel de confianza deseado

E: Error estdndar

N: Tamafio de la poblacién

p: Proporcién de la poblacion con la caracteristica deseada

g: Proporcion de la poblacion sin la caracteristica deseada

1.962% x 0.5 * 0.5

n=
1962 %05+ 05
2
09604 . .o .
- = . e d =
"= 0.01282414 n

Para la presente investigacion se aplicé el muestreo probabilistico y de tipo
aleatorio simple, siendo recomendable ya que, Valderrama Mendoza nos
menciona “se selecciona de manera aleatoria a los individuos de la poblacién,
hasta contar con la muestra deseada, asi mismo en lo teérico se cuentan con
anticipacioén los elementos y después se seleccionan de acuerdo con los numeros
aleatorios” (2013, p.72).
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2.4.Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
Técnica

Segun Gil Pascual nos menciona que “Engloba todos los medios técnicos que se

utilizan para facilitar el tratamiento o registrar las observaciones” (2016, p.9).

Técnica: Fichaje

Los autores Parraguez, Chunga, Flores y Romero (2017, p.150) nos definen que
“el fichaje es la técnica que permite el registro de informacién seleccionada para
el proceso de investigacién. Su aplicacién requiere el uso de fichas para
ayudarnos a recoger y organizar la informacion extraidas de diversas fuentes de

interés, segun la investigacion”.

Instrumento

Para Gil Pascual nos menciona que el instrumento es el “objeto con entidad
independiente y externa y con recursos medios utilizados para obtener y registrar

la informacién” (2016, p.9).

Instrumento: Ficha de registro

Carlos Mufioz nos dice que una ficha de registro “Sirve para anotar los datos y
registrar o identificar la fuente o fuentes documentales consultadas. Las fichas de
registro se corresponden con cada una de las fuentes documentales y dan origen

a la bibliografia, del informe de investigacion” (2015, p.80).

El investigador pedira los datos que seran extraidas del sistema transaccional de
Mibanco para evaluar los desembolsos que cayeron en mora, para medir el Pre
Test.

2 fichas de registros son las que se usaran:
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Ficha de registro “Cartera Morosa”
Ficha de registro “Cartera Clientes”

Se elabor6 una ficha de registro para el indicador indice de morosidad donde se
registrd el desembolso y la mora (ver Anexo 5) para obtener el resultado en

unidades durante un mes.

Se elabor6 una ficha de registro para el indicador indice de cobertura donde se
registro la provision de un crédito y el monto en mora (ver anexo 5) para obtener

el resultado en unidades durante 1 mes.
En la tabla 6 indica las técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos

Tabla 6: Recolecciéon de datos

Indicador Descripcion Técnica | Instrumento | Formula

Se evaluara el indice

_ de morosidad de| o _ )
indice de | . Fichaje | Fichaje de | Crédito dudoso/Crédito total
_ Mibanco _
morosidad registro

Se evaluara el indice
que cuenta Mibanco
para los  créditos
indice de | morosos Fichaje | Ficha de (Provisiones crédito/Cartera

cobertura registro atrasada) *100

Fuente: Elaboracion propia

Validez:

Segun Fontes de Gracia explica que “la validez de una investigacién como «el
grado de confianza que puede adoptarse respecto a la veracidad o falsedad de

una determinada investigacion”. (2015, p 68).
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Las fichas de registro son los instrumentos a utilizarse, se validé con 3 expertos

cada indicador, tal cual se observan en las tablas 7 y 8.
Indicadores:
indice de morosidad

Tabla 7: Validez para el indice de morosidad

N° Expertos Grado Académico Puntaje

1 | Gélvez Tapia Orleans Magister 80.0
2 | Chumpe A, Juan Magister 71.0
3 | Ordofiez Perez, Adilio Doctor 91.0

Fuente: Elaboracion Propia

Las fichas de registro se presentaron para que sean validado por 3 expertos (ver
Anexo 6), la evaluacion obtuvo un puntaje promedio de 80% mostrando una
confianza alta demostrando que estos instrumentos son lo correcto para capturar

la informacién de los indicadores.

indice de cobertura

Tabla 8: Validez para el indice de cobertura

N° Expertos Grado Académico Puntaje

1 | Gélvez Tapia Orleans Magister 80.0
2 | Chumpe A, Juan Magister 715
3 | Ordoiiez Perez, Adilio Doctor 91.0

Fuente: Elaboracion Propia

Se presentaron fichas de registro para que sean validado por 3 expertos (ver
Anexo 6), la evaluacion obtuvo un puntaje promedio de 80% mostrando una
confianza alta de que los instrumentos que son los correctos para capturar la

informacion de los indicadores.
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Confiabilidad

Segun Vilalta Perdomo nos menciona que “la confiabilidad radica en que la
medicidn este bien realizada que al realizarse mas de una vez siempre se obtenga

el mismo resultado” (2016, p.30).

Los autores Betanzos, Escoto y Chavez (2017), menciona que “la confiabilidad
mide la consistencia de un instrumento. Existen varios tipos de confiabilidad, por
ejemplo, la temporal o test-retest, que consiste en que si una escala da un
resultado en este momento y tiempo después se aplica la misma escala, entonces

los resultados deben ser muy parecidos” (p.102).

Segun Martinez Mediano (2014) define que “test-retest es la aplicacién del
instrumento en dos 0 mas ocasiones dejando un intervalo de tiempo adecuado

entre las aplicaciones”. (p.12)

Segun Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014) dicen que “hay diversos
procedimientos para calcular la confiabilidad de un instrumento de medicion.
Todos utilizan procedimientos y férmulas que producen coeficientes de fiabilidad.
La mayoria oscilan entre cero y uno, donde un coeficiente de cero significa nula
confiabilidad y uno representa un maximo de confiabilidad (fiabilidad total,
perfecta). Cuanto mas se acerque el coeficiente a cero, mayor error habra en la

medicion.” (p.85).
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Figura 7: Célculo de la confiabilidad o fiabilidad
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Segun Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014) mencionan que el coeficiente de

correlacion de Pearson “es una prueba estadistica para analizar la relacion entre

dos variables medidas en un nivel por intervalos o de razon. Se le conoce también

como “coeficiente producto-momento”. El coeficiente de correlacion de Pearson

se calcula a partir de las puntuaciones obtenidas en una muestra en dos variables.

Se relacionan las puntuaciones

recolectadas de una variable con

las

puntuaciones obtenidas de la otra, con los mismos participantes o casos”.

Tabla 9: Confiabilidad para indice de morosidad

Correlaciones

TEST INDICE MOROSIDAD | RE TEST INDICE MOROSIDAD

TEST_INDICE_MOROSIDAD Correlacion 1 7417

de Pearson

Sig. 0.000

(bilateral)

N 24 24
RE_TEST_INDICE_MOROSIDAD | Correlacion 741" 1

de Pearson

Sig. 0.000

(bilateral)

N 24 24

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia.

Como se observa en el anexo 5 y tabla 9 el analisis de la confiabilidad del

indicador indice de morosidad segun el SPSS muestra el resultado de 0.74 que

indica un nivel aceptable de confiabilidad.
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Tabla 10: Confiabilidad para el indice de cobertura

Correlaciones

IND COBER_TEST IND COBER RE_TEST

IND_COBER_TEST Correlacion de 1 ,854™

Pearson

Sig. (bilateral) 0.000

N 24 24
IND_COBER_RE_TEST Correlacion de ,854™ 1

Pearson

Sig. (bilateral) 0.000

N 24 24

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia.

Se muestra en el anexo 5 y tabla 10 el andlisis de la confiabilidad del indicador
del indice de cobertura de la evaluacion de crédito segun el SPSS muestra el

resultado de 0,85 que indica un nivel aceptable.

2.5.Métodos de analisis de datos

En esta investigacion se trabaja el procesamiento y analisis de la informacién que
se tuvo como resultado con los instrumentos a través de la recoleccion de datos,
para evaluar los resultados se utiliza la estadistica a partir de procesar la
informacion y realizar la validacion de la hipotesis general, asi mismo la hipotesis

especifica.

Prueba de Normalidad

Para Vilalta Perdomo “Las pruebas de normalidad tienen por objetivo probar la
hipétesis de que los valores de una variable aleatoria continua es una muestra
representativa proviene de una poblacién que sigue un comportamiento normal”
(2016, p.81). Se presentan las siguientes pruebas estadisticas: Shapiro- Wilks,

AndersonDarling y Kolgomorov-Smirnov.
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Anderson-Darling: Segun Quifiones (2011) indica que para para saber si la
poblacién de donde se extrajo la muestra es normal. Se tiene como valor critico
mas utilizado de superarlo la hipotesis de normalidad que es rechazada

(aceptandose H1), a un nivel de confianza o significancia:

- Si supera 1.029 entonces se acepta H1 para un nivel de prueba de 1% (99% de

confianza).

- Si supera 0.870 entonces se acepta H1 para un nivel de prueba de 2.5% (97.5%

de confianza).

- Si supera 0.751 entonces se acepta Hlpara un nivel de prueba de 5% (95% de

confianza).

- Si supera 0.632 entonces se acepta H1 para un nivel de prueba de 10% (90%

de confianza).

Calcular el valor de P no siempre es posible, y si ya esta calculado, el criterio
anterior puede ser interpretado de manera practica, si ese valor supera el nivel de
prueba, se acepta la hipétesis nula ya que los datos seguirian una distribucién

normal.

Prueba de normalidad de Shapiro Wilks: Segun Garcia,Vaquer y Gomis (2010)
indica que “es una prueba estadistica que se utiliza para verificar la hipétesis de
gue una muestra procede de una distribucion normal. Se acompafa de un valor
de probabilidad que para valores igual o inferior a 0.0.5 indicaria diferencias con

respecto a una distribucion normal”. (p.18)

Prueba de normalidad de Kolgomorov Smirnov: Quifiones nos indica que
interpretar el valor de P es mas sencillo de interpretar, si dicho valor es mayor al
nivel de prueba se confirma que los datos son normales (p>0.05 para un nivel de

confianza del 95%).
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Hipotesis estadistica

Segun Valderrama Mendoza (2013) nos indica que “las hipotesis alternativas y
nulas se presentan cuando se transforman en simbolos estadisticos, ademas se

pueden analizar y recolectar para comprobar o rechazar las hipotesis” (p.122).

Hipétesis Especificas:

Hipdtesis HEL: El Data mart disminuye el indice de morosidad en la evaluacion

de créditos en el area de campafias comerciales de la empresa Mibanco.

Variables:
IIMa: El indice de morosidad antes de utilizar el Data mart.

[IMd: El indice de morosidad después de utilizar el Data mart.

HO: El Data mart no disminuye el indice de morosidad en la evaluacion de créditos

en el &rea de campafas comerciales de la empresa Mibanco.

HO: IIMa - IIMd <0

Ha: El Data mart disminuye el indice de morosidad en la evaluacién de créditos

en el &rea de camparfas comerciales de la empresa Mibanco.

Ha: IIMa > 1IMd
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Hipotesis HE2: El Data mart disminuye en el indice de cobertura en la evaluacion
de créditos en el area de campafias comerciales de la empresa Mibanco.

[ICa: El indice de cobertura antes de utilizar el Data mart.
[ICd: El indice de cobertura después de utilizar el Data mart.

HO: El Data mart no disminuye el indice de cobertura en la evaluacién de créditos
en el &rea de campafas comerciales de la empresa Mibanco.

HO: lICa-1lICd <0

Ha: El Data mart disminuye en el indice de cobertura en la evaluacion de créditos

en el &rea de campafas comerciales de la empresa Mibanco.

Ha: lICa < IlICd

Nivel de significancia:

La significancia tuvo un nivel utilizado de x = 5% (error), equivalente a 0.05, esto
permite realizar una equivalencia para que se decida aceptar o rechazar la
hipotesis. Nivel de confiabilidad: (1-x) = 0.95

Margen de error: x = 0.05

Nivel de confiabilidad: (1-x) = 0.95 = 95%
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Estadistica de prueba:

X, — X,
po AT X
1 2

Donde:
N= Tamafio de la muestra pre test
M= Tamafio de la muestra post test
S1= Varianza pre test
S2= Varianza post test
X= Media pre test
Y= Media post test

Region de rechazo

La region de rechazo es t = tx

Donde tx es tal que:

P [t >tx] = 0.05, donde tx = Valor Tabular

Luego Regidn de Rechazo: t > tx

Calculo de la Media
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Célculo de la Varianza

52 = ?=1(Xi _X) 2
n
Desviacion estandar
2 — ?=1(Xi B X) 2
n—1

Donde:

x = Media

8% = Varianza

§2 = Desviacién Estandar

X; = Dato i que esta entre (0,n)
X = Promedio de los datos

n = NUmero de datos

2.6.Aspectos éticos

La informacién del grupo de control y experimental se procesé de manera correcta
y realizarse alguna adulteracion ya que los datos se encuentran cimentados en el

instrumento que se aplico a los grupos de estudio.

Se aseguro que toda la informacion obtenida para realizar la parte estadistica
haya sido completamente confidencial con respecto a los créditos y clientes de

Mibanco.

Los lineamientos y reglamentos de la Universidad Cesar vallejo fueron aplicados
en la presente tesis.
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Se garantizo a base de criterios de transparencia y prudencia la confidencialidad

de toda la informacion.

El proyecto es completamente original es por ello por lo que no existe ninguln

trabajo similar en la institucion donde se realiza el estudio.

Los resultados obtenidos por ningin motivo han sido adulterados o plagiados de
alguna otra investigacion de tesis y se realizdé un correcto uso de la tesis en

beneficio de todos.

Se conservo toda la data de los desembolsos de Mibanco que participo en esta

tesis y los resultados que se obtuvo de manera muy confidencial.
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1. Resultados



3.1Anélisis Descriptivo

En el estudio se aplicé un Data mart para evaluar el indice de morosidad y el indice
de cobertura en la evaluacion de créditos; para ello se aplicé un Pre Test que
permitid conocer las condiciones iniciales de los indicadores y Pos Test que
permiti6 conocer las condiciones finales de los indicadores. Los resultados

descriptivos de estas medidas se observan en las tablas 11y 12.
Indicador: indice de morosidad

Los resultados descriptivos del indice de morosidad en la evaluacion de créditos

antes y después de implementado el Data mart.

Tabla 11: Medidas descriptivas del indice de morosidad en la evaluaciéon de
crédits despues de laimplementacion del data mart

Estadisticos descriptivos

Desviacion
N Minimo Maximo Media estandar
ind_morosidad_pre 25 ,69 92 , 7898 ,06835
ind_morosidad_post 25 ,06 ,19 ,1430 ,04252
N valido (por lista) 25

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 11, se puede ver para el caso del indice de morosidad en la evaluacion
de créditos, en el Pre-test se obtuvo un valor de 78.98% mientras que en el post-
test fue de 14.30% tal como se aprecia en la figura 8; esto indica una gran diferencia
antes y después de la implementacion del Data mart; asi mismo, el indice de
morosidad minima fue del 69% antes, y 6% después de la implementacion del

Data mart.
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En cuanto a la dispersion del indice de morosidad, en el Pre-test se tuvo una

variabilidad de 6.8%; sin embargo, en el post — test se tuvo un valor de 43%.

Figura 8 indice de morosidad en la evaluacién de créditos antes y despues de
la implementaién del Data mart

Media

78.98%

80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

B media
14.30%

pre_test post_test

Fuente: Elaboracion propia
Indicador: indice de cobertura

Los resultados descriptivos del indice de cobertura de la evaluacion de créditos se

observan en la tabla 12.

Tabla 12: Medidas descriptivas del indice de cobertura de la evaluacién de
créditos antes y despues de implementar el Data mart

Estadisticos descriptivos

Desviacién
N Minimo Maximo Media estandar
ind_cobertura_pre 25 ,05 ,18 1221 ,03372
ind_cobertura_post 25 ,60 ,99 , 7532 ,09860
N valido (por lista) 25

Fuente: Elaboracién propia
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En el caso del indice de cobertura de la evaluacion de créditos, en el pre-test se
obtuvo un valor de 12.21% mientras que en el post-test fue de 75.3% tal como se
aprecia en la figura 9; esto indica una gran diferencia antes y después de
implementar el data mart; asi mismo, el indice de cobertura de la evaluacion de
créditos minima fue de 5% antes, y 60% (ver tabla 10) después de la
implementacion del Data mart.

En cuanto a la dispersion del indice de cobertura en la evaluacion de créditos, en
el pre-test se tuvo una variabilidad de 3.37%; sin embargo, en el post-test se tuvo

un valor de 10%.

Figura 9 indice de cobertua antes y despues de implementar el Data mart
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Fuente: Elaboracion propia

3.2Anélisis inferencial
Prueba de Normalidad

Se procedi6 a realizar la prueba de normalidad para los indicadores de indice de
morosidad y indice de cobertura a través del método del Shapiro-Wilk, debido a
gue el tamafo de la muestra esta conformado por 25 documentos de estratificados
por dia durante un mes y es menor a 50.
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Si:

Sig. < 0.05 adopta una distribucion no normal.
Sig. 2 0.05 adopta una distribucién normal.
Los resultados fueron los siguientes:
Indicador: indice de morosidad

Con el objetivo de seleccionar la prueba de hipotesis; los datos fueron sometidos
a la comprobacion de su distribucion, especificamente si los datos del indice de

morosidad contaban con distribucién normal.

Tabla 13: Pruebas de Normalidad del indice de morosidad en la evaluacion de
créditos antes y despues de implementar el Data mart

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
ind_morosidad_pre 944 25 184
ind_morosidad_post 923 25 ,060

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia

Como se muestra en la tabla 13 los resultados de la prueba indican que el indice
de morosidad en la evaluacion de créditos fue de 0.184, cuyo valor es mayor que
0.05, por lo que indica que el indice de morosidad se distribuye normal. Los
resultados de la prueba del Post Test indican que el indice de morosidad fue de
0.060, cuyo valor es mayor que 0.05, por lo que indica que el indice de morosidad
se distribuye normalmente. Lo que confirma la distribucion normal de ambos datos

de la muestra, se puede apreciar en las figuras 10 y 11.
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Figura 10 Prueba de normalidad del indice de morosidad antes de implementar
el Data mart
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 11 Prueba de normalidad del indice de morosidad después de
implementar el Data mart
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Fuente: Elaboracién propia
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Indicador: indice de cobertura

Con el objetivo de seleccionar la prueba de hipétesis; los datos fueron sometidos
a la comprobacién de su distribucion, especificamente si los datos del nivel de
eficacia del indice de cobertura de la evaluacion de créditos contaban con una

distribucidon normal.

Tabla 14: Pruebas de Normalidad del indice de cobertura en la evaluacion de
créditos antes y despues de implementar el Data mart

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
ind_cobertura_pre 0.939 25 0.142
ind_cobertura_post 0.953 25 0.293

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 14 se muestra los resultados de la prueba que muestran que el indice
de cobertura de la evaluacion de créditos en el Pre test fue de 0.142 cuyo valor es
mayor que 0.05, por lo que indica que el indice de cobertura en la evaluacion de
créditos se distribuye de manera normal. Los resultados de la prueba del Post Test
indican que el indice de cobertura de la evaluacion de créditos fue de 0.293, cuyo
valor es mayor que 0.05, por lo que el indice de cobertura se distribuye
normalmente. Lo que confirma la distribucibn normal de ambos datos de la

muestra, se puede apreciar en las figuras 12y 13.
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Figura 12 Prueba de normalidad del indice de cobertura antes de implementar
el Data mart
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Figura 13 Prueba de normalidad del indice de cobertura después de
implementar el Data mart
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Fuente: Elaboracion propia
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3.3Prueba de hipétesis
Hipotesis de investigacion 1:

e H1: El Data mart disminuye el indice de morosidad en la evaluacion de

creditos en el area de campafas comerciales de la empresa Mibanco.

e Indicador: indice de morosidad.

Hipotesis estadisticas
Definiciones de variables:
TEa: indice de morosidad antes de utilizar el Data mart.

Ted: indice de morosidad después de utilizar el Data mart.

HO: Data mart no disminuye el indice de morosidad en la evaluacion de créditos en

la empresa Mibanco.

HO: TEa = TEd

Ha: Data mart disminuye el indice de morosidad en la evaluacion de créditos en la

empresa Mibanco.

Ha: TEa < TEd

El indicador con el Data mart es mejor que el indicador sin el Datamart

En la figura 14, el indice de morosidad (Pre test), es de 78.98% y el Pos test es
14.3%.
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Figura 14 indice de morosidad - Comparativa general
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Fuente: Elaboracion propia

En la figura 14 se llega a la conclusion que existe una disminucion en el indice de
morosidad, se puede verificar con una comparacion de las medias, que disminuyo
de 78.98% a 14.30%.

En cuanto al resultado del contraste de hipotesis se aplico la Prueba de T-Student,
debido a que los datos obtenidos durante la investigacion (Pre test y Post test) se

distribuyen normalmente. El valor de T contraste es de 38,694
El cual es claramente mayor que 1.7109 (ver tabla 15).

Tabla 15: Prueba de T-Student para el indice de morosidad en la evaluacion de
créditos antes y después de implementado el Data mart

z prueba t de Student
Sig.
Media |t Gl |(bilateral)
Antes 0.7898
Después 0.1430 38,694 24| 0.000

Fuente: Elaboracion propia
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Reemplazando entonces en T:

T 0.6468
C =
v0.0002 + 0.00008

_ 0.6468
€= 00167

Tc = 38.694

Se rechaza la hipétesis nula, y tomando la hipétesis alterna con una confianza del
95%. Asi mismo el valor de T que se obtuvo tal como se ve en la figura 15, se
encuentra ubicada en la zona de rechazo. Por lo tanto, el Data mart disminuye el
indice de morosidad en la evaluacion de créditos en el area de campafas

comerciales de la empresa Mibanco en el afio 2018.

Figura 15 Prueba T-Student- indice de morosidad

Te= 38.694

e

Te=1.7109

Fuente: Elaboracion propia

Hipotesis de investigacion 2:

e H2: El Data mart incrementa el indice de cobertura en la evaluacion de

créditos en el area de campafas comerciales de la empresa Mibanco.
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¢ Indicador: indice de cobertura.
Hipotesis estadisticas
Definiciones de variables:
TBa: indice de cobertura antes de utilizar el Data mart.

TBd: indice de cobertura después de utilizar el Data mart.

HO: Data mart no incrementa el indice de cobertura en la evaluaciéon de créditos en

la empresa Mibanco.

HO:TBa-TBd< 0

Ha: Data mart incrementa el indice de cobertura en la evaluacion de créditos en la

empresa Mibanco.

Ha:TBa-TBd>0

El indicador con el Data mart es mejor que el indicador sin el Datamart

En la figura 16, el indice de morosidad (Pre test), es de 0.1221 y el Pos test es
32.52.
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Figura 16 indice de cobertura - Comparativa General
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En la figura 16 se concluye que existe un crecimiento en el indice de cobertura de

la evaluacién de créditos, lo cual se puede validar observando las medias, que

Fuente: Elaboracion propia

asciende de 12.21% al valor de 75.3%.

En cuanto al resultado del contraste de hipotesis se aplicd la Prueba T-Studen

debido a que los datos obtenidos durante la investigacion (Pre test y Post test)

Se distribuyen normalmente. El valor de T contraste es de -37.160 el cual es

claramente menor que -1.7109. (ver tabla 16)

Tabla 16: Prueba de T-Student para el indice de cobertura en la evaluacion de
créditos antes y despues de implementado el Data mart

z prueba t de Student
Sig.
Media |t Gl | (bilateral)
Antes 0.1221
Después 0.7530 -37.16 24| 0.000

Fuente: Elaboracion propia
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Reemplazando entonces en T:

—0.6311

0.001 + 0.10
25 25

Tc =

—0.6311
cC=s —7Y—Y—71.— "7—
0.08491/v25

s 06311
€= 0.016982
Tc = —37.160

Se rechaza la hipétesis nula, y tomando la hipétesis alterna con una confianza del
95%. Asi mismo el valor de T que se obtuvo tal como se ve en la figura 17, se
encuentra ubicada en la zona de rechazo. Entonces el data mart incrementa el
indice de provisiones en la evaluacion de créditos en el area de campafias

comerciales de la empresa Mibanco en el afio 2018

Figura 17 Prueba T-Student - indice de cobertura
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Fuente: Elaboracion propia
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V. DISCUSION



DISCUSION

En esta tesis como resultado de obtuvo que el data mart logré disminuir el indice
de morosidad en la evaluacion de créditos de 78% a 14%, lo que equivale a una
disminuciéon de 64%. De la misma manera Hidalgo Ortiz en la tesis de maestria
llamada “El analisis inteligente de datos y su incidencia en el otorgamiento de
créditos financieros en la cooperativa de ahorro y crédito Cushun Ltda”, llego a la
conclusion que andlisis de informacion influyen en la disminucion de la morosidad,

en su investigacion disminuyo el indice de morosidad a 70%.

También se tuvo como resultado que el Data mart aumento el indice de cobertura
de la evaluacion de créditos de 12% a 75%, lo que es igual a un aumento promedio
de 63%, de la misma manera Hidalgo Ortiz en la tesis de maestria denominada
“El analisis inteligente de datos y su incidencia en el otorgamiento de créditos
financieros en la cooperativa de ahorro y crédito Cushun Ltda”, llego a la conclusién
gue con el data mart se incrementa el indice de cobertura, en su investigacion

incremento el indice de cobertura a 80%.

En la presente investigacion el resultado mencionado demuestra que la utilizacion
de una herramienta de Bl facilita la informacién de manera oportuna y de facil
acceso para los procesos confirmando asi que el Data mart para la evaluacion de
créditos disminuye el indice de morosidad en un 64% e incrementa el indice de
cobertura en la evaluacion de créditos en 63%; de los resultados que se obtuvo

determina que el Data mart mejora la evaluacion de créditos.
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V. CONCLUSIONES



CONCLUSIONES

Para esta tesis se tiene como conclusion que el Data mart mejora la evaluacion de
los créditos en campafias comerciales de la empresa Mibanco pues permitié la
disminucion del indice de morosidad e incrementar el indice de cobertura, con lo

gue se llego a alcanzar el objetivo de esta tesis.

Para esta tesis se tiene como conclusion que el Data mart disminuyo el indice de
morosidad en un 64%. Por lo tanto, se afirma que el Data mart disminuye el indice

de morosidad en la evaluacion de créditos.

Para esta tesis se tiene como conclusion que el Data mart incremento el indice de
cobertura en la evaluacién de créditos en 63%. Se confirma que el Data mart

agranda el indice de cobertura en la evaluacion de créditos.
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vi. RECOMENDACIONES



Recomendaciones

Es recomendable ampliar esta investigacidon con el propdsito de seguir mejorando
la evaluacion de los créditos y otros procesos que se relacionan a este, de esta
manera Mibanco podrd mantener de forma continua una mejor evaluacion de

créditos y generar ventaja la competitiva.

Se recomienda concientizar al area de campafias de usar esta solucién de negocio
y seguir creando diversos indicadores para explotarse a través del data mart con

la finalidad de seguir mejorando en la evaluacion de créditos.

Posteriormente se puede construir un data warehouse corporativo, siendo un tema
de una posible ampliacion de esta tesis, abarcando mas areas como productos

activos o pasivos para contar con una vision global de la organizacion

Se sugiere seguir ampliando esta investigaciéon con un moédulo que permita

predecir los proximos clientes propensos a caer en mora.
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VIll. ANEXOS



Anexo 1: Matriz de Consistencia

Problemas Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
General General General Independiente Tipo de Investigacién: Aplicada
¢De qué manera influye un | Desarrollar un Data mart para | El Data mart influye en el Disefio de Investigacion:
Data mart para la el andlisis de otorgamiento de | andlisis de otorgamiento de
evaluacion de un crédito en | los créditos comerciales en el | los créditos comerciales en Experimental - Pre-experimental
el area de campafias area de Desarrollo Comercial | el area de Desarrollo Poblacién: 92 d bol
comerciales de la empresa | de la empresa Mibanco. Comercial de la empresa Data mart oblacion. €sembolsos
Mibanco? Mibanco
Muestra: 75 Desembolsos agrupados
en 25 fichas de registro.
= = = : Método de Investigacion: Deductivo

Especificos Especificos Especificos Dependiente

H1: EID dismi Técnica e instrumentos de

o ata mart. ISminuye recoleccion de datos: Fichaje

el indice de morosidad en el

area de Desarrollo Instrumento: Ficha de Registro
P1: ¢De qué manera influye| O1: Determinar la influencia | Comercial de la empresa
un Data mart en el indice de| de un Data mart en el indice | Mibanco. Técnicas para el analisis e

i 4 i 4 . - interpretacion de datos:
morosidad en el arga de de morosidad en e! area de Evaluacion de indice de p
Desarrollo Qomerual enla | Desarrollo Qomerual de la créditos morosidad Tablas de frecuencias
empresa Mibanco? empresa Mibanco. Seguimiento de
riesgo N
P2: ¢ De qué manera influye| O2: Determinar la influencia del H2: El Data mart influye en Diagramas de barras y sectores
un Data mart en el indice de| un Data mart el indice de| el indice de cobertura en el . o
3 B , indice de Unidad de medida: unidades

cobertura en el area de cobertura en el area de area de Desarrollo ndice
Desarrollo comercial enla | Desarrollo Comercial de la cobertura

empresa Mibanco?

empresa Mibanco.

Comercial de la empresa
Mibanco.
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Anexo 2: Ficha técnica, instrumento de recoleccion de datos

Autor Callirgos Cardenas Jean Bryant
Nombre del

Instrumento Ficha de Registro

Lugar Mibanco

Fecha de Aplicacion

6 de febrero 2018

Objetivo

Determinar la influencia de un data mart para la
evaluacion de créditos en el area de campafas

comerciales de la empresa Mibanco

Tiempo de duracién

20 dias (lunes a viernes)

Eleccion de técnica de instrumento

Variable Técnica Instrumento
Variable Dependiente
Proceso publicitario Fichaje Ficha de registro

Variable Independiente

Data mart

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 3: Instrumento de investigacion

Evaluaciéon de
créditos

indice de Morosidad

Unidad

Tipo de
Investigador Callirgos Cardenas Bryant | Prueba |Pre-Test
Empresa
Investigada Mibanco

indice de moresidad =

( Crédito mmr:ido)
crédito total

Consideraciones

*El rango de tiempo de morosidad es de 6 meses

*Los desembolsos realizados solo en la provincia de Lima

*Se considera solo desembolsos de lunes a sabado

98

orden fecha cantidad Crédito vencido Crédito total indice de morosidad

1 2/04/2018 3 981054.6 1260000 0.78
2 3/04/2018 3 353477.1 408000 0.87
3 4/04/2018 3 2944467 3783030 0.78
4 5/04/2018 3 1470504.6 1824210 0.81
5 6/04/2018 3 144924.9 207000 0.70
6 7/04/2018 3 239219.7 281880 0.85
7 9/04/2018 3 656774.4 778590 0.84
8 10/04/2018 3 1417462.5 2056500 0.69
9 11/04/2018 3 2533771.2 3255000 0.78
10 12/04/2018 3 303978 390000 0.78
11 13/04/2018 3 1092474.3 1200030 0.91
12 14/04/2018 3 1365833.4 1695000 0.81
13 16/04/2018 3 1258698 1440000 0.87
14 17/04/2018 3 1513867.2 2089740 0.72
15 18/04/2018 3 298824.6 375000 0.80
16 19/04/2018 3 884478 1140000 0.78
17 20/04/2018 3 866710.8 975000 0.89
18 21/04/2018 3 75299.7 108030 0.70
19 23/04/2018 3 3649586.1 4770000 0.77
20 24/04/2018 3 232935.6 300000 0.78
21 25/04/2018 3 726556.5 1050000 0.69
22 26/04/2018 3 545541.9 690000 0.79
23 27/04/2018 3 1941471 2577000 0.75
24 28/04/2018 3 1697957.4 1843200 0.92
25 30/04/2018 3 306784.8 435120 0.71

Total 75 ; "?‘.‘ v 7
. aMmiLinmco
. Yy 890285




Instrumento de investigacion en el indice de cobertura

Callirgos Cardenas Tipo de
Investigador Bryant Prueba Pre-Test
Empresa
Investigada Mibanco

Provisiones para créditos

Evaluaciéon de
créditos

indice de coberturn =

indice de Cobertura Unidad

Cartera atrasadn

Consideraciones
*El rango de tiempo de morosidad es de 6 meses
*Los desembolsos realizados solo en la provincia de Lima
*Se considera solo desembolsos de lunes a sdbado

Orden | fecha cantidad | Cartera atrasada Provisiones para créditos | indice de cobertura
1 2/04/2018 3 981054.6 78484.368 0.08
2 3/04/2018 3 353477.1 49486.794 0.14
3 4/04/2018 3 2944467 353336.04 0.12
4 5/04/2018 3 1470504.6 176460.552 0.12
5 6/04/2018 3 144924.9 23187.984 0.16
6 7/04/2018 3 239219.7 35882.955 0.15
7 9/04/2018 3 656774.4 118219.392 0.18
8 10/04/2018 3 1417462.5 170095.5 0.12
9 11/04/2018 3 2533771.2 354727.968 0.14
10 12/04/2018 3 303978 15198.9 0.05
11 13/04/2018 3 1092474.3 142021.659 0.13
12 14/04/2018 3 1365833.4 204875.01 0.15
13 16/04/2018 3 1258698 100695.84 0.08
14 17/04/2018 3 1513867.2 242218.752 0.16
15 18/04/2018 3 298824.6 41835.444 0.14
16 19/04/2018 3 884478 53068.68 0.06
17 20/04/2018 3 866710.8 104005.296 0.12
18 21/04/2018 3 75299.7 9788.961 0.13
19 23/04/2018 3 3649586.1 291966.888 0.08
20 24/04/2018 3 232935.6 18634.848 0.08
21 25/04/2018 3 726556.5 101717.91 0.14
22 26/04/2018 3 545541.9 65465.028 0.12
23 27/04/2018 3 1941471 213561.81 9.’1'1
24 |28/04/2018 3 1697957.4 237714.036 0 /o4
25 |30/04/2018 3 306784.8 49085.568 LA 0As]

total 75 o~ Ll

g 570285

va:
- >
> g




Callirgos Cardenas | Tipo de
Investigador Bryant Prueba Post-Test
Empresa
Investigada Mibanco
Eva::I:Jé%ciltcc))r; de | hdice de Morosidad | Unidad | [ndice demorosidad = (%)
Consideraciones
*El rango de tiempo de morosidad es de 6 meses
*Los desembolsos realizados solo en la provincia de Lima
*Se considera solo desembolsos de lunes a sabado
Orden | fecha cantidad Crédito vencido Crédito total indice de morosidad
1 15/10/2018 3 70801.575 1260000 0.06
2 16/10/2018 3 78865.125 408000 0.19
3 17/10/2018 3 438365.938 3783030 0.12
4 18/10/2018 3 215238.425 1824210 0.12
5 19/10/2018 3 36,231 207000 0.18
6 20/10/2018 3 48,230 281880 0.17
7 22/10/2018 3 150033.825 778590 0.19
8 23/10/2018 3 327105.244 2056500 0.16
9 24/10/2018 3 633442.8 3255000 0.19
10 25/10/2018 3 65204.625 390000 0.17
11 26/10/2018 3 224,513 1200030 0.19
12 27/10/2018 3 300197.525 1695000 0.18
13 29/10/2018 3 114705.806 1440000 0.08
14 30/10/2018 3 378466.8 2089740 0.18
15 31/10/2018 3 61524.7375 375000 0.16
16 1/11/2018 3 221119.5 1140000 0.19
17 2/11/2018 3 120922.888 975000 0.12
18 3/11/2018 3 13627.4375 108030 0.13
19 5/11/2018 3 462159.788 4770000 0.10
20 6/11/2018 3 29959.125 300000 0.10
21 7/11/2018 3 171217.913 1050000 0.16
22 8/11/2018 3 93456.65 690000 0.14
23 9/11/2018 3 337116.863 2577000 0.13
24 10/11/2018 3 120514.163 1843200 0.07
25 12/11/2018 3 46583.7375 435120 0.11
TOTAL 75
S
amitinco
; 4 Yy 390285




Investigador

Callirgos Cardenas Bryant

Tipo de
Prueba

Post-Test

indice de Cobertura

Unidad

2

Indice de cobertura=

(Pravisimles para créditos
Cartera atrasada

|

Emiresalnvestiiada Mibanco

Evaluacion de
créditos

Consideraciones

*El rango de tiempo de morosidad es de 6 meses

*Los desembolsos realizados solo en la provincia de Lima

*Se considera solo desembolsos de lunes a sabado
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Orden fecha cantidad | Cartera atrasada Provisiones para créditos indice de cobertura

1 15/10/2018 3 70801.575 42,480.9 0.6
2 16/10/2018 3 78865.125 60,947.0 0.8
3 17/10/2018 3 438365.9375 290,373.6 0.7
4 18/10/2018 3 215238.425 142,573.9 0.7
5 19/10/2018 3 36231.225 31,999.4 0.9
6 20/10/2018 3 48230.175 39,934.6 0.8
7 22/10/2018 3 150033.825 149,073.6 1.0
8 23/10/2018 3 327105.2438 216,674.5 0.7
9 24/10/2018 3 633442.8 489,524.6 0.8
10 25/10/2018 3 65204.625 46,947.3 0.7
11 26/10/2018 3 224512.5 161,110.2 0.7
12 27/10/2018 3 300197.525 248,563.6 0.8
13 29/10/2018 3 114705.8063 97,499.9 0.8
14 30/10/2018 3 378466.8 334,261.9 0.9
15 31/10/2018 3 61524.7375 47,546.3 0.8
16 1/11/2018 3 221119.5 179,106.8 0.8
17 2/11/2018 3 120922.8875 80,099.3 0.7
18 3/11/2018 3 13627.4375 9,779.0 0.7
19 5/11/2018 3 462159.7875 300,403.9 0.7
20 6/11/2018 3 29959.125 21,271.0 0.7
21 7/11/2018 3 171217.9125 132,317.2 0.8
22 8/11/2018 3 93456.65 61,905.7 0.7
23 9/11/2018 3 337116.8625 204,697.4 0.6
24 10/11/2018 3 120514.1625 93,133.3 0.8
25 12/11/2018 3 46583.7375 41,142.8 0.9

TOTAL 75
b4
Imibanco
> Uy 990285
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11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

Anexo 4: Base de datos experimental

INDICE DE MOROSIDAD

iINDICE DE COBERTURA

0.78 0.06
0.87 0.19
0.78 0.12
0.81 0.12
0.70 0.18
0.85 0.17
0.84 0.19
0.69 0.16
0.78 0.19
0.78 0.17
0.91 0.19
0.81 0.18
0.87 0.08
0.72 0.18
0.80 0.16
0.78 0.19
0.89 0.12
0.70 0.13
0.77 0.10
0.78 0.10
0.69 0.16
0.79 0.14
0.75 0.13
0.92 0.07
0.71 0.11
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0.08 0.6
0.14 0.8
0.12 0.7
0.12 0.7
0.16 0.9
0.15 0.8
0.18 1.0
0.12 0.7
0.14 0.8
0.05 0.7
0.13 0.7
0.15 0.8
0.08 0.8
0.16 0.9
0.14 0.8
0.06 0.8
0.12 0.7
0.13 0.7
0.08 0.7
0.08 0.7
0.14 0.8
0.12 0.7
0.11 0.6
0.14 0.8
0.16 0.9




Anexo 5: Resultados de la Confiabilidad del Instrumento

Callirgos Cardenas | Tipo de
Investigador Bryant Prueba Test
Empresa
Investigada Mibanco

Evaluacion de
créditos

indice de Morosidad

Unidad

indice de moroesidad = (

Crédito vencido

credito total

)

Consideraciones

*El rango de tiempo de morosidad es de 6 meses

*Los desembolsos realizados solo en la provincia de Lima

*Se considera solo desembolsos de lunes a sabado

Orden | fecha Crédito vencido Crédito total indice de morosidad
1| 1/02/2018 2700138 3584000 0.75
2| 2/02/2018 864095.12 1288000 0.67
3| 3/02/2018 867279 1610000 0.54
4| 5/02/2018 181140.68 193200 0.94
5| 6/02/2018 344865.92 560000 0.62
6| 7/02/2018 793075.36 868000 0.91
7| 8/02/2018 552954.36 1033200 0.54
8| 9/02/2018 906577.84 1232000 0.74
9110/02/2018 197354.36 344288 0.57
10|12/02/2018 573974.24 968800 0.59
11|13/02/2018 995746.92 1279600 0.78
12|14/02/2018 347745.16 378000 0.92
13|15/02/2018 378927.92 688492 0.55
14 |16/02/2018 256427.64 336000 0.76
15|17/02/2018 172709.88 217980 0.79
16|19/02/2018 1227767.8 1824424 0.67
17|20/02/2018 329826.56 462000 0.71
18|21/02/2018 2220016.12 2436000 0.91
19(22/02/2018 102942.56 350000 0.29
20|23/02/2018 295184.68 490000 0.60
21|24/02/2018 1093627.36 1765400 0.62
22|26/02/2018 1260707.56 1324876 0.95
23|27/02/2018 2064476.4 3444000 0.60
2428/02/2018 2601296.04 4564000 0.57

total 24

44390295
)
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Evaluacion de
créditos

indice de Morosidad

Unidad

indice de moroesidad = (

Callirgos Cardenas | Tipo de
Investigador Bryant Prueba RE Test
Empresa
Investigada Mibanco

Crédito vencido

credito total

)

Consideraciones

*El rango de tiempo de morosidad es de 6 meses

*Los desembolsos realizados solo en la provincia de Lima

*Se considera solo desembolsos de lunes a sabado

Orden fecha Crédito vencido Crédito total
1/03/2018 2989438.5 3968000 0.75
2/03/2018 1743581.05 3782000 0.46
3/03/2018 937462.94 1782500 0.53
5/03/2018 200548.61 213900 0.94
6/03/2018 430163.13 711543 0.60
7/03/2018 1801431.39 2356000 0.76
8/03/2018 746140.24 1298900 0.57
9/03/2018 100913.99 124000 0.81

10/03/2018 217414.16 381176 0.57

12/03/2018 635471.48 1072600 0.59

13/03/2018 1157529.77 1630600 0.71

14/03/2018 1359828.95 1410500 0.96

15/03/2018 397108.45 762259 0.52

16/03/2018 283902.03 372000 0.76

17/03/2018 191214.51 241335 0.79

19/03/2018 1342461.82 2019898 0.66

20/03/2018 353909.64 511500 0.69

21/03/2018 2457874.99 2697000 0.91

22/03/2018 13092.23 18600 0.70

23/03/2018 326811.61 542500 0.60

24/03/2018 1181856.4 1954550 0.60

26/03/2018 1390190.35 1466827 0.95

27/03/2018 2263482.98 3813000 0.59

28/03/2018 2181267.57 2883000 0.76

total 24

e
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Correlaciones

Correlaciones

TEST _INDICE_MOROSIDAD

RE_TEST INDICE_MOROSIDAD

TEST_INDICE_MOROSIDAD Correlacion 1 7417
de Pearson
Sig. (bilateral) 0.000
N 24 24
RE_TEST_INDICE_MOROSIDAD Correlacién 7417 1
de Pearson
Sig. (bilateral) 0.000
N 24 24

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Evaluaciéon de
créditos

indice de Cobertura

Unidad

indice de coberturn =

Callirgos Cardenas Tipo de
Investigador Bryant Prueba Test
Empresa
Investigada Mibanco

Provisiones para créditos

Cartera atrasadn

Consideraciones

*El rango de tiempo de morosidad es de 6 meses

*Los desembolsos realizados solo en la provincia de Lima

*Se considera solo desembolsos de lunes a sabado

4

Provisiones

Orden fecha Cartera atrasada para créditos indice de cobertura
1| 1/02/2018 2,700,138 307,734 0.11
2| 2/02/2018 864,095 307,734 0.36
3| 3/02/2018 867279 307734 0.35
4| 5/02/2018 181140.68 307734 1.70
5| 6/02/2018 344865.92 307734 0.89
6| 7/02/2018 793075.36 307734 0.39
7| 8/02/2018 552954.36 307734 0.56
8| 9/02/2018 906577.84 307734 0.34
910/02/2018 197354.36 307734 1.56
10| 12/02/2018 573974.24 307734 0.54
11|13/02/2018 995746.92 307734 0.31
12| 14/02/2018 347745.16 307734 0.88
13| 15/02/2018 378927.92 307734 0.81
14| 16/02/2018 256427.64 307734 1.20
15|17/02/2018 172709.88 307734 1.78
16 | 19/02/2018 1227767.8 307734 0.25
17|20/02/2018 329826.56 307734 0.93
18|21/02/2018 2,220,016 307,734 0.14

19 22/02/2018 102,943 307,734 2.99
20| 23/02/2018 295184.68 307734 1.04
21| 24/02/2018 1093627.36 307734 0.28
22126/02/2018 1260707.56 307734 0.24
23|27/02/2018 2064476.4 307734 0.15 WQ%Z%
24| 28/02/2018 2601296.04 307734 0.12 )

oA
total 24 : 'MI?' .
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Callirgos Cardenas Tipo de
Investigador Bryant Prueba Re Test
Empresa
Investigada Mibanco

107

Eva(l:I:Jée:jciltgg de indice de Cobertura Unidad Indice de cobertura = HD?:;?;B:E::;;?SW
Consideraciones
*El rango de tiempo de morosidad es de 6 meses
*Los desembolsos realizados solo en la provincia de Lima
*Se considera solo desembolsos de lunes a sdbado
Provisiones indice de
Orden fecha Cartera atrasada para créditos cobertura
1|1/03/2018 2989438.5 307734 0.10
2|2/03/2018 1743581.05 512890 0.29
3|3/03/2018 937462.94 307734 0.33
4/5/03/2018 200548.61 307734 1.53
5|6/03/2018 430163.13 410312 0.95
6|7/03/2018 1801431.39 512890 0.28
718/03/2018 746140.24 410312 0.55
8|9/03/2018 100913.99 205156 2.03
9|10/03/2018 217414.16 307734 1.42
10| 12/03/2018 635471.48 307734 0.48
11|13/03/2018 1157529.77 410312 0.35
12| 14/03/2018 1359828.95 410312 0.30
13 |15/03/2018 397108.45 307734 0.77
14|16/03/2018 283902.03 307734 1.08
15 |17/03/2018 191214.51 307734 1.61
16 19/03/2018 1342461.82 307734 0.23
17 | 20/03/2018 353909.64 307734 0.87
18 |21/03/2018 2457874.99 307734 0.13
19{22/03/2018 13092.23 102578 7.84
20|23/03/2018 326811.61 307734 0.94
21|24/03/2018 1181856.4 307734 0.26
22(26/03/2018 1390190.35 307734 0.22
23|27/03/2018 2263482.98 307734 0.14
2428/03/2018 2181267.57 205156 0.09
Total 24 ’1 ‘
Imibanco -
> ' U4 990285




Correlaciones

Correlaciones

IND COBER _TEST IND COBER RE TEST

IND_COBER_TEST Correlacion 1 ,854™

de Pearson

Sig. 0.000

(bilateral)

N 24 24
IND_COBER_RE_TEST Correlacion ,854" 1

de Pearson

Sig. 0.000

(bilateral)

N 24 24

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Anexo N°6: Evaluacion del instrumento

Titulo y/o Grado:

| Ph.D ( ) ‘ Doctor () | Magister (X} | Licenciado ( )] Otros ( ) Especifique: |
| | | | e

L |
Universidad que labora: Universidad Cesar Vallgjo

Fecha: 49 = O =i

TESIS
Data Mart para el proceso crediticio en el 4rea de Campafias Comerciales de la empresa
Mibanco

Mediante la tabla de evaiuacion de expertos, usted fiene ia facultad de calificar las metodologias involucradas,
mediante una serie de preguntas con puntuaciones especificadas al final de la tabla. Asimismo, le exhortamos
en la correccion de los items indicando sus observaciones ylo sugerencias, con la finalidad de mejorar la

coherencia de las preguntas

|
|

' | METODOLOGIA
‘ ITEMS | PREGUNTAS

| hALPH

KIMBALL HEFESTO| INMON | OBSERVACIONES )

F | : | S =
| Los objetivos y resultados esperados en cada | | ( [

fase se distinguen facilmente y son sencillos de
comprender.

o
&

Utiliza modelos conceptuales y logicos, ios
cuales son sencillos de interpretar y analizar.

A
/

O

La metodologia involucra al usuario durante las
etapas del proyecto

[

2|
{

V‘\ Wy W

La metodologia después de aplicarse es de facil l
mantenimiento.

6.4

E EEE

Tiene etapas completamente detalladas, que (
sumandoias dan como resultado la completitud
del provecto de Bl |

X
%

o

Utiliza una mejor adaptabilidad de desarrolio en | | ’ [
las organizaciones. ‘ o 3 4 |
[ I ), | 1 |
| 7 Genera menor fiempo en consultas | - o §
|l > 5 |3
|

—

| 3% [ 8] [ W |

Evaluar con la siguiente puntuacion:
1: Malo - 3: Regular — 5: Bueno

SUGERENCIAS
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apeliidos y nombres del experto:.......J..C O'"(’B ........
Titulo y/o Grado:
PhD( ) 'Doc!or()() | Magister ( ) | Licenciado ( ) |Otros( ) Especifique: I

\ i |

Universidad que labora: Universidad Cesar Vallejo

Fecha: /.7' (O - (‘:f

TESIS
Data Mart para el proceso crediticio en el area de Camparfias Comerciales de la empresa
Mibanco
Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de calificar ias metodologias involucradas,
mediante una serie de preguntas con puntuaciones especificadas al final de la tabla. Asimismo, le exhortamos
en la correccion de los items indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la

coherencia de as preguntas.

’ METODOLOGIA

| r
| ITEMS | PREGUNTAS

RALPH |

J |

I
| ,

[

|Q)

| Los objetivos y resultados esperados en cada |
I fase se distinguen faciimente y son sencilios de
comprender.

T

|

KIMBALL’ HEFESTO ‘ INMON ‘ OBSERVACIONES

|
Utiiza modelos conceptuales y logicos, los

|
|
cuales son sencillos de interpretar y analizar. |
La metodologia involucra af usuario durante las r

etapas del proyecto.

|
4
I

9T

| 4 J La metodologia después de aplicarse es de facil
mantenimiento.

(

["Tiene etapas completamente detalladas, que |

W & [ 0[] ] o

3
L
3
L
B

4
5

|
T
5 ‘ 1
| | sumandolas dan como resultado la completitud ! |
| ‘ del proyecto de BI. | | |
|6 ‘ Utiliza una mejor adaptabilidad de desarrolio en | | | | |
L I las organizaciones | ‘ ! ‘
| |
P J Genera menor tiempo en consultas “ | ] j
| | | |
— | | ]
| TOTAL | 35 ! [ 3 J

Evaluar con la siguiente puntuacion:

1: Malo — 3: Regutar - 5: Bueno

SUGERENCIAS

Firma del experto:
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo y/o Grado: MOé!J@??‘

Ph.D (

) Doctor () Magister ( /(4) Licenciado ( )

Otros (

) Especifique:

Universidad que labora: Universidad Cesar Vallejo

Fecha: gg Z/Q “//’)'

Data Mart para el proceso crediticio en el drea de Campafias Comerciales de la empresa

TESIS

Mibanco

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar las metodologias involucradas,

mediante una serie de preguntas con puntuaciones especificadas al final de la tabla. Asimismo, le exhortamos

en la correccion de los items indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la

coherencia de las preguntas.

ITEMS

PREGUNTAS

METODOLOGIA

RALPH
KIMBALL

HEFESTO INMON

OBSERVACIONES

Los objetivos y resultados esperados en cada
fase se distinguen faciimente y son sencillos de
comprender.

Utiliza modelos conceptuales y légicos, los
cuales son sencillos de interpretar y analizar.

La metodologia involucra al usuario durante las
etapas del proyecto.

La metodologia después de aplicarse es de facil
mantenimiento.

Tiene etapas completamente detalladas, que
sumandolas dan como resultado la completitud
del proyecto de BI.

Utiliza una mejor adaptabilidad de desarrollo en
las organizaciones.

Genera menor tiempo en consultas

TOTAL

f Wl Ly Ga | W WY | \yy| Gy

Evaluar con la siguiente puntuacion:

1: Malo — 3: Regular — 5: Bueno

SUGERENCIAS
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CESAR VALLEIO

VALIDACION DE INSTRUMENTO

t p—
Apellidos y nombres del experto: 60 ‘\ﬁe 2z | Qpie @’T‘\e as

Doctor () Magister ( £Y Ingeniero () Otros... especifique

Titulo y/o Grado:
Universidad que labora: Universidad Cesar vallejo

Fecha:

Titulo de Tesis: Data mart para la evaluacion de créditos en el area de Campafias

Comerciales de la empresa Mibanco

Tabla de evaluacién de expertos para el indicador: indice de morosidad

Items Preguntas Deficient: Regul B Muy Bueno Excelente
0% - 19% 20% - 39% 40% - 60% 61% - 80% 81% - 100%
1 ¢ El instrumento es adecuado al tipo de
investigacion? 8 O
2 ¢ Facilitara el estado de la variable 20
dependiente &
3 ¢el instrumento de recoleccién de datos
facilitara el logro de los objetivos de la 8 @)
2 investigacion?
4 ¢ Es confiable, es decir, debe medir lo 8@
mismo en diferentes mediciones?
5 ¢ Esta basado en aspectos tedricos &
cientificos? 6 C)
6 ¢ El disefio del instrumento de recoleccion
de datos facilita el analisis y procesamiento 3 ()
de datos?
7 ¢ El instrumento de recoleccién de datos
facilita el logro de los objetivos de la g O
investigacion?
8 ¢ El instrumento de recoleccién de datos 5
tiene relacién con el titulo de la J ()
investigacion?
Promedio

FIRMA DEL EXPERTO
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S5 UCV |

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEIO

VALIDACION DE INSTRUMENTO

Apellidos y nombres del experto: Qd ‘\;e = ‘CLYJFCk @r\ecw&

Doctor () Magister ( M Ingeniero () Otros... especifique

Titulo y/o Grado:
Universidad que labora: Universidad Cesar vallejo

Fecha:

Titulo de Tesis: Data mart para la evaluacion de créditos en el area de Camparfias
Comerciales de la empresa Mibanco

Tabla de evaluacién de expertos para el indicador: indice de cobertura

items Preguntas Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente
0% - 19% 20% -39% | 40% - 60% 61% - 80% 81% - 100%
1 ¢ Elinstrumento es adecuado al tipo de e
investigacion? 37 G
2 ¢ Facilitara el estado de la variable «
dependiente ? G
3 ¢ el instrumento de recoleccion de datos
facilitara el logro de los objetivos de la ? )
g investigacion?
4 ¢ Es confiable, es decir, debe medir lo A
mismo en diferentes mediciones? 8 O
5 ¢ Esta basado en aspectos teéricos Z o
cientificos?
6 ¢ El disefio del instrumento de recoleccién
de datos facilita el andlisis y procesamiento yc
de datos?
4 ¢El instrumento de recoleccion de datos
facilita el logro de los objetivos de la
investigacion? go
8 ¢ El instrumento de recoleccién de datos
tiene relacion con el titulo de la SO
investigacion?
Promedio

(Phas
/
FIRMA DEL EXPERTO
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S5 UCV

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

VALIDACION DE INSTRUMENTO

Apellidos y nombres del experto: Zéﬁw /gjﬁ/{f / - A

Doctor ()

Magister (3 )

Ingeniero ()

Otros... especifique

Titulo y/o Grado:

Universidad que labora: Universidad Cesar vallejo

Fecha: 5/ /¢ (/Zﬁ//

Titulo de Tesis: Data mart para la evaluacion de créditos en el area de Camparias

Comerciales de la empresa Mibanco

Tabla de evaluacion de expertos para el indicador: Indice de morosidad

tems Preguntas Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente
0% - 19% 20% - 39% 40% - 60% 61% - 80% 81% - 100%
1 ¢ El instrumento es adecuado al tipo de :
investigacion? fll {
2 ¢ Facilitara el estado de la variable
dependiente 9/(
3 ¢;el instrumento de recoleccién de datos
facilitara el logro de los objetivos de la f.',L /
g investigacion?
4 ¢ Es confiable, es decir, debe medir lo
mismo en diferentes mediciones? I
5 ¢ Esta basado en aspectos teéricos
cientificos? H
6 ¢ El disefio del instrumento de recoleccion
de datos facilita el anlisis y procesamiento .9’ (
de datos?
7 ¢ El instrumento de recoleccién de datos
facilita el logro de los objetivos de la p=2 (
investigacion?
8 ¢ El instrumento de recoleccién de datos
tiene relacion con el titulo de la }/
investigacion? 4/7
Promedio A 7 il ?' {
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S5 UcV

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

VALIDACION DE INSTRUMENTO

Apellidos y nombres del experto:

éJWZ &P/Z/'//;' &,

Doctor () Magistery) Ingeniero () Otros... especifique

Titulo y/o Grado:
Universidad que labora: Universidad Cesar vallejo

Fecha: pf gé/zp/g

Titulo de Tesis: Data mart para la evaluacién de créditos en el area de Camparnas

Comerciales de la empresa Mibanco

Tabla de evaluacion de expertos para el indicador: indice de cobertura

items Preguntas Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente
0% - 19% 20% - 39% 40% - 60%\ 61% - 80% 81% - 100%

1 ¢Elinstrumento es adecuado al tipo de ' v o

investigacion? '7/(
2 ¢ Facilitara el estado de la variable J/{

dependiente
3 ¢el instrumento de recoleccion de datos
facilitara el logro de los objetivos de la ,} ]
. investigacion?
4 ¢ Es confiable, es decir, debe medir lo
mismo en diferentes mediciones? ? /
5 ¢ Esta basado en aspectos teoricos
cientificos? Jz
6 ¢El disefio del instrumento de recoleccion
de datos facilita el analisis y procesamiento
de datos? .} .
7 ¢El instrumento de recoleccién de datos
facilita el Iogro dg Ios‘ ?bjetivos de la 97

investigacion?

8 ¢ El instrumento de recoleccion de datos
tiene relacion con el titulo de la .
investigacion? V? a2
Promedio / B 2. r

/
il
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§5j UCV

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

VALIDACION DE INSTRUMENTO

|

Apellidos y nombres del experto: (eooNez ¢£2E2, poid o Cif el srr

Doctor ( X) Magister (

) Ingeniero () Otros... especifique

Titulo y/o Grado:

Universidad que labora: Universidad Cesar vallejo

Fecha:

Titulo de Tesis: Data mart para la evaluacion de créditos en el area de Camparias

Comerciales de la empresa Mibanco

Tabla de evaluacién de expertos para el indicador: indice de morosidad

Items Preguntas Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente
0% - 19% 20% - 39% 40% - 60% 61% - 80% 81% - 100%
1 ¢ El instrumento es adecuado al tipo de
investigacion? 20
2 ¢ Facilitara el estado de la variable ? O
dependiente
3 sl instrumento de recoleccién de datos
faci!itara el logro de los objetivos de la 95
investigacion?
4 ¢ Es confiable, es decir, debe medir lo ¢
mismo en diferentes mediciones?
5 ¢ Esta basado en aspectos tedricos
cientificos? o
8 ¢ El disefio del instrumento de recoleccion
de datos facilita el analisis y procesamiento S0
de datos?
7 ¢ El instrumento de recoleccion de datos
facilita el logro de los objetivos de la 2 Ia
investigacion?
8 ¢ El instrumento de recoleccién de datos
tiene relacién con el titulo de la 50
investigacion?
Promedio q /\

y

457

=
FIRMA DEL EXPERTO
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CESAR VALLEJO

ST

i

Apellidos y nombres del experto: Oevotz petsz, PO © ChU srimw

VALIDACION DE INSTRUMENTO '

Doctor (K) Magister () Ingeniero () Otros... especifique

Titulo y/o Grado:
Universidad que labora: Universidad Cesar vallejo
Fecha:

Titulo de Tesis: Data mart para la evaluacion de créditos en el area de Camparias
Comerciales de la empresa Mibanco

Tabla de evaluacion de expertos para el indicador: indice de cobertura

Items Preguntas Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente
0% - 19% 20%-39% | 40% -60% 61% - 80% 81% - 100%
1 ¢El instrumento es adecuado al tipo de
investigacion? 70
2 ¢ Facilitara el estado de la variable
dependiente 90
3 ¢el instrumento de recoleccion de datos
facilitara el logro de los objetivos de la 9 &
investigacion?
4 ¢ Es confiable, es decir, debe medir lo
mismo en diferentes mediciones? 95
5 ¢ Esta basado en aspectos teéricos
cientificos? go
6 ¢El disefio del instrumento de recoleccion
de datos facilita el analisis y procesamiento 9 o
de datos?
7 ¢ El instrumento de recoleccion de datos
facilita el logro de los objetivos de la 95
investigacion?
8 ¢El instrumento de recoleccion de datos
tiene relacion con el titulo de la 90
investigacion?
Promedio q /\

FIRMA DEL EXPERTO
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Anexo 7: Entrevista

Anexo N°1: Entrevista al analista encargado de procesar las Campafias Comerciales

Nombre del entrevistastado Jovan Reyes Ubilluz

Cargo

Analista Senior de Campafias
Comerciales

Fecha

25-09-2017

T

¢ Cual es el nombre comercial y la razén social de la empresa?

El nombre comercial s Mibance y la razén social es MIBANCO:- BANCO DE LA
MICROEMPRESA S.A.

;Dénde se encuentra ubicada la empresa?

Mi banco se encuentra en la Calle. Domingo'Orué Nro, 165 Res.
¢ Cual es el sector al que pertenece la empresa?

Mibanco pertenece al sector de la micro y pequefia empresa

¢ A qué se dedica el area de campafias comerciales?

Se encarga del desarrollo e implementacion de las campafias internas para la red
y la creacién y mantenimiento de la base de datos de clientes, en resumen se
encarga de seleccionar a los mejores clientes del banco y ofrecerle facilidades
para desembolsar, con productos adecuados a su perfil.

¢Cudl es el proceso principal en el area de campaiias comerciales?

El proceso principal es El proceso de Desarrollo e implementacién de la base de
campafias comerciales infernas que nos sirve para la generacion del perfit de
todos los clientes el cual esta subdividido en 2 subprocesos:

SUBPROCESO ANALISIS DE RESULTADO DE CAMPARNAS HISTORICAS

SUBPROCESO GENERACION Y CARGA DE BASE DE CAMPANAS (PRE-
APROBADOS Y APROBADOS)

¢ Considera que existe alguin problema en ese proceso o algune ligado
directamente?

Si, presenta algunos problemas como por ejemplo al momento de consultar la
data histérica de Campafias se hace muy pesado, ya gque es mucha informacion y
tarda mucho si queremos consultar algo de una tabla, otro inconveniente que
tenemos es que en algunas tablas de donde extraemos informacién de los clientes
contiene data duplicada.

118




Un problema ligado al proceso es el de generar los reportes, se toma mucho
tiempo en generarlos

Otro problema ligado al proceso es al momento de actualizar los Excel que
contienen un analisis de cosechas, que nos sirve para ver como van los clientes
en Campafias, el cual nos toma 2 semanas en actualizarlos, ya que esto lo
actualizamos a cada inicio de Campaiia.

¢, Qué personas y areas intervienen en ese proceso?

Al momento de comenzar a procesar el andlisis de resultado de las campafias
histéricas solo lo ejecuto yo y con ayuda de un practicante que me apoya y si hay
algun cambio muy significativo en la base, interviene el equipo de Riesgos.

De solicitar documentacion, ¢ se autoriza la emisién de los mismos?

La emision de documentos requeridos con fines educativos para la presente
investigacion

/

" FIRMA DEL ENTREVISTADO
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Ficha de Entrevista

Entrevistador Bryant Callirgos Cardenas
Fecha 01/04/2018
Lugar Mibanco

Listar los indicadores utilizados por el area de campanas
Objetivo comerciales de la empresa Mibanco

Entrevistado(a) Jovan Reyes
Cargo Analista Senior de camparias

1.¢Podria listar los indicadores que se utilizan para la toma de decisiones en el drea de campaiias

v Cantidad total de clientes en Mora en un determinado tiempo.

Monto total de mora de cada producto a cada cliente en un determinado tiempo.

Mejores clientes por zona geografica, por producto, por mesy afio.

Cantidad total de dinero perdido por los clientes que cayeron en mora por departamento, provincia y distrito
y en un determinado tiempo.

RS

Patrén de los clientes que cayeron en mora en un determinado tiempo.
Agencias son los que tienen més cantidad de clientes morosos en un determinado tiempo.
Ciudades que tienen mas clientes morosos en un determinado tiempo.

Ganancia anual y mensual de los desembolsos de créditos en un determinado tiempo.
Agencia que mas desembolsa un producto de campafia y que tipo de clientes son los que mas usan esos
productos.

indice de morosidad por ciudad en un determinado tiempo.
{ndice de cobertura por ciudad en un determinado tiempo.

B R Y

Productos més desembolsados y cuanto es el monto total desembolsado.

Tipo de asesores de negocios son los mas eficientes por meses y afios.

Asesores son los menos eficientes en un determinado tiempo.

Mejores clientes por zona geogréfica, por producto, por mesy afio.

Efectividad de la base de campaiias en un determinado tiempo.

Cantidad promedio de clientes por tipo de asesores de negocios.

Desembolsos por cada tipo de campaiia en un determinado tiempo.

Ganancia anual y mensual de los desembolsos.

Desembolsos realizados por zonas, region y territorio de forma mensual y anual.
Cantidad de desembolsos por tipo de clientes y por tipo de productos.

Numero total de entidades con la que trabaja cada cliente en un determinado tiempo.
Deuda total que maneja cada cliente con todas las entidades financieras en un determinado tiempo.

T T T S U W O 8
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Anexo 8: Carta de aprobacién de la empresa

CONSTANCIA

JOVAN REYES UBILLUS ANALISTA SENIOR DE LA EMPRESA DE
MIBANCO BANCO DE LA MICROEMPRESA S.A. QUE SUSCRIBE:

HACE CONSTAR:

Que el estudiante Callirgos Cardenas Jean Bryant de la Escuela de Ingenieria
de sistemas de la Universidad Cesar Vallejo, realizo la implementacion de un
Data mart para la evaluacion de créditos en el area de camparias comerciales
de la empresa Mibanco teniendo asi mejores resultados en la disminucion de la
morosidad.

Dicha investigacion sera desarrollada durante el semestre Académico 2018-Il,

del décimo ciclo académico de la Facultad de Ingenieria.

Se expide la presente constancia para los fines pertinentes.

Lima, 30 de octubre del 2018

........................................ 14890285 .
¢miponco 5
1 . oy i
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Anexo 9 Desarrollo de la metodologia
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PRESENTACION

La presente tesis consiste en la implementacion de un Data mart para la evaluacion

de los créditos en el area de campafias comerciales de la empresa Mibanco.

Mibanco es una entidad privada que se desempeiia en el sector financiero a nivel
nacional, que tiene como misién transformar las vidas de sus clientes y
colaboradores a través de la inclusion financiera, impulsando asi el crecimiento del

Peru.

El desarrollo de esta tesis se realizara con la metodologia Ralph Kimball, ya que
proporciona un enfoque de menor a mayor, muy versatil y una serie de herramientas

practicas que ayudan a implementar un Data mart, con pocos recursos.
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1. Planificacion del proyecto (Plan)
Objetivo
El objetivo principal para la implementacion del data mart es mejorar la evaluacion
de créditos en el area de campafias comerciales en la empresa Mibanco, a través
de analisis de informacion historicos para tomar decisiones y asi poder reducir la

morosidad que es uno de los problemas mas criticos que posee Mibanco.

Definicion del equipo de trabajo
Para elaborar el desarrollo de esta investigacion se define el equipo de trabajo, el
cual consta Unicamente por el responsable de realizar la investigacion, y las

funciones seran realizadas por el mismo responsable.

Recursos humanos

Los recursos humanos para el proyecto se encuentran en la tabla N°1, el recurso
humano es el investigador, se clasifico en 2 categorias, la primera en Analista de
Business Intelligence y la segunda en Analista programador, ya que son 2 funciones

distintas que se realizaron con diferente presupuesto.

Tabla 1 Recurso humano

Personal Cantidad Duracion del Pago Pago por tiempo de
proyecto Mensual (S/.) duracién del proyecto (S/.)

Analista de BI 1 2 meses 2,000 4,000

Analista programador 1 2 meses 1,000 2,000

Total 6,000

Fuente: Mibanco



Materiales

Los bienes materiales para el proyecto se encuentran en la siguiente tabla N 2

Tabla 2 Materiales de bienes de consumo

items Descripcion  Cantidad Precio total |
1 Hojas bond 2 10 20
A4 (1 ciento)
2 Lapiceros 5 1 5
3 Impresiones 300 0.25 75
4 Folder 10 0.80 8
5 CD 15 1 15
Total 123

Fuente: Mibanco

Los bienes de inversion para el proyecto se encuentran en la siguiente tabla N 3, en
el desarrollo del proyecto de investigacion se utiliz6 una computadora por 8 meses,
el tiempo que duro la investigacion y la implementacion, por lo cual se pondra como
gasto la depreciacion del equipo, la depreciacion de equipos de procesamiento de

datos es de 25% anual.

Tabla 3 Materiales de bienes de inversion

items Equipos Cantidad Precio Precio Total
actual
Hardware
1 Computador 1 2,500 2,083.33 416.67
Software
1 SQL Server 1 7,175 7,175 7,175
Data tools
for visual
studio 2013
Total 7,591.67

Fuente: Mibanco



Presupuesto

El presupuesto y financiamiento para el proyecto se muestran en la tabla N 4, donde
el financiamiento del proyecto sera en un 90% por la empresay un 10% por el tesista
cumpliendo asi el 100% del gasto que equivale a los 13,71467 soles de inversion.

Tabla 4 Presupuesto y financiamiento

Descripcion Monto |
Recursos humanos 6,000
Recursos materiales
Bienes de consumo 123
Bienes de inversion 7,591.67
Total 13,714.67

Fuente: Mibanco



Definicion del equipo de trabajo
Como en todo proyecto de software, es necesario realizar una planificacion de este para tratar de garantizar que el
desarrollo se realiza segun las fechas previstas. A continuacion, se presenta la planificacion prevista para el proyecto de

Data mart que se esta realizando:

Figura 1 Planificacion del proyecto

Nombre de tarea

Duracion

Comienzo

Fin

[1 junio [1julio [1 agosto [1 septiembre
2005 | 3/o6 | 17/06 | 1707 | 1sf07 | 29/07 | 12/08 | 26/08 | 9joo

1 |Fase de desarrollo 85dias  lun 21/05/18vie 14/09/18 |/
2 Definidon de los requerimientos de negodo  10.75dias lun 21/05/181un 4/06/18 ———|
E Modelado dimensional 32.13dias mar5/06/18 mié 18/07/18 W
4 Definir modelo de negocio 8 dias mar5/06/18 jue 14/06/18 [——
5 Definir Grano 5 dias vie 15/06/18 jue 21/06/18 ——]
6 Elegir las dimensiones 6 dias vie 22/06/18 vie 29/06/18 ]
7 Identificar los hechos 6 dias lun 2/07/18 lun 9/07/18 ——]
8 Detallar las dimensiones 7 dias mar 10/07/1imié 18/07/18 —
9 Disefio fisico del data mart 5 dias jue 19/07/18 mié 25/07/18 ——
10 Disefio y desarrollo de la presentacionde los  10dias  jue 26/07/18 mié 8/08/18 e

datos
11 Disefio e implementacion del subsistemade 4 dias jue 9/08/18 mar 14/08/18 =

ETL
12 Selecdon de produdos e instalacion 3 dias mié vie 17/08/18 &

15/08/18

12 Desarrollo de aplicadon de Bl 10 dias lun 20/08/18vie 31/08/18 —— ]
14 Implementacion 10 dias lun 3/09/18 vie 14/09/18 ——

Fuente: elaboracion propia
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Alcances del Proyecto

El proyecto busca ayudar al &rea de Campafias Comerciales de la empresa Mibanco
a través de reportes analiticos con informacion histérica, veraz y consolidada en
tiempo real, permitiendo sacar mejores perfilamientos de clientes, excluir el
perfilamiento de los clientes que caen en mora, fidelizar a los mejores clientes y
realizar reportes de manera automatizada, ademas de permitir obtener y analizar

los indicadores en tiempo real, oportuno, certero, veraz y confiable.

Tareas identificadas
Para el desarrollo del Data mart, se decidio ejecutar las siguientes tareas:

= |dentificar las fuentes de datos para la extraccion de la informacion necesaria.

Identificar las dimensiones y la tabla hechos para la creacion del modelo

l6gico y fisico del Data mart.

= Creacion del modelo dimensional y el ETL mediante querys.

= Creacion del cubo multidimensional en la herramienta Data tools for Visual
Studio.

= Elaboracion de reportes y analisis de informacion en la herramienta de

Reporting Services.

11



Beneficios

Beneficios de la solucién de un Data mart

Tabla 5 Beneficios de implementar un Data mart

Beneficios

Humano

Equipo de trabajo efectivo, capaz de

tomar las mejores decisiones.

Enriguecer el proceso de analisis de
informacién por parte de los

analistas Senior.

Tecnoldgico

Herramientas de informacion
acorde con las necesidades de la

empresa.

Tecnologia informatica amigable

con los usuarios

Material

Reduccién de tiempos en la emision

de reportes consolidados.

Reduccién de costos en el proceso

de analisis de informacion.

Informacion .

Informacion veraz y oportuna.

Andlisis de informacion adecuadas

basadas en reportes dindmicos.

Proceso analitico de la data de la

institucion

Fuente: Elaboracion propia
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2. Definicion de requerimientos del negocio

Requerimientos del negocio

Los requerimientos de negocio son un conjunto de necesidades que ha identificado

en el area de campafas comerciales, realizadas al analista senior de campafias de

la empresa Mibanco (anexo 7). Cada requerimiento fue resulto con uno o varios

indicadores mostrados en los reportes.

*

Se desea saber la cantidad total de clientes en Mora en un determinado
tiempo.

Se desea conocer cual fue el monto total de mora de cada producto a cada
cliente en un determinado tiempo.

Se desea conocer a los mejores clientes por zona geografica, por producto,
por mes y afo.

Se desea saber la cantidad total de dinero perdido por los clientes que
cayeron en mora por departamento, provincia y distrito y en un determinado
tiempo.

Se quiere saber el patron de los clientes que cayeron en mora en un
determinado tiempo.

Se quiere saber qué agencias son los que tienen mas cantidad de clientes
morosos en un determinado tiempo.

Se desea saber que ciudades son los que tienen mas clientes morosos en
un determinado tiempo.

Se desea conocer la ganancia anual y mensual de los desembolsos de
créditos en un determinado tiempo.

Se desea saber qué agencia es la que mas desembolsa un producto de
camparfa y que tipo de clientes son los que mas usan esos productos.

Se desea saber el indice de morosidad por ciudad en un determinado tiempo.
Se desea saber el indice de cobertura por ciudad en un determinado tiempo.
Se desea conocer cuéles son los productos mas desembolsados y cuanto es
el monto total desembolsado.

Se desea conocer que por tipo de asesores de negocios son los mas
13



eficientes por meses y afnos.

+ Se desea conocer que asesores son los menos eficientes en un determinado
tiempo.

+ Se desea conocer los mejores clientes por zona geogréfica, por producto, por
mes y ano.

+ Se quiere saber la efectividad de la base de campafas en un determinado
tiempo.

+ Se desea saber la cantidad promedio de clientes por tipo de asesores de
negocios.

+ Se desea saber los desembolsos por cada tipo de campafia en un
determinado tiempo.

+ Se desea saber la ganancia anual y mensual de los desembolsos.

+ Se desea conocer los desembolsos realizados por zonas, region y territorio
de forma mensual y anual.

+ Se desea conocer la cantidad de desembolsos por tipo de clientes y por tipo
de productos.

+ Se desea saber el nimero total de entidades con la que trabaja cada cliente
en un determinado tiempo.

+ Se desea saber la deuda total que maneja cada cliente con todas las

entidades financieras en un determinado tiempo.

Disefio de la arquitectura

Diagrama de arquitectura para el desarrollo de la investigacion:

Para darle una mayor comprension al desarrollo del Data mart, en la figura 2 se
muestra las fases del desarrollo y como estas se relacionan con las herramientas
de apoyo, desde las fuentes de datos hasta la elaboracion de los indicadores y

explotarlas con las herramientas analiticas.
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Figura 2 Diagrama de arquitectura funcional del data mart

FUENTES DATA MART EXPLOTACION
Ve s N

HERRAMIENTAS

ANALITICAS

Fuentes - s OPERATIONA 5
Internas > DATA STOR NATA STOR HERRAMIENTAS
CISUAUZACION
QLD BLU

R

SANDBOX

AN \ J

STG: Area temporal con data provenientes de los sistemas u otras fuentes. Tiene muy poca transformacion
ODS: Area donde se integran los datos, volviéndolos consistente y confiables (Transformacion y limpieza).
BDS: Area donde se elabora los indicadores, informacién agrupada y sumarizada.

_/

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 2 se visualiza el disefio de la arquitectura de alto nivel del data mart,
desde las fuentes de datos, pasando a través de vistas, asi mismo por la parte de
la extraccion transformacion y carga, cargandose toda la informacion en los cubos

OLAP y mostrandose a través de reportes.
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Figura 3 Diagrama de arquitectura de alto nivel del data mart
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Fuente: Elaboracion propia
Se detallara a continuacion cada punto del diagrama de arquitectura para el
desarrollo de la investigacion para que sea mas comprensible.
Tabla N°6 Descripcion del diagrama de arquitectura
Nro Titulo Descripcion
1 Informacion interna La fuente de datos en donde se guardan los
datos del Topaz es en el Oracle.
Limpieza y transformacion y consolidacién de la
informacidn de las fuentes de datos
2 Modelos temporales
Extraccion, transformacion y carga de los datos
ya ordenados para la consolidacion en el cubo
3 ETL
OLAP
Modelo dimensional para la explotacion de la
informacidén de acuerdo con las necesidades de
4 Cubo OLAP i
las &reas.

Fuente: Elaboracion propia
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3. Modelado dimensional
En el proceso de disefio dimensional por Kimball se distingue 5 etapas:

= Definicion del proceso de negocio
= Definicion del grano

= Eleccion de las dimensiones

= |dentificacidon de los hechos

= Detalle de las tablas de dimensiéon

Definicién del proceso de negocio
En la presente investigacion se eligio implementar el Data mart en la evaluacion de
créditos en el area de Campafias Comerciales de la empresa Mibanco.

Para una mayor visualizacién del proceso revisar el anexo 3.

Definicion de la granularidad

Una vez que se ha definido el proceso de negocio, la siguiente tarea sera la
definicion de la granularidad, o lo que es lo mismo, hasta que nivel de detalle se
quiere alcanzar en el modelo del data mart y mas concretamente en la tabla de
hechos.

El grano mas apropiado para el propésito de este proyecto se muestra en el punto
del detalle de las dimensiones, donde se mostrara hasta qué punto de detalle se

alcanzaréa por cada dimension del proyecto del Data mart.

Elecciéon de las dimensiones

Una vez obtenido los requerimientos por parte del area de Camparias Comerciales
se procedio a la eleccion de las dimensiones, estas dimensiones fueron elegidas ya
gue cumpliran la labor de satisfacer las necesidades del area y asi mismo dar la
solucion a la problematica planteada ya que serviran para consolidar toda la
informacion de manera ordena y optima, asi mismo también para la realizacion de
andlisis a detalle de toda la informacion. Las dimensiones definidas para este

proyecto son:
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Dimension Tiempo: Para la seleccion de la dimension tiempo se analizé los
requerimientos solicitados.

Requerimientos:

Se desea saber la cantidad total de clientes en Mora en un determinado tiempo.

Se desea conocer la ganancia anual y mensual de los desembolsos de créditos.

Dimension Producto: Para la seleccién de la dimension producto se analiz6 los
requerimientos solicitados.

Requerimientos:

Se desea conocer a los mejores clientes por zona geografica, por producto, por mes
y afio.

Se desea conocer la cantidad de desembolsos por tipo de clientes y por tipo de

productos.

Dimension Cliente: Para la seleccion de la dimension Cliente se analizd los
requerimientos solicitados.

Requerimientos:

Se desea conocer cual fue el monto total de mora de cada producto a cada cliente
en un determinado tiempo.

Se desea saber qué agencia es la que mas desembolsa un producto de campafa y

gue tipo de clientes son los que mas usan esos productos.

Dimension analista: Para la seleccion de la dimension analista se analizé los
requerimientos solicitados.

Requerimientos:

Se desea saber la cantidad promedio de clientes por tipo de asesores de negocios.
Se desea conocer que por tipo de asesores de negocios son los mas eficientes por

meses y afos.

Dimension ubigeo: Para la seleccion de la dimension ubigeo se analizo los

requerimientos solicitados.

18



Requerimientos:

Se desea conocer a los mejores clientes por zona geografica, por producto, por mes
y afio.

Se desea saber la cantidad total de dinero perdido por los clientes que cayeron en

mora por departamento, provincia y distrito y en un determinado tiempo.

Dimension agencias: Para la seleccion de la dimension agencias se analiz6 los
requerimientos solicitados.

Requerimientos:

Se quiere saber qué agencias son los que tienen mas cantidad de clientes morosos
en un determinado tiempo.

Se desea saber qué agencia es la que més desembolsa un producto de campafa y
gue tipo de clientes son los que mas usan esos productos.

Dimension campara: Para la seleccién de la dimensiéon campafia se analiz6 los
requerimientos solicitados.

Requerimientos:

Se desea saber los desembolsos por cada tipo de campafna en un determinado

tiempo

En el punto detalle de las dimensiones se explicara a detalle la funcionalidad de

cada dimension.

Identificacion de los hechos

Una vez establecida las dimensiones, se comienza a definir la tabla hechos que nos
permitira conseguir la mayor precision posible en la evaluacion de créditos que es
el interés de esta investigacion. Teniendo en cuenta toda la informacion que se
puede acumular y calcular segun los requerimientos del area de campafias

comerciales se procedi6 a crear la tabla Hechos llamada FACT_DESEMBOLSOS.
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En la figura 4 se visualiza la FACT_DESEMBOLSOS, que servird como asociacion
para las dimensiones que posteriormente servirdn para la generacion de reportes.
Para obtener los indicadores se analizaron los requerimientos.

Requerimientos:

Se desea saber el niumero total de entidades con la que trabaja cada cliente en un
determinado tiempo.

Se desea saber la deuda total que maneja cada cliente con todas las entidades
financieras en un determinado tiempo

Se desea conocer cuales son los productos mas desembolsados y cuanto es el
monto total desembolsado.

Se desea conocer cual fue el monto total de mora de cada producto a cada cliente
en un determinado tiempo.

Se desea conocer la cantidad de desembolsos por tipo de clientes y por tipo de

productos.

Figura 4 FACT_DESEMBOLSOS

FACT_DESEMBOLSOS

COD_CAM
COD_CLI
COD_PROD
CO_ANALISTA
COD_AGE
FECHA
COD_UBIGEO

NUMERO_ENTIDADES
TOT_DEU_DIR_RCC
MONTO_TOTAL_DESEMBOLSADO
MONTO_TOTAL_MORA
CANTIDAD_DESEMBOLSOS

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 5 se muestra la FACT_MORA, la cual tendra como medida a los
indicadores de morosidad y que servira como asociacion para las dimensiones que

posteriormente servirdn para realizar los reportes.
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Para obtener los indicadores de la tabla FACT_MORA se tomd como referencia a

los requerimientos.

Se desea saber el indice de morosidad por ciudad en un determinado tiempo.

Se desea saber el indice de cobertura por ciudad en un determinado tiempo.

Se desea conocer cual fue el monto total de mora de cada producto a cada cliente
en un determinado tiempo.

Se desea conocer la cantidad de desembolsos por tipo de clientes y por tipo de
productos.

Se desea saber la cantidad total de clientes en Mora en un determinado tiempo.

Figura5 FACT_MORA

FACT_MORA

COD_CLI
CO_ANALISTA
COD_AGE
COD_UBIGEO
COD_PROD

CANTIDAD
MONTO_TOTAL_DESEMBOLSADO
MONTO_TOTAL_DETERIORADO
INDICE DE MOROSIDAD

INDICE DE COBERTURA

Fuente: Elaboracion propia

Detalle de las tablas de dimension

Dimension Tiempo

Esta dimension abarca las fechas de los desembolsos de los clientes.

Se podra observar en esta dimension los periodos de desembolsos que realizo un
cliente en Mibanco. En la Figura 6 se muestra la granularidad del tiempo, llegando

hasta el nivel mas bajo que exista.
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Figura 6 Granularidad de la dimensidon tiempo

Fa o
Dimension
tiempo

\ I

Semestre

Trimestre

Semana

Fact_Campafias

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 7 se muestra los campos que contendra la dimensién tiempo, desde su
llave primaria que es el campo FECHA hasta el mas minimo detalle que viene hacer

el campo dia.

Figura 7 Campos de la dimensién DM_TIEMPO

DM_TIEMPO
FECHA

FECHASK
ANO
TRIMESTRE
MES
SEMANA

DIA
DIASEMANA
NTRIMESTRE
NMES
NMES3L
NSEMANA
NDIA
NDIASEMANA

Fuente: Elaboracion propia
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Dimension producto

Esta dimension contiene todos los productos de Mibanco que los clientes
desembolsan para terminar de realizar su préstamo. En esta dimension se
encuentran los productos de Campafas y también los productos de catalogo.

En la figura 8 se muestra el nivel de granularidad de la dimensién producto,
desagregando la categoria del producto hasta llegar al minimo detalle que es el

nombre del producto.

Figura 8 Nivel de granularidad de la dimension producto

A
Dimensidn
producto

Categoria del producto
< j\l

Tipo de producto

Nombre del producto

Fact_Campanas

Fuente: Elaboracion propia

Enlafigura 9 se muestra los campos que contendra la dimension producto, teniendo

como llave primaria al cédigo de producto.

Figura 9 Campos de la dimension producto

DM_PRODUCTO_01
COD_PROD
NOM_PROD

TIPO_PRODUCTO
CATEGORIA_PRODUCTO

Fuente: Elaboracion propia
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Dimension Cliente

Esta dimension contiene todos los clientes de Mibanco, en la tabla se describira las
caracteristicas que poseen todos los clientes, los cuales serviran para realizar los
analisis correspondientes.

En la figura 10 se muestra los campos que contendra la dimension cliente, teniendo

como llave primaria al cédigo de cliente.

Figura 10 Campos de la dimensidén Cliente

DM_CLIENTES
COD_CLI

NOM_CLI

Fuente: Elaboracion propia

Dimension analista

Esta dimensién contiene la informacion de los funcionarios que trabajan en Mibanco,
observaremos que cargo tiene cada analista, si esta activo o inactivo.

En la figura 11 se muestra los campos que tendra la dimension analista, teniendo

como llave primaria al cédigo de analista.

Figura 11 Campos de la dimensién analista

DM_ANALISTA
CO_ANALISTA |

NUM_DOC
NOM_FUN
CARGO

Fuente: Elaboracion propia

24



Dimension agencia

Esta dimensién contiene la informacion de todas las agencias de Mibanco que estan
distribuidas de forma estratégicas en el Peru. En la figura 12 se muestra el nivel de
granularidad de la dimension agencia, desagregando desde el territorio hasta llegar

al minimo detalle que es la agencia.

Figura 12 Nivel de granularidad de la dimension agencia

Dimension
agencia Territorio

b ./\i

Regidn

Agencia

Fact_Campafias

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 13 se muestra los campos que tendra la dimension agencia, teniendo

como llave primaria al cédigo de agencia.

Figura 13 Campos de la dimension Agencia

DM_AGENCIA
COD_AGE

NOM_AGE
ZONA
REGION
TERRITORIO

Fuente: Elaboracion propia
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Dimension Ubigeo

Esta dimension tiene informacion de los distritos, provincias, departamentos a nivel
nacional, el cual nos servira para analizar informacion a ese nivel. En la figura 14 se
muestra el nivel de granularidad de la dimensién ubigeo, desagregando desde el

nivel de departamento, hasta llegar al minimo detalle con el distrito.

Figura 14 Nivel de granularidad de la dimension ubigeo

Dimension
Ubigeo Departamento

b j\‘

Provincia

Distrito

Fact_Campanias

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 15 se muestra todos los campos que tendréa la dimension ubigeo,

teniendo como llave primaria al campo cédigo de ubigeo

Figura 15 Campos de la dimensién ubigeo

DM_UBIGEO
COD_UBIGEO

DE_DISTRITO
DE_DEPARTAMENTO
DE_PROVINCIA

Fuente: Elaboracion propia
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Dimension Camparas
Esta dimension contendra informacién de todas las campafas ya realizadas en
Mibanco. En la figura 16 se muestra los campos que tendra la dimensién campanias,

que tendra como llave primaria al c6digo de campafia.

Figura 16 Campos de la dimensién campafas

DM_CAMPANAS
COD_CAM

NOMBRE_CAMPANA

Fuente: Elaboracion propia
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4. Disefno Fisico

Disefio LAgico: Para la creacién del modelo I6gico se tomé en cuenta las dimensiones y tablas hechos analizados a
través de los indicadores, tomando forma del modelo constelacion (Contiene 2 o0 més tablas hechos).

Figura 17 Disefio Logico de la base de datos del Data mart

DM_PRODUCTO
DM_UBIGEO COD_PROD
COD_UBIGEO NOM_PROD
o DM_TIEMPO
DE_DISTRITO TIP_PRODUCTO _
DE_DEPARTAMENTO CATEGORIA_PRODUCTO FECHA
DE_PROVINCIA ANO
TRIMESTRE
° MES
> > FACT_MORA_CAMPANAS SEMANA
DIA
FACT_DESEMBOLSOS COD_CLI(FK)
< COD_CAM (FK) FECHA (FK)
DM_CAMPARAS
= COD_CLI (FK) COD_AGE (FK)
COD_CAM COD_PROD (FK) COD_UBIGEO (FK)
- CO_ANALISTA (FK) COD_PROD (FK)
NOMBRE_CAMPARA .
= COD_AGE (FK) CO_ANALISTA (FK) 4
FECHA (FK)
COD_UBIGEO (FK) | CANTIDAD
MONTO_TOTAL_DESEM
CANTIDAD_CLIENTES — ] MONTO_TOTAL_DETERIORADO
CANTIDAD_DESEMBOLSO INDICE_COBERTURA
MONTO_MORA INDICE_MOROSIDAD ) 4
MONTO_OFERTADO e
MONTO_DESEMBOLSADO
GANANCIA DM_ANALISTA
PERDIDA
NUMERO_ENTIDADES CO_ANALISTA
5 NUM_DOC
NOM_FUN
DM_CLIENTES CARGO
cop_cLl
NOM_CLI
DM_AGENCIA
COD_AGE
NOM_AGE
ZONA
REGION
TERRITORIO

Fuente: Elaboracion propia
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Disefio Fisico: El modelo fisico presentado muestra todas las estructuras de la tabla, incluidos el nombre de la columna,

el tipo de datos, las llaves primarias y secundarias, las relaciones que hay entre las dimensiones.

Figura 18 Disefio Fisico de la base de datos del data mart

DM_PRODUCTO

DM_UBIGEO COD_PROD: CHAR(8)
COD_UBIGEO: CHAR(7) NOM_PROD: varchar2(50) oM TIEMPO
DE_DISTRITO: VARCHAR2(60) TIP_PRODUCTO: varchar2(50) —
DE_DEPARTAMENTO: VARCHAR2(60) CATEGORIA_PRODUCTO: varchar2(50) || FECHA: CHAR(8)
DE_PROVINCIA: VARCHAR2(60) ‘ ANO DATE
TRIMESTRE: DATE
MES: DATE
) FACT_MORA_CAMPAR|AS J SEMANA: DATE
- ~ DIA: DATE
FACT_DESEMBOLSOS . oD CLECHAR(®) (FK)
COD_CAM: CHAR(2) (FK) FECHA: CHAR(®) (FK)
COD_CLI: CHAR(8) (FK) COD_AGE: CHAR(2) (FK)
COD_PROD: CHAR(8) (FK) COD_UBIGEO: CHAR(7) (FK)
CO_ANALISTA: CHAR(8) (FK) COD_PROD: CHAR(8) (FK) L
_ COD_AGE: CHAR(2) (FK) CO_ANALISTA: CHAR(8) (FK)
DM_CAMPANAS FECHA: CHAR(8) (FK)
COD_CAM: CHAR(2) COD_UBIGEO: CHAR(7) (FK) | CANTIDAD: NUMBER
- § MONTO_TOTAL_DESEM: NUMBER
NOMBRE_CAMPARA: VARCHAR2(60) CANTIDAD_CLIENTES: NUMBER MONTO_TOTAL_DETERIORADO: NUMBER
CANTIDAD_DESEMBOLSO: NUMBER INDICE_COBERTURA: NUMBER
MONTO_MORA: NUMBER OROSIDAD: NUMBER ) 4
MONTO_OFERTADO: NUMBER
MONTO_DESEMBOLSADO: NUMBER ‘
GANANCIA: NUMBER
PERDIDA: NUMBER DM_ANALISTA
| NUMERO_ENTIDADES: NUMBER | CO_ANALISTA: CHAR(8)
v
NOM_FUN: VARCHAR2(50)
\ CARGO: VARCHAR2(50)
DM_CLIENTES
COD_CLL:CHAR(®)
NOM_CLI: VARCHAR2(50)

DM_AGENCIA
COD_AGE: CHAR(2)

NOM_AGE: VARCHAR2(50)
ZONA: VARCHAR2(50)
REGION: VARCHAR2(50)
TERRITORIO: VARCHAR2(50)

Fuente: Elaboracion propia
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Diccionario de datos

Desde la tabla 7 hasta la tabla 10 se visualiza el diccionario de datos del data mart

Tabla 7 Diccionario de datos

o s
s LS
© © = =

o c o Q = 2 o
= o = > Q = o =
2 3 E IS o S a 5 @9
[3) I o) © N S Q LL ol
n — o a n zZ = (%) Q
Dbo DM_Campaias | Cod_cam Char(2) 2 N Y N Cadigo principal de camparia
Dbo DM_Campaia | Nombre_campafa Varchar2(60) 60 N N N Nombre de la campafia
Dbo DM_Ubigeo Cod_Ubigeo Char(7) 7 N Y N Cddigo de ubigeo
Dbo DM_Ubigeo DE_Distrito Varchar(60) | 60 N N N Descripcidn del distrito
Dbo DM_Ubigeo DE_Provincia Varchar(60) | 60 N N N Descripcién del distrito
Dbo DM_Ubigeo DE_Departamento ' Varchar(60) @ 60 N N N Descripcion del distrito
Dbo DM_Agencia Cod_age Char(2) 2 N Y N Caodigo de agencia
Dbo DM_Agencia Nom_age Varchar2(50) ' 50 N N N Nombre de la agencia
Dbo DM_Agencia Zona Varchar2(50) 50 N N N Nombre de la zona
Dbo DM_Agencia Region Varchar2(50) | 50 N N N Nombre de la Regién
Dbo DM_Agencia Territorio Varchar2(50) 50 N N N Nombre del Territorio

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 8 Diccionario de datos

S
RN

o © = =
© c o Q e |2 o
= o £ 2 < = o 5
s 2 2 g g 3 % & 3
n < O 0 n z £ @ @)
Dbo DM_Clientes Cod_cli Char(8) 8 N Y N Cddigo de cliente
Dbo DM_Clientes Nom_cli Varchar2(50) 50 N N N Nombre del cliente
Dbo DM_Producto | Cod_prod Char(8) 8 N Y N Cddigo de producto
Dbo DM_Producto | Nom_prod Varchar2(50) 50 N N N Nombre del producto
Dbo DM_Producto | Tip_producto Varchar2(50) 50 N N N Tipo de producto
Dbo DM_Producto | Categoria_producto Varchar2(50) 50 N N N Categoria del producto
Dbo DM_Analista Co_analista Char(8) 8 N Y N Caddigo de analista
Dbo DM_Analista Nom_func Varchar2(50) 50 N N N Nombre del funcionario
Dbo DM_Analista Cargo Varchar2(50) 50 N N N Cargo del funcionario
Dbo DM_Tiempo Fecha Varchar(8) 8 N Y N Fecha, incluye dia mes y afio
Dbo DM_Tiempo Trimestre Date N N N Trimestre de cada afio
Dbo DM_Tiempo Mes Date N N N Mes de cada afo
Dbo DM_Tiempo Semana Date N N N Semana de cada mes
Dbo DM_Tiempo Dia Date N N N Dias de tomas las semanas

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 9 Diccionario de datos

/ >
E : s s £ ¢ ¢
£ |3 2 : g 5 & 8 %
N ~ O [ N z £ o )
Dbo | FACT_DESEMBOLSOS | Cod_cam Char(2) 2 N N Y Caddigo de campana
Dbo | FACT_DESEMBOLSOS Cod_cli Char(8) 8 N N Y Cddigo de cliente
Dbo  FACT_DESEMBOLSOS | Cod_prod Char(8) 8 N N Y Cédigo de producto
Dbo | FACT_DESEMBOLSOS | Co_analista Char(8) 8 N N Y Caddigo de analista
Dbo  FACT_DESEMBOLSOS | Cod_age Char(2) 2 N N Y Cdédigo de agencia
Dbo | FACT_DESEMBOLSOS Fecha Char(8) 8 N N Y Cdédigo de Fecha
Dbo  FACT_DESEMBOLSOS Cod_Ubigeo Char(7) 7 N N Y Caodigo de ubigeo
Dbo  FACT_DESEMBOLSOS | Cantidad_clientes Number N N N Cantidad de clientes
Dbo | FACT_DESEMBOLSOS | Cantidad_desembolso | Number N N N Cantidad de desembolsos
Dbo | FACT_DESEMBOLSOS | Monto_mora Number N N N Monto que cay6 en mora
Dbo | FACT_DESEMBOLSOS | Monto_ofertado Number N N N Monto ofertado
Dbo | FACT_DESEMBOLSOS | Monto_desembolsado ' Number N N N Monto desembolsado
Dbo | FACT_DESEMBOLSOS | Ganancia Number N N N Ganancia
Dbo FACT_DESEMBOLSOS | Perdida Number N N N perdida
Dbo | FACT_DESEMBOLSOS | Cantidad_entidades Number N N N Cantidad de entidades

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 10 Diccionario de datos

g | »
BN
o © = =
© c o Q £ §=y o
5 o £ 2 g 5 2 0%
S 8 2 % T3 5 2 3
N — O a n pa £ %)
Dbo | FACT_MORA Cod_cli Char(8) 8 N N Y Cadigo de cliente
Dbo FACT_MORA Cod_prod Char(8) 8 N N Y Caodigo de producto
Dbo FACT_MORA Co_analista Char(8) 8 N N Y Cadigo de analista
Dbo | FACT_MORA Cod_age Char(2) 2 N N Y Cddigo de agencia
Dbo FACT_MORA Fecha Char(8) 8 N N Y Caodigo de Fecha
Dbo FACT_MORA Cod_Ubigeo Char(7) 7 N N Y Cadigo de ubigeo
Dbo FACT_MORA Cantidad Number N N N Cantidad de clientes
Dbo FACT_MORA Monto_total desem Number N N N Monto total desembolsado
Dbo FACT_MORA Monto_total deteriorado A Number N N N Monto total mora
Dbo FACT_MORA indice_cobertura Number N N N indice de cobertura
Dbo | FACT_MORA indice_morosidad Number N N N indice de morosidad

Fuente: Elaboracion propia
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5. Disefio e implementacién del subsistema de ETL
Extracciébn de la informacién: Para la presente investigacion, se extraera la
informacion directamente de la base de datos Oracle, ya que esta base de datos

se alimenta del sistema transaccional Topaz.

Tabla 11 Relacion entre la informacion y el sistema transaccional

Informacioén Sistema Descripcion
Mediante toda la
Desembolsos, informacion almacenada
morosidad, agencias, del software Topaz, se
clientes, ubigeo, extraera todo el detalle
campanfas, producto, Topaz almacenado en la base
analista de datos Oracle, para la
creacion de las
dimensiones y asi poder
poblar el cubo OLAP.

Fuente: Elaboracion propia

Una vez teniendo definido de donde se extraera la informacion, se procedera a
poblar las dimensiones de manera automatica mediante procedimientos
almacenados que se ejecutaran mediante un JOB de manera automatica
mensualmente en la misma base de datos Oracle.

En la figura 19 se muestra la creacion del procedimiento almacenado para la
extraccion, transformacion y carga de la dimension producto.

Para el poblado de la dimension producto se extrajo la informacion de la tabla
transaccional productos, agrupando por tipo de producto y por categoria de

producto.
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Figura 19 Creacion del procedimiento para actualizar la dimensién producto

CREATE OR REPLACE PROCEDURE ACTUALIZA PRODUCTO

A5

Y_QUERY CLOE:

BEGIN

EXECUTE IMMEDIATE 'TRUNCATE TAELE FACT_DESEMEOLSOS'
DELETE FROM DM_FRODUCTO_01:

V_QUERY := 'insert into DM _FPRODUCTO_01

select COD_PROD, descripcion, CASE WHEN cod prod in (1560 |
1526, 1547, 1559, 1536, 1713, 1714, 1716,
1076, 1718, 1715, 1717, 1048, 1051,

1077, 1040, 1041, 104z, 1043, 1049, 1050,
1096, 1097 3 THEW ' 'PRODUCTO-CAMPARA '

ELSE ' 'PRODUCTO-CATALOGO' ' END AS TIFO_PRODUCTO.

CASE WHEN cod_prod in (14121413 14161417 1422, 1424 14251428, 1414,

1415.1406,.1407 . 1426.1427 1643, 1631.1408,1409,1410, 1411, 1018, 1019,
1020.1022,1026,1232,1251,1400,1401.1402,1403,1404, 1405, 1668, 1670, 1430) THEN ''PRODUCTO-PASIVO''
ELSE ' 'PRODUCTO-ACTIVO'' END AS CATEGORIA FPRODUCTO

from systen PRODUCTOS' ;——##TAELA DE DONDE EXTRAERA L4 INFORMACION

EXECUTE IMMEDIATE V_QUERY:

COMMIT:

EHD:

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 20 se crea el procedimiento para la extraccidon y transformacién y carga,
para el llenado de la dimensién agencia.

Para el poblado de la dimension Agencia se extrajo la informacién de un archivo
plano, cargando a la tabla PR_AGENCIAS y marcando quienes mes a mes se
encuentran activas e inactivas.

Procedera primero limpiando la dimension, luego procedera con el poblado

agregando las nuevas agencias creadas en Pera.

Figura 20 Creacion del procedimiento para actualizar la dimension Agencia

CEEATE OR REFLACE PEQOCEDURE ACTUALIZA AGEWNCIAS

AS

V_QUERY CLOB:

EEGIN

EXECUTE IMMEDIATE 'TRUHNCATE TAELE FACT DESEMEBOLSCS':
DELETE FROM DM_AGENCIA;

V_QUEEY := 'INSERT IHTO DM_AGEHCIA

=zelect distinct COD_AGE, AGE. FZOH_RC. REGIOHN | TEREITORIO
FEOHM system PE_AGENCIAS'; —##TABLA DE DONDE EXTREAEREA Lia INFORMACION
EXECUTE IMHMEDIATE V_QUERY:

COMMIT:

END:;

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 21 se muestra la creacién del procedimiento almacenado para la
poblacién de la dimension DM_CAMPANAS.
Para el poblado de la dimension DM_CAMPANAS se extrajo la informacion de la

tabla transaccional campafias_mibanco, agrupandolas por tipo de campanas.
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Primero se procedera limpiando la dimension y luego se volvera agregar los datos
actualizados de la tabla transaccional.

Figura 21 Creacidén del procedimiento para actualizar la dimension Camparfas

CREATE OR REFLACE PROCEDURE ACTUALIZA CAMPANAS

AS

Y_QUERY CLOB:

EEGIN

EXECUTE IMMEDIATE 'TRUNCATE TAELE FACT DESEMBOLSOS':
DELETE FROM DM _CAMPAHAS:

V_QUERY := 'inzert into DM _CAMPANAS

z=lect non_cam,cod_cam from
systen . CAMPANAS Mibanco

where tz_lock=0 and nom_com_cam iz not null

crder by cod_cam asc';—3##TABLA DE DONDE EXTRAERA Li INFORMACION
EXECUTE IMMEDIATE V_QUERY:

COMHIT;

ENWD;

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 22 se observa la creacion del procedimiento almacenado para el
poblado de la dimension DM_ANALISTA.

Para el poblado de la dimensibn DM_ANALISTA se extrajo la informacion de la
tabla RH_FUNCIONARIO, agrupandolo por Cargo.

Primero se procedera con la eliminacion de los datos de la dimension, luego se

procedera a cargar la nueva informacion.

Figura 22 Creacion del procedimiento para actualizar la dimension Analista

CREATE CF REFLACE FROCEDURE ACTUALIZL AWALISTA

AS

V_QUERY CLOE:

BEGIN

EXECUTE IMMEDIATE 'TRUNCATE TAELE FACT DESEMEOLSOS'
DELETE FROM DH_ANALISTA:

V_QUERY := '

in=zert into DM AHATISTA

zelect trimf{codfuncionario) a= co_analista.

nombre as nom_func, TRIM(CATEGOREIAY AS  cargo

from system. EH_FUHCIONARIO'; ——##TABELA DE DONDE EXTREAERA La INFORMACION
EXECUTE IMMEDIATE V_QUERY:

COMMIT;

END;

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 23 se observa la creacién del procedimiento almacenado para poder
actualizar la dimension DM_CLIENTES, haciendo la extraccion, transformacion y

carga.
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Para el poblado de la dimension se extrajo la informacion de la tabla transaccional
cam_det_cam que contiene toda la informacion de todos los clientes en camparias,
se agrupo por tipo de cliente.

Se procede con la limpieza de los datos actuales de la dimension, luego se

procedera con el poblado de la dimension con los nuevos registros.

Figura 23 Creacion del procedimiento para actualizar la dimension Clientes

CREATE OR REPLACE FROCEDURE ACTUALIZA CLIENTES
A5
V_QUERY CLOE:

BEGIN

EXECUTE IMMEDIATE 'TRUWCATE TABLE FACT DESEMEOLSOS'
DELETE FRECH DM CLIENTES:

V_QUERY := 'INSERT INTO DM _CLIEHTES

SELECT distinct trim{cod_Cli) a= cod_Cli.

max({nom_cli) as nom_cli

FROM SYSTEM. CAM dET_CAM

where cod_Cli<:0

group by cod_Cli';——##TABELA DE DONDE EXTRAEREZ LA INFOEMACION

EXECUTE IMMEDIATE V_QUERY:

COMMIT:
END:

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 24 se crea el procedimiento almacenado para poblar la dimension
DM_UBIGEO. Para el poblado de la dimension, se extrajo la informacion de la la
tabla transaccional ubigeo, completando con los 0 faltantes en esa tabla.

Primero lo que realiza el procedimiento es eliminar los datos de la dimension, luego

volvera a cargar la nueva informacion mas actualizada.

Figura 24 Creacion del procedimiento para actualizar la dimension Ubigeo

CEEATE OF RFEPLACE PROCEDURE ACTUALIZA TRIGED

AS

Y_QUERY CLOE;

BEGIN

EXECUTE IMMEDIATE 'TRUNCATE TAELE FACT DESEMEOLSOS'

DELETE FEOM DM _UBIGED:

Y_QUERY := 'IHSERET IHTO DM _TEIGED

SELECT LPAD{TRIM{COD UEIGED).&,''0'"') as COD UBIGEC, DE DISTRITO, DE DEPARTAMENTO, DE PROVINCIA
FRCOHM SYSTEM. . UBIGED' ; ——##TABLA DE DOHDE EXTRAERA LA IHFORMACION
EXECUTE IMMEDIATE V_QUERY:

COMMIT:

END;

Fuente: Elaboracién propia
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En la figura 25 se muestra la forma de cdmo se creo el procedimiento almacenado
para poder poblar la dimension DM_TIEMPO.

Para el poblado se cre6 el procedimiento para elegir el rango de fechas y poder
realizar los célculos, por dia, semana, mes y afio.

Primero se limpia la informacion de la la dimension, luego se procede en la

actualizacion con las nuevas fechas ingresadas.

Figura 25 Creacion del procedimiento para actualizar la dimension Fecha

HCREATE OR REPLACE PROCEDURE PROCEDURE FECHAR

AS

FechaDesde date;

Fechallasta date;

BEGIN

DELETE FROM DM TIEMFO;

FechaDesde := TO DATE('20080101",'YYYYMMDD");

Fechallasta := TO DATE((T0_CHAR(sysdate, "YYYY')+2 || "1231"),"YYYYMMDD');
HWHILE FechaDesde <= FechaHasta LOOP

[ INSERT INTO CM TIEMPO

{FechaSK, Fecha, Lfio, Trimestre,Mes, Semana, Dia, DiaSemana, NTrimestre, HMes, NMes3L, N5emana, NDia, NMDiaSemana)
WVALUES

{to_char (FechaDesde, '"YYYYMMDD") , FechaDesde, to_char (FechaDesde, 'YYYY'),
to_char (FechaDesde, 'Q'),to_char (FechaDesde, 'MM'"),to_char (FechaDesde, "WW'),
to_char (FechaDesde, "0OD'}, to_char (FechaDesde, 'D'},

'"T"| |to_char(FechaDesde, 'Q")[1"/'||to_char({FechaDesde, YY"},
to_char (FechaDesde, "MONTH') , to_char (FechaDeade, "MON'),
'Sem '||to_char (FechaDeade, "WW'}) | |'/" | |to_char (FechaDeade, 'YY"),

to_char(FechaDesde, 'DD MON"),to_char(FechaDesde, "DRY'));

FechaDesde := FechaDesde + 1;

END LOOP;

DBMS_OUTFUT.PUT_LINE ('5E ACTURALIZC LA DIMENSION FECHL: HASTA LA FECHA DE '||FechaHasta);
END;

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 26 se observa como se extra, transforma y carga la informacion en la
FACT_TABLE_DESEMBOLSOS.

Para el poblado de la tabla hecho FACT_CAMPANAS se extrajo la informacion de
las dimensiones para relacionar a través de sus llaves primarias y ademas se
realizo los calculos de los indicadores seleccionados de los requerimientos.

En la tabla FACT_CAMPANAS solo se procedera con insertar nuevos registros ya

gue es una tabla consolidada histdrica.
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Figura 26 Creacién del procedimiento para actualizar la tabla hecho
Fact_Campafas

CEEATE OR REFLACE PROCEDURE ACTUALIZA FACT DESEMBOLSOS AS
V_QUERY CLCE:

BEGIN

EXECUTE IMMEDIATE 'TRUNCATE TAELE FACT_DESEMEOLZOS

V_QUERY :=

'insert into FACT_DESEMBOLS0S SELECT DISTINCT C.COD_CAM, A COD CLI, D.COD_PROD. E. CO_ANATLISTA.

M.COD_AGE, F.FECHA., H.COD_UBIGED, (B NUM_ENT#*1) AS NUMERO ENTIDADES REPLACE((E TOT_DEU_DIE_RCC).''. "' ''. ''}) AS TOT_DET_|

(B.PER_INAi=1) AS PEE_INA, SUM(E MON_DES*1) AS MON_DES, SUM(I MON_CAM 01%1) AS MONTO_TOTAL OFERTADO,
SUM{J MON_DET) A5 MONTO _TOTAL_MORA SUM{K. CANTIDAD CLIENTES) AS CANTIDAD CLIENTES CAMPANA.
SUM({L CANTIDAD CLIENTES) A5 CANTIDAD CLIENTES _DESEM FROM DM_CLIENTES A INNER JOIN SYSTEM. CAM DET CAM RIE B OH A COD_C|
LEFT JOIN DM_CAMPANAS C ON TRIM(EB. COD_CAM)=TRIM{C COD_CAM)
LEFT JOIN DM_FRODUCTCO 01 D ON D.COD_PROD=E.COD_FRO
LEFT JOIN DM_ANWALISTA E ON E CO_ANALISTA=B COD_FUN LEFT JOIN DM_TIEMPO F ON F FECHA=E FEC_DES
LEFT JOIN system.temp_cli_ubigeo G ON G.cod_Cli=a COD_CLI--##PARA EXTRAER LOS UBIGECS
LEFT JOIN DM_UBIGEC H ON LPAD({TRIM(G.COD UBIGEQ). 6, ''0'')=LPAD({TRIM(H COD_UBIGEOQ). 6, ''0"'")
LEFT JOIN SYSTEM.CAM DET CAM I ON TRIM(I.COD CLI)=TRIM(E COD_CLI) AND I COD_CAM=B COD_CAM
LEFT JOIN SYSTEM.clientes mora_mibanco_2 J on TRIM(E HUM_PRE)=TRIM(J.COD_FRE)
LEFT JOIN (SELECT COUNT({DISTINCT NUM_DOC) AS CANTIDAD CLIENTES. COD_CAM FROM SYSTEM.CAM DET CAM WHERE FLG_ELI=0
GROUFP BY COD_CAM) K ON K.COD_CAM=B COD_CAM
LEFT JOIN (SELECT COUNT(DISTINCT NUM_DOC) AS CANTIDAD CLIENTES, COD_CAM FROM system. CAM DET_CAM_RIE
WHEEE TZ LOCK=0 GROUF BY COD_CAM) L ON L.COD _CAM=B COD_CAM LEFT JOIN DM_AGENCIA M ON TRIM(M COD_AGE)=TRIM(E COD_OFI)
where m.cod_age is not NULL AND C.COD_CAM IS HOT HNULL AND D COD_FROD IS HOT HNULL
AND E.CO_ANATISTA IS NOT NULL AND h cod_ubigec IS HOT NHULL
GROUF BY C.COD_CAM, &4 COD_CLI, D.COD PROD, E.CO _ANALISTA, M. COD_AGE, F.FECHA, H.COD_UEBIGEOQ,
B NUM_ENT B TOT_DEU_DIE RCC . B FER_INA';——##TABELA DE DONDE EXTRAERA L4 INFORMACION
EXECUTE IMMEDIATE V_QUERY:

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 27 se cred el procedimiento almacenado para poder poblar la tabla
FACT_MORA.

Para el poblado de la tabla hecho FACT_MORA se realiz6 las relaciones con las
dimensiones y el calculo de los indicadores obtenidos por los requerimientos.

Se procede con la insercion de los nuevos registros de manera historica.

Figura 27 Creacion del procedimiento FACT_MORA

CEEATE OR REPLACE PROCEDURE ACTUALIZA FACT MORA AS

¥_QUERY CLOE:

BEGIN

EXECUTE IMMEDIATE 'TRUONCATE TAELE FACT MORA MIBANCO'

¥_QUERY =

'insert into FACT HORA MIBANCO

SELECT &4 COD_CLI.ANAL CO_AWALISTA, G.FECHA, F.COD_AGE, E.COD_UBIGED, H.COD_PROD |
COUNT(DISTINCT &.COD_CLI) A5 CANT COFER.

SUM{B. HMON_DES) A5 HOW_DES .

sum{C. HON_DET) A5 HON_DET.

0 45 INDICE COBERTURA.

round {sun{C HON_DET)-sumi{B HON_DES).Z2) AS RATIO HOROSIDAD

FROM DM_CLIENTES &

inner JOIN SYSTEM.CAM DET _CAM RIE B OF trim{i. COD CLI)=trim(B.COD_CLI)

INNER JOIN SYSTEM. clientes mora_mibanco ? C on TRIN(E HUM_PRE)=TRIM(C . COD_FPRE)
LEFT JOIN =sy=tem.temp_cli_ubigeo D OH trim{D COD_CLI)=trim{i COD_CLI)

LEFT JOIN DM_UEIGED E ON LPAD{TRIM(D.COD_UBIGECQ).&.''0'')=LPAD{TRIM(E. COD_UBIGEOQ).&,''0"'"})
LEFT JOIN DM_AGENCIA F ON TRIM(F.COD_AGE)=TRIM(E.COD_OFI)

LEFT JOIN DM_TIEMPO G ON G.FECHA=E FEC_DES

LEFT JOIN DM_PRODUCTO_01 H OW H.COD_PROD=E.COD_FRO

LEFT JOIN DM_ANWATISTA AWAL ON ANAL CO_AWALISTA=E.COD_FUH

WHERE F.COD_aGE IS HOT WULL AND H.COD_PROD IS HOT HULL AND E.COD_UBIGED IS HOT WULL AND ANAL . CO_ANATISTA IS NOT NULL
GROUP BY A.COD_CLI,ANAL CO_ANALISTA., G.FECHA, F.COD_AGE . H.COD_FPROD, E.COD_UEBIGED
':——##TAELA DE DONDE EXTRAERA La INFORMACION

EXECUTE IMMEDIATE V_QUERY:

Fuente: Elaboracion propia
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En la figura 28 se crea el JOB para poder ejecutar de manera automatica todos los
procedimientos creados por cada dimension, se elegird cada cuanto tiempo se

debe ejecutar.

Figura 28 Creacién del JOB de todos los procedimientos credos

DECLARE

i NUMEEE:

BEGIN

SYS.DEMS_JOB.SUEHMIT

{ job = X .what =3

'"BEGIN

ACTUALIZA AGEHCIAS;
ACTUALIZA _PRODUCTO;
ACTUALIZA AWALISTA:
ACTUALIZA CAMPANAS:
ACTUALIZA CLIENTES:
ACTUALIZA _UBIGED:
PROCEDURE_FECHA
ACTUALIZA FACT DESEMEOLSOS;
END:

' next_date =» to_datel ' 23062018 01:23:00", "ddemnsyyywy hh24d :mi:==") .interwval = 'SYSDATE + 30
.no_parse =: FALSE

i

SYS.DEMS_OUTPUT .PUT_LINE( 'Job Hunber is: ' || to_char{=)):
COMMIT:

END;

Fuente: Elaboracion propia

Los procedimientos creados mostrados en las figuras anteriores serviran ejecutar
el proceso ETL. La funcion del procedimiento es primero limpiar por completo las
dimensiones ya que algunos registros pueden sufrir modificaciones, una vez
ejecutado el proceso de limpieza se procedera a poblar las dimensiones del Data
mart. Finalmente, enla FACT_DESEMBOLSOS Y FACT_MORA se procedera solo
a insertar la informacién y no a eliminar, ya que esa informacion nos servira de
manera historica. Una vez ejecutado todos los procedimientos se cre6 un JOB para
gue de manera mensual realice la limpieza de las dimensiones.

Ya terminado el proceso de ETL se procedera a Actualizar el cubo OLAP en la

herramienta Data tools for Visual Studio.

6. Especificacion de aplicaciones Bl

Informes estandar:
Para que la informacién sea explotada de la manera 6ptima se definié que
para mostrar los reportes y analisis de informacion para la presente investigacion.

Herramientas de apoyo para explotar la informacion del Data mart:
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Para poder explotar la informacion, se presentd 3 opciones de acuerdo con el tipo
de rol de los usuarios interesados para que puedan visualizar la informacion de

manera optima y sencilla lo cual podemos observar en la siguiente tabla N°12.

Tabla 12 Herramientas de apoyo para explotar la informacion del Data mart

Herramienta Rol Descripcion
Para los informes
Sistema web graficos o reportes a

Gerentes / Analistas generar de manera
automatica y de fécil

manejo.

Los especialistas o0
Analistas que requieran
el acceso al Data mart
Informes personalizados tendran que pedir un
en Excel Especialistas y Analistas | usuario y contrasefa
para poder visualizar y
explotar toda la

informacion de acuerdo a

la necesidad.
Informes personalizados Para los analistas de BI
en Reporting Services Analistas de BI gue deseen explotar la

informacién de acuerdo a

la necesidad.

Fuente: Elaboracion propia

7. Desarrollo de Aplicaciones Bl
Con la finalidad que los usuarios puedan explotar la informacion del Data mart se
decidié elegir la herramienta de apoyo Reporting Services, Sistema web y Excel,
los cuales son de facil manejo y sencillos para la generacion de graficos dinamicos
Ccomo reportes.

En la figura 29 se muestra los desembolsos realizados desde el 2014 a la fecha
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Figura 29 Desembolso por afio

Reporte de desembolso por ano
ANO | MONTO TOTAL DESEMBOLSADO|

2014 281806645
2015 1029812092
2016 1717736889
2017 4396942980
2018 5150494012
Grafico de desembolso por afio
6000000000
4000000000+
2000000000
04
2014 2015 2016 2007 2018

Fuente: Elaboracion propia
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En la figura 30 se muestra los montos desembolsados en total por cada territorio

Figura 30 desembolso por territorio

Total de desembolsos por Territorio

$/2,500,000,000 $/2,374,498,290

$/1,988,222,084 $/1,954,184,996
$/2,000,000,000 $/1,778,426,429
S/1,444,161,955
$/1,500,000,000
$/1,000,000,000 W Total
$/500,000,000
S/0

TERRITORIO I - TERRITORIO Il - TERRITORIO 1l - TERRITORIO IV - TERRITORIOV -
LIMA SURY ESTE LIMA CENTRO Y SUR NORTE CENTRO
NORTE ORIENTE

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 31 se observa la cantidad de dinero desembolsado por cada campafia

en Mibanco.

Figura 31 desembolso por Campaia

Cod Cam (Dm Campaiias)

8
£

1,025,653,478

922,437,420

w
3
o
o
=
M
I
n
[yl

544,183,832

436,786,924

MONTO_TOTAL_DESEMBOLSADO_CAMP
352 525,042

289,543,150

126,376,505

o .159,515,151

80,017 667
110,642,241

@ I??, 663,663

51,744,500

w
-

Fuente: Elaboracién propia
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8. Implementacion
Despliegue

Configuracién del Reporting Services

En la figura 32 se visualiza el inicio de sesidén a la configuracion de Reporting
Services.

Figura 32 Inicio de sesion al servidor Reporting Services

iy

Microsoft SQL Server 2014

Reporting Services Configuration Manager

¢ Connect

Reporting Services Configuration Connection X

Microsoft SQL Server 2014
Reporting Services

Flease specify a server name, click the Find button, 2nd select a report server
instance to configure.

Server Name: |DESKTOP-LNVMTGE Find
Report Server Instance: |MSSQLSERVER ~
7] Connect Cancel

Fuente: Elaboracion propia
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En la figura 33 se visualiza el estado del servidor de informes, se debe iniciar el
servidor.

Figura 33 Datos del servidor Reporting Services

¥ Reporting Services Configuration Manager. DESKTOP-LNVMTGE\MSSOLSERVER — ] X
Microsoft SQL Server 2014
Reporting Services Configuration Manager
B ct
o Report Server Status
| - DESKTOP-LNVMTGEMSSQLSERVER
- = UsetheReporting Services Configuration Manager tool to define or modify settings for the Report Server and Report
m Manager. If you installed Reporting Services in files-only mode, you must configure the Weh service URL, the
=}, Service Account .
o database, and the Report Manager URL.
¥ Web Service URL Current Report Server
Database SQU Server Instance: MSSQLSERVER
Instance ID: MSR512.MSSQLSERVER
@ Report Manager URL Edition: ENTERPRISE EDITION
Product Version: 12.0.2269.0
- E-mail Settings Report Server Database Name: ReportServer
Report Server Mode: Native
[ Execution Account Report Service Status: started
/4 Encryption Keys Stop
"1 Scale-out Deployment
Results.

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 34 se visualiza la configuracion del directorio virtual, o el repositorio de

informes donde se aloja.

Figura 34 Directorio virtual donde se publicaran los reportes

¥ Reporting Services Configuration Manager: DESKTOP-LNVMTGE\MSSQLSERVER - u] X
Microsoft SQL Server 2014
Reporting Services Configuration Manager
24 Connect
& Web Service URL
* DESKTOP-LNVMTGE\MSSQLSERVER
) Configure a URL usad to access the Report Server. Click Advanced to define multiple URLS for 2 single Report Server
8 service Accont s instance, or to specify additional paramaters on the URL.
Report Server Web Service Virtual Directory
EpSTTE O Virtual Directory: ReportServer
Datzbase
Report Server Web Service Site identification
IP Address: =
@ Repart Manager URL Al Assigned (Recommended)
TepPort: )
= E-mail Settings S5L Certificate: (ot Selected) v
SSL Port: Advanced...
[P Execution Account
P Encryption eys Report Server Web Service URLS
URLs: http://DESKTOP-LNVMTY erver
%1 Seale-out Deployment.
Results,
Copy
@ Bt

Fuente: Elaboracion propia
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En la figura 35 se visualiza la configuracion del servidor de base de datos que usara

el servidor Reporting Services.

Figura 35 Directorio virtual donde estara publicado los reportes

) Reporting Services Configuration Manager: DESKTOP-LNVMTGE\MSSQLSERVER

Microsoft SQL Server 2014

Reporting Services Configuration Manager

3 Connect
e Conne Report Server Database
 DESKTOP-LNVMTGE\SSQLSERVER
Reporting Services contentand ina database. Use this p or chenge the report server database or update datebase cannection eredentials.
S — J
¥ Wb Service URL Current Report Server Database
Click Change database to select a different database or create a new database in native or SharePoint integrated mode.
Databax

DESKTOP-LNVMTGE
Reportserver
Native

@ Report Manager URL
) E-mail Settings

Change Database

[P Execution Account
erver database. Useth to chooses diff orupdatea passviord.

‘A Encryption Keys

4% 1 Scale-out Deployment

Change Credentials

Results

Bt

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 36 se muestra el servidor donde se almacenard y publicaran los
reportes, generando la conexion al data mart para la explotacion de la informacion.
Figura 36 Directorio virtual donde se almacenarén los reportes y donde se

crearan las conexiones

- X
e @ nttp://desktop-Invmtge/Reportes/Pages/Folder.aspx ~ & || Buscar.. 0O~
L

Inicio - Administrador de in...

Inicio | Mis suscripciones | Configuracién del sitio | Ayuda
SQL Server Reporting Services
|
@ Inicio Busca B
[ Nueva carpeta | J Nuevo origen de datos | b Generador de informes | [ Configuracién de carpeta & cargar archivo 1] vista Detalles

No hay elementos en Inicio. Haga clic en Ayuda para obtener més informacién acerca de esta pagina

Fuente: Elaboracion propia
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En la figura 37 se muestra la configuracion a realizar para el funcionamiento del
servidor Reporting Services

Figura 37 Configuracion del sitio

I° & hitp://desktop: ge/Reportes/Pages/Settings.asp - G| Buscar. o~

& Configuracién del sitio - Ad...

Inicio Inicio | Mis suscripciones | Configuracién del sitio | Ayuda

= SQL Server Reporting Services
v
2

Configuracion del sitio Buscer 2
General Propiedades
Seguridad

Nombre: [SQL Server Reporting Senvices
Programaciones ! "

la i para el historial de informe:

® Consenvar un nimero ilimitado de instanténeas en el historial de informe
O Limitar las copias del historial de informe-

Tiempo de espera de informe

) No establecer tiempo de espera de informe

@) Limitar el procesamiento de informes al siguiente niimero de segundos: | 1800

URL de inicio del Generador de informes p :
Direccitn URL: | |

Fuente: Elaboracion propia
En la figura 38 se muestra la configuraciébn para poder acceder al data mart,
generando una cadena de conexion y probando la conectividad.

Figura 38 Creacion del origen de datos

Ie @ hitp://desktop-Invmige/Reportes/Pages/DataSource.aspi?CreateNews= TruekitemsParentPath= %2fMis+ origenes+ de+ Datos&RedirectUrl=http%3a ~ C | | Buscaru, o~

& Nueve origen de datos - Ad., ||

Inidio > Ms arigenes de Datos

J SQL Server Reporting Services
= Nuevo origen de datos

Inide | Mis suseripdones | Cenfiguracién del sttio | Ayuda

Buscar £

Nomibre: [Fubo_campafias x

Descripcién: Cenexion al esquema del data mart

[ Ocultar en la vista de mosaico

[ Habilitar este origen de datos
Tipo de origen de datos: [Microsol SQL Sener Analysis Senices v
Cadena de conexion:

data source=localhost; initial
catalog=DBA_DATAMART_CUBO

Gonetar utilizando:
O Gredenciales suministradas por el usuanio que ejecuta el inbrme

O Credenciales almacenadas de fom a segura en el senidor de infomes

eguridad integrada de Windows

se necesitan credenciales

robar conexidn

Conesion creada comectamente

[ Aceptar I Gancelar

Fuente: Elaboracion propia
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En la figura 39 muestra como se llegd a conectar en Reporting Services con el

Datamart, listo para la generacién de reportes.

Figura 39 Conexion del data mart

|§‘ B Tr—r—— oAt o igenee e Dot & usca. o] (i@

© Mis origenes de Datos - Re.. % | 1|

Home Horme | My S ubscriptions | Ste Settings | Help
SQL Server Reporting Services
= Mis origenes de Datos Search )
[L4NewFolder | “LNewData Source | wReport Bulder [ Folder Settings | & Upload File Il Details View
||| ctubo_campafias

Conexién al esquema del data mart

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 40 se muestra la herramienta para la generacion de informes, asi poder

publicarlos en el servidor del Reporting Services.

Figura 40 Generador de informes

B9 & Sin titulo - Microsoft SQL Server Report Builder - B X
Insertar Vista
=7 = - s || 4 combinar
| 33 o) ) ] > L o
ol | i ] i i )| o
Tlictss  Portapapeles Fuente Rar Borde Nimero Presentacion

Nuevo » Editar.. 2 & 3 |

Haga clic para agregar un titulo

 [RExecutionTime]

H= Grupos defilas [ Grupos de columnas

o Servidor de informes actual: \ b2 ) ) v

Fuente: Elaboracion propia
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Una vez configurado el servidor, se procede con el loggeo al sistema

implementado para la explotacion del Data mart.

Figura 41 Loggeo al sistema de Mibanco

MIBANCO :: INTELIGENCIA D: X [iSd
< c @ @ localhost:8081/bryant/?page=login P ¢ o=
n [B Booking.com @ Al

£¥ Most Visited @ Getting Started 8. Amazos

. AGENTE MULTIBANCO _

KASNET &'

mibanco

Ingreso al sistema

Usuario

Fuente: Elaboracion propia

Primero el Usuario se loggeara con el ID brindado, seguidamente ingresara su
contrasefia.
Una vez dentro del sistema, se procedera a ver los reportes ya creados, se

manipularan de manera dindmica y a tiempo real.

eportes en linea

Figura42 R

MIBANCO = INTELIGENCIA DF X LSSV R At

< c @ @
£F Most Visited @) Getting Started 8. Amazc

- L@ =

= € srvanT CALLRGOS B8

Reportes en linea @ Inicio  Reportes ~ Online
.
mibanco
| & INcio _l , _l , _l ’
| A S | A S E]T%
Copy of Reportl Report1 Report2
©2018 Mi Banco. Version 1.0.0

Fuente: Elaboracion propia
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Asi mismo se podra crear otros reportes dentro del mismo sistema, para generar

mayor eficiencia y analisis de informacién de acuerdo a las necesidades.

Figura 43 Creacion de nuevos reportes

MIBANCO = INTELIGENCIA DE X EEEEESREE AT LS

<« C o @ localhost:8081/bryant/?page=reporte P d v n@ =

£# Most Visited @ Getting Started 8. Amazon [ Booking.com (&) AliExpress
mMIDANCO | EEEEE .
Reportes de cubo OLAP (Analysis Services)
@& INICIo
& Mantenimiento ¢ N .
a Tabla a Car
Ll Reporte ¢
Campos CANCELAR
+Abre todos
DM AGENCIA . Valores
DM ANALISTA

DM CAMPANAS

DM CLIENTES

DM PRODUCTO 01

DM TIEMPO

DM UBIGEQ

FACT DESEMBOLSOS v

©2018 Mi Banco. Version 1.0.0

Fuente: Elaboracion propia
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