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Presentacion

Sefor presidente

Sefiores miembros del jurado

Presento la Tesis titulada: Plan de negocio para la empresa de transporte
Corporacion Minato SAC, Lima - 2018, en cumplimiento del Reglamento de Grados
y Titulos de la Universidad César Vallejo para optar el grado académico de Maestro

en Administracién de negocios — MBA..

Esperamos que nuestros modestos aportes contribuyan con algo en la
solucion de la problematica de la gestién en transporte de mercaderia, en especial
en los aspectos relacionados con el Plan de negocio para la empresa de transporte
Corporacion Minato SAC, Lima - 2018

La informacion se ha estructurado en ocho capitulos teniendo en cuenta el

esquema de investigacion sugerido por la universidad.

En el primer capitulo se expone la introduccion, la misma que contiene
realidad problematica, los trabajos previos, las teorias relacionadas al tema, la
formulacién del problema, la justificacion del estudio y los objetivos de
investigacién. Asimismo, en el segundo capitulo se presenta el método, en donde
se abordan aspectos como: el disefio de investigacion, las variables y su
operacionalizacion, poblacion y muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion
de datos, validez y confiabilidad, los métodos de andlisis de datos y los aspectos
éticos. Los capitulos III, 1V, V, VI, VIl y VIII contienen respectivamente: los

resultados, discusion, conclusiones, recomendaciones, referencias y anexos.

El autor
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Resumen

El presente trabajo de investigacion surge a raiz de una necesidad de
implementar un plan de negocio del transporte por carretera, debido a que
no tienen conocimiento del mismo; por lo tanto desconocen las estructuras y
procedimientos que esto conlleva para el éxito de una organizacién, es por
ello que la mayoria de los empresarios cuando ven una oportunidad de
negocio evaden todo este proceso, a fin de dar una solucién, es que se
plantea este estudio cuyo objetivo es proponer un plan de negocio para las
empresas de transporte para poder reducir riesgos de manera interna y
externa.

Este estudio es un tipo de investigacion descriptiva basica, el cual
tiene una variable independiente que es un plan de negocio, la
operacionalizacion de la variable esta dividida por cuatro dimensiones que
son resumen ejecutivo, plan de marketing, plan técnico operativo y plan de
financiamiento, con una poblacién de 42 trabajadores a quienes se les aplico
el cuestionario sobre la propuesta de un plan de negocio, para esta
investigacion se utilizé el método de Kuder-Richardson el cual tuvo una
confiabilidad de 0.80 lo que significa que es alta.

Una vez procesada la informacion se concluye que se debe de realizar
un plan de negocio, el cual va permitir profundizar y analizar mejor la idea de
la misma, enfocandose en el giro del negocio, prestacion del servicio, en el
publico objetivo, analizar diversas estrategias y que todas estas acciones se

conviertan en una empresa real.

Palabras claves: Plan, negocio, transporte, marketing, operativo,

financiamiento
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Abstract

The present research work shows that in the business line of road transport
they do not have knowledge about a business plan, therefore they do not
know the structures and procedures that this entails for the success of an
organization, that is why most of the businessmen when they see a business
opportunity evade all this process, in order to give a solution, is that this study
is proposed whose objective is to propose a business plan for transport
companies to be able to reduce risks internally and externally.

This study is a type of basic descriptive research, which has an
independent variable that is a business plan, the operationalization of the
variable is divided by four dimensions that are executive summary, marketing
plan, operational technical plan and financing plan. with a population of 42
workers to whom the questionnaire about the proposal of a business plan
was applied, for this research the Kuder-Richardson method was used, which
had a reliability of 0.80 which means that it is high.

Once the information is processed, it is concluded that a business plan
must be made, which will allow to deepen and better analyze the idea of the
same, focusing on the target audience, analyzing various strategies and that

all these actions become a company real.

Keywords: Plan, business, transportation, marketing, operational, financing
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1.1.Realidad problematica

El crecimiento constante del mercado y la economia dinamica ha ocasionado
una absorcion en los movimientos econdmicos de los paises, razén por la
misma que las empresas de transporte por carretera es una de las diferentes
actividades que tiene mayor efecto en la economia de las mismas.

En Latinoamérica existen diferentes ambientes econémicos, uno mas
gue otros avanzados y es debido a las gestiones eficientes por parte de su
gobierno tales como en el aspecto legal y tecnoldgico, frente a este cambio
constante las empresas de transporte por carretera buscan ser mas
eficientes en los tiempos de entrega de mercaderia como en el caso de
Colombia, México y Ecuador. En estos paises vienen afrontando los
problemas mas concurrentes en el transporte y entrega de la mercaderia,
tales como: los plazos de entrega suelen ser muy precisos y entregar fuera
de tiempo una mercancia suele significar pérdida de dinero, otras de las
pérdidas de transporte se debe al manipuleo de la mercaderia ya que estos
dafos pueden ser producidos durante la maniobra de carga y descarga de
la misma, exceder el limite de apilado de la mercaderia en un medio de
transporte es una negligencia por parte de los trabajadores y no saber llevar
un buen manejo de control de la cantidad de la mercaderia por entregar.

A nivel nacional, buscar la manera y el mecanismo de transporte mas
eficiente se hace indispensable no solo con el fin de buscar una mejor
competencia, sino también con el objetivo de disminuir los costos de
transporte, recortar los tiempos de entrega y minimizar el impacto al medio
ambiente. Segun Rodriguez et al., (2016), el envio de mercaderia es un
aspecto critico, debido a sus distintos factores, ya sean econdmicos, sociales
o0 medioambientales, y este argumento tiene aspectos positivos
especialmente en lo economico y en reducir la huella de carbono. Un plan
de negocios para una compafiia de transporte por carretera, permitird tener
un tarifario competitivo para el transporte de bienes, reestructurar mejor los
tiempos de entrega de la mercaderia y trazar adecuadamente las rutas de
despacho para reducir los costos del combustible, en este sentido abra

oportunidades de mejoras con respecto a este tema.
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A nivel local, la empresa Corporacion Minato S.A.C. distribuye
productos de linea cosmética en diversos distritos de Lima Metropolitana, no
obstante, es Iimportante que el transportista conozca la ciudad,
particularmente las rutas en donde es permitida la circulacién del transporte
de carga. El transportista debe entregar la mercancia a las personas
indicadas y en los lugares indicados segun la guia de transporte. La logistica
de distribucién a domicilio presenta ciertas particularidades asociadas al alto
volumen y peso de la mercancia, ademas de tratarse de productos de alta
rotacion. Como resultado, la demanda de transporte de mercancias a
domicilio aumenta cada dia y por ende también aumenta el trafico de
vehiculos comerciales en la ciudad de Lima. Uno de los aspectos
fundamentales dentro de este giro de negocio es la exclusién del almacenaje
y sus costes asociados, tomando en cuenta una distribucion cruzada en 24
horas o menos, lo cual obedece a disminuir los tiempos de respuestas a los
clientes cuando por razones ajenas la misma se retrasa en el despacho de
la mercaderia. Es por ello que es esencial un plan de negocio que ayuda al
andlisis y disefio de la empresa siguiendo un orden légico y coherente, dicho
esto puede representar el éxito del negocio ya que ayudara a disminuir las
contingencias que estaran asociadas dentro de la organizacion, esto puede
irse renovando con el tiempo porque es un instrumento para la toma de
decisiones, dentro del proceso al emprendedor le permite darse cuenta de
los riesgos y oportunidades que existen dentro de este rubro permitiéndole
proyectarse y disminuir los riesgos en el corto plazo analizando las diferentes

perspectivas de la empresa en el sector que se desempeiia.

1.2.Trabajos previos

1.2.1. Trabajos previos internacionales

Rivero (2016), en su articulo 7 Razones para escribir un Plan de Negocio su
objetivo es que antes de elaborar un plan de negocio se sugiere que el
planteamiento del negocio este bien estable, ya sea con algunas ventas,
pocos empleados y el modelo del negocio este en claro funcionamiento. Sin
embargo, esta idea del negocio debe estar plasmado en un papel con los
aspectos y contenidos claves ya que pueden sufrir modificaciones en

cualquier momento. Las razones por el cual se debe disefiar un plan de
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negocios son para minimizar riesgos de manera interna y externa que se
detalla en lo siguiente: sirve como hoja de ruta y analisis estratégico, permite
conocer el sector y la competencia, comprueba la coherencia interna del
negocio, comunica la idea a posibles inversionistas, proveedores, clientes,
etc., relaciona al capital humano con respecto a la marcha del proyecto,
analiza la viabilidad técnica y econdmica y sirve para visionar de manera
futura y a corto plazo.

Scarpinelli (2015), en su estudio de la idea al plan de negocios: como
escapar a los errores mas frecuentes su principal objetivo es que
fundamentos deben generar para la creaciéon de un nuevo negocio, hay que
estar a la par con la realidad y analizarlo si esta idea es buena o no, para
ello no es solamente idealizarlo si no que depende de una planificacién. Para
empezar con esta idea de negocio si es buena o no se debe dar cuenta que
necesidades o deseos se van a satisfacer y como se va poder solucionar.
Aquella persona que ve la oportunidad de negocio y la transforma en una
propuesta de valor puede empezar el trabajo.

Magallanes (2014), es su estudio de plan de negocios para las Pymes.
Aspectos que se deben considerar en su elaboracién segun la Condusef
plantea que este tema es una guia para los empresarios 0 empresas que
describe un proyecto de negocio, se estudia el entorno del mercado y se
fomentan acciones y estrategias que seran efectuadas, tanto para la imagen
del negocio como en la fabricacién del producto o servicio. Con este disefio
del plan de negocio lo que se investiga es concretar y precisar la idea y poder

conseguir inversionistas que apuesten en esta idea del negocio.

1.2.2. Trabajos previos nacionales

Requejo y Medina (2017), en su tesis plan de formalizacion de negocios para
reducir la informalidad del funcionamiento de las mypes de la provincia de
Jaén, con disefio de investigacion descriptiva propositiva, esquematizada y
con una muestra de 60 negocios, se concluye que en el sector de las mypes
mas del 90% son informales ya que no cuentan con permiso de
funcionamiento ni acta de defensa civil, los factores que influyen a la
informalidad del negocio se ve manifestado por carecer de informacion por

parte de las autoridades, afirman que reducirdn sus ganancias y demoras en
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las gestiones burocraticas, los encuestados que forman parte de la muestra
quieren formalizarse, para lo cual este disefio de formalizacion de negocio
podré reducir la informalidad del funcionamiento de la mypes en la provincia
de Jaén.

Gamarra, Ruiz y Garcia (2017), en su tesis plan de negocio para la
implementacion de un sistema de rastreo satelital, se concluye que habra
reduccion en la tasa de siniestralidad en las empresas el cual se vera
reflejado en los costos por robos de los productos, ayudara en la gestion de
la flota para la mejora de su distribucion logrando eficiencia en los procesos,
la tecnologia GPS hace un mejoramiento continuo a través de la red de datos
de los teléfonos celulares para poder visualizar, entregar y controlar cada
pedido en reparto, lo cual se convertira en el corto plazo un referido de
control y optimizacién de procesos, se determinara rutas de transporte y se
evaluarda si es rentable o no, la optimizacién de rutas bajo este rastreo del
GPS permitira reducir el consumo del combustible.

Pasapera, Girén y Torres (2015), en su estudio plan de negocios para
una empresa de transporte bimodal de carga en la zona centro del Perd,
concluye que desarrollar un plan estratégico permite conocer el mercado y
reforzar los objetivos estratégicos, el servicio de carga permite la integracion
con sus clientes ya que es un intermediario de la empresa que vende sus
productos y sus consumidores finales, la evaluacién financiera es rentable y
el reintegro de la inversion es a largo plazo, tener clientes que aseguren el
flujo continuo de la mercaderia, de preferencia de manera regular y que

requieran mayor seguridad y confianza en las entregas.

1.3.Teorias relacionadas al tema

Teoria de la reingenieria

La reingenieria forma parte de una propuesta en la administracion de
negocios que estad enfocado en hacer cambios sumamente importantes
dentro de la organizacion con la finalidad de hacerlos mejor continuamente,
estos cambios se ven afectados por la globalizacion de los mercados,
vanguardia en la tecnologia, que es una contraposicion al trabajo rutinario

en la administracion de empresas.
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Segun Hammer y Champy (1997, p. 34) afirma que la reingenieria,
estd determinada como “la revision fundamental y el redisefio radical de
procesos empresariales con el fin de provocar mejoras espectaculares en
los rendimientos y resultados”.

El proceso de la reingenieria es actualmente aplicado en los negocios,
pero independientemente de la modernizacion, transformacion vy
reestructuracion, el objetivo de esta teoria es incrementar la capacidad para
lidiar en el mercado, mediante la reduccién de los costos, ya sea en los
bienes o servicios.

Esta teoria menciona 3 aspectos que son: revision fundamental que
debe hacer la compafia y luego como debe hacerlo, redisefiar es desechar
toda la estructura y procedimiento existentes para poder innovar formas en
realizar el trabajo y mejoras espectaculares que involucra en el rendimiento
y se refleja en los resultados.

La reingenieria es una proposicion para la administracion del negocio
gue se enfoca en los cambios radicales de la organizacion y estructura de la
misma con la finalidad de realizar la mejora continua.

Teoria de los sistemas

Esta teoria es la que analiza las partes estructurales de la organizacion,
teniendo en cuenta en que cada una de ellas se va a ir integrando, lo cual
permite una buena interaccion a través del funcionamiento.

De acuerdo con Von (1950), esta teoria es de forma organizada,
I6gica y jerarquica de contexto cientifico y empirico de lo abstracto de la
comprension humana. Las preferencias mas importantes dentro de la
administracion de hoy en dia es que describe a la empresa como tal, basada
esta como una estructura compuesta por departamentos, estructura y
jerarquias interdependientes con el objetivo de lucrar, con el fin de sobrevivir
en el exterior y retroalimentandose de manera progresiva para la
organizacion.

Coexisten diferentes teorias de sistemas, pero la mas acertada es de
Jonson y Kast (1968), que lo definen como “un todo organizado y complejo,
implica un complejo interconectado de componentes o partes fundamentales

relacionadas, que forman un todo unitario”. Cabe mencionar que dentro de
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un procedimiento todas las partes estan orientadas con un fin en coman,
tomando en cuenta que este propaosito se debe de relacionar uno con el otro.
Por lo tanto, este sistema es un conjunto dinamico que conforma una accion

para lograr un obijetivo.

1.3.1. Importancia de la variable: plan de negocio
Para incorporarnos en el entorno empresarial debemos tener en cuenta un
plan de negocios, para muchos es un instrumento en donde se plasman las
ideas, pero para otros es algo que se debe de tomar muy seriamente, la
finalidad de este documento es organizar mejor las ideas y servira de gran
apoyo para encaminar en la primera fase del negocio.

Para Martin (2015), existen tres puntos claves para disefiar un buen
plan de negocios que son: (1) meditar, analizar y repensar en nuestra idea
de negocio, para que publico va ir dirigido, como va estar puesta en marcha,
guien lo va poner en préactica, cuanto va ser su costeo y que vamos a obtener
de ella, (2) estara definido mediante una estructura organizativa, lo cual se
podré determinar los productos o servicios que ofrecemos, un pequefio plan
de marketing y una estructura financiera que tendréa el negocio, (3) y a travées
de un andlisis FODA se podra acercar al mercado en el que se va
desempeniar el negocio y poder estudiar a la competencia.

La funcion del plan de negocio es de analizar exhaustivamente la idea
del negocio, examinando la posibilidad técnica, econémica, financiera, social
y medioambiental. De igual manera dentro de este plan es describir las
técnicas estratégicas, procedimientos y demas acciones para que esta idea

se convierta en una empresa real.

1.3.2. Caracteristicas de la variable: plan de negocio

Para Botero (2010), las caracteristicas de un plan de negocios deben cumplir
los siguientes propdésitos: (1) formalizar la idea del negocio de manera
concreta, explicita y minuciosa de las actividades del negocio en cada uno
de los departamentos de la empresa para guiar su acoplamiento y operacion,
(2) exponer al recurso humano esta descripcion para que forme parte del
negocio y sirva de referencia con sus objetivos y componentes, y asi orientar

su actuacion con el fin de cumplir las metas (3) y por ultimo presentar esta
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descripcion a los socios y accionistas con el calculo de los resultados

financieros que proyectan alcanzar la empresa para manifestar su inversion.

1.3.3. Definiciones de la variable: plan de negocio

Con el pasar del tiempo han ido surgiendo nuevas técnicas de gestion de
negocios que son todo un desafio para los ejecutivos, duefios o empresarios
de una organizacion, para esto las empresas se han negado en adaptarse a
los cambios del mundo, del mercado y no afrontan su verdadera realidad.

Segun Bullén (2010), el plan de negocio es un resumen minucioso y
detallado de una empresa existente, sirve para conocer mas a detalle la
empresa, conocer su historial de éxito o fracaso, sus estrategias y metas por
cumplir. Es un documento en donde encamina a la empresa y se ejecuta de
manera especifica y coordinada, para ello se tiene que cumplir con cuatros
aspectos que son: un resumen ejecutivo, un plan de marketing, plan técnico
operativo y plan de financiamiento.

Segun Berry (2013), es una recopilacion organizada de segmentos
importantes, tareas, informacién y finanzas béasicas de la empresa. En este
documento deben estar editadas las técnicas, estrategias y los detalles de lo
gue debe ocurrir en el negocio y cuando, quién esta a cargo y de que, cOmo
se medira el progreso, como gastar el dinero y de donde provendra, y
cuantas utilidades se espera obtener.

Segun Botero (2010), el plan de negocio es un escrito en donde se
presenta de forma organizada y al detalle todos los conceptos y parte
operativa de un negocio a implementar.

Pérez y Gardey (2009), es una guia para el emprendedor y es un acta
en donde se presenta el negocio, se analiza la situacion del entorno del
mercado y plantean gestiones para realizarla en un mediano plazo, con las
diferentes estrategias por implementar ya sea de un producto y/o servicio.

Pinson (2009), es una hoja de itinerario que permite visualizar las
oportunidades y dificultades deseadas o indeseadas en un futuro, con el fin
de alcanzar el éxito dentro del sector, ya sea un negocio nuevo, alguna

expansion de la empresa o un proyecto dentro de la misma.
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Velasco (2007), es un instrumento de trabajo que sirve como inicio
para el progreso de la empresa, esto es transcrito en un papel donde se
plasman las ideas, con el fin de alcanzar los objetivos y estrategias a utilizar.

Borello (1994), es elaborado de manera escrita en donde se sigue una
manera légica, progresiva y realista a una accién a llevar, en donde esto va
ser ejecutado de manera futura tanto el propietario como los trabajadores de
la empresa, manejando los recursos que disponga la empresa con el fin de
cumplir sus objetivos.

Ceballos (2011), es un instrumento necesario para la organizacioén de
las ideas de la cabeza y presentarlo en un documento sencillo para su lectura
de cualquier interesado, esto se presenta como un mapa el cual se fijan las
metas propuestas y se trata de crear un negocio cumpliendo la satisfaccion

de uno mismo.

1.3.4. Dimensiones de la variable: plan de negocio

Resumen ejecutivo

Para Bullon (2010), el plan de negocios es un instrumento cuyo resumen
ejecutivo es transcribir de manera clara, sencilla y precisa, el resultado de un
transcurso de planeacion, este método de negocio sirve para guiar la misma,
porque presenta desde los objetivos que se requieren lograr hasta las
operaciones cotidianas que se desarrollaran para alcanzarlos.

Lo que busca este instrumento es combinar la forma y el contenido.
La forma se refiere al esquema, redaccion e ilustracion, cuanto llama la
atencion, cuan amigable resulta y el contenido se refiere al plan como
proposicién de inversion, la calidad de la idea, la aclaracion financiera, el
estudio y la oportunidad de mercado.

Segun Gardey y Pérez (2014), se refiere a la exposicion de un
documento de manera detallada y limitandose a lo central con el objetivo de
exhibir el proyecto frente a las personas que lo puedan financiar.

Barreda (2015), es parte de un plan de negocios y la mas importante
para su lector porque es lo primero que leen los inversores. Por lo tanto, su
finalidad es enganchar al inversor y poder acaparar la atencion suficiente ya

gue es el mini plan del proyecto o negocio.



22

Indicadores
Razon social: es el nombre oficial y legal de un negocio el cual esta
constituido como persona juridica o persona natural con negocio.

Giro del negocio: es la actividad en que se dedica la empresa, estas
pueden ser de giro empresarial industrial, comercial o de servicios.

Ubicacion: es la localizacion geografica del negocio y es una decision
de estrategia, ya que va depender de muchos elementos que pueden estar
a favor o en contra en cuanto al éxito del negocio.

Plan de marketing

Segun Bullén (2010), este plan conduce a través de una cadena de
instrucciones y formularios en el que se debe de formar, como y porque
hacerlo, no es solo de mencionar la teoria, sino que ha sido puesto en
marcha y en muchas ocasiones de manera exitosa. De tal manera que es
fundamental para cualquier giro de negocio con el fin de comercializar los
bienes o servicios que ofrece la empresa.

Segun Marrero (2015), es un manuscrito en el que se detalla de
manera metoédica todo el resultado de los andlisis y estudios realizados, en
ello se definen los objetivos a cumplir por un tiempo limitado, asi como se
despliegan las acciones a tomar para alcanzar dichos objetivos.

Thompson (2016), es un instrumento de suma importancia para todas
las personas vinculadas con las actividades a la mercadotecnia de una
organizacién, en ello se describe los objetivos a lograr, como se logrard, los
ingresos y egresos de la parte operativa y el proceso de seguimiento y
control.

Indicadores

Andlisis del mercado: es la obtencién de datos sobre la competencia, futuros
clientes y el sector del negocio en el que se va a desarrollar para luego
analizarlo y obtener informacién sobre el mercado, la localizacion del
negocio, el producto o servicio, etc.

Prestacion del servicio: es un servicio que brinda la empresa frente a

terceros el cual serd remunerado.
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Plan técnico operativo

Segun Bullén (2010), es un escrito en donde se detalla los pasos a seguir de
la empresa y que acciones deberd desempeniar las personas implicadas en
la parte de produccién y ventas del producto o servicio, con el fin de alcanzar
los objetivos en una determinada etapa.

Segun Gardey y Pérez (2014), es el documento en donde los
responsables de la organizacion establecen los objetivos a cumplir y detallan
los pasos a seguir. Los directivos ponen por escrito las estrategias que ha
ideado para su cumplimiento y son explicados a los empleados para su
trabajo cotidiano.

Navarro (2016), es una estrategia general que menciona que se va
conseguir y cudles son los pasos a seguir para su cumplimiento. También
consiste en que la organizacién se proyecte y que tipo de estrategias estan
disefladas para poder alcanzarlas y previamente a ello debe hacer una
planificacion.

Indicadores
Instalaciones: es el conjunto de equipos fisicos con el cual va permitir el inicio
de operaciones de un negocio cumpliendo las funciones disefiadas.

Proceso de la operacion: es una serie de tareas y procesos que van
enfocados con la produccion del negocio con el fin de brindar un servicio al
consumidor final.

Proveedores: son aquellos negocios que proveen a otros con bienes
0 servicios para el correcto funcionamiento de la misma.

Plan de financiamiento
Para Bulldén (2010), la planificacion financiera encamina a la organizacion
para poder conseguir sus objetivos estratégicos, con el fin de mejorar su
rentabilidad, manejar de manera adecuada el efectivo de dinero, asi como
las fuentes de financiamiento, fijar limite de ventas, acoplar los gastos
operativos y entre otros.

Segun Saavedra (2006), es la expresion de importe monetario, el cual

se entiende en fijar los objetivos, que estrategias a utilizar para poder

alcanzarlas, proposicion de metas, etc.
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Segun Weston (2006), es la obtencion de proyectos de ventas,
ingresos y activos tomando como base las técnicas de produccion y
marketing, asi como toda la preparacion de recursos que se necesitan para
poder cumplir la proyeccion.

Indicadores
Inversion: es la obtencion y colocacién de un dinero con el cual se conseguira
una ganancia futura.

Punto de equilibrio: es el nivel de ventas en donde cubre todos los
costos de la empresa, es decir que no gana ni pierde dinero.

Flujo de caja: es una herramienta financiera en el que se detalla todos

los ingresos y egresos del dinero que tiene el negocio en un tiempo dado.

1.4.Formulacion del problema

1.4.1. Problema general

¢,Cémo proponer un plan de negocio para la empresa de transporte
Corporacion Minato S.A.C., Lima - 20197

1.4.2. Problemas especificos

Problema especifico 1

¢,Cual es el nivel de resumen ejecutivo de la empresa de transporte
Corporacion Minato S.A.C., Lima - 2019?

Problema especifico 2

¢,Cual es el nivel del plan de marketing de la empresa de transporte
Corporacion Minato S.A.C., Lima - 20197

Problema especifico 3

¢,Cudl es el nivel técnico operativo de la empresa de transporte Corporacion
Minato S.A.C., Lima - 20197

Problema especifico 4

¢, Cual es el nivel del plan de financiamiento de la empresa de transporte
Corporacion Minato S.A.C., Lima - 2019?

1.5.Justificacion del estudio
1.5.1. Justificacion tedrica
La actual investigacion se realiza con el propésito de contribuir ideas bajo el

discernimiento existente sobre el uso de teorias validadas y herramientas
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bibliograficas que dan una mayor visién de lo que se quiere desarrollar en el
presente trabajo.

Este proyecto de investigacién indaga mediante diferentes teorias y
definiciones administrativas, explicar las diferentes situaciones de manera
externa e interna que puedan afectar a la organizacion, por ello estos son de

gran importancia para la mejora de la misma.

1.5.2. Justificacién practica

El reciente estudio de investigacion surge de manera que la empresa
Corporacion Minato SAC no cuenta con un plan de negocio, ya que la
realizacién de sus operaciones no se encuentra de manera ordenada, con el
fin de contribuir se propone alternativas de solucion el cual esta idea del
negocio se estudiara de manera detallada para no fracasar en el transcurso
del tiempo.

Las estrategias a utilizar contribuirdn con la elaboracion del plan de
negocio ya que se estudiara diferentes puntos, tales como el analisis del
mercado, futuros clientes potenciales, se obtendra un mejor concepto del
servicio que se esta ofreciendo, se establecera una linea estratégica con el
cual servira de apoyo para cumplir los objetivos de mediano y corto plazo y
asi evaluar los resultados. Este plan afianzard la idea del negocio, ya que
ayudara a mejorar ciertos aspectos para poder minimizar riesgos y sobre
todo poder cumplir con los objetivos que tiene la empresa a fin de

posicionarse en el mercado y perdurar en el tiempo.

1.5.3. Justificacion metodoldgica

La elaboracién de un proyecto de negocio es de suma importancia para el
inicio de sus actividades de la organizacién, es por ello que este plan es una
herramienta Gtil para la planeacion e implementacién de las actividades que
llevara a la empresa a un buen funcionamiento. La idea de este plan es
fortalecer el crecimiento de la cultura empresarial con el propdésito de generar
una imagen de la organizacién ante terceros, tener una mejor planificacién
del proyecto, conocer mejor el mercado, determinar las operaciones del
negocio en las diferentes areas, conocer la variabilidad economica y

financiera del negocio y definir mejor la organizacion para que sea eficiente.
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1.5.4. Justificacion social

Con la finalidad de cumplir y llevar a cabo esta idea de negocio en el rubro
de transporte de mercaderia por carretera en el distrito de Puente Piedra y
ser reconocido en el servicio de entrega eficiente, se cumplira con el objetivo
de una empresa rentable y por lo tanto generara puestos de trabajos a
diferentes familias peruanas con un sueldo y gozar de diferentes beneficios

gue les permitan una mejor calidad de vida.

1.6.0bjetivos

1.6.1. Objetivo general

Proponer un plan de negocio para la empresa de transporte Corporacion
Minato S.A.C., Lima - 2019

1.6.2. Objetivos especificos

Objetivo especifico 1

Determinar el nivel de resumen ejecutivo para la empresa de transporte
Corporacion Minato S.A.C., Lima - 2019.

Objetivo especifico 2

Determinar el nivel de plan de marketing para la empresa de transporte
Corporacion Minato S.A.C., Lima - 2019.

Objetivo especifico 3

Determinar el nivel de plan técnico operativo para la empresa de transporte
Corporacion Minato S.A.C., Lima - 2019.

Objetivo especifico 4

Determinar el nivel de plan de financiamiento para la empresa de transporte
Corporacion Minato S.A.C., Lima - 2019.



[I. Método



28

2.1. Disefio de investigacion

Tipo de estudio

Segun Hernandez, et al (2014), el actual trabajo de investigacion es de tipo
basico, el cual esta destinado en buscar nuevos conocimientos y nuevas
indagaciones.

Enfoque

Segun Hernandez, et al (2014), tiene un enfoque cuantitativo ya que se
fundamenta en nimeros para investigar, analizar y comprobar informacion,
delimitando la asociacion mediante las variables, la generalizacion y
objetivacion de los resultados obtenidos de la poblacion y para ello se
necesita un subgrupo metodico y ordenado para analizar la informacion que
se tiene.

Disefio de estudio

Segun Hernandez, et al (2014), es descriptiva ya que se va medir, evaluar y
recopilar informacion de las variables, para luego describir la variable
independiente plan de negocio.

El disefio de investigacion transversal es aquella en donde se recogen
datos en un determinado momento, en un periodo Unico con el propésito de
describir las variables.

2.2. Variables, operacionalizacion

2.2.1. Variables

Definicion conceptual de la variable plan de negocio

Segun Bullon (2010), el plan de negocio es un resumen minucioso Yy
detallado de una empresa existente, sirve para conocer mas a detalle la
empresa, conocer su historial de éxito o fracaso, sus estrategias y metas por
cumplir. Es un documento en donde encamina a la empresa y se ejecuta de
manera especifica y coordinada, para ello se tiene que cumplir con cuatros
aspectos que son: un resumen ejecutivo, un plan de marketing, plan técnico
operativo y plan de financiamiento.

Definicion Operacional de la variable plan de negocio
Operacionalmente la variable plan de negocio se resalta mediante 04
dimensiones que son: resumen ejecutivo, plan de marketing, plan técnico

operativo y plan de financiamiento. Asi mismo cada dimension contiene
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indicadores; resumen ejecutivo: razon social, giro del negocio y ubicacion;
plan de marketing: analisis del mercado y prestacion del servicio; plan
técnico operativo: instalaciones, proceso de la operacién y proveedores; plan
de financiamiento: inversion, punto de equilibrio y flujo de caja. Para la
clasificacién del Plan de negocio se considero el puntaje promedio obtenido
por las encuestas y de acuerdo con ello se determina mediante los niveles

gue son muy baja, baja, moderada, alta y muy alta.

2.2.2. Operacionalizacion
Tabla 1.

Operacionalizacion de la variable: Plan de negocio

Escala de medicion y Niveles y
Dimensiones Indicadores Items valores rango
Razén social
Resumen Del 01 al
ejecutivo Giro del negocio 05
Ubicacion 1=sl Deficiente
Plan de Analisis del mercado Del 06 al 0-7
marketing 10
Prestacion del servicio Regular
Instalaciones 8-15
Plan técnico Proceso de la Del 11 al
operativo operacién 18 Bueno
Proveedores 2 =NO 16 -21
Plan de Inversion
i S Del 19 al
gnanmamlent Punto de equilibrio 21
Flujo de caja

2.3. Poblacién y muestra
2.3.1. Poblacion
Segun Hernandez et al. (2014), la poblacion es un conjunto finito (se conoce
todas cantidades) o infinito (que se desconoce las cantidades), que
presentan caracteristicas similares con el cual van hacer materia de
investigacion.

Para el presente trabajo de investigacion la poblacion ha estado
compuesta por 42 integrantes que trabajan en la empresa de transporte

Corporacion Minato SAC.
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Unidad de anédlisis

Trabajadores de la empresa Corporacion Minato SAC.

Criterios de inclusion
Todos los trabajadores que cuenten con secundaria completa, entre las
edades de 20 a 54 afios.

2.3.2. Muestra

Segun Hernandez et al. (2014), es una parte extraida de un conjunto que es
considerado un segmento distintivo de él. La muestra de este estudio ha sido
intencionada por lo cual estaba constituida por 42 colaboradores de la

empresa Corporacion Minato SAC.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad

Para el trabajo de investigacion, la técnica manejada fue la encuesta que se

realizd mediante el uso del instrumento de propuesta de plan de negocio.

El instrumento que ha sido utilizado para la recopilacion de datos fue
el cuestionario, ya que este método nos permite obtener informacion de las
personas en estudio proporcionadas por ellos mismos sobre opiniones y
sugerencias.

Ficha técnica del cuestionario

Nombre: Cuestionario de evaluacion del plan de negocio para la empresa de
transporte Corporacion Minato S.A.C.

Autor: Erick Rojas Huanacchiri

Aplicacion: Individual

Ambito de aplicacion: Todos los trabajadores que cuenten con secundaria
completa, entre las edades de 20 a 54 afos.

Significacion: Plan de negocio para la empresa de transporte Corporaciéon
Minato S.A.C. a partir de las siguientes dimensiones: Resumen ejecutivo,
Plan de marketing, Plan técnico operativo y Plan de financiamiento.
Duracion: 10 minutos.

Finalidad: Medir el conocimiento de los trabajadores sobre la elaboracién de
un plan de negocio.

Material: Manual y lapicero
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Validez

Segun Hernandez et al. (2014), es el nivel en el que un instrumento busca
medir la variable. Para esta aprobacién se utilizo el instrumento de medicién
a través de juicio de expertos con el cual 03 docentes validaron dicha

informacion.

Tabla 2

Resultados de la opinion del juicio de expertos

Experto Especialidad Opinién

Dr. Noel Alcas Zapata Metoddlogo Aplicable
Dr. Carlos Castagnola Sanchez Tematico Aplicable
Mg. Juan Sdnchez Ramos Tematico Aplicable

Confiabilidad de los instrumentos de medicion

Segun Herndndez et al. (2014), es la precision de una herramienta de
medicion y describe el grado de confianza con el cual van hacer aceptados
los resultados obtenidos por el investigador.

Para este caso se utiliza el método de Kuder-Richardson y anida en
evaluar la consistencia interna de la prueba, es utilizado en una sola
aplicacion y la confiabilidad se da a partir de las respuestas de los
involucrados.

Para poder realizar esta investigacion primero se realizé una prueba
piloto con el fin de obtener el método de Kuder-Richardson mayor a 0.61.

La prueba piloto se realiz6 a 15 trabajadores de la empresa. Dicha
prueba se hizo en las instalaciones del negocio cumpliendo los criterios de
inclusion.

El resultado obtenido mediante la aplicacién de la formula del método
de Kuder-Richardson fue de 0.80, el cual indica que el instrumento tiene una

alta confiabilidad.
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Tabla 3

Escala para interpretar el coeficiente de confiabilidad

Rangos  Magnitud
0.81a1.00 Muy alta
0.61a0.80 Alta
0.40 a 0.60 Moderada
0.21a0.40 Baja
0.01a0.20 Muy baja

Fuente: Vallejo, 2007.

De lo expuesto anteriormente se puede atestiguar que el cuestionario

gue mide la variable plan de negocio es confiable.

2.1. Métodos de analisis de datos

Para el analisis de la variable independiente plan de negocio se utilizé la
escala nominal para clasificar las dimensiones y medir los indicadores, se
manipuld el cuestionario de manera ordenada para poder realizar el conteo
pertinente de cada una de las respuestas y por medio de ello se obtuvieron
los resultados, para esto se utilizo la hoja de calculo Excel para hacer los
graficos de la variable y de las dimensiones.

Segun Hernandez et al. (2014), para realizar dicho cuestionario se ha
recurrido a preguntas cerradas de modalidad dicotémicas, el cual son
aguellas con 02 alternativas de respuesta.

2.2. Aspectos éticos

Segun Osorio (2017), cualquier clase de divulgacion, se considera diferentes
principios juridicos y éticos. Las primordiales de interés a menudo son
coherentes entre si, son de originalidad y de propiedad intelectual.

Por lo tanto, la presente investigacion contdé con el apoyo de los
duefios del negocio y colaboradores de la empresa, manteniendo el
anonimato, asi mismo respetando a todos los involucrados y sin juzgar las

respuestas del instrumento que fueron formuladas a los encuestados.



1. Resultados
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3.1. Descripcion de la variable: plan de negocio
Para la realizacion de la presente investigacion se entrevistd a 42
trabajadores de la empresa Corporacion Minato SAC, tal como se especifica

en la siguiente tabla:

Tabla 4.

Frecuencia de los niveles de la variable plan de negocio

Niveles Frecuencia Porcentaje
Deficiente 4 9,5 %
Regular 27 64,3 %
Bueno 11 26,2 %
Total 42 100,0 %

Porcentaje

Deficiente Regular Bueno

Figura 1. Niveles de la variable plan de negocio

En la tabla 4 y figura 1, se observa que la variable plan de negocio esta en
el nivel regular con un 64.3% seguido del nivel bueno con el 26.2%. Debido
a que los colaboradores de la empresa Corporacién Minato SAC considera
gue es regular implementar un plan de negocio, porque no tienen en claro la
idea del negocio, su actividad econémica, su procedimiento, estrategias y
demas acciones para su elaboracion.
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Dimension 1: resumen ejecutivo

Tabla 5.

Frecuencia de los niveles de la dimensién resumen ejecutivo

Niveles Frecuencia Porcentaje
Deficiente 1 2.4%
Regular 17 40.5%
Bueno 24 57.1%
Total 42 100%

Porcentaje

Deficiente Regular Bueno

Figura 2. Niveles de la dimension resumen ejecutivo

En latabla 5y figura 2, se observa que la dimension resumen ejecutivo esta
en el nivel bueno con un 57.1% seguido del nivel regular con un 40.5%.
Debido a que los colaboradores de la empresa Corporacion Minato SAC
considera que, si se debe de realizar un resumen ejecutivo porque conocen
el nombre comercial, el giro del negocio y su ubicacion para poder atraer
mas inversionistas.
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Dimension 2: plan de marketing

Tabla 6.

Frecuencia de los niveles de la dimension plan de marketing

Niveles Frecuencia Porcentaje
Regular 22 52.4 %
Bueno 20 47.6 %
Total 42 100.0 %

&0 (8

Porcentaje

Regular Bueno

Figura 3. Niveles de la dimension plan de marketing

En la tabla 6 y figura 3, se observa que la dimensién plan de marketing esta
en el nivel regular con un 52.4% continuo del nivel bueno con un 47.6%.
Debido a que los trabajadores de la empresa Corporacion Minato SAC
consideran que no tienen en claro el analisis del mercado y del servicio que
ofrecen.
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Dimension 3: plan técnico operativo

Tabla 7.

Frecuencia de los niveles de la dimensién plan técnico operativo

Niveles Frecuencia Porcentaje
Deficiente 16 38.1%
Regular 12 28.6 %
Bueno 14 33.3%
Total 42 100.0 %

40

30

20

Porcentaje

10

0

Deficiente Reqular Bueno
Figura 4. Niveles de la dimension plan técnico operativo

En la tabla 7 y figura 4, se visualiza que la dimensién plan técnico operativo
esta en el nivel deficiente con un 38.1% seguido del nivel bueno con un
33.3%. Debido a que los trabajadores de la empresa Corporacion Minato
SAC consideran que las instalaciones no son las mas adecuadas para la
operacion, desconocen el proceso del trabajo y no tienen contacto con los

proveedores.



Dimensidn 4: plan de financiamiento

Tabla 8.
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Frecuencia de los niveles de la dimension plan de financiamiento.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Deficiente 34 81.0 %
Regular 2 4.8 %
Bueno 6 14.3 %
Total 42 100.0 %

100
B0

60

Porcentaje

40 ¢

0

Deficiente Regular

Bueno

Figura 5. Niveles de la dimension plan de financiamiento

En la tabla 8 y figura 5, se presenta que la dimensién plan de financiamiento

esta en el nivel deficiente con un 81% seguido del nivel bueno con un 14.3%.

Debido a que los trabajadores de la empresa Corporacion Minato SAC

desconocen sobre la inversion realizada, cuanto se debe vender diariamente

y del movimiento del flujo del dinero y de los gastos operativos.



V. Discusion
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En el presente capitulo se realiza la discusion del trabajo de investigacion el
cual tiene como objetivo identificar y describir la variable de plan de negocio,
con el apoyo y experiencia de todos los colaboradores de la empresa
Corporacion Minato SAC. Ante todo, esto se pretendié examinar cuales son
tales acontecimientos que mas se presentaron en el grupo estudiado, como
se manifestaron en el resumen ejecutivo, plan de marketing, plan técnico
operativo y plan de financiamiento.

En referencia al objetivo general los resultados demuestran que
proponer un plan de negocio es de manera regular para los trabajadores de
la empresa Corporacion Minato SAC con un resultado estadistico del 64.3%.
En ello, es en donde se evalla la oportunidad de negocio, se analiza el
mercado en el que se va llevar dicho plan, lo cual puede representar el éxito
de una idea de negocio ya que va contribuir en la reduccién de los riesgos
de manera interna y externa que se puedan presentar en la organizacion. Al
respecto Scarpinelli (2015), en su estudio de la idea al plan de negocios:
como escapar a los errores mas frecuentes, su primordial objetivo es que
elementos deben generar para la creacién de un nuevo negocio, concluyo
gue se debe disminuir riesgos dentro de la misma y se debe crear el negocio
acorde con las necesidades de la sociedad, analizando si esta idea es buena
0 no, para ello no es solamente idealizarlo si no que obedece de una
planificacion. Asi mismo Rivero (2016), en su articulo 7 Razones para
escribir un Plan de Negocio su objetivo principal es que la idea del negocio
este solida, ya sea con pocos ingresos, algunos colaboradores y que el
negocio este en correcto funcionamiento. Por lo tanto, esta idea del negocio
debe estar escrito en un documento con la finalidad de minimizar riesgos.

En relacién al objetivo especifico 1 los resultados muestran que,
determinar el nivel de resumen ejecutivo de la empresa Corporacion Minato
SAC, nos muestra que es bueno en un 57.1 %, el cual esto involucra 3
elementos que son: razén social, giro del negocio y ubicacion. Todo y cada
uno de ellos esta enfocado en el conocimiento del negocio de manera
detallada y resumida con el fin de atraer mas inversionistas, detallando los
aspectos mas significativos del plan de negocio en el cual deben ser breves

y concisos al momento de vender la imagen del negocio. Asimismo, Bullén
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(2010), nos dice que el resumen ejecutivo es el inicio de un plan de negocios,
donde se redacta de manera clara, sencilla y precisa, el resultado de un
procedimiento de planeacion, este resumen ejecutivo lo que busca es
combinar la forma y el contenido. La forma se refiere al esquema, redaccion
e ilustracion, cuanto llama la atencién, cuan amigable resulta y el contenido
se refiere al plan como proposicién de inversion, la calidad de la idea, la
aclaracion financiera, el estudio y la oportunidad de mercado; con el objetivo
de exhibir el proyecto frente a otros interesados en financiarlo.

En referencia al objetivo especifico 2 los resultados indican que,
determinar el nivel de plan de marketing es normal en un 52.4 % para los
trabajadores de la empresa Corporacion Minato SAC con el cual se
manifiesta que, si se debe de realizar dicho plan, ya que ello va permitir
analizar mejor el mercado y conocer mejor el servicio que se entrega. Al
respecto Thompson (2016), nos dice que le plan de marketing es una
herramienta en el cual se vincula a todas las personas que estan destinados
a la mercadotecnia de una organizacion, en ello se describe los objetivos a
lograr, como se lograra, los ingresos y egresos de la parte operativa y el
procedimiento de seguimiento y control. Asi mismo Segun Bullon (2010), el
plan de marketing debe de realizar una secuencia de procesos una vez
puesto en marcha con el fin de generar un éxito para el negocio al momento
de comercializar el servicio que ofrece.

En referencia al objetivo especifico 3 los resultados ensefian que,
determinar el nivel de plan técnico operativo es deficiente en un 38.1 % para
los trabajadores de la empresa Corporacion Minato SAC, ya que desconocen
el proceso operativo del negocio que contempla toda la estructura del mismo,
conocer todo el proceso de la parte operativa y estar al tanto de los
proveedores. De tal manera que este plan técnico operativo ayuda a la
organizacion a alcanzar los objetivo del dia a dia, dicha estrategia sefala los
pasos a seguir para su cumplimiento y para ello debe estar todo planeado.
Al respecto Gardey y Pérez (2014), nos define el plan técnico operativo como
un documento en donde los responsables de la organizacion establecen los
objetivos a cumplir y detallan los pasos a seguir previamente planeados; en

este ponen las estrategias por escrito que se ha ideado para su cumplimiento
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y son explicados a los empleados para su trabajo cotidiano mejorando asi la
produccion del dia a dia.

Con referencia al objetivo especifico 4 los resultados muestran que,
determinar el nivel de plan de financiamiento, es deficiente en un 81% para
los colaboradores de la empresa Corporacion Minato SAC, ya que
desconocen de ello, debido a que no tienen en claro sobre que van a invertir,
no conocen cuanto es lo minimo que deben vender, el desconocimiento del
flujo del dinero y gastos operativos. La falta de conocimiento sobre el acceso
al financiamiento y factor pérdida econémica (descuentos, amonestaciones
escritas, activacion de primas de seguro, entre otros), afecta en la
productividad y crecimiento del negocio, el cual tiene un impacto sobre el
crecimiento de las ventas, la produccién y limitacion al acceso de otras
fuentes de financiamiento. Al respecto, Para Bullon (2010), la planificacion
financiera orienta al negocio para alcanzar sus objetivos estratégicos, con el
fin de lograr su rentabilidad, manejar el dinero adecuadamente, fijar limite de
ventas, minimizar gastos operativos y buscar diferentes fuentes de

financiamiento, entre otros.
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Luego de examinar los resultados conseguidos del presente trabajo de
investigacion se llega a las conclusiones el cual se detalla a continuacion:
Primera:

En relacién al objetivo general se concluye que la propuesta de un plan de
negocio para los trabajadores de la empresa Corporaciéon Minato SAC, se
determiné que el 64.3% de los encuestados, manifiesta que es normal
realizar un plan de negocios y que se debe profundizar y analizar la idea del
negocio, enfocandonos en el publico objetivo, examinando el mercado y
visualizar diferentes acciones para alcanzar los objetivos estratégicos del
negocio.

Segunda:

En mencion al primer objetivo especifico se deduce que el nivel de resumen
ejecutivo de la empresa Corporacion Minato SAC, y nos muestra que es
bueno en un 57.1 %, el cual involucra 03 elementos que son: razén social,
giro del negocio y ubicacion. Todo y cada uno de ellos esta enfocado en el
conocimiento del negocio de manera detallada y resumida con el fin de atraer
mas inversionistas, ya que el propdsito de ello es tener una vision general y
breve del negocio.

Tercera:

En mencién al segundo objetivo especifico se deduce que un nivel de plan
de marketing en la empresa Corporacion Minato SAC con un resultado de
52.4% de los encuestados, establece que es normal realizar dicho plan, ya
gue es esencial al momento de analizar el mercado, comercializar y conocer
mejor el servicio que se ofrece.

Cuarta:

En mencion al tercer objetivo especifico se deduce que el nivel de plan
técnico operativo, es deficiente en un 38.1 % para los trabajadores de la
empresa Corporacion Minato SAC, ya que ellos desconocen el proceso
operativo del negocio. Y es fundamental al momento de brindar el servicio
debido a que este plan técnico operativo ayuda a la organizacién a alcanzar

los objetivos del dia a dia.
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Quinta:

En mencidn al cuarto objetivo especifico se deduce que el nivel de plan de
financiamiento, es deficiente en un 81% para los trabajadores de la empresa
Corporacion Minato SAC, puesto que los colaboradores no tienen una
cultura financiera estructurada, por lo cual omiten la proyeccion de ventas,

las inversiones y las estrategias de produccion que deben cumplir.



VI. Recomendaciones



47

Después de las conclusiones que se han logrado en el actual trabajo de
investigacion se sugiere lo siguiente:

Primera:

A los encargados de la empresa Corporacion Minato SAC se sugiere que
apliquen la propuesta de “plan de negocio” ya que es fundamental
concientizar la idea del negocio, puesto que ayudara a fidelizar mejor las
ideas y poder analizarlas, con el propésito de implementar diferentes
técnicas estratégicas sobre el servicio que se brinda y posicionarlos en el
mercado.

Segunda:

En cuanto al resumen ejecutivo de la empresa se recomienda que provean
un documento de manera detallada y breve sobre los aspectos importantes
del negocio, ya que ayudara a exhibir mejor la organizacion frente a posibles
inversionistas.

Tercera:

Con relacion al plan de marketing de la empresa se recomienda que debe
estar totalmente estructurada, en donde se detalle todo el analisis del
mercado, conocer a fondo el servicio que ofrece y poder comercializar y
captar futuros clientes.

Cuarta:

Se recomienda un plan técnico operativo para la empresa ya que ayudara
mucho en todo el proceso de la operacion, debido a que en este documento
se detallara todos los pasos a seguir y que funciones deben desempefiar
cada uno de los trabajadores al momento de brindar el servicio.

Quinta:

Se recomienda la creacion de un plan de financiamiento acorde a las
necesidades de los colaboradores, por tal motivo este plan es de vital
importancia ya que el propdésito es optimizar la rentabilidad del negocio,
conocer el flujo del dinero, plantear un limite de ventas y ajustar los gastos

operativos del negocio.
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Anexo 1. Articulo cientifico
1. TITULO
Plan de negocio para la empresa de transporte Corporacion Minato S.A.C.,
Lima - 2018
2. AUTOR
Erick Rojas Huanacchiri, sek_erick@hotmail.com, Universidad César Vallejo.
3. RESUMEN

El presente trabajo de investigacidbn surge a raiz de una necesidad de

implementar un plan de negocio del transporte por carretera, debido a que no
tienen conocimiento del mismo; por lo tanto desconocen las estructuras y
procedimientos que esto conlleva para el éxito de una organizacion, es por ello
gue la mayoria de los empresarios cuando ven una oportunidad de negocio
evaden todo este proceso, a fin de dar una solucion, es que se plantea este
estudio cuyo objetivo es proponer un plan de negocio para las empresas de
transporte para poder reducir riesgos de manera interna y externa.

Este estudio es un tipo de investigacion descriptiva basica, el cual tiene una
variable independiente que es un plan de negocio, la operacionalizacion de la
variable esta dividida por cuatro dimensiones que son resumen ejecutivo, plan
de marketing, plan técnico operativo y plan de financiamiento, con una
poblacién de 42 trabajadores a quienes se les aplico el cuestionario sobre la
propuesta de un plan de negocio, para esta investigacion se utiliz6 el método
de Kuder-Richardson el cual tuvo una confiabilidad de 0.80 lo que significa que
es alta.

Una vez procesada la informacion se concluye que se debe de realizar un plan
de negocio, el cual va permitir profundizar y analizar mejor la idea de la misma,
enfocandose en el giro del negocio, analizar el mercado, prestar un buen
servicio, identificar el publico objetivo, analizar diversas estrategias y que todas
estas acciones se conviertan en una empresa real.

4. PALABRAS CLAVE

Plan, negocio, transporte, marketing, operativo, financiamiento

5. ABSTRACT

The present research work shows that in the business line of road transport they

do not have knowledge about a business plan, therefore they do not know the
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structures and procedures that this entails for the success of an organization,
that is why most of the businessmen when they see a business opportunity
evade all this process, in order to give a solution, is that this study is proposed
whose objective is to propose a business plan for transport companies to be
able to reduce risks internally and externally.

This study is a type of basic descriptive research, which has an independent
variable that is a business plan, the operationalization of the variable is divided
by four dimensions that are executive summary, marketing plan, operational
technical plan and financing plan. with a population of 42 workers to whom the
guestionnaire about the proposal of a business plan was applied, for this
research the Kuder-Richardson method was used, which had a reliability of 0.80
which means that it is high.

Once the information is processed, it is concluded that a business plan must be
made, which will allow to deepen and better analyze the idea of the same,
focusing on the target audience, analyzing various strategies and that all these
actions become a company real.

6. KEYWORDS

Plan, business, transportation, marketing, operational, financing

7. INTRODUCCION

Rivero (2016), en su articulo 7 Razones para escribir un Plan de Negocio su
objetivo es que antes de elaborar un plan de negocio se sugiere que la idea del
negocio este bien estable, ya sea con algunas ventas, pocos empleados y el
modelo del negocio este en claro funcionamiento. Sin embargo, esta idea del
negocio debe estar plasmado en un papel con los aspectos y contenidos claves
ya que pueden sufrir modificaciones en cualquier momento. Las razones por el
cual se debe elaborar un plan de negocios son para minimizar riesgos de
manera interna y externa que se detalla en lo siguiente: sirve como hoja de ruta
y analisis estratégico, permite conocer el sector y la competencia, comprueba
la coherencia interna del negocio, comunica la idea a posibles inversionistas,
proveedores, clientes, etc., relaciona al capital humano con respecto a la
marcha del proyecto, analiza la viabilidad técnica y econdmica y sirve para

visionar de manera futura y a corto plazo.
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La empresa Corporacion Minato S.A.C. distribuye productos de linea cosmética
en diversos distritos de Lima Metropolitana, no obstante, es importante que el
transportista conozca la ciudad, particularmente las rutas en donde es permitida
la circulacién del transporte de carga. El transportista debe entregar la
mercancia a las personas indicadas y en los lugares indicados segun la guia
de transporte. La logistica de distribucion a domicilio presenta ciertas
particularidades asociadas al alto volumen y peso de la mercancia, ademas de
tratarse de productos de alta rotacion. Como resultado, la demanda de
transporte de mercancias a domicilio aumenta cada dia y por ende también
aumenta el trafico de vehiculos comerciales en la ciudad de Lima. Uno de los
aspectos fundamentales dentro de este giro de negocio es la eliminacion del
almacenaje y sus costos asociados, tomando en cuenta una distribucion
cruzada en 24 horas o menos, lo cual obedece a disminuir los tiempos de
respuestas a los clientes cuando por razones ajenas la misma se retrasa en el
despacho de la mercaderia. Es por ello que es necesario un plan de negocio
gue ayuda al analisis y disefio de la empresa siguiendo un orden légico y
coherente, dicho esto puede representar el éxito del negocio ya que ayudara a
disminuir las contingencias que estaran asociadas dentro de la organizacion.
Problema: ¢ Como proponer un plan de negocio para la empresa de transporte
Corporacion Minato S.A.C., 2018? Objetivo: Proponer un plan de negocio para
la empresa de transporte Corporacion Minato S.A.C., 2018. Contexto: El
estudio se realizé en la empresa Corporacion Minato SAC sobre la propuesta
de un plan de negocio. Unidad de andlisis: Trabajadores de la empresa
Corporacion Minato SAC. Testimonio: La propuesta de un plan de negocio para
los trabajadores de la empresa Corporacion Minato SAC, se determiné que es
normal realizar un plan de negocios y que se debe profundizar y analizar la idea
del negocio, enfocandonos en el publico objetivo, analizando las estrategias y
otras acciones para alcanzar los objetivos estratégicos del negocio.

8. METODOLOGIA

El presente trabajo de investigacion es de tipo basico, el cual esta destinado en
buscar nuevos conocimientos y nuevas indagaciones. Tiene un enfoque
cuantitativo ya que se basa en nameros para investigar, analizar y comprobar

informacion, delimitando la asociacion mediante las variables, la generalizacion
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y objetivacion de los resultados obtenidos de la poblacién y para ello se
necesita un subgrupo metédico y ordenado para analizar la informacion que se
tiene. Es descriptiva ya que se medira, evaluara y recolectara informacion de
las variables, para luego describir la variable independiente plan de negocio. El
disefio de investigacion transversal es aquella en donde se recolectan datos en
un determinado momento, en un tiempo unico con el proposito de describir las
variables.

Para el presente trabajo de investigacion la poblacion ha estado compuesta por
42 trabajadores, la muestra de este estudio ha sido intencionada por lo cual
estuvo constituida por los 42 trabajadores con un muestreo no aleatorio, la
unidad de analisis han sido todos los trabajadores de la empresa Corporacion
Minato SAC, la técnica utilizada fue la encuesta, el instrumento que ha sido
utilizado para la recoleccion de datos fue el cuestionario, la aplicacién ha sido
de manera individual con una duracion de 10 minutos. Para poder realizar esta
investigacion primero se realizd una prueba piloto con el fin de obtener el
método de Kuder-Richardson mayor a 0.61. El resultado obtenido mediante la
aplicacion de la formula del método de Kuder-Richardson fue de 0.80, el cual
indica que el instrumento tiene una alta confiabilidad.

9. RESULTADOS

Variable. Plan de negocio, se observa que esta en el nivel regular con un 64.3%
seguido del nivel bueno con el 26.2%. Debido a que los trabajadores de la
empresa Corporacion Minato SAC considera que es regular implementar un
plan de negocio, porgue no tienen en claro la idea del negocio, su actividad
econodmica, su procedimiento, estrategias y demas acciones para su
elaboracion.

10.DISCUSION

En referencia al objetivo general los resultados indican que proponer un plan
de negocio es de manera regular para los trabajadores de la empresa
Corporacion Minato SAC con un resultado estadistico del 64.3 %. En ello, es
en donde se evalla la oportunidad de negocio, se analiza el mercado en el que
se va llevar dicho plan, lo cual puede representar el éxito de una idea de
negocio ya que va contribuir en la reduccion de los riesgos de manera interna

y externa que se puedan presentar en la organizacion. Al respecto Scarpinelli
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(2015), en su estudio de la idea al plan de negocios: como escapar a los errores
mas frecuentes, su primordial objetivo es que elementos deben generar para la
creacion de un nuevo negocio, concluyé que se debe disminuir riesgos dentro
de la misma y se debe crear el negocio acorde con las necesidades de la
sociedad, analizando si esta idea es buena o no, para ello no es solamente
idealizarlo sino que obedece de una planificacion. Asi mismo Rivero (2016), en
su articulo 7 Razones para escribir un Plan de Negocio su objetivo principal es
gue la idea del negocio este sdlida, ya sea con pocos ingresos, algunos
colaboradores y que el negocio este en correcto funcionamiento. Por lo tanto,
esta idea del negocio debe estar escrito en un documento con la finalidad de
minimizar riesgos. En referencia al objetivo especifico 1 los resultados indican
que, determinar el nivel de resumen ejecutivo de la empresa Corporacion
Minato SAC, nos muestra que es bueno en un 57.1 %, el cual esto involucra 3
elementos que son: razon social, giro del negocio y ubicacion. Todo y cada uno
de ellos esta enfocado en el conocimiento del negocio de manera detallada y
resumida con el fin de atraer mas inversionistas, detallando los aspectos mas
importantes del plan de negocio en el cual deben ser breves y concisos al
momento de vender la imagen del negocio. Asimismo, bullon (2010), nos dice
gue el resumen ejecutivo es el inicio de un plan de negocios, donde se redacta
de manera clara, precisa y sencilla, el resultado de un proceso de planeacion,
este resumen ejecutivo lo que busca es combinar la forma y el contenido. La
forma se refiere a la estructura, redaccion e ilustracion, cuanto llama la
atencion, cuan “amigable,” contenido se refiere al plan como propuesta de
inversion, la calidad de la idea, la informacién financiera, el analisis y la
oportunidad de mercado; con el objetivo de exhibir el proyecto frente a otros
interesados en financiarlo. En referencia al objetivo especifico 2 los resultados
indican que, determinar el nivel de plan de marketing es normal en un 52.4 %
para los trabajadores de la empresa Corporacion Minato SAC con el cual se
manifiesta que, si se debe de realizar dicho plan, ya que ello va permitir analizar
mejor el mercado y conocer mejor el servicio que se entrega. Al respecto
Thompson (2016), nos dice que le plan de marketing es un instrumento en el
cual se vincula a todas las personas que estan destinados a la mercadotecnia

de una organizacion, en ello se describe los objetivos a lograr, como se lograra,
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los ingresos y egresos de la parte operativa y el proceso de seguimiento y
control. Asi mismo Segun Bullon (2010), el plan de marketing debe de realizar
una serie de procedimientos una vez puesto en marcha con el fin de generar
un éxito para el negocio al momento de comercializar el servicio que ofrece. En
referencia al objetivo especifico 3 los resultados indican que, determinar el nivel
de plan técnico operativo es deficiente en un 38.1 % para los trabajadores de
la empresa Corporacion Minato SAC, ya que desconocen el proceso operativo
del negocio que contempla toda la estructura del mismo, conocer todo el
proceso de la parte operativa y estar al tanto de los proveedores. De tal manera
gue este plan técnico operativo ayuda a la organizacion a alcanzar los objetivo
del dia a dia, dicha estrategia sefiala los pasos a seguir para su cumplimiento
y para ello debe estar todo planeado. Al respecto Gardey y Pérez (2014), nos
define el plan técnico operativo como un documento en donde los responsables
de la organizacion establecen los objetivos a cumplir y detallan los pasos a
seguir previamente planeados; en este ponen las estrategias por escrito que se
ha ideado para su cumplimiento y son explicados a los empleados para su
trabajo cotidiano mejorando asi la produccion del dia a dia. En referencia al
objetivo especifico 4 los resultados indican que, determinar el nivel de plan de
financiamiento, es deficiente en un 81% para los trabajadores de la empresa
Corporacion Minato SAC, ya que desconocen de ello, debido a que no tienen
en claro sobre que van a invertir, no conocen cuanto es lo minimo que deben
vender, el desconocimiento del flujo del dinero y gastos operativos. La falta de
conocimiento sobre el acceso al financiamiento y factor pérdida econdémica
(descuentos, amonestaciones escritas, activacion de primas de seguro, entre
otros), afecta en la productividad y crecimiento del negocio, el cual tiene un
impacto sobre el crecimiento de las ventas, la produccién y limitacion al acceso
de otras fuentes de financiamiento. Al respecto, Para Bullon (2010), la
planificacion financiera orienta al negocio para alcanzar sus objetivos
estratégicos, con el fin de lograr su rentabilidad, manejar el dinero
adecuadamente, fijar limite de ventas, minimizar gastos operativos y buscar

diferentes fuentes de financiamiento, entre otros.
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11. CONCLUSIONES

En referencia al objetivo general se concluye que la propuesta de un plan de
negocio para los trabajadores de la empresa Corporacién Minato SAC, se
determind que el 64.3% de los encuestados, manifiesta que es normal realizar
un plan de negocios y que se debe profundizar y analizar la idea del negocio,
enfocandonos en el publico objetivo, examinando el mercado y visualizar
diferentes acciones para alcanzar los objetivos estratégicos del negocio. En
referencia al primer objetivo especifico se concluye que el nivel de resumen
ejecutivo de la empresa Corporacién Minato SAC, y hos muestra que es bueno
en un 57.1 %, el cual involucra 03 elementos que son: razon social, giro del
negocio y ubicacion. Todo y cada uno de ellos esta enfocado en el conocimiento
del negocio de manera detallada y resumida con el fin de atraer mas
inversionistas, ya que el propésito de ello es tener una vision general y breve
del negocio. En referencia al segundo objetivo especifico se concluye que un
nivel de plan de marketing en la empresa Corporacion Minato SAC con un
resultado de 52.4% de los encuestados, establece que es normal realizar dicho
plan, ya que es esencial al momento de analizar el mercado, comercializar y
conocer mejor el servicio que se ofrece. En referencia al tercer objetivo
especifico se concluye que el nivel de plan técnico operativo, es deficiente en
un 38.1 % para los trabajadores de la empresa Corporacion Minato SAC, ya
gue ellos desconocen el proceso operativo del negocio. Y es fundamental al
momento de brindar el servicio debido a que este plan técnico operativo ayuda
a la organizacion a alcanzar los objetivos del dia a dia. En referencia al cuarto
objetivo especifico se concluye que el nivel de plan de financiamiento, es
deficiente en un 81% para los trabajadores de la empresa Corporacion Minato
SAC, puesto que los colaboradores no tienen una cultura financiera
estructurada, por lo cual omiten la proyeccién de ventas, las inversiones y las
estrategias de produccion que deben cumplir.
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Matriz de consistencia

Titulo Plan de negocio para la empresa de transporte Corporacion Minato S.A.C., Lima - 2018
Autor Erick Rojas Huanacchiri
Problemas Objetivos Variables e indicadores
Problema General Objetivo General Variable 1: Plan de negocio
¢, Cémo proponer un plan de | Proponer un plan de negocio
negocio para la empresa de |para la empresa de transporte Escala .
transporte Corporacion Minato | Corporacién Minato S.A.C.,| Dimensiones | Indicadores ltems de | Nivelesy
S.A.C., 20187 2018 medicio | rango
Problemas Especificos Objetivos Especificos n
Tiene conocimiento del
nombre oficial y legal de su
negocio.
Razodn social | Cree usted que el nombre
oficial y legal de su negocio
es relevante para sus
¢, Cual es el nivel de resumen Determinar el resumen clientes. Deficiente
ejecutivo de la empresa de ejecutivo para la empresa de | Resumen Tiene conocimiento a que 0.7
transporte Corporacién Minato |transporte Corporacion Minato | ejecutivo Giro del giro empresarial o sector Nominal Reqular
S.A.C., 20187 S.A.C,, 2018. negocio pertenece su negocio. 1=SlI 8915
La ubicacién de su negocio | 2=NO BUENO
es primordial para sus 16-21
Ubicacién clientes. .
Se encuentra satisfecho
con la ubicacion de su
negocio.
¢, Cual es el nivel del plan de Determinar el nivel de plan de | Plan de Andlisis del ano_ce aque p.Ub“CO
; : ; objetivo va destinado su
marketing de la empresa de marketing para la empresa de | marketing mercado negocio




transporte Corporacién Minato
S.A.C., 2018?

transporte Corporacién Minato
S.A.C., 2018.

La tendencia de su negocio
se encuentra en
crecimiento

Prestacion
del servicio

Tiene total conocimiento
sobre el servicio que
brinda.

El precio del servicio que
brinda es el adecuado con
el mercado

El servicio que brinda es
conocido por la mayor
parte de la poblaciéon

¢, Cudl es el nivel técnico
operativo de la empresa de
transporte Corporacion Minato
S.A.C., 2018?

Determinar el nivel de plan
técnico operativo para la
empresa de transporte
Corporacién Minato S.A.C.,
2018.

Plan técnico
operativo

Instalacione
[

La empresa cuenta con
todos los equipos
necesarios para su
operacién

La empresa tiene un buen
ambiente de trabajo

Proceso de
la operacion

Conoce todo el servicio
gue brinda la empresa

La gerencia hace mejoras
en el proceso de la
operacion.

La gerencia tiene
comunicacion con todas
las areas del negocio.

Proveedores

La empresa tiene buena
relacion con sus
proveedores

Los proveedores ofrecen
créditos para la compra de
Sus insumos
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Los proveedores le ofrecen
garantia sobre los
productos brindados.

La inversion realizada
cumple con las metas y

. . Inversion objetivos de la empresa

o~z : Determinar el nivel de plan de

¢, Cual es el nivel del plan de : — Conoce cuanto es el

" Nan financiamiento para la o

financiamiento de la empresa Plan de servicio de transporte

h empresa de transporte , o -
de transporte Corporacion o X financiamiento | Punto de minimo que debe de
. Corporacion Minato S.A.C., o L
Minato S.A.C., 20187 equilibrio ofrecer diario
2018.
Conoce el control sobre los
ingresos y egresos de
Flujo de caja | dinero
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Nivel - disefio de investigacion

Poblacion y muestra

Técnica e instrumento

Estadistica a utilizar
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Método: analitico

Poblacion: 42 trabajadores

Tipo de muestreo: no aleatorio
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Técnica:
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Autor:

Afo:
2018

Plan de negocio

Instrumento:
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Erick Rojas H.
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PLAN DE NEGOCIO PARA LA EMPRESA DE TRANSPORTE CORPORACION MINATO SAC,

LIMA - 2018

A continuacion, encuentra usted una serie de items que expresan aspectos o experiencias sobre el
conocimiento de un plan de negocio. Marque por favor para cada item con un aspa (X) en la columna
que corresponda. Conteste todas las preguntas, los investigadores garantizamos total
confidencialidad de la informacién, la cual sera utilizada para fines estadisticos.

RESPUESTA

NO

PREGUNTAS

Si No

Tiene conocimiento del nombre oficial y legal de su negocio.

Cree usted que el nombre oficial y legal de su negocio es relevante para sus
clientes.

Tiene conocimiento a que giro empresarial o sector pertenece su negocio.

La ubicacion de su negocio es primordial para sus clientes.

Se encuentra satisfecho con la ubicacion de su negocio.

Conoce a que publico objetivo va destinado su negocio.

La tendencia de su negocio se encuentra en crecimiento

Tiene total conocimiento sobre el servicio que brinda.

El precio del servicio que brinda es el adecuado con el mercado

10

El servicio que brinda es conocido por la mayor parte de la poblacion

11

La empresa cuenta con todos los equipos necesarios para su operacion

12

La empresa tiene un buen ambiente de trabajo

13

Conoce todo el proceso de servicio que brinda la empresa

14

La gerencia hace mejoras en el proceso de la operacion.

15

La gerencia tiene comunicacion con todas las areas del negocio.

16

La empresa tiene buena relacion con sus proveedores

17

Los proveedores ofrecen créditos para la compra de sus insumos

18

Los proveedores le ofrecen garantia sobre los productos brindados.
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19

La inversién realizada cumple con las metas y objetivos de la empresa

20

Conoce cuanto es el servicio de transporte minimo que debe de ofrecer diario

21

Conoce el control sobre los ingresos y egresos de dinero




Anexo 4. Validacién de los instrumentos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE EJECUCION PRESUPUESTAL

11| La empresa cuenta con todos los equipos necesarios para su operacion

Y

v
v

12 La empresa tiene un buen ambiente de trabajo \
13JConoce todo el proceso de servicio que brinda la empresa \ \ \
| 14| La gerencia hace mejoras en el proceso de la operacion. v | | | V1 |

Ne | DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia? | Claridad?® | Sugerencias
DIMENSION RESUMEN EJECUTIVO Si No Si No Si | No
1 | Tiene conocimiento del nombre oficial y legal de su negocio. \/ v v
2 Cree usted que el nombre oficial y legal de su negocio es relevante para sus \/ \/ J
clientes.
3 | Tiene conocimiento a que giro empresarial o sector pertenece su negocio. / J '/
4 | La ubicaciéon de su negocio es primordial para sus clientes. ‘/ \/ ‘[
5 | Se encuentra satisfecho con la ubicacién de su negocio. 4 J ‘/
DIMENSION PLAN DE MARKETING Si No Si No Si | No
6 |Conoce a que publico objetivo va destinado su negocio. I \/ ‘/
7 | La tendencia de su negocio se encuentra en crecimiento J \/ J
8 |Tiene total conocimiento sobre el servicio que brinda. \/ \/ ‘]
9 | El precio del servicio que brinda es el adecuado con el mercado / J \/
10 | El servicio que brinda es conocido por la mayor parte de |la poblacion \/ J \/
DIMENSION PLAN TECNICO OPERATIVO Si | No | Si | No No
v
£
N

L L —
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15| La gerencia tiene comunicaciéon con todas las areas del negocio.

16 | La empresa tiene buena relacion con sus proveedores

17 | Los proveedores ofrecen créditos para la compra de sus insumos

18| Los proveedores le ofrecen garantia sobre los productos brindados.

B w) S1% 1%
S NS S

DIMENSION PLAN DE FINANCIAMIENTO

19 | La inversion realizada cumple con las metas y objetivos de la empresa

AV RSRSENEN

20 | Conoce cuanto es el servicio de transporte minimo que debe de ofrecer diario

21 | Conoce el control sobre los ingresos y egresos de dinero

—
—_—

Observaciones (precisar si hay
suficiencia): ) /7(;9 ‘5/ﬁ’C/e’Vl(/”“

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

ApellidOS/_ nombres del juez validador@/ (SRR G 2 RS s T K R 4] A X R S
DNI:.. QG L0, E 8. %

B Dl At Ol o D B Do ee e es e s s et e e e eee et et et ee e eee et e et en e e e en s e et e eee s et eseeeer s aeeenaens

validador:........... L. (.S &l 5.

N O de.L2....de1 2045
1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma de/Exp o Informante.

son suficientes para medir la dimension

Eenanialidad



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE EJECUCION PRESUPUESTAL

N° DIMENSIONES / items

Pertinencia’

Relevancia?

Clandad’ , Sugerencias

|

DIMENSION RESUMEN EJECUTIVO Si No Si [ No | Si
1 | Tiene conocimiento del nombre oficial y legal de su negocio. )( x X I
) Cree usted que el nombre oficial y legal de su negocio es relevante para sus
‘ 2 clientes. x X XJ
,‘ 3 | Tiene conocimiento a que giro empresarial o sector pertenece su negocio. x X X ’ J
‘4 ‘La ubicacion de su negocio es primordial para sus clientes. I
; al X x R
I 5 Se encuentra satisfecho con la ubicacién de su negocio. N bl x
| DIMENSION PLAN DE MARKETING Si No Si No | Si | No
I I
,6 ' Conoce a que publico objetivo va destinado su negocio. N X x
L‘/’ 'La tendencia de su negocio se encuentra en crecimiento X 'x p 3
|
[8 Tiene total conocimiento sobre el servicio que brinda.
° X Il X
9 ‘ | El precio del servicio que brinda es el adecuado con el mercado x X 4
l
110; El servicio que brinda es conocido por la mayor parte de la poblacién X X, 7(
DIMENSION PLAN TECNICO OPERATIVO Si No Si No | Si | No
|
I 11 " La empresa cuenta con todos los equipos necesarios para su operacion X X X ‘
] 12 La empresa tiene un buen ambiente de trabajo 7% b X 1
[
/ 13 'Conoce todo el proceso de servicio que brinda la empresa x )Q b N
[14] La gerencia hace mejoras en el proceso de la operacion. * ® A \
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l
I 15J‘ La gerencia tiene comunicacién con todas las areas del negocio.

ts | La empresa tiene buena relacién con sus proveedores

4

! 17 | Los proveedores ofrecen créditos para la compra de sus insumos

.

18 Los proveedores le ofrecen garantia sobre los productos brindados.

| D— SH——

XXX 2% [¥ Y [¥
X| XX e | x| | X
X| XX e | X | |~

~ DIMENSION PLAN DE FINANCIAMIENTO No No No
19 ; La inversion realizada cumple con las metas y objetivos de la empresa J
20 f Conoce cuanto es el servicio de transporte minimo que debe de ofrecer diario ,
21| Conoce el control sobre los ingresos y egresos de dinero 1
Observaciones (precisar si hay
suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: -2 L S0 MARA (.. S E NN éﬁ——ém%
DNI:Q.G2. 7 RCE Y.

Especialidad del

Pertinencia:El item corresponde al concepto teodrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Eenanialdad
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE EJECUCION PRESUPUESTAL

Ne |

DIMENSIONES / items

Pertinencia’

Relevancia? [ Clandad’[Sugerencnas

DIMENSION RESUMEN EJECUTIVO Si | No | Si | No |Si| No | [
1 |Tiene conocimiento del nombre oficial y legal de su negocio. ./ \/ I ’ [ /
2 Cree usted que el nombre oficial y legal de su negocio es relevante para sus \/ / / / {
clientes.
3 |Tiene conocimiento a que giro empresarial o sector pertenece su negocio. \/ / / l
4 | La ubicacion de su negocio es primordial para sus clientes. / / \/ )
5 |Se encuentra satisfecho con la ubicacion de su negocio. \/ ‘/ / 7
DIMENSION PLAN DE MARKETING Si No Si No | Si | No
6 | Conoce a que publico objetivo va destinado su negocio. \/ \/ 7 4
7 |La tendencia de su negocio se encuentra en crecimiento \/ \/ \/
Vi
8 | Tiene total conocimiento sobre el servicio que brinda. v / \/
£
9 | El precio del servicio que brinda es el adecuado con el mercado v \[ ‘/
10 | El servicio que brinda es conocido por la mayor parte de la poblacion v \/ ‘/
DIMENSION PLAN TECNICO OPERATIVO Si No Si No | Si | No
11 [ La empresa cuenta con todos los equipos necesarios para su operacion / / /
pa Pz /
12 La empresa tiene un buen ambiente de trabajo v v L4
13| Conoce todo el proceso de servicio que brinda la empresa v \/ /
= A /
14 | La gerencia hace mejoras en el proceso de la operacion. v v v
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15 | La gerencia tiene comunicacion con todas las areas del negocio. \/ ! ,/ I [\/ ]
16 | La empresa tiene buena relacion con sus proveedores \/ ] ‘/ ( } \/ [
17 | Los proveedores ofrecen créditos para la compra de sus insumos \/ 1 ‘/ ] /N/ l I
18 | Los proveedores le ofrecen garantia sobre los productos brindados. \/ J ‘/ ) / \/ / I
|
DIMENSION PLAN DE FINANCIAMIENTO Si | No | Si | No [si| No | |
19 | La inversion realizada cumple con las metas y objetivos de la empresa J I ‘/ [ l \/ I l /
20 | Conoce cuanto es el servicio de transporte minimo que debe de ofrecer diario \/ [ ‘/ I ) \// { /
21 | Conoce el control sobre los ingresos y egresos de dinero \/ L l \/ I l ‘/l / /

Observaciones (precisar si hay

suficiencia):___—/ ﬁfg/ S YL el e Doia

Aplicable después de corregir [ ]

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ ]

o o/ 7
Apellidos nom‘?r%s del juez validador. DrfMg DANCAPZE’QM(]—S ..... UA/‘/ .....
DNl:....Q?Z%%’ ..... 2

1Pertinencia:El item corresponde al concepto teérico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

No aplicable [ ]

........................

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

Firma del Experto Informante.

Especialidad
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Anexo 5. Permiso de lainstitucion donde se aplico el estudio

{mmmﬂw }
MINATO SA.C.

Fecha: 15 deoctubredal 2018
Senores: Universidad Cezar Vallejo
Ciudad: Lims

Yo, Juan Edusrdo Avila Cisneros, identficedo con DNI 41501659, Gerente de
Operaciones de ls empress Corporacion Minato SAC con numero de RUC
20566281423, poreste mediodoy mi autorizacion a Enck Rojas Huanacchin,
identificado con DNI 46762750, pars que reslice su trabajo de investigacion con

eltitulo de “Plan de negocio para la empresa de transporte Comporacion Minato
S.A.C., Lima - 20138~

lgualimente, manfiesto expresamente mi consentimiento y brndare nuestrs
colaboracion pars que pueda llevara cabo parte de su trabajo de investigacion.

Desde ya, le deseo mucho exito en su investigacion y confiamos que de la

mizma resulte una aportacion valiosa para nuestra empress v al mejoramianto
de la educacion.

Cordialmente
™,

AN

| = I| I

I ; '*"Jﬁl\r"
~ =
ARe
Juan Edugrdo Avila Cisneros

Gerente de Operaciones
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Anexo 6. Base de datos
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Anexo 7. Modelo plan de negocio

Nombre de la idea de negocio: Plan de negocio para una empresa de transporte.

1.

RESUMEN EJECUTIVO

Razédn social: Corporacion Minato S.A.C.
Nombre comercial: Minato.
RUC: 20566281423
Giro del negocio: Transporte por carretera.
Ubicacion: Calle Los Pinos Mz D - lote 1 A — Urb. Chillobn — Puente
Piedra.
Mision: Comprometidos en brindar un servicio de transporte logistico de
calidad cumpliendo los estandares exigidos para lograr satisfacer todos
los requisitos de nuestros clientes, aplicando las buenas practicas.
Vision: Ser una empresa lider de distribucion a nivel nacional con calidad
y excelencia en el servicio de transporte aplicando la mejora continua.
Objetivos: Los objetivos que se plantean en Corporacion Minato S.A.C.
para el transporte de mercaderia se basan en 4 pilares fundamentales.
o Orientacién al cliente: Compromiso de la empresa para asegurar
gue los servicios prestados por Corporacion Minato S.A.C.
satisfagan los requisitos y expectativas de nuestros clientes.
o Mejora continua: Revisibn permanente de todas nuestras
actividades para lograr los mejores métodos de trabajo.
o Trabajo en equipo: Colaboracion y participacion de toda nuestra
plantilla en la consecucion de la satisfaccion de nuestros clientes.
o Gestibn de calidad: Realizacion de estos tres objetivos
fundamentales dentro de un Sistema de Gestion de Calidad

conforme a la norma internacional ISO 9001:2008.

Breve descripcion del negocio: La empresa CORPORACION MINATO
S.A.C. es una empresa que viene desempefiandose desde el 15 de
noviembre del 2014 en el desarrollo de actividades de transporte y
distribucion, desde el inicio de sus actividades, se ha desarrollado con la

Unica mision de ofrecer a sus clientes un servicio de almacenaje, control,
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transporte y distribucion de calidad, cumpliendo con los estandares
exigidos a un precio competitivo.
Todo esto es posible gracias a los colaboradores que forman parte,
guienes con su alta cualificacion y experiencia en el rubro brindan la
mejor calidad en el servicio.
Ademas, la alta direccion de CORPORACION MINATO S.A.C. se
compromete a desarrollar unos planes de formacion tendentes a la mejor
cualificacion de sus colaboradores, implicando asi a todos en la
consecucién de los objetivos establecidos en el presente documento.
Matriz FODA
Fortalezas

o Prestigio de la marca

o Calidad de atencion

o Puntualidad

o Mantenimiento vehicular
Oportunidades

o Economia peruana en crecimiento

o Demanda creciente del sector

o Mejora del servicio de transporte por medio de la tecnologia

o Ingreso de nuevos clientes potenciales
Debilidades

o Baja retencion del personal

o Alquiler de local

o Bajo poder negociacion de proveedores

o Deficiente infraestructura Tl (Tecnologia Informética)
Amenazas

o Incremento constante de los precios de mantenimiento vehicular

o Alto nivel de delincuencia e inseguridad

o Competitividad en el sector transporte por carretera

o Alto nivel de informalidad y deficiente fiscalizacion en el sector

o Poder de negociacioén con los clientes
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2. PLAN DE MARKETING

— Analisis del entorno empresarial: Evaluar que instituciones o empresas
trabajan en el mismo sector, analizar con cuales de estas instituciones se
puede realizar alianzas estratégicas, convenios u otras acciones que
le(s) favorezcan.

o Tercerizacion del servicio de transporte con empresas nuevas
para satisfacer las necesidades de ampliacion del negocio.

o Convenio con la municipalidad de Puente Piedra en relacion de
las buenas practicas ambientales (reciclaje)

o Convenio con empresas moviles de telefonia por campafias en
alta demanda.

— Analisis del mercado potencial concepto

CONCEPTO N°
Numero de empresas en el sector donde piensan vender su producto o 2
servicio
Numero de empresas que compran el producto o servicio en el sector 2
(demandantes potenciales)
Cantidad de entrega de mercaderia (cajas) 25,000
Establecer la cantidad de servicio a ofrecer 38,000

— Segmento del mercado: Publico objetivo
Nuestro publico objetivo son aquellas empresas que vendan productos
de linea cosmética, ya sean nuevas en el negocio 0 que tengan
trayectoria, que radiguen en la ciudad de Lima y que tengan alta rotacion
de mercaderia.

— Ventaja competitiva
Somos una empresa que ofrece un servicio personalizado con la entrega
de la mercaderia, contamos con tiempos de entrega eficientes, nuestros
colaboradores tienen mas de 8 afios de experiencia en servicio de

distribucion, reparto de mercaderia y courier, contamos con



24 unidades vehiculares de reparto y 2 motorizados para los servicios de emergencia.

— Analisis de la competencia

80

Nivel de aceptacion
Empresas competidoras Cliente que atiende JPor qué ¢;Donde se Precio de venta
Alta Regular Poca razén la ubica su
elijen? almacén?
RODMON EIRL X UNIQUE SA Tiempo de | Comas S/ 4.50
permanencia
TRANSROWI SA X UNIQUE SA Tiempo de | Chorrillos S/ 4.50
permanencia
DALUJEGA SRL X DUPREE SRL Cronograma de | Chorrillos S/4.20
operaciones
LEXMART CARGO SAC X DUPREE SRL Cronograma de | Ate S/4.20
operaciones

— Estrategia del producto o servicio

o

o

Servicio no tercerizado

Amplia flota vehicular con rastreo satelital
Transporte a nivel Lima Metropolitana
Servicio de transporte de carga en general
Tiempo de entrega dentro de las 12 horas
Servicio de motorizado

Servicio de puerta a puerta

Seguridad y garantia en la entrega de los productos




— Estrategia de precio

¢, Cual es el precio del producto? De S/4.50a S/ 6.00

¢, Cémo se ha determinado el precio? En base a los costos operativos del negocio o

precio pactado por el cliente

¢Es un precio de introduccion al mercado o es | Es un precio de introduccion

un precio definido?

— Estrategia de plaza o distribucion
o Expandir el canal de distribucion para conseguir mas lugares de la oferta del servicio
o Manejo de las redes sociales, correos corporativos y red de contactos
o Ubicacion del servicio en zona empresarial

o Bajo costo del alquiler del local

— Estrategia de promocién
o Pasado los 10,000 puntos de entrega reduccion del 10% de la tarifa
o Participar en ferias, seminarios y talleres

o Anuncios publicitarios en los vehiculos propios



3. PLAN TECNICO OPERATIVO

— Caracteristicas de la localizacion del negocio

Es un local de 1,000 metros cuadrados para el manejo de las operaciones el cual esta dividido de la siguiente:
o 100 metros cuadrados para oficina administrativa
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o 900 metros cuadrados para el area de operaciones
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o Organigrama del negocio

Gerente
General

Gerente de Gerente de
Operaciones Finanzas

Jefe Jefe de
Administrativo Operaciones

Ejecutiva de Conductor Auxiliar

Cuenta

Asistente
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— Manual de organizacion y funciones

GERENTE GENERAL

_— ., - Procesos Administrativos.
Distribucién .
. - Procesos de Operaciones.
Funcional

ESPECIFICACIONES Y FUNCIONES DE LOS CARGOS

Distribucioén del
Gerente General

Cargo
Cadigo 001
Internamente:
- Todos los Procesos
Principales
Relaciones de Externamente:
Coordinacion
- Clientes
- Proveedores
- Contador

Disefiar y Planificar los Sistemas de Gestién de la Calidad.

Elaborar, Dirigir y Gestionar el Plan Estratégico Anual.

Revisar los resultados de Desempefio de los Procesos.

Revisar y aprobar la documentacion del SGC.

Revisar y aprobar los Estados Financieros.

Dirigir, Controlar, Supervisar y revisar las actividades designadas de los Procesos.
Representar Legalmente a la Empresa ante toda autoridad que lo solicite.

Dirigir las Operaciones Comerciales y Administrativas de la Empresa.

Presentar el estado y marcha de los negocios y actividades a los Gerentes.
Conocer la Politica del Sistema de Gestion de Calidad.

e Conocer sus Aspectos e Impactos Ambientales.

e Gestionar pago a proveedores.

e Coordinar con el area contable.

e Gestionar todo tipo de contrato bancarios y realizar cualquier operacion bancaria.
o Efectuar cobros de giros y transferencias.

e Gestionar licencias y/o tramites de arrendamiento, compra y venta para el bienestar
de la empresa.

Funciones

e Gestionar carta de fianza, carta de crédito, leasing, pagares, hipotecas.
e Gestionar el Medio Ambiente en Corporacion Minato SAC.

Depende y coordina con:

e Gerente de Finanzas

Linea de e Gerente de Operaciones
Dependenciay

Responsabilidad Tiene mando directo sobre los siguientes cargos:

e Jefe Administrativo
o Jefe de Operaciones
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GERENTE DE OPERACIONES

_ L - Procesos Administrativos.
Distribucion . . .
. - Procesos Operativos (Jefe de Operaciones, Conductor y Auxiliar).
Funcional
ESPECIFICACIONES Y FUNCIONES DE LOS CARGOS
Distribucion del Gerente de Operaciones
Cargo
Cadigo 002
Internamente:
- Gerente General
- Jefe de Operaciones
- Jefe de Administracion
Principales - Gerente de Finanzas
Relaciones de
Coordinacién Externamente:
- Clientes
- Proveedores
e Elaboracién, ejecucién y seguimiento del Plan Estratégico Anual.
o Evaluar el desempefio del personal a Cargo.
e Revisar y aprobar los Arqueos de Fondos Fijos.
e Planificar y supervisar el programa de mantenimiento de los Vehiculos, en coordinacién
con el proceso administrativo.
e Planificar y controlar la ejecucion del programa de rutas.
e Analizar y revisar el reporte mensual de indicadores correspondientes a Operaciones.
e Participar del Proceso de Seleccion y Contratacion de Personal.
e Autorizar ingresos, salidas, permisos, licencias, trabajos en horas extras a los
. trabajadores.
Funciones e Cumplir y hacer cumplir el reglamento interno del trabajo y el reglamento de seguridad
del trabajo de las secciones a su cargo.
e Conocer la Politica del Sistema de Gestion de Calidad.
Conocer sus Aspectos e Impactos Ambientales.
e Participar en la investigacion de accidentes e incidentes.
e Conocer sus peligros y participar en su identificacion, asi como en la evaluacién de sus
riesgos.
o Dirigir las Operaciones Comerciales y Administrativas de la Empresa.
Depende y coordina con:
e Gerente General
e Gerente de Finanzas
Linea de Tiene mando directo sobre los siguientes cargos:
Dependenciay
Responsabilidad o Jefe Administrativo
o Jefe de Operaciones
e Conductor de Reparto
e Auxiliar de Reparto
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GERENTE DE FINANZAS

Distribucion

Funcional - No Aplica.

ESPECIFICACIONES Y FUNCIONES DE LOS CARGOS

Distribucion del .
Gerente de Finanzas

Cargo
Cddigo 003
Internamente:
- Gerente General
Principales - Gerente de Operaciones

Relaciones de - Jefe Administracion
Coordinacién

Externamente:

- Bancos

Administrar los recursos econémicos de la empresa, tales como:
Facilitar las transferencias bancarias.

Habilitar dinero para mantenimiento de los vehiculos y otros.

Procesar ndmina de pago a los trabajadores.

Analisis del flujo de caja.

Cumplir y hacer cumplir el reglamento interno del trabajo y el reglamento de
seguridad del trabajo de las secciones a su cargo.

e Conocer la Politica del Sistema de Gestion de Calidad.

e Conocer sus Aspectos e Impactos Ambientales.

Funciones

e Dirigir las Operaciones Comerciales y Administrativas de la Empresa.

e Presentar el estado y marcha de los negocios y actividades a los Gerentes.

e Revisar y aprobar los Pagos a los Trabajadores, (Beneficios Sociales,
Liquidaciones, Vacaciones, CTS y Gratificacion)

Depende y coordina con:

e Gerente General

Linea de e Gerente de Operaciones

Dependenciay
Responsabilidad

Tiene mando directo sobre los siguientes cargos:

e No aplica
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JEFE DE OPERACIONES ‘

Distribucién - Procesos Operativos (Conductor y Auxiliar).
Funcional

ESPECIFICACIONES Y FUNCIONES DE LOS CARGOS

Distribucion del
Cargo

Cédigo 008
Internamente:

Jefe de Operaciones

- Gerente de Operaciones
Principales - Jefe de Administracion
Relaciones de
Coordinacion Externamente:

- No aplica

e Evaluar el desempefio del personal a Cargo.

e Planificar y supervisar el programa de mantenimiento de los Vehiculos, en
coordinacién con el proceso administrativo.

e Planificar y controlar la ejecucion del programa de rutas.

e Analizar y revisar el reporte mensual de indicadores correspondientes a Operaciones.

e Participar del Proceso de Seleccién y Contratacion de Personal.

e Autorizar ingresos, salidas, permisos, licencias, trabajos en horas extras a los
trabajadores.

e Cumplir y hacer cumplir el reglamento interno del trabajo y el reglamento de

Funciones seguridad del trabajo de las secciones a su cargo.
e Conocer la Politica del Sistema de Gestidn de Calidad.
e Conocer sus Aspectos e Impactos Ambientales.
¢ Participar en la investigacion de accidentes e incidentes.
e Conocer sus peligros y participar en su identificacion, asi como en la
evaluacion de sus riesgos.
o Dirigir las Operaciones Comerciales y Administrativas de la Empresa.
Depende y coordina con:
e Gerente de Operaciones
o Jefe de Administracién
Lineade

Dependenciay | Tiene mando directo sobre los siguientes cargos:
Responsabilidad

e Conductor
e Auxiliar de Reparto
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JEFE ADMINISTRATIVO

Distribucion . L .
. - Asistente Administrativo
Funcional

ESPECIFICACIONES Y FUNCIONES DE LOS CARGOS

Distri i0 |
Istribucion de Jefe Administrativo

Cargo
Cadigo 004
Internamente:
- Gerente General
- Gerente de Operaciones
- Gerente de Finanzas
Principales - Jefe de Operaciones

Relaciones de

Coordinaciéon
Externamente

- Proveedores
- Contador

Gestionar el Sistema de Gestion de la Calidad de la Empresa.

Elaborar y registrar la caja chica.

Coordinar con los Gerentes y Jefes del Proceso los cambios documentarios.
Elaborar auditorias internas del sistema de Gestion de Calidad.

Participar del Proceso de Seleccion y Contratacion de Personal.

Verificar y controlar el mantenimiento de vehiculos.

Monitorear los vencimientos de Licencia, Soat y revision técnica.

Analizar y revisar los indicadores mensuales.

Conocer la Politica del Sistema de Gestion de Calidad.

Conocer sus Aspectos e Impactos Ambientales.

Presentacion de Indicadores y acciones de mejora a la Gerencia.

Funciones

Verificar y controlar el consumo de combustible en los vehiculos.

e Conocer sus peligros y participar en su identificacién, asi como en la evaluacion de sus
riesgos.

e Proponer la participacion del personal a su cargo en los programas de capacitacion.

e Revisar y aprobar las solicitudes de compra de materiales.
Depende y coordina con:

Gerente General
Gerente de Operaciones
Gerente de Finanzas
Jefe de Operaciones

Linea de
Dependenciay
Responsabilidad

Tiene mando directo sobre los siguientes cargos:

e Asistente Administrativo.
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ASISTENTE ADMINISTRATIVO

Distribucién
Funcional

- No Aplica

ESPECIFICACIONES Y FUNCIONES DE LOS CARGOS

Distribucion del

Asistente Administrativo

Cargo
Cddigo 005
Internamente:
- Jefe de Administracion
- Gerente de Operaciones
Principales - Ejecutiva de Cuenta
Relaciones de
Coordinacion
Externamente:

- Cliente

Funciones

e Apoyar con la recepcion y atencion de llamadas telefénicas.

e Colaborar con el pistoleo de guias.

e Gestionar el correcto llenado de los formatos de control y seguimiento de distribucion.

e Monitorear el cuidado y mantenimiento de los equipos informaticos de la empresa.

e Gestionar el correcto registro y uso de las aplicaciones moviles.

e Hacer seguimiento a los correos importantes.

o Desempefiar otras responsabilidades que se le asigne dentro del ambito de su competencia
funcional.

e Conocer la Politica del Sistema de Gestion de Calidad.

e Colaborar en el mantenimiento del orden y limpieza de su seccion.

Linea de
Dependenciay
Responsabilidad

Depende y coordina con:

o Jefe Administrativo

e Gerente de Operaciones
e Ejecutiva de Cuenta

Tiene mando directo sobre los siguientes cargos:

e No aplica
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EJECUTIVA DE CUENTA

Distribucion

. - Asistente de Cuenta
Funcional

ESPECIFICACIONES Y FUNCIONES DE LOS CARGOS

Distribucion del . .
Ejecutiva de Cuenta

Cargo
Cadigo 006
Internamente:
- Gerente de Operaciones
Principales - Jefe Administrativo

Relaciones de - Jefe de Operaciones
Coordinacioén

Externamente:

- Cliente

e Verificar que las cantidades fisicas recibidas coincidan con las hojas de despacho del
cliente.

o Verificar que la hoja de despacho coincida con la base de datos enviada por el cliente.

e Elaborar la plantilla para la asignacion de usuarios.
Brindar soporte al area de operaciones en la validacion de direcciones de entrega via
telefénica con el cliente final.

e Gestionar los servicios adicionales del cliente.

) e Realizar la liquidacién del cliente segiin cronograma.

Funciones ¢ Informar la sincronizacién de usuarios a los repartidores.

Realizar el seguimiento al registro de las aplicaciones méviles del cliente.

e Gestionar los correos de consultas y/o reclamos del cliente.

e Registrar diariamente los formatos de control de ruta, actualizacion de datos y
devoluciones.

e Gestionar el seguimiento y envio de las devoluciones de pedidos del cliente.

Depende y coordina con:

Gerente de Operaciones
Jefe Administrativo

Jefe de Operaciones
Auxiliar de Cuenta

Linea de
Dependenciay
Responsabilidad

Tiene mando directo sobre los siguientes cargos:

e Asistente Administrativo.
e Auxiliar de Cuenta.
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CONDUCTOR DE REPARTO

Distribucion - No Aplica
Funcional

ESPECIFICACIONES Y FUNCIONES DE LOS CARGOS

Distribucién del

Cargo Conductor de Reparto

Cédigo 009

Internamente:

- Gerente de Operaciones
- Jefe de Operaciones

- Jefe de Administracion

- Ejecutiva de cuenta

Principales - Asistente administrativo
Relaciones de

Coordinaciéon

Externamente

- No aplica

e Revisar el vehiculo antes del transporte.

e Revisar los pedidos en la carga y descarga.

e Mantener en adecuado estados los documentos personales y los del vehiculo.

e Solicitar la documentacion necesaria tras la carga.

¢ Solicitar los vales de combustible indicando el kilometraje y placa del vehiculo.

e Comunicar al jefe de operaciones las incidencias ocurridas durante el transporte.

e Llenar correctamente guia de transporte de Corporaciéon Minato SAC.

e Comprobar la documentacion (Soat, Revision técnica, DNI y Licencia de conducir) antes

Funciones de iniciar la distrib_ucién de pedidos._ _ _ _ _

e Comprobar los implementos auxiliares (Extintor, Botiquin, Linterna, Conos de
Emergencia, Gata Hidraulica y Llave de Ruedas, Llanta de Repuesto, Casco y Botas)
antes de iniciar la distribucion de pedidos.

e Participar en la investigacion de accidentes e incidentes.

e Conocer sus peligros y participar en su identificacién, asi como en la evaluacion de sus
riesgos.

Depende y coordina con:

e Gerente de Operaciones

e Jefe de Operaciones

Linea de ¢ Jefe de Administracion
e Ejecutiva de Cuenta

Dependenciay

Responsabilidad . . .
Tiene mando directo sobre los siguientes cargos:

e No aplica
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AUXILIAR DE REPARTO

Distribucion - No aplica
Funcional

ESPECIFICACIONES Y FUNCIONES DE LOS CARGOS

Distribucion del Auxiliar de Reparto

Cargo
Cédigo 010
Internamente:

- Gerente de Operaciones

- Jefe de Operaciones

- Jefe de Administracion
o - Ejecutiva de cuenta

Principales

) - Asistente administrativo
Relaciones de

Coordinacion

Externamente:

- No aplica

e Entregar a las Ejecutivas de Cuenta los cargos de pedidos entregados debidamente
firmados y con letra legible.

e Presentarse de forma educada y correcta a la entrega del pedido a la consultora.

e Descargar el aplicativo mévil del cliente al 100%.

e Entregar de forma adecuada los pedidos a las consultoras.

e Elaborar el ruteo para la entrega efectiva de los pedidos.

e Cargary distribuir adecuadamente los pedidos dentro del vehiculo.

Funciones

Depende y coordina con:

e Gerente de Operaciones
e Jefe de Operaciones

o Jefe de Administracién
e Ejecutiva de Cuenta

e Conductor de Reparto

Linea de
Dependenciay
Responsabilidad

Tiene mando directo sobre los siguientes cargos:

e Noaplica




Esquema general del servicio
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Listado de maquinas, equipos y herramientas para la prestacion del

servicio
Magquinaria Cantidad | Equipos y herramientas | Cantidad
Vehiculos Furgén | 22 Cascos 42
Paletas 34 Guantes 36
Escritorios 7
Computadoras 7

Listado de materia prima o insumos para el proceso del servicio

Materia prima /insumos

Cantidad unidades

requeridas (aprox.)

Despacho por

vehiculo (cajas)

Combustible

2,800 gl

Aceite

8 gl

correctivo

Mantenimiento preventivo y

22 vehiculos

80 a 140 cajas por

vehiculo

Lista de proveedores
o Grifo
o Taller mecéanico

o Lubricentro

o Servicio de luz, agua, telefonia e internet

Organizacion de las personas en el proceso del servicio

Puesto de trabajo

Ndmero

Gerente General

Gerente de Operaciones

Gerente de Finanzas

Jefe de Operaciones

Jefe Administrativo

Ejecutiva de Cuenta

Asistente Administrativo

et B =Y B IS S

Conductor

Auxiliar

17




4. PLAN DE FINANCIAMIENTO

— Plan de inversioén

PLAN DE INVERSION EN NUEVOS SOLES

Rubro Valor unitario  Unidades requeridas  Inversién total
1. Activo Fijo
Maquinaria y Equipos S/ 662,072.00
Vehiculos Furgdén S/ 29,700.00 22 S/ 653,400.00
Computadoras S/ 1,200.00 7 S/ 8,400.00
Paletas S/ 8.00 34 S/ 272.00
Muebles y enseres S/ 4,050.00
Escritorios S/ 250.00 7 S/ 1,750.00
Comedor S/ 500.00 1 S/ 500.00
Muebles S/ 1,800.00 1 S/ 1,800.00
Total Activo Fijo S/ 666,122.00

2. Gastos Operativos

Planilla S/ 48,000.00 1 S/ 48,000.00
Arrendamiento del local S/ 4,500.00 1 S/ 4,500.00
Telefonia e internet S/ 970.00 1 S/ 970.00
GPS S/ 63.64 22 S/ 1,400.08
Asesoria contable S/ 400.00 1 S/ 400.00
Combustible S/ 21,000.00 1 S/ 21,000.00
Mantenimiento vehicular S/  4,900.00 1 S/ 4,900.00
Peajes S/ 1,100.00 1 S/ 1,100.00
Total Gastos Operativos S/ 82,270.08
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— Punto de equilibrio

DESCRIPCION Octubre Noviembre Diciembre
| COSTO DEL SERVICIO S/. 69,412.20 | S/. 68,614.71 | S/. 66,404.00
1.1 COSTOS DIRECTOS S/. 69,412.20 | S/. 68,614.71 | S/. 66,404.00
1.1.1 Costo de operacion S/. 33,212.20 | S/. 32,414.71 | S/. 30,204.00
1.1.2 Remuneraciones M.O.D. S/. 36,200.00 | S/. 36,200.00 | S/. 36,200.00
I GASTOS DE OPERACION S/. 29,657.82 | S/. 30,105.08 | S/. 35,578.70
2.1 GASTOS ADMINISTRATIVOS S/. 11,200.00 | S/. 11,200.00 | S/. 11,200.00
2.3 GASTOS GENERALES S/. 1,353.67 | S/. 3,043.03 | S/. 1,464.35
2.4 PRESTAMOS BANCARIOS S/. 17,104.15 S/. 15,862.05 S/. 22,914.35

COSTO TOTAL S/. 99,070.03 | S/. 98,719.80 | S/. 101,982.70
PRODUCCION: (UNIDADES FiSICAS) 32,018 37,887 25,626
COSTO UNITARIO: S/ UNIDADES S/. 3.09 S/. 2.61 S/. 3.98

— Flujo de caja

Referencia / Meses

INGRESOS S/ 153,684.00 S/ 181,855.35 S/ 123,000.97
Inversiones

Costo de Servicio S/ 69,412.20 S/ 68,614.71 S/ 66,404.00
Gasto de operacion S/ 29,657.82 S/ 30,105.08 S/ 35,578.70
Impuesto a la renta S/ 2,305.26 S/ 2,727.83 S/ 1,845.01
FLUJO ECONOMICO MENSUAL S/ 52,308.71 S/ 80,407.72 S/ 19,173.25
Flujo de Fondos Acumulados S/ 52,308.71 S/ 132,716.43 S/ 151,889.69




Acta de aprobacion de originalidad de Tesis
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A0 CESAR VALLEIO

@ﬁ ESCUELA DE POSGRADO
Acta de Aprobacion de originalidad de Tesis

Yo, Noel Alcas Zapata, docente de la Escuela de Postgrado de la UCV y revisor del
trabajo académico titulado “Plan de negocio para la empresa de transporte
Corporacién Minato S.A.C., Lima - 2019 del estudiante Erick Rojas Huanacchiri;

y habiendo sido capacitado e instruido en el uso de la herramienta Turnitin, he
constatado lo siguiente:

Que el citado trabajo académico tiene un indice de similitud constato 18% verificable
en el reporte de originalidad del programa turnitin, grado de coincidencia minimo
que convierte el trabajo en aceptable y no constituye plagio, en tanto cumple con

todas las normas del uso de citas y referencias establecidas por la universidad
César Vallejo.

Lima, 18 de diciembre del 2019

\
. Ngel Alcas Zapata
DNII: 06167282
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Formulario de autorizacion para la publicacion electronica de las Tesis
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m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI)
“César Acuna Peralta”

FORMULARIO DE AUTQRIZACICN PARA LA
PUBLICACION ELECTRONICA DE LAS TESIS

1. DATOS PERSONALES
Apellidos y Nombres: (solo los datos del que autoriza)

........ ovas.. Moomecdmia . Getk
D.N.I. c Reed60
Domiciio +.Calle. 63 M2 T, loke 3 ~Uch. Pachocamec - VB.S,
Teléfono Fio : 243-0430 Movil - A22-414- 2
E-mail o osekech. @hodmarl . eam.
2. IDENTIFICACION DE LA TESIS
Modalidad:
Tesis de Pregrado
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(@3- 5 =] - S T
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Maestria [:] Doctorado
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Mencion: .Aém'lffuﬁ‘caﬁfﬁf.\_..éﬁ....ﬂe@O.LZQ.S..h...MbA,..

3. DATOS DE LA TESIS
Autor (es) Apellidos y Nombres:

Titulo de la tesis:
(P.Lon........s’).e...4..0.269.21.9...‘..9::@4.\.o...‘..empces.q de

drans goche. Crpvacdh. . Miako. S8 (fma- 2018,

Ano de publicacion : QO\C{ ..............

4. AUTORIZACION DE PUBLICACION DE LA TESIS EN VERSION
ELECTRONICA:
A través del presente documento, autorizo a la Biblioteca UCV-Lima Norte,
a publicar en texto completo mi tesis.

Fecha: Z S‘/ ¥ / LO\q




Autorizacion de la versién final del Trabajo de Investigacién

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE

ESCUELA DE POSGRADO

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:
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