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Presentación 

 

Señores del Jurado: 

 

Dando cumplimiento del Reglamento de Grados y Títulos de la Universidad Cesar Vallejo 

presento ante ustedes la tesis titulada “Gestión de mejora de procesos para incrementar la 

productividad en el cultivo de rocoto …2018”, la misma que someto a vuestra consideración 

y deseo que supere los requisitos de aprobación para obtener el Título Profesional de 

Ingeniero Industrial. 

 

INGENIERO INDUSTRIAL, la cual consta de: 

 

Capítulo I Presenta la realidad problemática, trabajos previos, conceptos teóricos, 

formulación del problema, justificación, objetivos e hipótesis del estudio; los mismos que 

fundamentan y brindan soporte a la investigación 

 

Capitulo II Desarrolla la parte metodológica donde se describe el diseño y tipo de 

investigación, la población y la muestra, se detallan las variables, técnicas e instrumentos, 

asi como los métodos utilizados para el análisis de datos y finalmente se hace referencia de 

los aspectos éticos que garantizan la originalidad de la presente investigación. 

 

Capítulo III Presenta la mejora pasó a paso y desarrollo de los resultados procesados en el 

SSPS versión 22 

 

 

Capítulo IV Presenta, explica y discuten los resultados en función a los antecedentes 

presentados en la investigación y como soporte tiene las bases de las teóricas. 

 

 

 

 

Anexos Se presenta la matriz de consistencia, los instrumentos de recolección de datos, 

formatos de validación e información complementaria relevante para la investigación. 
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RESUMEN 

 

 

La presente tesis comprendió el desarrollo y evaluación de la mejora de procesos del cultivo 

de rocoto (capsicum pubescens), basado en el registro y toma de datos de los costos por 

cosecha (S/./ Ha) para tener un mejor control de la eficiencia, los reportes de producción de 

la cantidad producida por cosecha (kg/ha) para la eficacia, con la finalidad de determinar 

como la mejora de procesos incrementa la productividad del cultivo de rocoto (capsicum 

pubescens) en la empresa Agro y Trans Ate Lima 2018. 

 

El presente estudio es pre experimental donde se tomó una muestra de 1 hectárea de cultivo 

y producción de rocoto. Por lo tanto, el grupo de control y el grupo experimental es las 8 

primeras cosechas rocoto, de los cuales se obtuvieron datos para el análisis y el contraste de 

las hipótesis planteados. 

Los resultados de esta investigación indican que se logró mejorar la productividad con la 

aplicación de la mejora de procesos incrementando la eficiencia de 80.00% a un 94.25% de 

la misma forma la eficacia de antes 70.38% a un 80.38% después de la mejora dando como 

resultado de la productividad un después de 74.00% al antes con un 62.38% con una 

diferencia de incremento de 11.62%. esto se corroboró con el análisis estadístico al comparar 

la productividad antes y después de las mejoras implementadas realizándole la prueba de t- 

student puesta que estas son muestras paramétricas de acuerdo al resultado de normalidad a 

la productividad obteniendo el nivel de significancia de pvalor: menor a 0.05; por lo tanto se 

aceptó la hipótesis que la productividad obtenida luego de la aplicación de la mejora de 

procesos es considerablemente mayor que la productividad que se venía realizando con el 

método anterior. 

 Se concluye que La mejora de procesos incrementara la productividad en el ciclo de cultivo 

de rocoto (capsicum pubescens) en la empresa Agro y Trans Ate, Lima 2018. 

 

 

 

Palabras claves: Mejora de procesos, productividad, capsicum pubescens y rendimiento
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ABSTRACT 

 

 

 

This thesis included the development and evaluation of the process improvement of rocoto 

cultivation (capsicum pubescens), based on the registration and data collection of harvest 

costs (S /./ ha) to have a better control of the efficiency , the production reports of the quantity 

produced per harvest (kg / ha) for the effectiveness, in order to determine how the process 

improvement increases the productivity of rocoto cultivation (capsicum pubescens) in the 

company Agro and Trans Ate Lima 2018 . 

 

The present study is pre-experimental where a sample of 1 hectare of crop and rocoto 

production was taken. Therefore, the control group and the experimental group are the first 

eight rocoto crops, from which data were obtained for the analysis and contrast of the 

hypotheses proposed. 

 

The results of this research indicate that it was possible to improve productivity with the 

application of process improvement increasing the efficiency from 80.00% to 94.25% in the 

same way the efficiency of before 70.38% to 80.38% after the improvement giving as result 

of productivity one after 74.00% before with 62.38% with an increase difference of 11.62%. 

this was corroborated with the statistical analysis when comparing the productivity before 

and after the improvements implemented by performing the t -student test since these are 

parametric  samples according to  the  result  of  normality to  productivity obtaining the 

significance level of pvalor: less than 0.05; therefore, the hypothesis was accepted that the 

productivity obtained after the application of the process improvement is considerably higher 

than the productivity that was being done with the previous method. 

 
It is concluded that process improvement will increase productivity in the rocoto cultivation 

cycle (capsicum pubescens) at Agro and Trans Ate, Lima-2018. 

 

 

 

Key words: Process improvement, productivity, capsicum pubescens and performance
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