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RESUMEN

El problema de la presente investigacion se ubica en la Unidad Educativa
“Ecuador Amazodnico”, correspondiente a la provincia del Guayas, canton Daule. El
objetivo es determinar la relacién que existe entre el clima organizacional con la
satisfaccion laboral de los trabajadores de la mencionada Institucion. Para el
alcance del objetivo planteado se recurrio a la aplicaciéon de varios procedimientos,
empezando por el tipo de investigacion, indicando que fue una investigacion no
experimental de tipo correlacional, procesada bajo el método cuantitativo y el
disefio descriptivo - correlacional. En la recoleccion de los datos se aplico la técnica
de la Encuesta, con la aplicacién de cuestionarios como instrumento, los mismos
que fueron sometidos a validacion para su confiabilidad y confidencialidad. Se
trabajo con una muestra de 40 trabajadores, a quienes se les aplico los
cuestionarios de opinién. Se aplicé la prueba estadistica Rho de Spearman para
determinar la correlacion entre las variables y contrastar las hipotesis con el grado
de significancia arrojado por el SPSS. Los resultados descriptivos muestran un
predominio del 77.50% en ambos variables. Por los resultados obtenidos, se
recomienda a los directivos, aplicar estrategias para crear un ambiente laboral de
confianza, a fin de mejorar el nivel del clima organizacional y la satisfaccién laboral
de los trabajadores, debido a que ambas variables se encuentran ubicadas en el
nivel medio con el 77.50%, lo cual es preocupante y debe ser superado de manera

urgente.

Palabras clave: Clima organizacional, satisfaccién laboral, autorrealizacion e

involucramiento laboral.
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ABSTRACT

The problem of the present investigation is located in the Educational Unit
"Ecuador Amazonico", corresponding to the province of Guayas, canton Daule. The
objective is to determine the relationship that exists between the organizational
climate and the job satisfaction of the workers of the aforementioned Institution. For
the scope of the proposed objective was resorted to the application of several
procedures, starting with the type of research, indicating that it was a non-
experimental correlational type research, processed under the quantitative method
and the descriptive - correlational design. To collect the data, the survey technique
was applied, with the application of questionnaires as an instrument, which was
subjected to validation for its reliability and confidentiality. We worked with a sample
of 40 workers, to whom two questionnaires were applied. The Spearman's Rho
statistical test was applied to determine the correlation between the variables and
to contrast the hypotheses with the level of significance thrown by the SPSS. The
descriptive results showed a predominance of 77.50% in the both variables. For
such reasons, managers are recommended to apply strategies to create a
trustworthy work environment, in order to improve the level of organizational climate
and worker satisfaction, because both variables are located at the middle level with

77.50%, which is worrying and must be overcome urgently.

Keywords: Organizational climate, job satisfaction, self-realization and labor

involvement.



I. INTRODUCCION

1.1 Realidad problematica

En la Institucién Educativa Ecuador Amazonico del cantén Daule, provincia
del Guayas-Ecuador se ha observado que la relaciones entre directivos y
trabajadores no son del todo cordiales, lo que les impide relacionarse de manera
armonica, ya que, en la distribucion de actividades a cumplir existe favoritismo por
parte de la autoridad principal del plantel, lo que ocasiona malestar en el personal,
por eso que se desarrollara la presente investigacion, donde el objetivo principal

sera determinar la influencia del clima organizacional en la satisfaccion laboral.

Para el planteamiento del problema se hace una exposicion breve y concisa
sobre los fundamentos que orientan a describir el problema de investigacion, en la
unidad educativa Ecuador Amazénico. Para lo cual se utilizara un cuestionario, el

cual permita conocer el nivel de satisfaccion laboral y el clima laboral.

En el Ecuador hablar del clima laboral, es referirse a relaciona que existe
entre la comunicacion asertiva, falta de reuniones periddicas donde se socialicen
temas de interés, falta de aprovechamiento del personal en las &reas que muestran

mayor desempefio, falta de motivacion, baja estimulo al trabajo realizado.

(Monteza A. , 2017) Manifiesta que al hablar del clima organizacional se debe
de conocer que posee los siguientes factores: econdmicos, sociales, politicos los
cuales tienen influencia, que suelen tener ideales poco alcanzables, los que a

través de estudios de toda América Latina se han podido evidenciar.

En un estudio hecho en Colombia por (Cifuentes J. , 2012) nos dice que en
Espafia es uno de los paises en los que menos satisfaccion laboral existe, debido
a que los sueldos son bajos, y sobre todo a la ausencia de autonomia y de

profesionalismo.



Por otro lado en paises como Brasil, México, Venezuela y Chile, Venezuela
y Brasil, los resultados tienden a ser los mismos de los paises europeos, mientras

gue en Colombia ni siquiera se pueden evidenciar este tipo de investigacion.

Mientras que en Ecuador la satisfaccion laboral de las organizaciones esta
principalmente relacionada con el cambio constante del personal, lo cual genera
que los empleados no se adapten rapidamente, creando una baja productividad y

rendimiento.

En la U.E “Ecuador Amazonico” de la provincia del Guayas, canton de Daule,
es notorio que varios empleados tienden a tener una baja autoestima y realizacion
profesional, lo que no les permite involucrarse laboralmente, insatisfaccion ante la
supervision de personal que no posee suficiente capacidad para realizarlo,

inadecuada comunicacion.

Asi también se puede visualizar que un 77.50% (31) de trabajadores
muestran insatisfaccion de las tareas asignadas debido a que no se toma en cuenta
el perfil profesional, ni la experiencia en ese campo docente, inconformidad por sus
sueldos y con las politicas que se dan, donde reincide el favoritismo, limitadas
relaciones sociales entre los compafieros, bajo desarrollo personal, y poca relacion

con los superiores.

Por lo cual se puede determinar que se da por el autoritarismo que se genera
por parte de los directivos, y de esta forma devastan el clima organizacional, lo cual
es negativo para la predisposicion a cumplir con las érdenes emanadas, desechar
las grandes ideas que contribuiran a la innovacion pedagogica en el campo
educativo, permitir cambios de los buenos profesionales, con argumentos pocos
valederos ocasionando un retroceso en el desarrollo de las actividades

programadas con anticipacion.,

Otras de los inconvenientes que se dan de forma negativa con respecto al
clima organizacional en la U.E. “Ecuador Amazonico” son: la incapacidad para

resolver conflictos, comunicacién frontal entre trabajadores, autoritarismo y



prepotencia con los empleados, carencia de orden, inseguridad y mal
empoderamiento al momento de la toma de decisiones, asi mismo falta de interés

tanto en ambito personal como profesional.

En la unidad educativa “ Ecuador Amazonico “ las principales causas de
insatisfaccion laboral son: pésima relacion entre comparieros y directivos, ausencia
de promocion y desarrollo profesional, incertidumbre por el cambio de un momento
determinado de area o institucion, problemas para adaptarse rapidamente al
ambiento laboral causado por la mala distribucion en los puestos de trabajo donde
no se toma en cuenta el titulo profesional, a esto se le agrega la falta de mobiliario,

baterias sanitarias ,comedores para los trabajadores.

Por lo expuesto pretendemos contribuir con soluciones que ayuden a mejorar
la situacion que se da en la unidad educativa “Ecuador Amazénico”. Por lo cual se
plantea una propuesta que comprende mejorar: las relaciones interpersonales entre
directores y trabajadores, capacitaciones constante para lograr un &ptimo
desempefio, la ubicacién del personal docente de acuerdo a sus perfiles

académicos, la motivacién gratificante del reconocimiento a las tareas asignadas.

Por tal razén se realiza la investigacion para poder determinar cual es la
relacion que existe entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral en la U.E.
“Ecuador Amazonico”, que alberga 2190 educandos atendidos por 89 trabajadores

de las dos jornadas matutina y vespertina.

1.2 Trabajos Previos

Diversos tipos de antecedentes se han revisado para esta investigacion, de
los cuales se han tomado en cuenta investigaciones realizadas en el ambito
internacional y nacional concernientes a las variables que se tratan en esta
investigacion.

Mientras que en Per0, segun los estudios acerca de la satisfaccion laboral y

los factores intrinsecos y la satisfaccion del empleado, se puede evidenciar un



grado de satisfaccion que se da en funcién de las diversas jerarquias por el tiempo

de trabajo y el puesto que tenga.

(Linares, 2012) En su aporte acerca de “La satisfaccion laboral y el clima
laboral”, menciona que el estudio es correlacional que investigé a 84 trabajadores,
a quienes aplic6 como instrumentos la Escala de WES y para poder determinar el
nivel de satisfaccion realizé una encuesta la cual fue disefiada por el M.S.P.
Alcanzo las siguientes conclusiones: Primera, se percibié un clima organizacional
positivo. Segunda, que no existe satisfaccién en los empleados del area operativa,
salvo en algunos indicadores, por otro lado en los empleados del departamento
administrativo se pudo evidenciar la existencia de satisfaccion por parte de los
empleados. Tercera, los trabajadores de area operativa y del area administrativa

mostraron una moderada y débil correlacién con respecto a las variables.

(Arizaga, 2014) Presento otro aporte sobre las variables de estudio. La cual
fue no experimental con disefio correlacional, la cual estuvo compuesta por 87
trabajadores, a quienes se les aplicé dos cuestionarios, el CL-SPC y el SL-SPC
creados por Sonia Palma (1999). En sus conclusiones nos indica que se comprobd,
gue entre las 2 variables existe una directa relacion. Asi también, se determiné la
supremacia que existe del nivel medio con respecto al clima laboral, Por dltimo en
la satisfaccion laboral esta en un el nivel regular, por lo tanto, se establece que el
clima laboral influye de forma directa con respecto al accionar de los empleados.

(Echegaray, 2014) Menciona en su tesis que investigo a 50 trabajadores, a
los que aplicd dos cuestionarios y de esta forma poder saber cual es la relacion
entre la satisfaccion y el clima organizacional en los usuarios de la CMAC Tacna.
Cuyo estudio fue correlacional en el que se pudo determinar que el clima
organizacional influye de forma positiva en la satisfaccion de los usuarios, siendo

la correlacién obtenida igual a 0,55.

(Coronado, 2017) en sus tesis acerca del clima laboral y la satisfacion en el
compromiso organizacional en la ciudad de Mexico. Investigacion descriptiva

correlacional, que muestred a 33 empleados, y para poder medir las variables se



empleod la escala como instrumento. Para lo cual se concluye: entre las 2 variables
de investigacion existe una correlacion de 0,413 y que se logré un nivel aceptable

de satisfaccion laboral.

(Diaz, 2012) menciona a atraves de una Investigacién correlacional, no
experimental, que investigé a 274 trabajadores, mediante dos cuestionarios pudo
realizar un andlisis acerca de clima laboral y cual es la satisfaccion en los
trabajadores de la Corporacién CEDAL en Ecuador, llegando a la concluir que entre

el clima laboral existe una buena y directa relacion con la satisfaccién laboral.

Otro estudio fue sustentado por (Herrera, 2012) en Quito - Ecuador cuya
Investigacion fue de caracter correlacional, no experimental, que estudiéo a 23
servidores, a través del test y un cuestionario, titula la influencia en los servidores
publicos que tiene un buen clima y satisfaccion laboral. Al término de la
investigacion se determina que el clima laboral es bueno y que es moderada y

aceptable para la otra variable de estudios.

(Racines, 2016), en su sustentacion cuya investigacion fue sobre el clima
organizacional en los servidores publicos de la defensoria y el nivel de satisfaccion
laboral”. Fue correlacional la investigacion, se selecciond a 211 servidores como
parte de la muestra, a quienes se les tomé cuestionario con la finalidad de medir la
primera variable y la escala Overall Job Satisfaction Scale para evaluar la
satisfaccion laboral. Sus apreciaciones fueron: que en primera instancia se
establecié que esta entidad tiene un buen clima laboral que incide en los
empleados.

Al contrario en el canton de Daule, no se ha podido evidenciar ninguna tesis

relacionada con el tema del presente estudio.

Al respecto se puede comentar que en todas las tesis antes citadas, se ha
avanzado en estudiar en diversas realidades la relacion entre el clima
organizacional y la satisfaccion laboral. Sin embargo, no se ha hecho estudios

similares a nivel local, lo que nos motivo en el planteamiento de la investigacion.



1.3. Teorias relacionadas al tema
1.3.1 Teorias relacionadas con el clima organizacional:

Es indispensable prestar atencion al clima organizacional que se tiene en
una organizacion, ya que, de esto dependera el aumento o disminucion en el
rendimiento laboral de los empleados. Si los trabajadores se sienten comodos es

muy probable que sean mas eficientes en su puesto de trabajo.

Mientras que aportes de Likert con sus teorias sobre el Clima laboral citado
por (Prado, 2015), menciona que “la actitud y el comportamiento que asumen los
subordinados, estan reflejados en la forma en la que se comportan sus superiores

y de las situaciones que estos generen en ellos”.

La teoria propone tres factores, las cuales inciden sobre el clima laboral y las

caracteristicas de las organizaciones:

a) Causales, que indican la evolucién y resultados organizacionales.

b) Intermedias, que miden la comunicacién, el desempefio, la motivacion, y
las decisiones que se toman internamente.

c) Finales, que establecen la ganancia, pérdida y productividad obtenidas

por la organizacion.

La teoria del clima organizacional de (Stringer 2002), afirma que “son los
directivos y lideres los que canalizan y dirigen las energias positivas de sus
empleados, es decir, son ellos los que inciden en la forma en la que actdan”.

El modelo de Stringer concluye que “se puede describir al clima
organizacional en 6 dimensiones las cuales son: estandares, responsabilidad,
reconocimiento, estructura, apoyo y compromiso”. Ademas indica que “en el clima
de las organizaciones existen 5 determinantes, los cuales son: historia de la
organizacion, el ambiente externo, practicar el liderazgo, estructura de la

organizacion, el sistema formal”. (Racines, 2016).



Para Stringer las préacticas diarias que efectien los lideres son el
determinante mas importante del clima. Dicho ambiente ejerce influencia. El estudio
asume las teorias de Likert y Stringer porque explican la influencia del ambiente de

trabajo organizacional en el comportamiento de sus miembros.

1.3.2 Base conceptual de la variable Clima organizacional:

1.3.2.1 Definiciones de Clima organizacional:

Clima laboral, es la manera como los trabajadores perciben diferentes

aspectos de la realidad laboral.

Segun (Linares, 2012) “Es la forma en la que los empleados ven a la
organizacién es decir, hace referencia a la forma en la que se comprometen por el

ambiente en el que se desarrollan”.

Para (Pacompia, 2014) “son las conductas percibidas de forma directa e
indirectamente por los trabajadores de parte de sus lideres, las que influye en la

conducta de ellos”.

Mientras que (Echegaray, 2014) lo define como “un factor interviniente entre
las tendencias motivacionales y el sistema organizacional como mediador, los
cuales se pueden ver reflejados en el comportamiento, generando consecuencias

en la satisfaccion, productividad, rendimiento y rotacion en la organizacion”.

En cambio (Saucedo & Pefia, 2015) lo conceptualiza como “una cualidad
organizacional que describe los procesos comportamentales caracterizados en un

sistema social’.

Para (Racines, 2016) “es la parte media de la organizacion, es decir las
principales caracteristicas que posee cada una de las organizaciones. Se puede

decir que es la forma que los empleados perciben de su entorno de trabajo.



Dimensiones del Clima organizacional:

Para este estudio se han definido las siguientes 5 dimensiones:
autorrealizacion, involucramiento laboral, supervision, comunicacion y condiciones
laborales, porque son las que consideramos inciden directamente en la satisfaccion

de los trabajadores en la realizacion de su trabajo.

Dimension Autorrealizacion:

Para (Arizaga, 2014) “es como los empleados ven los recursos y medios que
se le facilitan para su desarrollo profesional y personal, y de esa manera poder

tener perspectiva hacia el futuro”.

Por su parte (Monteza N. , 2012) la conceptualiza como “la oportunidad de
progresar y desarrollar sus capacidades”. La autorrealizacion, es el logro efectivo
de las aspiraciones gue siente una persona por si misma. Estar contento con el
trabajo que realiza, de acuerdo a su capacidad, donde se siente que su labor es

valorada, ya que, realiza lo que le gusta.

Dimensién Involucramiento laboral:

Para (Ramirez, Ruidias, & Venegas, 2015) “compromiso que se da con la
organizacion, en la cual se logran identificar los empleados con las politicas y reglas
que rigen a la empresa y de esa forma pueden cumplir con las actividades
asignadas”.

Mientras que (Prado, 2015) lo conceptualiza como “la participacion en el
proceso del empleado en las decisiones que inciden en su actividad productiva, en
la que se considera la capacidad que poseen para poder disefiar nuevos

compromisos los que seran de gran importancia para la organizacion”.
Dimension Supervision:

Segun (Saucedo & Pefia, 2015) “es la situacion que se da para la orientacion

y la ejecucion de las tareas que forman parte de su rendimiento”.



Por otro lado (Ramirez, Ruidias, & Venegas, 2015) la conceptualizan como
“La supervision que debe ser constante para la buena marcha de la institucion en
toda actividad laboral, la que también sirva de apoyo, y guia para mejorar el

desempefio laboral”

La supervision, es el monitoreo en la ejecucion de una actividad explicita por

parte de una autoridad.

Dimensiéon Comunicacion:

Por su parte (Prado, 2015) la define como “la agilidad y facilidad que se da
entre los miembros de la organizacion con respecto al flujo de mensajes que deben

ser cumplidos”.

A su vez (Saucedo & Pefa, 2015) la conceptualiza como “la fluidez, la
coherencia, la claridad, la forma de precisas en la comunicacion interna para que
la organizacion lleve a cabo sus actividades con sus clientes y todos sus

miembros”.

Por lo cual se puede decir que es el proceso por el cual se recibe y trasmite

la informacion.
Dimensiédn Condiciones laborales:

Para (Arizaga, 2014) “son los materiales o provisiones que se le da a los
empleados o alguna otra herramienta que debe disponer para realizacion de sus

tareas y actividades asignadas”.

Segun (Saucedo & Pefia, 2015) “es la forma en que la empresa cumple con
sus colaboradores dandole las herramientas que requieran para que puedan
cumplir con las tareas encomendadas”. Por lo cual se puede decir que uno de los
aspectos internos que comprenden las organizaciones son las condiciones

laborales.



1.3.3. Informacion complementaria de la variable Clima organizacional:

1.3.3.1 Tipos de Clima organizacional

Likert citado por (Diaz, 2012) establecio 4 sistemas organizacionales, los que

se detallan a continuacion:

Sistema I: Clima Autoritario: Se da en las organizaciones, donde la
desconfianza y el temor causan inseguridad en el trabajador, quien se ve

presionado en el cumplimiento de sus tareas asignadas.

Sistema Il: Clima Paternal: es la satisfaccion que los empleados tiene ya
gue poseen puestos estables y de cierta forma van a tratar de agradar a su jefe

inmediato, cuando éste les demuestra preocupacion por lo que realizan.

Sistemal lll: Clima Consultivo: este clima se da por la valoracion del trabajo

demostrado que va acompafado de responsabilidad.

Sistema IV: Clima Participativo: en este clima se logra entre la direccién y
los empleados una confianza en los diversos sectores de la organizacion, es decir

se consiguen niveles altos de compromiso con los objetivos de la empresa.

1.3.4. Factores del Clima organizacional

Para (Torres, 2017) son “los factores ambientales y estructurales, el circulo
laboral, el puesto de trabajo, la comunicacion interna, la iniciativa, la recompensa y

reconocimientos, y la percepciéon”.

1.3.4.1. Funciones del Clima organizacional

Segun (Diaz, 2012) estas son las funciones “lograr vinculacion, eliminar
obstaculos y mejorar la comunicacion entre trabajadores y jefes, reconocer al
empleado cuando realiza un buen trabajo, ayudarlo a hacerse responsable de sus

decisiones, y favorecer el apoyo entre sus integrantes”.
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1.3.4.2. Importancia del Clima organizacional

Es de suma importancia ya que “permite saber las opiniones personales con
respecto al ambiente laboral y cudles son sus condiciones laborales, y de esta
forma poder crear planes los que ayuden a superar los factores negativos que

afecten en la productividad y en el compromiso del personal” (Diaz, 2012).

1.3.4.3. Instrumentos usados para medir el Clima organizacional:

El instrumento mas utilizado es el cuestionario de opinion, con el que se
logra obtener los resultados que se desean conocer. Sin embargo, otros autores
han utilizado las escalas e inclusive los test de percepcion. Para este estudio se ha
tomado en cuenta la escala del clima laboral de Palma Sonia que mide cinco

dimensiones a través de 50 items.

1.3.5. Teorias relacionadas con la variable satisfaccion laboral:

Segun la teoria de (Herzberg, 1959), las cuales han sido uno de las que més
han tenido influencia en la variable satisfaccion laboral, a la que se conoce como
teoria Bifactorial o de 2 factores.

La teoria Bifactorial afirma que “se da la motivacion a causa de que se genera
una satisfaccion optima de diversas necesidades, y estas causan una satisfaccion
laboral” (Vallejo, 2014).

Herzberg considero 2 aspecto laborales uno de ellos era los factores
extrinsecos o de higiene y los motivantes o intrinsecos. El primero hace referencia
a las condiciones que se da a un trabajador, es decir, al salario, la supervision, las
politicas, la administracion, relaciones interpersonales, nivel laboral, la seguridad y

las relaciones interpersonales de la empresa.
Mientras que el segundo hace referencia a la forma de prevenir la

insatisfaccion laboral debido a que inciden otros factores y estos son:

responsabilidad, realizacion, el trabajo, desarrollo y progreso. (Gomez, 2016).
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1.3.6. Base conceptual de la variable Satisfaccién laboral:
1.3.6.1. Definiciones de Satisfaccién laboral:

Esta se relaciona con el deber y con el rendimiento de los empleados. Segun
(Linares, 2012) “es el nivel de comodidad que manifiesta el empleado interno con

motivo de su trabajo”.

Por su parte (Diaz, 2012) afirma que “son las actitudes personales dentro de

varios aspectos del trabajo”.

Para (Montenegro, 2012) “es la formay las actitudes que posee un empleado

hacia su trabajo”.

En cambio (Lanas, 2014, pag. 31) la conceptualiza como “nivel de
satisfaccion que tiene un empleado con su trabajo, ya que logra alcanzar los
resultados que se ha planteado”.

Por otro lado (Vallejo, 2014) sostiene que “es la forma en la que el empleado
se enfoca de acuerdo a las necesidades de la empresa. Asi también es como se
siente ya que si observa un ambiente hostil no podra cumplir con las expectativas

gue tenia en mente a cerca de su trabajo”.

Asimismo (Gines, 2016) la define como “el grado de complacencia interno y
externo que percibe el docente”. Ya que se considera como el nivel que tiene los
empleados de conformidad con relacion al ambiente de trabajo la cual esta
determinada por factores intrinsecos y extrinsecos. Es realizar el trabajo con

eficiencia demostrando gusto por las tareas encomendadas.

Dimensiones de la Satisfaccién laboral:

(Palma, 2006) citada por (Arizaga, 2014), propone 4 dimensiones las que se

va a mencionar posteriormente:
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Dimension Significancia de tareas:

Los trabajadores prefieren realizar actividades en las que puedan utilizar sus

habilidades las que le permitan sentir placer y satisfaccion.

Por su parte (Arizaga, 2014) sostiene que “es la habilidad que se tiene en el
trabajo que va en situacion a las facultades que se relacionan con las funciones

que realizan.

Dimension Condiciones de trabajo:

El ambiente comodo y adecuado satisface mejor el desempefio de los
trabajadores. Para (Vallejo, 2014) “son las normativas y disposiciones que regulan
las actividades laborales”. Las condiciones de trabajo, son las situaciones

ambientales con que cuenta un centro de trabajo.

Dimension Reconocimiento personal:
El reconocimiento del valor personal permite al trabajador actuar de cierta

manera o exigir una conducta en los demas.

Segun (Arizaga, 2014) “es la forma en la que se le hace notorio el
desempeiio de los empleados, el cual se determina mediante evaluaciones y
seguimiento a sus funciones, haciéndoles saber que estan cumpliendo con la
organizacion”. El reconocimiento personal comprende promociones 0 ascensos

oportunos otorgados por los logros alcanzados dentro de la organizacion

Dimension Beneficios econdmicos:

Para (Chulluncuy, 2015) “son los aspectos remunerativos que se les da a

una persona por el desarrollo de sus actividades, dentro de una organizacion”.

Y estos se dan por el desempefio positivo que han mantenido durante sus

actividades asignadas, y que estan contribuyendo con la organizacion de forma
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positiva y sobretodo que estdn generando tributos y a su vez se estd logrando

cumplir con las metas propuestas.

1.3.7. Informacion complementaria de la variable Satisfaccion laboral:
1.3.7.1. Importancia de la Satisfaccion laboral:

Por otro lado manifiesta (Diaz, 2012) que es importante ya que “el desarrollo
de habilidades y conocimientos para las personas, les da realce a las actividades
de manera oportuna y positiva y que se comprometan con los proyectos de las

organizaciones”.

Segun (Montenegro, 2012) “para los empleados es un mecanismos de
desarrollo personal, para los compafieros y los equipo de trabajo que contribuye a
un clima positivo, y para la organizacién es necesaria para lograr adecuados

objetivos y para la vinculacion afectiva de sus trabajadores”.

Para (Aguirre, 2014) es de importancia ya que tiene “un efecto en toda la
sociedad, y en las organizaciones es necesario para la gerencia, ya que es una

fuerza de trabajo que genera mayor productividad”.

1.3.7.2. Factores determinantes de la Satisfaccién laboral:

(Vallejo, 2014) Considera al “compromiso, el apoyo entre colegas, los retos,
los recursos, los sistemas, la compatibilidad y sobre todo a la personalidad como

los factores que permiten establecer la satisfaccion laboral”.

Segun (Diaz, 2012) “las expectativas que se tenga en el ambito laboral y los
afios en que ha desarrollado su carrera como profesionales”, son determinantes

claves para sentirse realizados y satisfechos en su labor.

1.3.7.3. Medicion de la Satisfaccién laboral:

Segun (Vallejo, 2014) se puede medir a través de 2 métodos los cuales son:

por escala global Unica y la calificacion de la suma”.
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Por su parte (Montenegro, 2012) indica que “poder medir el nivel de
satisfaccion existen 2 métodos y estos son: los de forma directa y los de forma
indirecta”. Los de forma indirecta se basan en la aplicacion de cuestionarios en los
que se emplean escalas con varias alternativas de respuesta graduadas en

intensidad, como por ejemplo las escala tipo Likert.

1.3.7.4. Niveles de Satisfaccion laboral:

Para (Herrera, 2012) “es la medida que permite saber que tan relacionado
estan los sentimientos y satisfaccion de los empleados con la organizacion”. Y para

determinarlo se debe evaluar a través de niveles con una escala ordinal.

Instrumentos usados para medir la Satisfaccion laboral:

Los mas usados son los cuestionarios de opinién y las escalas. Es por ello
que se ha utilizado la escala de Palma Sonia, que mide cinco dimensiones a través

de 50 items.

1.4. Formulacion del problema

Problema general

¢ Cuél es la relacion entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral en

los trabajadores de la unidad educativa “Ecuador Amazonico®, Daule 20187

Problemas Especificos

a) ¢Como esta realizada la autorrealizacién con la satisfaccion laboral
en los trabajadores de la unidad educativa “Ecuador Amazoénico”,
Daule — 20177

b) Como se relaciona el involucramiento y/o remunerativos con la
satisfaccion laboral en los trabajadores de la unidad educativa

“Ecuador Amazonico”, Daule — 20177
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c) ¢Qué relacion existe entre la supervision y la satisfaccion laboral en
los trabajadores de la unidad educativa “Ecuador Amazdénico”, Daule
- 20177

d) ¢Existe relacion entre la comunicacion y la satisfaccion laboral en los
trabajadores de la unidad educativa “Ecuador Amazdénico”, Daule —
20177

e) ¢De qué manera se la relacionan las condiciones laborales con la
satisfaccion laboral en los trabajadores de la unidad educativa

“Ecuador Amazonico”, Daule — 20177

1.5. Justificacion del estudio

Se ha basado en 5 aspectos importantes esta investigacion, los cuales se

justifican a continuacion:

Es necesaria, porque contribuye al conocimiento sobre aspectos que tienen
las variables de analisis, lo que permitira buscar alternativas de solucion a la
problematica detectada. Tiene gran impacto y relevancia social, debido a que se
tomaran medidas pertinentes para mejorar las deficiencias encontradas, lo que
incidira de forma positiva para favorecer a la comunidad educativa, de esta manera

se aumentard el indice poblacional de educandos.

La investigacion tiene valor real, porque, los resultados obtenidos han
permitido enterarnos las falencias existentes dentro de la institucion, y el grado en
gue se ven afectados los trabajadores, cuyos directivos no estan cumpliendo

efectivamente en la administracion del mismo.

El trabajo realizado tiene valor referencial, puesto que servira de guia y
apoyo valioso para futuras investigaciones en el ambito institucional y local. Asi
también a la comunidad educativa, para que realice los cambios necesarios, ya
gue, ellos directamente seran los beneficiados.

Esta investigacion ostenta utilidad practica, debido a que los cuestionarios
utilizados para la recoleccion de la informacion fueron validos y confiables, cuyos

resultados pueden ser usados en su oportunidad.
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1.6. Hipotesis

1.6.1 Hipétesis general:

Hi: Existe relacién significativa entre el clima organizacional y la satisfaccion
laboral en los trabajadores de la unidad educativa “Ecuador Amazoénico”, Daule -
2018.

Ho: No existe relacion significativa entre el clima organizacional y la
satisfaccion laboral en los trabajadores de la unidad educativa “Ecuador

Amazonico”, Daule - 2018.

1.6.2 Hipé6tesis especificas:

H1: Existe relacion significativa entre la autorrealizacion y la satisfaccion
laboral en los trabajadores de la unidad educativa “Ecuador Amazonico”, Daule -
2018.

H2: Existe relacion significativa entre el involucramiento laboral y la
satisfaccion laboral en los trabajadores de la unidad educativa “Ecuador
Amazonico”, Daule - 2018.

H3: Existe relacion significativa entre la supervision y la satisfaccion laboral

en los trabajadores de la unidad educativa “Ecuador Amazénico”, Daule - 2018.

H4: Existe relacion significativa entre la comunicacién y la satisfaccion
laboral en los trabajadores de la unidad educativa “Ecuador Amazoénico”, Daule -
2018.

H5: Existe relacion significativa entre las condiciones laborales y la
satisfaccion laboral en los trabajadores de la unidad educativa “Ecuador

Amazodnico” - Daule, 2018.
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1.7 Objetivos

1.7.1  Objetivo general:

Determinar la relacion que existe entre el clima organizacional y la
satisfaccion laboral de los trabajadores de la unidad educativa “Ecuador

Amazoénico”, Daule 2018

1.7.2 Objetivos especificos:

v' Comprobar la relacién entre la autorrealizacion y la satisfaccién laboral en
los trabajadores de la unidad educativa “Ecuador Amazdnico”, Daule - 2018.

v Estimar la relacion en el involucramiento laboral con la satisfaccion laboral
en los trabajadores de la unidad educativa “Ecuador Amazonico” - Daule,
2018.

v' Evaluar la relacion entre la supervision y la satisfaccion laboral en los
trabajadores de la unidad educativa “Ecuador Amazoénico” - Daule, 2018.

v Establecer la relacién entre la comunicacion y la satisfaccion laboral en los
trabajadores de la unidad educativa “Ecuador Amazénico” - Daule, 2018.

v ldentificar la relacion entre las condiciones laborales y la satisfaccion laboral
en los trabajadores de la unidad educativa “Ecuador Amazénico”, Daule -
2018.
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Il. METODO

En la investigacion se trabajo con el método cuantitativo, con el cual se
procedi6 a la obtencion de los datos para poder validar las hipotesis y mediante el
analisis estadistico se pudo plantar las niveles de comportamiento y de esta forma

corroborar las teorias” (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).

2.1 Disefio de investigacién

Fue descriptivo-correlacional debido a que se deseaba “determina cual es la
relacion entre las variables de investigacidon, en la misma unidad de investigacion o
sujetos de estudio” (Abanto, 2015).

A continuacion el esquema descriptivo - correlacional:

M: La muestra (40 trabajadores unidad educativa Ecuador Amazonico).
Oa1: Variable clima organizacional.
Oq2: Variable satisfaccion laboral

r :Relaciéon entre las 2 variables de estudio.

Voy a medir cuantos trabajadores estan conformes, satisfechos con la
actividad que realizan, y si existe un calido ambiente laboral en el medio que ejercen

sus labores.
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2.2 Variables, Operacionalizacion

2.2.1 Variable 1: Clima Organizacional

“Es la manera en la que el empleado se relaciona con el entorno en cual se
desenvuelve, involucrando aspectos tales como sentirse realizados personal y
profesionalmente y de esa forma cumplir con las actividades asignadas, y sobre
todo tener una coordinacidn con sus compaferos y contar con los recursos

necesarios que le faciliten sus tareas” (Arizaga, 2014).

2.2.2 Variable 2: Satisfaccién Laboral

“Son los sentimientos que se generan en un individuo con respecto a la
realizacion de una actividad, logrando satisfacer una o varias necesidades.
Contribuyendo en su desarrollo personal y profesional ya que se siente en
capacidad de poder cumplir con lo que se le requiera, ya que se siente parte de la
organizacion” (Chulluncuy, 2015).
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2.2.3 Operacionalizacion de variables

Variable

Dimensiones

Indicadores

Escalade
medicidon

Instrumento

Variable 1
Clima organizacional

Autorrealizacion

I Oportunidades de
progreso.

I Capacitaciones de
desarrollo personal.
I Nivel de ingresos.

I Generacién de
innovadoras.

ideas

Involucramiento
laboral

 Equipo
trabajo.
I Identificacion
Institucional.

integrado  de

Supervision

I Apoyo para la superacién
de obstaculos.

I Reconocimiento al
desempefio laboral.

Comunicacién

I Acceso a la informacion
para el cumplimiento en
el trabajo.

I Comunicacién interna

Condiciones
laborales

I Tecnologia empleada.
I Nivel de remuneracion.
I Trato justo.

La
encuesta

Cuestionario

Variable 2
Satisfaccion laboral

Significacion tarea

I Realizacion de tareas.

I Sentimiento  por  las
tareas.

I Placer en la realizacion
de tareas.

Condiciones de
trabajo

I Ambiente de trabajo.
I Horario de trabajo.
I Relaciones laborales.

Reconocimiento
personal y/o social

I Trato laboral.
I Desempefio laboral.

Beneficios
econémicos

I Escasos beneficios.
I Explotacion laboral.

La
encuesta

Cuestionario

Fuente:

Elaboracién de Nancy Contreras.
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2.3 Poblacion y muestra
2.3.1 Poblacién

“Grupo de personas de un determinado lugar que tiene caracteristicas en
comun las cuales pueden ser observables” (Barreto, C., 2013). En este caso la
poblacion la componen 89 trabajadores de la unidad educativa “Ecuador

Amazonico” de Daule.

Trabajadores ~  Sexo N° de
M F Trabajadores
Directivos 1 4 5
Docentes 25 54 79
Administrativos 1 4 5
TOTAL 27 62 89

Fuente: Archivo de la UE “Ecuador Amazénico”.

2.3.2 Muestra

Es un subconjunto que se obtiene de la poblacion de estudio que se requiere
para que los datos que se obtengan sean representativos de toda la poblacién.
(Loureiro, 2015) Considera que “la muestra que se represente no depende solo del
tamafio sino que también depende del proceso que se ha empleado al momento de
poder elegir las unidades de muestra”.

Se constituyé de 40 trabajadores de la unidad educativa “Ecuador
Amazonico” de Daule, de los cuales se encuesto a las 2 vicerrectoras, 2 Psicologas
educativas, 36 docentes de las secciones matutina y vespertina, se considero
conveniente incluir trabajadores de ambas jornadas, para conocer sus opiniones
sobre las variables de estudio, siendo esta la muestra con la que se procedié a

trabajar para obtener los resultados.

No se considero oportuno escoger a todos los trabajadores, para que, no
exista compromiso directo con los directivos y tener libertad al responder los

cuestionarios.
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Para conocer cual es el tamafio que se necesita como muestra se ha
empleado la férmula de estadistica la cual es para poblaciones finitas que tiene un
parametro de poblacional de proporcion (p), cuyo procedimiento se detalla a

continuacion:

Formula:

n= Z2xpxgxN
E2x (N—-1)+Z2xpxq

Z2xpxqgxN

Donde:

n = muestra

N = La poblacion finita

Z = 95% Valor tabla z (1,96).

E = 5% Error maximo que se admite.

p = 50% equivalente a 0,50 como un favorable porcentaje
g = 50% porcentaje desfavorable equivalente a 0,50
Valores sustituidos en la formula:

n= 1.962x 0.50 x 0.50 x 89 n=72

0.052x (89 — 1) + 1.962x 0.50 x 0.50
Como: 72 =0.81 > 0.05 (5%)
89
Una vez obtenido el valor se realiza una correccion en la muestra inicial:

n= 72 = 40

1+ 72

89

Obteniendo 40 individuos como el tamafio de la muestra. Es por ello que se
aplicara a los trabajadores de la unidad educativa “Ecuador Amazénico” de Daule.

A continuacion se muestra su distribucion por estratos de trabajadores:
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Trabajadores Poblacion Fraccion de  Muestra

muestreo
Directivos 5 (40*5)/89 2
Docentes 79 (40*79)/89 36
Administrativos 5 (40*5)/89 2
TOTAL 89 40

Fuente: Archivo de la unidad educativa “Ecuador Amazénico”.

2.3.3 Muestreo

Es un método el cual es uno de los mas recomendables ya que es la parte
probabilistica que asegura una representacion de la parte de extraccion de la

muestra.

Los muestreos probabilisticos, segun (Barreto, C., 2013) “es la misma
probabilidad que tienen los individuos de ser escogidos y poder formar parte de la
muestra, por lo cual todas las muestra de tamafio n, tiene la misma probabilidad de

ser escogidas de forma aleatoria”.

Al respecto (Yengle, 2014) indica que “en este tipo de muestreo la poblacion
es divida por estratos o subgrupos en la que se escoge una muestra de los

estratos”.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad

(Barreto, C., 2013) Menciona que estos “son los procesos que se emplean

para poder recolectar las informacion, segun el trabajo, su naturaleza o por

observacion”.

Para saber la confiabilidad sobre las hipétesis se aplico la encuesta como
técnica. Segun (Abanto, 2015) considera que “es una técnica con la cual se puede
averiguar sobre la opinion de un determinado sector o poblacién sobre un tema con

la finalidad de dar solucién a un problema”.
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Escogimos esta técnica ya que nos parecio que es la mas confiable para la
obtencién de la informacion y que los trabajadores pudieron expresar todo lo

observado en su entorno laboral.

Ademaés se aplicod el cuestionario de opinibn como el instrumento de la
investigacién, el mismo que fue contestado con honestidad por el personal que se
escogié para este fin, ya que, se les brindé confianza al ser andénima, ademas

explicamos la razon del problema latente en la organizacion.

El instrumentos “es una articulacién de presunciones conceptuales, las que
se logran desarrollar mediante preguntas basadas en las dimensiones de las

variables que se estan investigando” (Diaz & Luna, 2014).

En la primera dimension y la segunda variable se aplicé un test con 10
preguntas, usando 4 alternativas de respuestas. En la dimension del
involucramiento laboral, se aplic6 un cuestionario con 10 preguntas, usando 4

alternativas.

Asi mismo en relacion entre la supervision laboral se lo realizo con un
cuestionario de 10 preguntas con 3 alternativas de respuestas. En tercera
dimension se lo hizo con un cuestionario de comunicacion. Mientras que para la

cuarta dimension se procedié con la aplicacion de una ficha de observacion.

La validacion del instrumento utilizado la efectuaron Maestros conocedores
del tema investigado, de conformidad con los formatos establecidos por la
Universidad, que el docente asesor facilita. En tal sentido (Abanto, 2015) sefala
que la validez “apunta a sostener cuan legitimas son las proposiciones o items que

conforman el instrumento”.
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La confiabilidad del instrumentos se obtuvo a través del andlisis alfa de
Cronbach (Abanto, 2015), resultando para la primera variable un 0.946 y para la
segunda 0.905 la confiabilidad.

2.5 Métodos de analisis de datos

Se procedio al andlisis de los datos mediante una base de datos, ya que se
trataron de valores cuantitativos, utilizando los programas SPSS y Microsoft Excel.

El método estadistico fue el escogido para el analisis descriptivo e inferencial.

Utilizando la estadistica descriptiva, se analizaron y describieron los datos
que se obtuvieron de la muestra, los que se presentan en tablas y gréficos de

frecuencias y porcentajes con sus respectivas interpretaciones.

Se efectud el procesamiento y andlisis de las correlaciones a través del

andlisis inferencial y con el estadistico Rho de Spearman se validaron las hipétesis.

Mientras que para determinar la valoracion que tiene las correlaciones, se
tuvo en consideracion el aporte de (Yengle, 2014) quien menciona que: Si es
positiva la correlacion, se determina que es una correlacion directa y que se
relaciona entre si ambas variables; mientras que cuando es negativa, se da una

correlacion de forma inversa y no se valida la hipétesis.

Valor de la Interpretacion
correlacion
Mas de 1 Perfecta

De 0,99 a0,80 Muy alta
De 0,79a 0,60 Alta

De 0,59 a0,40 Moderada
De 0,39 a 0,20 Baja

De 0,19 a 0,01 Muy baja
Menos de 0 Nula

2.6 Aspectos éticos

Se tuvo en consideracion la autorizacién de los empleados, y sobre todo se
procedié con la aplicacion del cuestionario en anonimato, respetando el derecho

de autoria y la confiabilidad y autenticidad de la informacion obtenidas.
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lll. RESULTADOS
3.1. Andlisis descriptivo

Tabla 1: Relacion entre los niveles de las variables clima organizacional
y satisfaccion laboral.

V2: Satisfaccion Laboral

Niveles Medio Alto Total

Fi % fi % fi %
V1: Clima Medio 31 7750 1 250 32 80.00
Organizacional  Alto 6 15.00 2 500 8 20.00
Total 37 9250 3 7.50 40 100.00

Fuente: Cuestionario de las variables .

20 SATISFACCION
LABORAL

WaLTO
EwvEDIO

Recuento

ALTO MEDIO

Grafico 1: Clima Organizacional

Interpretacion:

Segun los resultado que se pueden ver en la tabla 1 y grafico 1, indican que
el 77.50% (31) de los trabajadores ubican en el nivel medio tanto en el clima
organizacional como la satisfaccién laboral. En cambio el 15.00% (6) se sitian en
el nivel alto a la primera variable y en el nivel medio la segunda variable. EI 5.00%
(2) observan ambas variables en el nivel alto. Y el 2.50% (1) percibe la primera

variable en el nivel medio y a la segunda variable en el nivel alto.

27



Tabla 2: Relacion entre los niveles de la dimension autorrealizacion y

la variable satisfaccién laboral.

V2: Satisfaccién Laboral

Niveles Medio Alto Total

Fi % fi % fi %
D1: Bajo 1 250 0 000 1 2.50
Autorrealizacion Medio 29 7250 2 5.00 31 77.50
Alto 3 750 5 1250 8 20.00

Total 33 8250 7 17.50 40 100.00

Fuente: Cuestionario de la primera dimensién y la segunda variablel.

a0 SATISFACCION
LABORAL

BmaALTO
EmEDIO

Recuento

ALTO BAJO MEDIO

Grafico 2: Autorrealizacion

Interpretacion:

Segun latabla 2 y grafico 2, muestran que el 72.50% (29) de los trabajadores
observan en el nivel medio tanto la dimension autorrealizacion como la variable
satisfaccion laboral. A su vez el 12.50% (5) de ellos ubican en el nivel alto tanto la
dimensién 1 como la variable 2. Mientras que el 7.50% (3) visualizan a la dimensién
en un alto nivel y un nivel medio de la segunda variable. El 5.00% (2) perciben un
medio nivel y un alto nivel en la variable. Y el 2.50% (1) precisa la dimension en un

bajo nivel y medio de la variable.
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Tabla 3: Relacion entre los niveles de la dimensién involucramiento

laboral y la variable satisfaccion laboral.

V2: Satisfaccion Laboral

Niveles Medio Alto Total

F % fi % fi %
D2: Bajo 1 250 0 000 1 250
Involucramiento Medio 14 3500 1 250 15 37.50
Laboral Alto 18 4500 6 15.00 24 60.00

Total 33 8250 7 17.50 40 100.00

Fuente: Cuestionario la segunda dimensién y la segunda variablel.

oo SATISFACCION
LABORAL

WaLTO
EwvEDIO

Recuento

ALTO BAJO MEDIO

Grafico 3: Involucramiento Laboral

Interpretacion:

En la tabla 3 y grafico 3, muestran que el 45.00% (18) de los trabajadores
observan en el nivel alto en la segunda dimension y un nivel medio en la variable.
A su vez el 35.00% (14) de ellos ubican en el nivel medio a la dimensién y la
variable. Mientras que el 15.00% (6) visualizan tanto la dimensién como la variable
en el nivel alto. El 2.50% (1) percibe en el nivel medio a la dimension y en el nivel
alto a la variable. Y otro porcentaje igual visualiza la dimension en el nivel bajo y la

variable en el nivel medio.
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Tabla 4: Relacion entre los niveles de la dimensién supervision y la
variable satisfaccion laboral.

V2: Satisfaccién Laboral

Niveles Medio Alto Total

F % fi % fi %
D3: Medio 25 6250 2 5.00 27 67.50
Supervision  Alto 8 20.00 5 1250 13 32.50

Total 33 8250 7 17.50 40 100.00

Fuente: Cuestionario la tercera dimension y segunda variable.

SATISFACCION
LABORAL

WALTO
EmEDIC

Recuento

ALTO MEDIO

Grafico 4: Supervision

Interpretacion:

Mientras que en la tabla 4 y grafico 4, revelan que el 62.50% (25) de los
trabajadores valoran en el nivel medio tanto la dimensién supervision como la
variable. Por otro lado el 20.00% (8) sitian en un alto nivel a la dimension 3 y en
medio a la variable 2. El 12.50% (5) situan tanto la dimension como la variable en
el nivel alto. Y el 5.00% (2) perciben la dimensién en el nivel medio y la variable en
el nivel alto.
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Tabla 5: Relacion entre los niveles de la dimension comunicacion y la

variable satisfaccién laboral.

V2: Satisfaccion Laboral

Niveles Medio Alto Total

fi % Fi % A %
D4: Bajo 1 250 0 000 1 250
Comunicacion Medio 27 6750 1 250 28 70.00
Alto 5 1250 6 1500 11 27.50

Total 33 8250 7 17.50 40 100.00

Fuente: Cuestionario de la cuarta dimensién y la segunda variable.

s SATISFACCION
LABORAL

WALTO

EMEDIO

Recuento

ALTO

Grafico 5: Comunicacion

Interpretacion:

Tabla 5y grafico 5, muestran que el 67.50% (27) de los trabajadores califican
en el nivel medio tanto la dimensiébn comunicacion como la variable satisfaccion
laboral. A su vez el 15.00% (6) en un alto nivel a la dimensién como la variable.
Mientras que el 12.50% (5) visualizan a la dimension en un alto nivel y en medio a
la variable. El 2.50% (1) ve en un nivel medio a la dimension y un alto nivel a la 2da
variable. Y otro porcentaje similar observa la dimension en el nivel bajo y la variable

en el nivel medio.
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Tabla 6: Relacion entre los niveles de la dimension condiciones
laborales y la variable satisfaccion laboral.

V2: Satisfaccién Laboral
Niveles Medio Alto Total
Fi % fi % fi %

D5: Bajo 2 500 0 000 2 500
Condiciones Medio 26 65.00 1 250 27 67.50
Laborales ~jiq 5 1250 6 1500 11 27.50

Total 33 8250 7 17.50 40 100.00

Fuente: Cuestionario de la quinta dimensién y la segunda variable.

a0 SATISFACCION
LABORAL

BALTO
EmEDIO

Recuento

ALTO BAJO MEDIO

Grafico 6: Condiciones Laborales

Interpretacion:

Los resultados de la tabla 6 y grafico 6, precisan que el 65.00% (26) de los
trabajadores sitlan en el nivel medio tanto a la dimensiéon condiciones laborales
como a la variable satisfaccién laboral. A su vez el 15.00% (6) de ellos ubican en
un grado alto tanto la dimension 5 como la variable 2. Mientras que el 12.50% (5)
observan la dimension en el nivel alto y la variable en el nivel medio. El 5.00% (2)
califican en el nivel bajo a la dimension y en el nivel medio a la variable. Y el 2.50%

(1) visualiza la dimension en el nivel medio y la variable en el nivel alto.
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3.2. Andlisis inferencial

Tabla 7: Correlacidén general entre las variables clima organizacional y

satisfaccion laboral.

V2
V1CLIMA .
SATISFACCION
ORGANIZACIONAL LABORAL
Coeficiente
de 1.000 437"
V1 CLIMA correlacion
ORGANIZACIONAL Sig.
. .005
(bilateral)
Rho de N 40 40
Spearman Coeficiente
de 437" 1.000
V2 SATISFACCION correlacion
LABORAL Sig.
(bilateral) 005
N 40 40

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretacion:

En la tabla 7, se puede ver que el coeficiente de Spearman Rho de las
variables de estudios es de 0,437 con lo que se puede determinar una positiva,
directa y moderada correlacion. Por otro lado el valor de p es de = 0,005 con una
significancia bilateral, con lo cual se pudo comprobar que la correlacién es

significativa al nivel 0,01.

En esta comparacion se obtuvo un valor menor a 0.01 se rechazo la hipotesis
nula general (Ho): y se puede determinar que no hay relacion entra las variables de
estudio.

Es por eso que, se acepto la hipotesis general (Hi), y se determiné que existe

relacion significativa entre las dos variables de estudios.
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Tabla 8: Correlacion especifica 1 entre la dimension autorrealizacion y
variable satisfaccion laboral.

V2
D1 . |sATISFACCION
AUTORREALIZACION LABORAL
Coeficiente
de 1.000 363"
D1 correlacion
AUTORREALIZACION  Sig.
) .021
(bilateral)
Rho de N 40 40
Spearman Coeficiente
de 363" 1.000
V2 SATISFACCION  correlacion
LABORAL Sig.
(bilateral) 021
N 40 40

* La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).
Interpretacion:

En la tabla 8, se observa que el coeficiente Rho de Spearman entre la
dimensién 1 vy la variable 2 en 40 informantes fue de 0,363" por lo que se puede

decir que existe una baja y positiva de forma directa la correlacion.

La significancia bilateral fue = 0,021 que comparado con el parametro
arrojado por el SPSS = 0,05 (5% de error), permitié evidenciar que la correlacion

es significativa al nivel 0,05.

En esta comparacion se obtuvo un valor menor a 0.05 se rechazo la hipotesis
nula (Ho): y se puede determinar que no hay relacion entra la primera dimensién y

la 2da variable.

Es por eso que, se acepto la hipotesis especifica 1 (H1), finalizando que
existe relacion significativa entre la autorrealizaciéon y la satisfaccién laboral en los

trabajadores de la unidad educativa “Ecuador Amazonico”, Daule - 2018.
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Tabla 9: Correlacién especifica 2 entre la dimension

involucramiento laboral y variable satisfaccion laboral.

D2 V2
INVOLUCRAMIENTO |SATISFACCION
LABORAL LABORAL
Coeficiente
D2 Ssrrelaci()n HO% o
INVOLUCRAMIENTO Sig
LABORAL e .
(bilateral) 036
Rho de N 40 40
Spearman Coeficiente
de 333 1.000
V2 SATISFACCION correlacion
LABORAL Sig.
(bilateral) 036
N 40 40

* La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

Interpretacion:

En la tabla 9, se observa que el coeficiente Rho de Spearman entre la
dimension 2 y la variable 2 en 40 informantes fue de 0,333" valor que sefiala una
correlacion baja y positiva (directa). La significancia bilateral fue = 0,036 que
comparado con el parametro arrojado por el SPSS = 0,05 (5% de error), permitio

corroborar que la correlacion es significativa al nivel 0,05.

En esta comparacion se obtuvo un valor menor a 0.05 se rechazé la hipétesis
nula (Ho): y se puede determinar que no hay relacion entra la segunda dimension

y la 2da variable.

Por lo cual, se acepto la hipotesis especifica 2 (H2), concluyendo que existe
relacion significativa entre el involucramiento laboral y la satisfaccion laboral en los

trabajadores de la unidad educativa “Ecuador Amazénico”, Daule - 2018.
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Tabla 10: Correlacion especifica 3 entre la dimensidén supervisiéon y

variable satisfaccién laboral.

V2
D3 SUPERVISION SATISFACCION
LABORAL
Coeficiente
de 1.000 315"
D3 SUPERVISION  correlacion
>10. 048
(bilateral) '
Rho de N 40 40
Spearman Coeficiente
de 315 1.000
V2 SATISFACCION correlacion
LABORAL Sig.
(bilateral) 048
N 40 40

* La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

Interpretacion:

En la tabla 10, se observa que el coeficiente Rho de Spearman entre la
dimensién 3 y la variable 2 en 40 informantes fue de 0,315" valor que sefiala una

correlacién baja y positiva (directa).

La significancia bilateral fue = 0,048 que comparado con el parametro
arrojado por el SPSS = 0,05 (5% de error), permitié confirmar que la correlacion es

significativa al nivel 0,05.

En esta comparacion se obtuvo un valor menor a 0.05 se rechazé la hipétesis
nula (Ho): y se puede determinar que no hay relacion entra la tercera dimension y

la 2da variable.

Por lo que, se acepto la hipotesis especifica 3 (H3), concluyendo que existe
relacion significativa entre la supervision y la satisfaccion laboral en los trabajadores

de la unidad educativa “Ecuador Amazoénico”, Daule - 2018.
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Tabla 11: Correlacion especifica 4 entre la dimensién comunicacion y

variable satisfaccién laboral.

V2
D4 COMUNICACION |SATISFACCION
LABORAL
Coeficiente
de 1.000 452"
D4 COMUNICACION  corretacion
=10, 003
(bilateral) '
Spearman Coeficiente
de 452" 1.000
V2 SATISFACCION correlacion
LABORAL Sig.
(bilateral) 003
N 40 40

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Interpretacion:

En la tabla 11, se observa que el coeficiente Rho de Spearman entre la
dimension 4 y la variable 2 en 40 informantes fue de 0,452™ valor que sefiala una
correlacién moderada y positiva (directa). La significancia bilateral fue = 0,003 que
comparado con el parametro arrojado por el SPSS = 0,01 (1% de error), permitid

comprobar que la correlacion es significativa al nivel 0,01.

En esta comparacién se obtuvo un valor menor a 0.05 se rechaz6 la hipétesis
nula (Ho): y se puede determinar que no hay relacién entra la cuarta dimension y la

2da variable de estudio.

Por eso, se acepto la hipétesis especifica 4 (H4), concluyendo que existe
relacion significativa entre la comunicacion y la satisfaccion laboral en los

trabajadores de la unidad educativa “Ecuador Amazonico”, Daule - 2018.
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Tabla 12: Correlacion especifica 5 entre la dimension condiciones
laborales y variable satisfaccion laboral.

V2
D5 CONDICIONES SATISEACCION
LABORALES LABORAL
Coeficiente
de 1.000 4137
D5 CONDICIONES correlacién
LABORALES Sig.
(bilateral) 008
Rho de N 40 40
Spearman Coeficiente
de 413" 1.000
V2 SATISFACCION correlacion
LABORAL Sig.
(bilateral) 008
N 40 40

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretacion:

En la tabla 12, se observa que el coeficiente Rho de Spearman entre la
dimensién 5 y la variable 2 en 40 informantes fue de 0,413™ valor que sefiala una
correlaciobn moderada y positiva (directa).

La significancia bilateral fue = 0,008 que comparado con el parametro
arrojado por el SPSS = 0,01 (1% de error), permitié corroborar que la correlacion

es significativa al nivel 0,01.

En esta comparacion se obtuvo un valor menor a 0.05 se rechazo la hipotesis
nula (Ho): y se puede determinar que no hay relacién entra la quinta dimensiény la

variable de estudio.

Por ello, se acept6 la hipotesis especifica 5 (H5), concluyendo que existe
conexién notable entre las condiciones laborales y 2da variable en los empleados

de la unidad educativa “Ecuador Amazoénico”, Daule - 2018.
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\Y; DISCUSION

La investigacion realizada nos indica de modo puntual que el objetivo general
planteado, que fue determinar la relacion que existe entre el clima organizacional y
la satisfaccion laboral en los trabajadores de la unidad educativa “Ecuador

Amazoénico” 2018 fue alcanzado, ya que asi lo establece la Encuesta realizada.

En cuanto a la fiabilidad de las escalas en la muestra hemos obtenido unos
resultados significativos y esto quiere decir que la consistencia es alta, los items
estan relacionados entre ellos y se obtuvo los resultados de lo que se pretendia

conocer.

Los resultados obtenidos nos confirman que el clima laboral influye en la
satisfaccion laboral. Asi nos lo indica Likert en su teoria del Clima laboral establece
que “la forma en que los directivos se comporten y de los recursos que les ofrecen
a sus empleados, se la forma en que se comprometan los empleados en su

desempefo”.

Enlatabla 1, el 77.50% (31) de los trabajadores revelan la influencia del nivel
medio tanto en el clima organizacional como la satisfaccion laboral. Estos
resultados coinciden con lo obtenido en Pera por: Arizaga (2014), quien encontrd
un predominio del 36.8% del nivel regular en la satisfaccion laboral; y también con
lo encontrado en Ecuador por Herrera (2012), el cual identifico una satisfaccion
laboral moderadamente adecuada. Asi también Coronado, G (2017), manifiesta en
su estudio que el clima laboral guarda correlacion significativa con la satisfaccion

laboral.

Enlatabla 2, el 72.50% (29) de los trabajadores precisan una predominancia

del grado medio tanto la primera dimensién como la segunda variable.

En latabla 3, el 45.00% (18) los trabajadores presentan una preponderancia

del nivel alto en la segunda dimension y del nivel medio en la segunda variable.
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En la tabla 4, el 62.50% (25) los trabajadores precisan una incidencia del
valor medio tanto la tercer dimension y la segunda variable.
En la tabla 5, el 67.50% (27) de los trabajadores precisan una ventaja del

categoria media tanto la cuarta dimension y la segunda variable.

En la tabla 6, el 65.00% (26) de los trabajadores precisan una primacia del

grado medio tanto en la quinta dimension y la segunda variable.

En relacion al analisis inferencial de la tabla 7, el coeficiente Rho de
Spearman= 0,437" (p= 0,005 < 0.01) revela una correlacién moderada, positiva y
significativa entre las variables, por lo que se acepto la hipétesis de investigacion
(Hi) y se rechaz6 la hipotesis nula (Ho), finalizando que existe relacion considerable
entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral en los empleados de la unidad

educativa “Ecuador Amazonico”, Daule - 2018.

Referente al analisis inferencial de la tabla 8, el coeficiente Rho de Spearman
=0,363" (p= 0,021 < 0.05) sefiala una correlacién baja, positiva y significativa entre
la dimension 1y la variable 2, por lo que se aceptd la hipétesis especifica 1 (H1) y
se rechaz6 la Ho, determinando que existe relacion considerable entre la
autorrealizacion y la satisfaccion laboral en los empleados de la unidad educativa

“Ecuador Amazonico”, Daule - 2018.

En relacion al andlisis inferencial de la tabla 9, el coeficiente Rho de
Spearman = 0,333" (p= 0,036 < 0.05) sefiala una correlaciéon baja, positiva y
significativa entre la dimension 2 y la variable 2, por lo que se acepto la hipbtesis
especifica 2 (H2) y se rechazo la Ho, concluyendo que existe relacion significativa
entre el involucramiento laboral y la satisfaccion laboral en los empleados de la

unidad educativa “Ecuador Amazonico”, Daule - 2018.

En cuanto al analisis inferencial de la tabla 10, el coeficiente Rho de
Spearman = 0,315 (p= 0,048 < 0.05) sefiala una correlacién baja, positiva y
significativa entre la dimension 3 y la variable 2, por lo que se acepté la hipotesis

especifica 3 (H3) y se rechazé la Ho, finalizando que existe relacién considerable
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entre la supervision y la satisfaccion laboral en los empleados de la unidad
educativa “Ecuador Amazonico”, Daule - 2018.

En relacion al analisis inferencial de la tabla 11, el coeficiente Rho de
Spearman = 0,452 (p= 0,003 < 0.01) sefiala una correlaciéon moderada, positiva y
significativa entre la dimension 4 y la variable 2, por lo que se acepto la hipotesis
especifica 4 (H4) y se rechazé la Ho, determinando que existe relacion notable entre
la comunicacion y la satisfaccion laboral en los empleados de la unidad educativa

“Ecuador Amazoénico”, Daule - 2018.

En lo referente al andlisis de la tabla 12, la el coeficiente Rho de Spearman
= 0,413™ (p= 0,008 < 0.01) sefiala una correlacion moderada, positiva y notable
entre la dimension 5 y la variable 2, por lo que se acepto la hipotesis especifica 5
(H5) y se rechazé la Ho, finalizando que existe relaciébn considerable entre las
condiciones laborales y la satisfaccion laboral en los empleados de la unidad

educativa “Ecuador Amazoénico”, Daule - 2018.
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V. CONCLUSIONES

v Se puntualizé la relacion existente entre el clima organizacional y la
satisfaccion laboral en los empleados de la unidad educativa “Ecuador
Amazonico”, Daule - 2018, para lo cual se consideré el coeficiente Rho de
Spearman= 0,437** (p= 0,005 < 0.01) valor que sefala una correlacion
moderada, positiva y significativa al nivel 0.01. Los resultados también

revelaron la influencia del nivel medio del 77.50% en las variables.

v' Se especifico detalladamente la correlacion significativa entre la
autorrealizacidén y 2da variable en los trabajadores de la unidad educativa
“Ecuador Amazoénico”, Daule - 2018, para lo cual se consideroé el coeficiente
Rho de Spearman= 0,363 (p= 0,021 < 0.05) valor que nos da como resultado
una baja, positiva y significativa correlacion al nivel 0.05. Los logros
alcanzados sefialan ademas la primacia del nivel medio del 72.50% en la

primera dimensién y en la segunda variable.

v' Se evidencia la poca comunicacion entre la relacién laboral y 2da variables
en los empleados de la unidad educativa “Ecuador Amazénico”, Daule -
2018, para lo cual se consider6 el coeficiente Rho de Spearman= 0,333" (p=
0,036 < 0.05) lo que sefala baja, positiva y significativa correlacion al nivel
0.05. La preponderancia del nivel alto del 45.00% en la segunda dimensién

y la segunda variable.

v Indicador determinante entre la supervision y la 2da variable en los
empleados de la unidad educativa “Ecuador Amazdénico”, Daule - 2018, para
lo cual se consideré el coeficiente Rho de Spearman= 0,315" (p= 0,048 <
0.05) lo que sefiala una correlacion baja, positiva y significativa al nivel 0.05.
Los resultados a su vez sefalaron la prevalencia del nivel medio del 62.50%

tanto la tercera dimension y la segunda variable.

v' Se establecio la relacion notable entre la comunicacién y la satisfaccion

laboral en los empleados de la unidad educativa “Ecuador Amazénico”,
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Daule - 2018, para lo cual se consideré el coeficiente Rho de Spearman=
0,452 (p= 0,003 < 0.01) lo que sefiala una correlacién moderada, positiva y
significativa al nivel 0.01. Los logros indicaron la preponderancia del nivel

medio del 67.50% tanto la cuarta dimension y la segunda variable.

Se estim6 una considerable relacion entre las condiciones laborales y la
satisfaccion laboral en los empleados de la unidad educativa “Ecuador
Amazonico”, Daule - 2018, para lo cual se consideré el coeficiente Rho de
Spearman= 0,413™ (p= 0,008 < 0.01) lo que sefiala una correlacion
moderada, positiva y significativa al nivel 0.01. Los resultados precisaron la
predominancia del nivel medio del 65.00% tanto en la quinta dimension y la

segunda variable.
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v

v

v

V.I RECOMENDACIONES

Los directivos de la unidad educativa “Ecuador Amazonico”, deben aplicar
estrategias que permitan brindar a sus empleados un clima lleno de confianza
entre directivos y empleados, ya que ambas variables se encuentran
ubicadas en el nivel medio con el 77.50%, lo cual es preocupante y debe ser

superado de manera urgente.

Se propone implementar un Plan de Mejoras, ya que, creemos que es
necesario, fortalecer la satisfaccion laboral, al tener docentes insatisfechos,
desmotivados, o cualquier otra percepcion negativa, es lo que genera una
inadecuada relacion laboral, que influye directamente en la eficiencia laboral.
Esta propuesta se orienta a la calidad educativa que se brinda a los
estudiantes, la que debe ser de formacion integral, a nivel cognitivo y
formativo, todo esto se logrard cuando los directivos, docentes, personal
administrativo se sientan satisfechos, esto sera producto de la gestion del
clima laboral que manejen los directivos. Considerando que estudiantes,
padres de familia, trabajadores son el eje fundamental de la existencia de la
organizacion educativa, es necesario garantizar el bienestar de la comunidad

educativa.

Realizar talleres para potenciar la autoestima y asi mismo buscar la forma
de que las relaciones personales se fortalezcan entre directivos y
empleados, para mejorar el nivel de autorrealizacion debido a que el 72.50%

todavia se encuentra en el nivel medio.

Aplicar las medidas correctivas dentro del marco del buen vivir para mejorar
la funcion orientadora de la supervision educativa, y asi de esta forma poder

incrementar su nivel debido a que el nivel es del 62.50%.

Promover una comunicacion asertiva y horizontal entre los trabajadores para
mejorar el nivel de esta dimension, debido a que el 67.50% todavia se situa
en el nivel medio. El liderazgo de autoridades y directivos debe ser afectivo,
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de acercamiento, basado en una buena comunicacion, se debe buscar no

solamente incrementar la satisfaccion laboral, sino, mantenerla.

Mejorar las condiciones laborales a través del didlogo puesto que 65.00%

aun se halla en el nivel medio de calificacion.
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ANEXO N° 1

FICHA TECNICA DE ESCALA PARA EVALUAR EL CLIMA ORGANIZACIONAL

1 | NOMBRE Escala de Clima Laboral

2 | AUTORA/BAREMADA POR | Palma Catrrillo, Sonia

3 | FECHA 1999

4 | ADAPTACION Contreras Gonzalez, Nancy del Pilar

5 | FECHA DE ADAPATACION | 2018

6 Diagnosticar de forma individual el nivel del
clima organizacional en sus dimensiones
autorrealizacién, involucramiento laboral,

OBJETIVO supervision, comunicacion y condiciones

laborales de los trabajadores de la unidad
educativa “Ecuador Amazoénico”, Daule -
2018.

7 | APLICACION Trabajadores de la unidad educativa
“Ecuador Amazonico”, Daule - 2018.

8 | ADMINISTRACION Individual

9 | DURACION 20 a 30 minutos aproximadamente

10 | TIPO DE ITEMS Enunciados

11 | N° DE ITEMS 50

12 | DISTRIBUCION Dimensiones e indicadores

1. Autorrealizacion: 10 items
- Oportunidades de progreso: 1 - 5.
- Capacitaciones de desarrollo
personal: 6 — 8.
- Generacion de ideas innovadoras: 9-
10.
2. Involucramiento laboral: 10 items
- Equipo integrado de trabajo: 11-13.
- ldentificacion institucional: 14-20.
3. Supervision: 10 items
- Apoyo a la superacién de obstaculos:
21-22
- Reconocimiento al desempeiio
laboral: 23-30
4. Comunicacion: 10 items
- Acceso a la informacién para el
cumplimiento en el trabajo: 31-36
- Comunicacién interna: 37-40.
5. Condiciones laborales: 10 items
- Situaciones de trabajo: 41-45.
- Elementos econdmicos: 46-47
- Coherencia de objetivos institucional:
48.
- Tecnologia empleada: 49.
- Nivel de remuneracién: 50.
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13. EVALUACION

- Puntuaciones

Escala cuantitativa | Escala cualitativa
0 Nunca
1 Si
2 No
3 Casi Siempre
4 Siempre

- Evaluacioén en niveles por dimension

ESF’a'f?‘ Escala Cuantitativa
Cualitativa
c o
N ET ko) S o=
g 52 5 Z 23
Niveles S 28 S g S 3
2 g v S °
Puntaje Puntaje Puntaje Puntaje Puntaje
Min | max | min | max | Min | max | Min | max | min | max
Alto 28 | 40 | 28 | 40 | 28 | 40 | 28 | 40 | 28 | 40
Medio 14 27 14 27 14 27 14 27 14 27
Bajo 0 13 0 13 0 13 0 13 0 13

- Evaluacion de variable por niveles

: Clima Organizacional
Niveles — . —
Puntaje minimo | Puntaje maximo
Alto 134 200
Medio 67 133
Bajo 0 66

14. VALIDACION:

La validez de contenido del instrumento se efectudé aplicando la matriz de
validacion establecida por la UCV, a cargo del docente metodologo que

actué como experto.
15. CONFIABILIDAD:

Se utilizé el Alfa de Cronbrach recomendado para alternativas de respuesta
politomicas (escalas Likert), calculado en el SPSS, lo que permitio evidenciar

una muy buena confiabilidad del instrumento por el coeficiente obtenido.
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ANEXO N° 2

ESCALA PARA EVALUAR EL CLIMA ORGANIZACIONAL

Informacion general: Nombre de la Institucion. Direccion.

Instrucciones: A continuacion encontrard un cuestionario con preguntas
relacionadas con el clima organizacional y satisfaccién laboral de su centro de
trabajo. Léalas minuciosamente y marque X la opcién que corresponda a su

realidad en cada items. Considerando los siguientes puntajes.

Nunca=0 Si=1 No= 2 , Ca5|_ Siempre=4
siempre= 3
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ESCALA
0|0
819 0
©| 0[>|4]
DIMENSIONES/ INDICADORES/ ITEMS Q ; g aE) 0
EEEE
SEERS
O]<|0(O(n
O|H|o|e| <
INDICADOR: Oportunidades de progreso
1|Existen oportunidades de progresar en la institucion educativa 011|2(3]4
2|Los jerarquicos se interesan por el éxito de sus docentes. 011|2(3]4
3|Se participa en definir los objetivos y las acciones para lograrlo. 011|2(3]4
4{Se valora los altos niveles de desempefio. 0|1(2|3|4
5|Los jerarquicos de areas expresan reconocimiento por los logros. 0|1(2|3|4
INDICADOR: Capacitaciones de desarrollo personal.
6|Las actividades en las que se trabaja permiten el desarrollo del personal 011|2(3]4
7|Los jerrquicos promueven la capacitacion que se necesita. 0|1(2|3|4
8|La institucion promueve el desarrollo del personal. 0|1(2|3|4
INDICADOR: Generacion de ideas innovadoras
9|Se promueve la generacion de ideas creativas o innovadoras. 011|2(3]4
10[Se recanoce los logros en el trahajo. 011|2(3]4
INDICADOR: Equipo integrado de trabajo.
11|Se siente comprometido con el éxito de la institucidn. 011|2(3]4
12|Cada docente asegura sus niveles de logro en el trabajo. 011|2(3]4
13|Cada docente se considera factor clave para el éxito de la organizacion. 0|1(2|3|4
INDICADOR: Identificacion institucional.
14{Los docentes estan comprometidos con la institucién. 011|2(3]4
15|En la oficina, se hacen mejor las cosas cada dia. 011|2(3]4
16{Cumplir con las tareas diarias en el trabajo, permite el desarrallo del personal. 0|1(2|3|4
17|Cumplir con las actividades laborales es una tarea estimulante. 011(2|3|4
18|Los servicios educativos de la institucion, son motivo de orgullo del personal. 011|2(3]4
19|Hay clara definicion de vision, mision y valores en la organizacion. 011|2(3]4
20|La institucion es una huena opcion para alcanzar calidad de vida laboral. 0[1]2|3|4




ESCALA
0|0
(8]
&l %8
DIMENSIONES/ INDICADORES/ ITEMS § ; ﬂ g "
GEERE
R
O[<|0|O(n
o[ <t
. OWeNsONSUPRWSON
INDICADOR: Apoyo a la superacion de obstaculos.
21|El supervisor brinda apoyo para superar los obstaculos que se presentan. 0{1(2]|3]4
22|En la institucion, se mejoran continuamente los métodos de trabajo. 0{1(2]|3]4
INDICADOR: Reconacimiento al desempefio laboral
23|La evaluacion que se hace del trabajo, ayuda a mejorar la tarea. 0{1(2]3]4
24{Se recibe preparacion necesaria para realizar el trabajo. 0{1(2]3]4
25|Las responsabilidades del puesto estan claramente definidas. 0{1(2|3]4
26|Se dispone de un sistema para el seguimiento y control de las actividades. 0{1(2]|3]4
27|Existen normas y procedimientos como guias de trabajo. 0{1[2|3]4
28|Los objetivos del trabajo estan claramente definidos. 0{1(2]|3]4
29|El trabajo se realiza en funcién a métodos o planes establecidos. 0{1(2]|3]4
30|Existe un trato justo en la institucion. 0{1[2]|3]4
INDICADOR: Acceso a la informacion para el cumplimiento en el trabajo.
31|Se cuenta con acceso a la informacion necesaria para cumplir con el trabajo 0{1(2|3]4
32|En mi oficing, la informacion fluye adecuadamente. 0[1]|2(3]4
33|En los grupos de trabajo, existe una relacion armoniosa. 0/1]2|3|4
34|Existen suficientes canales de comunicacion 0[1|2(3]4
35|Es posible la interaccion con personas de mayor jerarquia. 0{1[2]|3]4
36/En la organizacion, se afrontan y superan los obstaculos. 011]2|3|4
INDICADOR: Comunicacion interna
37|La institucion fomenta y promueve la comunicacion interna. 0{1(2]|3]4
38|El supervisor escucha los planteamientos que se le hacen. 011]2|3|4
39|Existe colaboracion entre el personal de las diversas oficinas. 011]2|3|4
40|Se conocen los avances en ofras &reas de la institucion. 0{1(2]3]4
INDICADOR: Situaciones de trabajo
41|Los compafieros de trabajo cooperan entre si. 0/1]2|3|4
42|Los objetivos de trahajo son retadores 0{1(2]|3]4
43|Los docentes tienen la oportunidad de tomar decisiones en tareas de su responsabilidad. 011]2|3|4
44]El grupo con el que trabajo, funciona como un equipo bien integrado. 011]2|3|4
45|Se cuenta con la oportunidad de realizar el trabajo lo mejor que se puede. 0{1(2|3]4
INDICADOR: Elementos econémicos
46|Existe una huena administracion de los recursos. 0[1]|2(3]4
47|La remuneracion es atractiva. 3|4
INDICADOR: Coherencia de objetivos institucional
48|Los objetivos de trabajo guardan relacion con la vision de la institucion. |0| 1 |2 |3 | 4
INDICADOR: Tecnologia empleada
49|Se dispone de tecnologia que facilita el trabajo. | 0| 1 | 2 | 3 | 4
INDICADOR: Nivel de remuneracion
50|La remuneracion esta de acuerdo al desempefio y los logros. | 0| 1 | 2 | 3 | 4

GRACIAS POR SU PARTICIPACION.



ANEXO N° 3

VALIDACION DE ESCALA PARA EVALUAR EL CLIMA ORGANIZACIONAL

ESCALADE
ESPUESTA

CRITERIOS DE EVALUACION

RELACION | RELACION | RELAGON | ReLACION
ENTRELA | ENTRELA | ENTREEL [ENTREELITEM
VARIABLEY | DIMENSION Y | INDICADOR Y | ¥ LAOPCION
LADIMENSION| ELINDICADOR |  ELITEM _|DE RESPUESTA

0BSERVACION Y/0

VARIABLE DIMENSION INDICADORES ITEMS RECOENDACION

[
(0]
0|
[
>l
[
9]
i
C|
al
i
)
|
0

O. Casi nunca
4. Siempre

N[M)

Existen oportunidaces de progresar en la institucion educativa

Los jerérquicos se interesan por el éxito de sus docentes.

Se participa en definir los objefivos y las acciones para lograrlo.

Se valora los altos niveles de desempefio.

Los jerdrquicos de dreas expresan reconocimiento por los logros.

Las actividades enlas que se trabaja permiten el desarrollo del personal
Los jerarquicos promueven la capacitacion que se necesita.

La institucion promueve el desarrollo del personal.

Se promueve la generacion de ideas creativas o innovadoras.

AUTORREALIZACION

Oportunidades de progreso

Capacitaciones de desarrollo
personal.

ol || |o|s|w|ro]|—

Generacion de ideas

S

innovadoras 10 [Se reconoce los logros en el trabajo.

=

11 [Se siente comprometido con el éxito de la institucion.

Equipo integrado de trabajo. | 12 |Cada docente asegura sus niveles de logro en el trabajo.

@

13 |Cada docente se considera factor clave para el éxito de la organizacion.

=

14 |Los docentes estan comprometidos con la nstitucion.

=]

15 |Enla oficina, se hacen mejor las cosas cada dia.

(Cumplir con las tareas diarias en el trabajo, permite el desarrollo del

1
personal.

>

dentficacion institucional. 17 |Cumpiir con las actividades laborales es una tarea estimulante.

Los senicios educativos de fa institucién, son motivo de orgullo del

1
personal.

(=3

1

©

Hay clara definicion de visién, misién y valores en la organizacion.

INVOLUCRAMIENTO LABORALY

2

(=3

La insfitucion es una buena opeién para alcanzar calidad de vida laboral.

~

Apoyo a la superacion de 21 |El supervisor brinda apoyo para superar los obstéculos que se presentan.

obstaculos. 2

N3

Enlainstitucion, se mejoran continuamente los métodos de trabajo.

2

o3

La evaluacion que se hace del trabajo, ayuda a mejorar la tarea.

=

24 |Se recibe preparacion necesaria para realizar el trabajo.

S

25 |Las responsabilidades del puesto estan claramente definidas.

Reconocimiento al desempefio | 26 |Se dispone de un sistema para el seguimiento y control de las actividades.

=

aboral 27 |Existen normas y procedimientos como guias de trabajo.

SUPERVISION

=33

28 |Los objetivos del trabajo estén claramente definidos.

=3

29 |Eltrabajo se realiza en funcion a métodos o planes establecidos.

CLIMA ORGANIZACIONAL

S

30 |Existe un trato justo en la institucion.

Se cuenta con acceso ala nformacion necesaria para cumplir con el

s rabajo

=

%Y
s

En mi oficin, la informacion fluye adecuadamente.

Acceso a la informacion para el

w2
&

En los grupos de trabajo, existe una relacion armoniosa.

cumplimiento en el trabajo. 3

r

Existen suficientes canales de comunicacion

3

&

Es posible la interaccion con personas de mayor jerarquia.

3

k=

Enla organizacion, se affontan y superan los obstéculos.

3

=

La institucion fomenta y promueve la comunicacion interna.

COMUNICACION

oy
=<}

El supenvisor escucha los planteamientos que se le hacen.

Comunicacion interma

Py
i3

Existe colaboracion entre el personal de las diversas oficinas.

40 [Se conocen los avances en otras areas de la insfitucion.

41 |Los compafieros de trabajo cooperan entre si.

42 |Los objetivos de trabajo son retadores

Los docentes tienen la oportunidad de tomar decisiones en tareas de su

Situaciones de trabajo IX] responsahidd

El grupo con el que trabajo, funciona como un equipo bien integrado.

Existe una buena administracion de los recursos.

4
45 |Se cuenta con la oportunidad de realizar el trabajo lo mejor que e puede.
Elementos econémicos ?

La remuneracion es atractiva.

Coherencia de objetivos

e 48 |Los objetivos de trabajo guardan relfacion conla vision de fa institucion.
institucional

CONDICIONES LABORALES

Tecnologia empleada 49 |Se dispone de tecnologia que facilta el trabajo.

Nivel de remuneracion 50 |La remuneracion esta de acuerdo al desempefio y los logros.
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ANEXO N° 4

FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Autora: %xmﬁé&mwét’ﬂ% (
Experto//‘g‘e/ﬂmé‘/g’fw/g

Instrucciones: Determinar si el instrumento de medicidn, retine los indicadores mencionados y
evaluar si ha sido excelente, muy bueno, bueno, regular o deficiente, colocando un aspa (X) en

el casillero correspondiente.

N° Indicadores Definiciéon Excelente| Muy | Bueno [ Regular Deficiente
bueno
1 Claridad y |Las preguntas estan redactadas en forma clara Vi
precision _|precisa, sin ambigiiedades X

2 Coherencia |Las preguntas guardan relacion con la hipétesis,
las variables e indicadores del proyecto. X

3 Validez Las preguntas han sido redactadas teniendo en
icuenta la validez de contenido y criterio. X

4 | Organizacion |La estructura es adecuada. Comprende |
presentacion, agradecimiento, dato )g
demograficos, instrucciones

5 Confiabilidad [El instrumento es confiable porque se aplicadoel| -
est-retest (piloto) )<

6 Control de  [Presenta algunas preguntas distractoras

sesgo para controlar la contaminacion de las respuestas| X

7 Orden Las preguntas y reactivos han sido redactadasl
utilizando la técnica de lo_general a lo particular X

8 Marco de  [Las preguntas han sido redactadas de acuerdo al

Referencia |marco de referencia del encuestado: lenguaje,| X

nivel de Informacion.

9 Extensién  [El nimero de preguntas no es excesivo y esta en|
relacion a las variables, dimensiones €| X
indicadores del problema.

10 Inocuidad lléas preguntas no constituyen riesgo para el .

ncuestado X

En consecuencia en instrumento puede ser aplicado.

Nombres: Kf/"u& %

QATOS PEESNAL? DEL VALIDADOR
thomi coe /m,- S Losuidos «

CédulaN>:_09/4Y004/&

Profesion: "Aw/:y {1

tlutacon

r Desamello o/

Ocupacion:

I -

Direccién: ol - vﬁg/m Crof, Vum:ca Teléfono:_ OFY6(/29T&

J

irma del experto
DNI
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ANEXO N° 5
BASE DE DATOS Y CONFIABILIDAD DE LA VARIABLE 1: CLIMA ORGANIZACIONAL

CLIMA ORGANIZACIONAL

Condiciones
Laborales

50

48

47

46

45

44

43

42

41

Comunicacion

Supervision

26

25

24

50

23

22

Laboral

Involucramiento
15

16

Alfa de Cronbach | N de elementos

946

14

13

12

Autorrealizacion

10

1

ITEMS

10
11
12
13
14
15
16
17
18

19
20
21
22

23

24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34

35
36

37

38
39
40

vd1s3ann

Interpretacion: En la tabla adjunta se muestra que el coeficiente alfa de Cronbach obtenido fue de 0,946 que de acuerdo a los

rangos propuesto por Abanto (2015: 49) corresponde a una muy buena confiabilidad, lo que significa que el instrumento brinda la

total seguridad y confianza para medir la variable Clima Organizacional.
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ANEXO N° 6

FICHA TECNICA DE SATISFACCION LABORAL

NOMBRE

Escala de Satisfaccion Laboral

AUTOR

Chulluncuy, Adolfo

FECHA

2015

ADAPTACION

Contreras Gonzalez, Nancy del Pilar

FECHA DE ADAPATACION

2018

OO IWIN|F

OBJETIVO

Diagnosticar de forma individual el nivel de
satisfaccion laboral en sus dimensiones:
satisfaccion de tareas, condiciones de
trabajo, reconocimiento personal y/o social,
beneficios econdmicos de los trabajadores
de la unidad educativa “Ecuador
Amazonico”, Daule - 2018.

APLICACION

Trabajadores de la unidad educativa
“Ecuador Amazonico”, Daule - 2018.

ADMINISTRACION

Individual

DURACION

15 a 20 minutos aproximadamente

10

TIPO DE ITEMS

Enunciados

11

N° DE ITEMS

27

12

DISTRIBUCION

Dimensiones e indicadores

1. Satisfaccion de tareas : 8 items

- Realizacién de tareas: 1-2.

- Sentimiento por las tareas: 3-5.

- Placer en la realizacion de tareas: 6-8.

2. Condiciones de trabajo: 9 items

- Ambiente de trabajo: 9-12.

- Horario de trabajo: 13-14.

- Relaciones laborales: 15-17.

3. Reconocimiento personal y/o social: 5
items

- Trato laboral: 18-19.

- Desempefio laboral: 20-22.

4. Beneficios econémicos: 5 items

- Escasos beneficios: 23-25

- Explotacion laboral: 26-27.

13.

EVALUACION

Puntuaciones

Escala cuantitativa

Escala cualitativa

4

Siempre

Casi siempre

Bastantes veces

Algunas veces

O INW

Casi nunca
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14.

15.

Evaluacion en niveles por dimension

Escala Escala
Cualitativa Cuantitativa
(] () (@]
o k=) o=
5
?S § E 0 8
Q S ° — o2
. (&] " — O CG (&) E
Niveles 8 o L2 9 c S _ = 0
o © T @ 9 3s o c
52 5 Q@ 85 9 g 3
n S O = o d m o
Puntaje Puntaje Puntaje Puntaje
min | max | min | max | min | max | min | max
Alto 22 32 25 36 14 20 14 20
Medio 11 21 13 24 7 13 7 13
Bajo 0 10 0 12 0 6 0 6

Evaluacion de variable Satisfaccion Laboral por niveles

. Satisfaccion Laboral
Niveles . — : —
Puntaje minimo | Puntaje maximo
Alto 73 108
Medio 37 72
Bajo 0 36
VALIDACION:

La validez de contenido del instrumento se desarroll6 utilizando la matriz de
validacién instaurada por la UCV, a cargo del docente metoddlogo que actud

como experto.
CONFIABILIDAD:

Se utilizo el Alfa de Cronbrach recomendado para alternativas de respuesta
politbmicas (escalas Likert), calculado en el SPSS, lo que permitio evidenciar

una muy buena confiabilidad del instrumento por el coeficiente obtenido.
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ANEXO N° 7

ESCALA PARA EVALUAR LA SATISFACCION LABORAL

Informacién general: Sexo:-M( ) F( ) Edad:( )afos

Instrucciones: Las preguntas de la presente escala, estan relacionadas con la

satisfaccion laboral de su centro de trabajo. Léalas cuidadosamente y marque con

una equis la opcion que corresponde a su realidad en cada items. Debiendo

considerar las siguientes valoraciones:

Casi Algunas | Bastantes | Casi
Nunca=0 | veces=1 |veces=2 |siempre=3

Siempre=4

DIMENSIONES/ INDICADORES/ ITEMS

INDICADOR: Realizacion de tareas

ESCALA

0. Casi nunca
1. Algunas veces

2. Bastantes veces
3. Casi siempre
4. Siempre

1{Siento que el trabajo que hago es justo para mi manera de ser. 0|1]|2|3|4
2|La tarea que realizo es tan valiosa como cualquier otra. 0 3|4
INDICADOR: Sentimiento por las tareas
3|Me siento Util con la labor que realizo. 0|1]|2|3|4
4|Me complacen los resultados de mi trabajo. 0|1]2|3|4
5[Mi trabajo me hace sentir realizado como persona 0[1[2(3]|4
INDICADOR: Placer en larealizacion de tareas
6|Me gusta el trabajo que realizo 0|1]|2]|3|4
7|Haciendo mi trabajo siento gusto conmigo mismo. 0|1]|2|3|4

(o8]

Me gusta la actividad que realizo.

INDICADOR: Ambiente de trabajo

o

IS

9|La distribucién fisca del ambiente de trabajo, facilita la realizacién de mis labores. 0|1[2(3]|4
10|El ambiente donde trabajo es confortable. 0(1(2]|3|4
11|La comodidad del ambiente de trabajo es inigualable. 0(1(2]|3|4
12|En el ambiente fisico en el que laboro, me siento cémodo 0(1]2|3|4
INDICADOR: Horario de trabajo
13|Me disgusta mi horario. 0(1(2]3
14|El horario de trabajo me resulta incémodo. 0 3

INDICADOR: Relaciones laborales

=
w

Llevarse bien con el jefe, beneficia la calidad del trabajo.

Mi jefe valora el esfuerzo que pongo en mi trabajo.

=
(=2]

Existen incomodidades para un buen desempefio de las labores diarias.

Juy
~

INDICADOR: Trato laboral

INDICADOR: Escasos beneficios

18|Siento que recibo de parte de la empresa “mal trato”. 0|1]|2]|3|4

19|Prefiero tomar distancia con las personas con quienes trabajo. 0[1[2(3]|4
INDICADOR: Desempefio laboral

20|Las tareas que realizo percibo como algo sin importancia. 0|1]|2]|3|4

21|Compartir el trabajo con otros comparieros me resulta aburrido. 0|1]|2]|3|4

22(Me desagrada que limiten mi trabajo para no reconocer las horas extras. 0[1[2(3]|4

23[Mi sueldo es muy bajo para la labor que realizo 0(1]2|3|4

24|Me siento mal con lo que gano. 0|1]|2|3|4

25|El sueldo que tengo es bastante aceptable. 0|1]|2]|3|4
INDICADOR: Explotacion laboral

26|La sensacion que tengo de mi trabajo, es que me estan explotando. 0|1]|2|3|4

27|Mi trabajo me permite cubrir mis expectativas econémicas. 0|1]|2]|3|4
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ANEXO N° 8

VALIDACION DE ESCALA PARA EVALUAR LA SATISFACCION LABORAL

ESCAADE

EPUESTA (RITEROSDE VALUACION

RELACON | RELACON | RELACION' | RELACION
ENTRELA | ENTRELA | ENTREEL |ENTREELITEM
ARIBLEY | DIVENIONY | NDIADORY | Y14 GRIOk

w000
NENERACEN

VARABE | OWBNSON INDICADORES (TN

A Algunas veces
2. Bastantes veces

O. Casi NnunNnca

e que f ala Qe hago € o paamimanera e s
Lafaea uereaizo g an vlosacomo cualguer o
N s i con e ez,
|Mscom i st g i
|Mtra o e hace s ez como perso
Ve gustal ek g ez
Hacendo i abeosen qusto conmigo mimo
M qsta i e el
Laisci f5ca e amint  taba, i realzac demis
s,
Elamtent donce o € coforele.

Realzacion e trees

e por s s

TAREAS

Placeren  ealzacion e
feas

SATISFACCION DE
o ||l | = o |~ | —

LY

—
=

Al de ek

—
o

Lacomodadde amen e raaes iguabe.

~

Enelament o en e guelaio, me Seno cimodo

N st miora,

Foraio de e meretl cdmodo,

L i con e e, benefala calad o ke,

N e vl e ez e pongo i,

Fsen ncomodcadespara un e desempeide s aores .
St guerecio  prtede a empresa mal el

Prffooma i on s persnas con uenes i

25 25 Qe realzo erchocomo go s mporanca
Compatrl 7ao con oo Comparos me esuka i,

N e ue e i b P 0 1econacr S s e,
|Msue|do 65 muy e par b e relzo

Ve srto malcon b gue e

FIUelo gue tengo s bastae aepiale

Lasensanin quetengo de i b, e gue me etén epliand

i a0 me pecub s eectais conomicas,

=

Horaoge e

TIRABAJO

=

CONDICIONES DE

f=>

=>4

Reciones aboraes

SATISFACCION LABORAL
=

= | S

Tiatolabord

—

Desempefi ebord

RECONOCI
MIENT O
PERSONAL
YO SOCIAL

~=

=|s=3

Escasts benefcis

&3

=>4

r~ o ro ol rao s == ] — | == | +— | —= ]| —
—

BENEFRFICIO
=
ECONONMIC
O
S

Botiacion ord

62




ANEXO N° 9

FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
= YALALIUIV DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Temade [a tesis de investigacjon: A W[Q

.
lens Cevedueressacnanens

venransssassesvana

Instrucciones: Determinar si el instrumento de medicién, retine los indicadores mencionados y

evaluar si ha sido excelente, muy bueno, bueno, regular o deficiente, colocando un aspa (X) en
el casillero correspondiente.

N° | Indicadores Definicién Excelente| Muy [ Bueno [ Regular | Deficiente

bueno

1 Claridad y |Las preguntas estan redactadas en forma clara i

precision  |precisa, sin ambigiedades V

2 Coherencia |[Las preguntas guardan relacion con la hipétesis, ?(
las variables e indicadores del proyecto.

3 Validez Las preguntas han sido redactadas teniendo en
cuenta la validez de contenido y criterio. X

4 | Organizacion [La estructura es adecuada. Comprende |
presentacion, agradecimiento, datoq X
demograficos, instrucciones

5 | Confiabilidad [El instrumento es confiable porque se aplicadoel| .

est-retest (piloto) X

6 Control de  [Presenta algunas preguntas distractoras

sesgo para controlar la contaminacion de las respuestas Y

7 Orden Las preguntas y reactivos han sido redactadasl
utilizando la técnica de lo general a lo particular Y

8 Marco de  |Las preguntas han sido redactadas de acuerdo al

Referencia |marco de referencia del encuestado: lenguaje, y
nivel de Informacion.

9 Extension  |El nimero de preguntas no es excesivo y esta en|
relacion a las variables, dimensiones | )(
lindicadores del problema.

10 Y

Inocuidad  |Las preguntas no constituyen riesgo para e
ncuestado

En consecuencia en instrumento puede ser aplicado.

» DAYOS PERSONALES DEL VALIDADOR
Nombres: ‘ @ l/d,l,/yco .
CédulaN: Y090 ¥ 444342 .
Profesién: / ) Bl ssk viiikss
Ocupacion: ecerdZ
Direccién: yJauele antrudla ‘Lo Be i) Teléfono: o FELLGEPI”




ANEXO N° 10
BASE DE DATOS Y CONFIABILIDAD DE LA VARIABLE 2: SATISFACCION LABORAL

SATISFACCION LABORAL

Beneficios

economicos

24

27

26

25

23

Reconocimiento
personal y/o social

22

21

20

19

i8

Condiciones
de trabajo

iz

17

16

15

14

i3

27

11

10

Satisfaccion

de tareas

Alfa de Cronbach | N de elementos

905

1

ITEMS

10
11
12
13
14
15
16
17
18

23

24
25
26
27
28
29

30
31

34

36
37

38
39
40

YYLS3INN

Interpretacion: En la tabla adjunta se evidencia que el coeficiente alfa de Cronbach obtenido fue de 0,905 que de acuerdo a los

rangos propuesto por Abanto (2015: 49) corresponde a una muy buena confiabilidad, lo que significa que el instrumento brinda la

total confianza y seguridad para medir la variable Satisfaccion Laboral.
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ANEXO N° 11

BASE DE DATOS DE LA VARIABLE 1: CLIMA ORGANIZACIONAL
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ANEXO N° 12
BASE DE DATOS DE LA VARIABLE 2: SATISFACCION LABORAL

SATISFACCION LABORAL

Satisfaccion Condiciones Reconocimiento Beneficios

de tareas D1| % | Nivel de trabajo D2| % | Nivel |personal y/o social| D3| % | Nivel economicos D4| % | Nivel | V2| % | Nivel

ITEMS|[1|2|3[4|5[6]|7]|8 9110|11|12|13|14|15|16(17 18(19(20(21 (22 23|24|25|26|27
1)1(1)|1[({4|2[4|1|[2]|16/50|MEDIO|2|1|4|2|(4(1|1|1|2)|18|50|MEDIO|4|1|1|2|2[10|50|MEDIO|2|2|2[1|[2]| 9 |45[MEDIO| 53|49 |MEDIO
2121|421 |1|2|14|44|MEDIO|2 |14 |1]|4|1|1|1|2|17({47|MEDIO|4|1|1]1]|1]|8|40|MEDIO[2[1[2|21|2] 8| 40 |MEDIO| 47 | 44 |[MEDIO
3[2|2[1]|4[2]|4[4]|221|66|MEDIO|1|1|4|2|1|1|2|1|[2|15(42|MEDIO[(4([1|1|2|1]|9 |45 |MEDIO|2|1|2]|2]|2]|9|45]|MEDIO| 54| 50 |MEDIO
4 12(2(1{4]1]|3|3|1|17[53|MEDIO|1|3[1]1]4[4]|]1]|]0[1]|16|44|[MEDIO|2|4]|4|2]|1]|13|65[MEDIO|(2]|2]|2|[2]2]10|50 |[MEDIO| 56 | 52 |MEDIO
5(2]|2(1]|4(1]|3(3]|1(17|53|MEDIO|1|3|4|1|3|3|1|0f117[47|[MEDIO[(4([(3|3|1]|1|12|/60|MEDIO|2|2]|2]|1|1]8|40]|MEDIO| 54| 50 |MEDIO
6|2|2|]1|]0(1|2|2]1]|11|34[MEDIO[1|2]|0|1|3]3[1|0]|]1|12|{33|BAJO|0|3|(3]|2|2|10(50|MEDIOjJO|1]2]|2|[1] 6] 30| BAJO| 39| 36 |MEDIO
7/1]12({0|4(1]|2|2]|1f12|38|MEDIO|1|2|4|0]|3|3|1|[0|[1f15(/42|MEDIO[4[(3|3|2|1|13|65|MEDIO|2|2|2]|1|1]8]|40|MEDIO| 48 | 44 |MEDIO
8[3|3|3|4(3[3[4]2|25|78[ALTO|(1|(3|4[2|3]|3[2|3]|]1|22[{61|MEDIO|4|3|(3|2|2[14[(70]ALTO |2[1]|2]|2|[1] 8| 40 |[MEDIO| 69 | 64 |[MEDIO
9 (3)|3[3|4(3|3[4|3[26|/81L|ALTO |3|[4|2|1|3|4|2[3[3[25[69[ALTO|[2[(3[1]|4|3|13|65|MEDIO|3|2|2]|2]|2]|11|55|MEDIO| 75|69 | ALTO
1013|3[(3]14(3]|3[4]|]2[25| 78| ALTO[1]3]4]2]3]|3]2]|3]1]|22|61|MEDIO[4([3[3[2|2[14]70|ALTO|2|2|2|2|2][10]50(MEDIO| 71| 66 [MEDIO
11| 3[3|3|4|3[|3|4|2|25|78| ALTO |1 |3|4|2|3[3|[2|3[1|22|61|MEDIO[4|(3|3|2|2]|14|70|ALTO|2]|2|2]|1|2]|9|45]|MEDIO| 70| 65 |MEDIO
1213[|3[(3]14(3)14[4]2]26|81L]|ALTO[2]3]4]2]|3]|3]1]2]1]|21|58|MEDIO[4([3|2[1[1|11|55|MEDIO|2|1|2|1|(2]| 8] 40 MEDIO| 66| 61 |MEDIO
13|13|3(3|14(3]14[4]|]2]26/81L]|ALTO|[2[|3]|4]2]3]|3]|1]|]2]|1|21|58|MEDIO|4[3|4]|4]|4|19|95|ALTO|[2[4[2[4[4[16] 80| ALTO | 82| 76| ALTO
141313 [(314(3|14[(4]|14[28/ 88| ALTO[4]13]14]14]13]|3]4|14|4|33[92|ALTO|[4[3]|4]|4]|4]|19|95|ALTO|[2[4[2[4[4[16] 80| ALTO |96 |89 | ALTO
15/3|3(3]|14(3]|14[4]|]2|26/81L]|ALTO|(2]|3]4]2]3]|3]1]2]|]0]|20|56|MEDIO[4[3|2|21|1|11|55|MEDIO|2|2|2|1|(1]| 8|40 [MEDIO| 65| 60 [MEDIO
161 3[|3[(3]14(3]|14[4]|]2]26|81L]|ALTO[2]3]4]2]3]3]1]2]0]20|56|MEDIO[4([3|2[2|2[13]|65|MEDIO|2|1|2|2|1| 8|40 [MEDIO| 67 | 62 MEDIO
1713131314134 |14]2]26|81|ALTO |2|3]14]12|3[3[1|/2|0|20|56|MEDIO[4|3]|2]|2]|1]12|60|MEDIO|2]2]|2]1|1]8]|40]|MEDIO| 66| 61 |MEDIO
18|43 |3|4|3[|4|4|4|29|91|ALTO |2 |3|4|4[3[3[4|4|4|31|8|ALTO|[4|3|3|4|3|17|85|ALTO |2 |4|2|4[4|16|80|ALTO [93 |86 | ALTO
é 1913[|3[(3]14(3]|14[4]|]2[26|81L]|ALTO[2]3]4]2]3]|3]1]2]0]20|56|MEDIO[4([3|2|2[1[|12]60|MEDIO|2|2|2|2|2][10]50 MEDIO| 68| 63 |MEDIO
5 20| 3[3|3|4|3|4|4|2]|26|81|ALTO |2|3|4]|2|3|3|[1|[2|[0|20|56|MEDIO[4|(3|2|2]|2]|13|65|MEDIO|2]|2|2]|2]|2|[10|50 |MEDIO| 69 | 64 |MEDIO
% 2113[|3(3]14(3]14[4]|12|26|81L]|ALTO[2]3]4]2]3]|3]1]2]0]20|56|MEDIO[4[3|2[2|1[|12]60|MEDIO|2|1|2|2|2]| 9 |45 |[MEDIO| 67| 62 |MEDIO
=|22|3|3(3|4(3|4[4]|2|26]|81L|ALTO|2|3|4|2|3[3[1|[2|[0|[20[56|MEDIO[4(3|2]|2]|1]|12|60|MEDIO|2|2|2]|2|2|10|50 |MEDIO| 68| 63 |MEDIO
23|13[|3[(3]14(3)14[4]|12|26|81L]|ALTO[2]3]4]2]3]3]1]2]0]20|56|MEDIO[4[3|2|2[1[|12]60|MEDIO|2|1|2|2|2]| 9 |45 [MEDIO| 67| 62 |MEDIO
241313(313[4]13[4]14]27| 84| ALTO|[2]|2|3]|]2]|2]|3]1]2]|0]|17|47 |MEDIO[4([3|2|2|1|12]|60|MEDIO|2|1|2|2|1| 8|40 [MEDIO| 64 | 59 [MEDIO
251313 (3]13[(4)13[4]14]27| 84| ALTO[2]2]3]2]3]3]1]2]0]18|50|MEDIO[4([3|2|2|1[|12]60|MEDIO|2|1|2|2|2]| 9 |45 [MEDIO| 66| 61 |MEDIO
26|1414(3]13[4]13[4]4[29|91]|ALTO|[4]|2|3]4]13|3]|4]|2|4|29[81L]|ALTO|[4[3]|2]|2]|4]|15|75]|ALTO|(2|2[2|2[2][10] 50 |MEDIO| 83| 77| ALTO
271414 (314[(4)13[4]4[30/94|ALTO[4]12]|3]4]13]|13]4|12]|4|29(81L]|ALTO|[3[3]|4]|4]|4]|18]|90]|ALTO|[2[4[2[2[4[24] 70| ALTO | 91|84 | ALTO
28| 414|3[4|4[3|4|2|28[88|ALTO |3|3|4|4[3[3[3|3|4|30|83|ALTO|[4|3|3|2|4[|16|80|ALTO |2 |4|2|2[4|24|70[ALTO [88]|81]|ALTO
291212 (314[2)13[4]2[22]| 69| ALTO[3]3]4]2]3]|3]|3]|3]|2]|26|72|]ALTO|[4([3[3[2|2[14]70|ALTO|2|2|2|2|2][10]50MEDIO| 72| 67 [MEDIO
30(2)|2[3]|4[2]|3[4]|2[22]69|ALTO |3[3|4]|2|3|3|3[1|1[23[64|MEDIO|4[3[2|2]|2]|13|65[MEDIO[2|2]|2]|2]|2]10]| 50 |MEDIO| 68 | 63 [MEDIO
31(2)12[3)|4[2]|3[4]|2[22)]69|ALTO |3[3|4]|2|3|3|3[1|1[23[64|MEDIO|4[3[2|2|2]|13|65|MEDIO[2|[2]|2]|2]|2]10]| 50 |MEDIO| 68 | 63 [MEDIO
32(2]|2|3|4]|2|[3]|4[2]|22[69|ALTO |3|3|4]|2|3|3|3|1[1[23|]64|MEDIO|4|3|2|2]|2]|13[65|MEDIO|2|2|2]|2]|2]10]| 50 |[MEDIO| 68 | 63 |MEDIO
33[2)|2[3]|4[2]|3[4]|2[22)]69|ALTO |3[3|4]|2|3|3|3[1|1[|23[64|MEDIO|4[3|[2|2|2]|13|65|MEDIO[2|[2]|2]|2]|2]|10]| 50 |MEDIO| 68 | 63 [MEDIO
34|12(2[(3[4]12]|3|4]|2|22[69|ALTO |3 |3[4]12]|3[3]|]1]|3[1]|23|]64[MEDIO|4|3|2|2]|2]|13|65[MEDIO[2]|2]|2[2]2]10|50 |[MEDIO| 68 | 63 |MEDIO
35(2)|12(3)|4[2]|3[4]|2[22)]69|ALTO |3[3|4]|2|3|3|1[3|1[|23[64|MEDIO|4[3|[2|2|2]|13|65[(MEDIOf2|1]|1)|1]|2]| 7 |35|MEDIO| 65| 60 [MEDIO
36|2(2(3[4]2]|3|4]|2|22[69|ALTO |3|3[4]12]|3[3]|]1]|3[1]|23]64[MEDIO|4|3|2|2]|1]|]12|60[(MEDIO[2]|1]|2[2]2] 9|45 |MEDIO| 66 | 61 |MEDIO
37(2)|12[3]|4[2]|3[4]|2[22)]69|ALTO |3[3|4]|2|3|3|1[3|1[|23[64|MEDIO|4[3[2|2]|1]|12|60[(MEDIO[2|[1]|2]|2]|2]|9 |45 |MEDIO| 66 |61 [MEDIO
38|12|12|3|4|12|3|2|3|21|66|MEDIO|(3|4[4]12[3]|3|1[3]|1[24|67|MEDIO[4]|3|1[|2]|1[11|55|MEDIO[2]|2|[2]2]|2]|10]| 50 |MEDIO| 66 |61 |MEDIO
39(2]|2|3|4|2|3]|]2[3|21|66|MEDIO|3|4|4|2|3|3|1|3[0[23|64|MEDIO|4|3|1|2]|1|11(55|MEDIO|2|1|2]|2]|2] 9| 45 |MEDIO| 64 | 59 |[MEDIO
40212342323 |21|66|MEDIO|3]14]14]12]|3]3]|]1|3[0[23|64|MEDIO|4]13]2]2]1]12|{60|MEDIO[2|1|2]|2]|1] 8] 40|MEDIO| 64| 59 [MEDIO
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ANEXO N° 13

MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: Clima organizacional y satisfaccién laboral en trabajadores de la unidad educativa “Ecuador Amazénico”, Daule — 2017
PREGUNTAS HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES E INDICADORES
PREGUNTA GENERAL: HIPOTESIS GENERAL OBJETIVO GENERAL: VARIABLE: Clima organizacional
¢Cudl es la relacion entre el clima | Hi: Existe relacién significativa entre el | Determinar la relacion entre el clima | Dimensiones Indicadores Escala de
organizacional y la satisfaccion laboral | clima organizacional y la satisfaccidn | organizacionaly la satisfaccion laboral en los medicién
en los trabajadores de la unidad | laboral en los trabajadores de la unidad | trabajadores de la unidad educativa | Autorrealizacién |- Oportunidades de progreso. Ordinal
educativa “Ecuador Amazonico”, Daule - | educativa “Ecuador Amazonico”, Daule - | “Ecuador Amazénico”, Daule - 2017. - Capacitaciones de  desarrollo
20177 2017. personal.
Ho: No existe relacion significativa entre el - Nivel de ingresos.
clima organizacional y la satisfaccion - Generacion de ideas innovadoras.
laboral en los trabajadores de la unidad Involucramiento |- Equipo integrado de trabajo.
educativa “Ecuador Amazonico”, Daule — laboral - Identificacién Institucional.
2017. . i Supervisién - Apoyo para la superacién de
PREGUNTAS ESPECIFICAS: HIPOTESIS ESPECIFICAS OBIJETIVOS ESPECIFICOS obstaculos.
1. ¢Coémo estd relacionada la | H1: Existe relacion significativa entre la | 1. Comprobar la relacién entre la - Reconocimiento al  desempefio
autorrealizaciéon con la satisfacciéon | autorrealizacién y la satisfaccion laboral | autorrealizacion y la satisfaccion laboral en laboral.
laboral en los trabajadores de la unidad | en los trabajadores de la unidad educativa | los trabajadores de la unidad educativa | comunicacién - Acceso a la informacién para el
educativa “Ecuador Amazonico”, Daule- | “Ecuador Amazdnico”, Daule - 2017. “Ecuador Amazénico”, Daule - 2017. cumplimiento en el trabajo.
2017? H2: Existe relacion significativa entre el | 2. Estimar la relacién entre el - Comunicacién interna
2. éCémo se relaciona el | involucramiento laboral y la satisfaccién | involucramiento laboral y la satisfaccion [~gndiciones ~ Tecnologia empleada.
involucramiento y/o remunerativos con | laboral en los trabajadores de la unidad | laboral en los trabajadores de la unidad laborales - Nivel de remuneracién.
la  satisfaccion laboral en los | educativa “Ecuador Amazodnico”, Daule - | educativa “Ecuador Amazdnico” - Daule, - Trato justo.
trabajadores d? .Ia unidad educativa | 2017. . R 2017. 3 VARIABLE: Satisfaccion laboral
“Ecuador Amazénico”, Daule - 2017? H3: Existe relacion significativa entre la | 3. Evaluar la relacién entre Ila - - -
o .. . . . .. . . . Dimensiones Indicadores Escala de
3. ¢Qué relacion existe entre la | supervision y la satisfaccion laboral en los | supervisidn y la satisfaccion laboral de los t s
supervision y la satisfaccién laboral en | trabajadores de la unidad educativa | docentes en los trabajadores de la unidad - — — meo.I|C|on
Satisfaccién de | Realizacidn de tareas. Ordinal

los trabajadores de la unidad educativa
“Ecuador Amazoénico”, Daule - 20177

4. éExiste relacion entre la
comunicacién y la satisfaccion laboral
en los trabajadores de la unidad
educativa “Ecuador Amazdnico”, Daule -
2017?

5. ¢De qué manera se
relacionan las condiciones laborales con
la  satisfaccion  laboral en los
trabajadores de la unidad educativa
“Ecuador Amazénico”, Daule - 2017?

“Ecuador Amazdénico”, Daule - 2017.

H4: Existe relacion significativa entre la
comunicacion y la satisfaccién laboral en
los trabajadores de la unidad educativa
“Ecuador Amazdénico”, Daule - 2017.

H5: Existe relacion significativa entre las
condiciones laborales y la satisfaccion
laboral en los trabajadores de la unidad
educativa “Ecuador Amazdnico” - Daule,
2017.

educativa “Ecuador Amazdnico” - Daule,
2017.

4. Establecer la relacién entre la
comunicacion y la satisfaccién laboral de los
docentes en los trabajadores de la unidad
educativa “Ecuador Amazdnico” - Daule,
2017.

5. Estimar la relacion entre las
condiciones laborales y la satisfaccion
laboral en los trabajadores de la unidad
educativa “Ecuador Amazdnico”, Daule -
2017.

tareas

I Sentimiento por las tareas.
I Placer en la realizacién de tareas.

Condiciones de
trabajo

I Ambiente de trabajo.
I Horario de trabajo.
I Relaciones laborales.

Reconocimiento
personal y/o

I Trato laboral.
I Desempefio laboral.

social
Beneficios I Escasos beneficios.
econdémicos I Explotacidn laboral.
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ANEXO N° 14
AUTORIZACION DE APLICAR INVESTIGACION EN UNIDAD EDUCATIVA

UNIDAD EDUCATIVA
Ecuador Amazodnico

Daule, 8 de Junio de 2018

MSc.
Clara Medina Soledispa.

RECTORA (e ) DE LA UNIDAD EDUCATIVA ECUADOR AMAZONICO
En su despacho.-

Por medio de la presente me dirijo a usted respetuosamente, para solicitarle su
Autorizacion para poder realizar el PROYECTO DE INVESTIGACION, cuyo
tema es “CLIMA ORGANIZACIONAL Y SATISFACCION LABORAL EN LOS
TRABAJADORES DE LA UNIDAD EDUCATIVA ECUADOR AMAZONICO”,
correspondiente al Programa de MAESTRIA en Administracion de la Educacion
de la Escuela de Posgrado Universidad César Vallejo-Perti, desde ya me

comprometo a realizar la actividad en el marco del respeto y honestidad.

Esperando que mi peticioén sea de su agrado, me suscribo

Atentamente
\3
¥
/ 4 / D we. ;‘/';' ~ \1\0 -\0 -
Lic.-Né&me&§y ConWeras Gonzalez 0%\ N
DOCENTE DE LA INSTITUCION
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ANEXO 15

UNIDAD EDUCATIVA
Ecuador Amazdnico

CONSTANCIA DE EJECUCION DE LA INVESTIGACION

LA QUE SUSCRIBE, MSc. CLARA MEDINA SOLEDISPA, RECTORA DE LA
UNIDAD EDUCATIVA “ECUADOR AMAZONICO” DEL CANTON DAULE.

HACE CONSTAR:

Que, lalLcda. NANCY DEL PILAR CONTRERAS GONZALEZ: estudiante del
Programa de Maestria en Administracién de la Educaciéon, de la Escuela de
Postgrado de la Universidad “César Vallejo’- Filial: TUMBES, ha realizado en
esta Institucion Educativa, la investigacion descriptiva propositiva, titulada:
CLIMA ORGANIZACIONAL Y SATISFACCION LABORAL EN
TRABAJADORES DE LA UNIDAD EDUCATIVA “ECUADOR AMAZONICO?”,
DAULE - 2018

Asi mismo se hace constar, que dicha investigadora ha demostrado la practica

de principios éticos de la investigacion cientifica.

Daule, 24 de Junio de 2018

MSc. CLARA MEDINA SOLEDISPA
RECTORA (E)
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ANEXO 16

FORMATO DE VALIDACION DEL INS TRUMENTO DE INVESTIGACION

-~

i e e Y oA
Experto..@@;..‘:.%ﬂﬁ..mw

Instrucciones: Determinar si el instrumento de medicion, redne los indicadores mencionados y

evaluar si ha sido excelente, muy bueno, bueno, regular o deficiente, colocando un aspa (X) en
el casillero correspondiente.

N° Indicadores Definicién Excelente| Muy | Bueno Regular Deficiente

bueno

1 Claridad y |Las preguntas estan redactadas en forma clara y|

precision recisa, sin ambigiiedades (%%

2 Coherencia |Las preguntas guardan relacién con la hipotesis,
las variables e indicadores del proyecto. o

3 Validez Las preguntas han sido redactadas teniendo en
cuenta la validez de _contenido y criterio. v

4 Organizacién [La estructura es adecuada. Comprende |
presentacion, agradecimiento, dato V4
demograficos, instrucciones

5 Confiabilidad [El instrumento es confiable porque se aplicado e
test-retest (piloto) 4

6 Control de |Presenta algunas preguntas distractoras Y,

sesgo para controlar la contaminacién de las respuestas|

i Orden Las preguntas y reactivos han sido redactada
utilizando la técnica de lo general a lo particulars| el

8 Marco de  |Las preguntas han sido redactadas de acuerdo a

Referencia |marco de referencia del encuestado: lenguaje, 74
nivel de Informacion.

9 Extension  [El ndmero de preguntas no es excesivo y esta ej
relacion a las variables, dimensiones ¢
indicadores del problema.

10 Inocuidad [Las preguntas no constituyen riesgo para e o/
encuestado

En consecuencia en instrumento puede ser aplicado.

DATOS ; ALES DEL VALIDADOR
Nombres: Gm%,mig/ W

CédulaN G O F o FG g L U,
a4 Cuy

Profesion: (A4 * . Gol@ Jrfles
Ocupacion; 42, YA, ‘ :

Direccion: 4
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ANEXO 17

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA DE POSTGRADO

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

ENCUESTA DIRIGIDA A DOCENTES
| Datos informativos
Nombre de la Institucién:

Direccion:

Il Instrucciones: A continuacién encontrara un cuestionario con preguntas
relacionadas con el clima organizacional y satisfaccién laboral de su centro de
trabajo. Léalas minuciosamente y marque con una X la opcién que corresponda a su
realidad en cada items. Considerando los siguientes puntajes.

NUNCA= Sl = NO = CASI SIEMPRE = SIEMPRE =
OPCIONES
PREGUNTAS
CASI
NUNCA | SI | NO SIEMPRE SIEMPRE

TEST DE AUTORREALIZACION Y SATISFACCION PERSONAL

Existen oportunidades de progreso en la institucion educativa

Las autoridades se interesan por el éxito de sus docentes

Se patrticipa en definir los objetivos y las acciones para lograrlo

Se valora los altos niveles de desempefio

Los directivos de areas expresan reconocimiento por sus logros

Las actividades que realiza permiten el desarrollo personal

Las autoridades promueven la capacitacion que usted necesita

La institucién promueve el desarrollo del personal

Se promueve la generacion de ideas creativas e innovadoras

Se reconoce los logros en el trabajo

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO 18

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA DE POSTGRADO

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

ENCUESTA DIRIGIDA A DOCENTES
| Datos informativos
Nombre de la Institucion:

Direccion:

Il Instrucciones: A continuacidon encontrard un cuestionario con preguntas
relacionadas con el clima organizacional y satisfaccion laboral de su centro de
trabajo. Léalas minuciosamente y marque con una X laopcién que corresponda a su

realidad en cada items. Considerando los siguientes puntajes.

Sl = NO = POCO = NADA=
OPCIONES
Ne. PREGUNTAS
Sl NO POCO NADA
CUESTIONARIO DE INVOLUCRAMIENTO LABORAL Y SATISFACCION LABORAL
11 | Se siente comprometido con el éxito de la institucion
12 | Cada docente asegura sus niveles de logro en el trabajo
13 | Cada docente se considera factor clave para el éxito de la organizacidn
14 | Los directivos- docentes estdn comprometidos con la institucion
15 | En las oficinas se hacen mejor las cosas cada dia
16 | Cumplir con las tareas diarias en el trabajo, permite el desarrollo personal
17 | Cumplir con las actividades laborales es una tarea estimulante
18 | Los servicios educativos de la institucién, son motivo de orgullo personal
19 | Existe una clara definicién de la visién, mision, y valores en la institucién
20 | Lainstitucion es buena opcion para alcanzar calidad de vida laboral

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO 19

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA DE POSTGRADO

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

ENCUESTA DIRIGIDA A DOCENTES
| Datos informativos
Nombre de la Institucion:

Direccion:

Il Instrucciones: A continuacion encontrard un cuestionario con preguntas
relacionadas con el clima organizacional y satisfaccion laboral de su centro de
trabajo. Léalas minuciosamente y marque con una X laopcién que corresponda a su

realidad en cada items. Considerando los siguientes puntajes.

Sl = NO = POCO =
OPCIONES
N°. PREGUNTAS
Sl NO POCO
CUESTIONARIO DE SUPERVISION Y SATISFACCION LABORAL
21 | El Director brinda apoyo para superar obstaculos que se presentan
22 | En la institucién se mejoran continuamente los métodos de trabajo
23 | La evaluacion de desempefio laboral, ayuda a mejorar las tareas realizadas
24 | Se recibe preparacion necesaria para realizar el trabajo
25 | Las responsabilidades del puesto estan claramente definida
26 | Se dispone de un sistema para el seguimiento y control de actividades
27 | Existen normas y reglamentos como guia de trabajo
28 | Los objetivos del trabajo estan claramente definidos
29 | Eltrabajo se realiza en funcidon a métodos o planes establecidos
30 | Existe un trato justo en la institucién
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ANEXO 20

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA DE POSTGRADO

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

ENCUESTA DIRIGIDA A DOCENTES
| Datos informativos
Nombre de la Institucion:

Direccion:

Il Instrucciones: A continuacion encontrard un cuestionario con preguntas
relacionadas con el clima organizacional y satisfaccion laboral de su centro de
trabajo. Léalas minuciosamente y marque con una X laopcién que corresponda a su

realidad en cada items. Considerando los siguientes puntajes.

Sl = NO = POCO =
OPCIONES
N°. PREGUNTAS
Sl NO POCO
CUESTIONARIO DE COMUNICACION Y SATISFACCION LABORAL

31 | Tiene confianza con los directivos para hablar sobre el desarrollo institucional
32 | Redacta informacion a los directivos sobre su desempefio
33 Recibe toda la informacion que necesita para poder realizar eficazmente su

trabajo
34 | Cree que los directivos utilizan un lenguaje sencillo cuando se dirigen a usted
35 | Los directivos se dirigen con respeto a usted
3¢ | Las instrucciones que recibe son claras
37 Se cuenta con la informaciéon necesaria para cumplir las metas de la

institucién
3g | En la oficina administrativa la informacion fluye adecuadamente
39 | Existe suficientes canales de comunicacion
40 | Lainstitucién fomenta y promueve la comunicacion interna
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ANEXO 21

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA DE POSTGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

ENCUESTA DIRIGIDA A DOCENTES
| Datos informativos
Nombre de la Institucion:

Direccion:

Il Instrucciones: A continuacion encontrard un cuestionario con preguntas
relacionadas con el clima organizacional y satisfaccion laboral de su centro de
trabajo. Léalas minuciosamente y marque con una X la opcién que corresponda a su
realidad en cada items. Considerando los siguientes puntajes.

1= REGULAR 2=BUENA 3= MUY BUENA 4= EXCELENTE
OPCIONES

Ne. PREGUNTAS

1 2 3

FICHA DE OBSERVACION DE LAS CONDICIONES LABORALES

a1 La distribucién fisica del ambiente de trabajo facilita mi trabajo.
42 El ambiente donde trabajo es amigable
43 La cantidad del ambiente de trabajo es confortable
44 | EN el ambiente fisico que laboro me siento cémodo
45 Existen incomodidades para un buen desempefio laboral
46 Existe seguridad en el espacio que desarrolla mis actividades diarias
47 | LA remuneracion que recibo es justa con la labor que realizo
48 | Se dispone de tecnologia que facilite el trabajo
49 Existe una buena distribucion de los recursos
50 | La remuneracion esta de acuerdo al desempefio y los logros
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ANEXO 22
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ANEXO 23
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE PORGEADO

PROGERANA ACADEMICO DE MAESTRIA EN ADMINISTRACION DELA
EDUCACION

Clima orgamizacional v satisfaccicn laboral en trabajadores de 1z umdad educativa
“Ecuador Amazomeo”, Daule - 2018

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:

Maestra en Administracion de la Educacion
AUTORA:
Er. Contreras Gronzalezr Mancy del Filar (ORCID: 0000-0003-30463-8323)
ASESORA:

Drz. Linares Purizaca Creovana Elizebeth (ORCID: 0000-0002-0230-7034)

LINEA DE INVESTIGACION:
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Yo, Karl Friederick Torres Mirez, docente de la Escuela de Posgrado de la Universidad César
Vallejo filial Piura, revisor (a) de la tesis tivutada *Clima organizacional y satisfaccion laboral
en trabajadores de la unidad educativa “Ecuador Amazdnico *, Daule 2018, de |2 estudiante
NANCY DEL PILAR CONTRERAS GONZALEZ, constatd que la investigacion tiene un indice
de similitud de 25 % verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin,
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Clima organizacional y satisfaccién laboral en trabajadores de la
unidad educativa “Ecuador Amazénico”, Daule - 2018
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE

LA UNIDAD DE POSGRADO

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

CONTRERAS GONZALEZ, NANCY DEL PILAR

INFORME TITULADO:

Clima organizacional y satisfaccion laboral en trabajadores de la unidad
educativa “Ecuador Amazonico”, Daule-2018

PARA OBTENER EL GRADO O TITULO DE:

MAESTRA EN ADMINISTRAICON DE LA EDUCACION

SUSTENTADO EN FECHA: 15 DE FEBRERO DE 2019

NOTA O MENCION:
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COORDINADOR DE INVESTIGACION Y GRADOS UPG
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