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Resumen

El presente estudio de investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion de
la Gestion Gerencial con la Eficiencia Laboral de los colaboradores de la Direccion
Regional de Agricultura San Martin, Tarapoto, 2018. La investigacion es de tipo basica
con un alcance descriptivo correlacional porque evalla el grado de asociacion o relacién
entre dos o mas variables. El disefio de la investigacion fue no experimental de corte
transversal porque se realizd sin manipular las variables. La poblacion total fue 123
colaboradores y una muestra de 65 personas, compuesta por hombres y mujeres de
diferentes edades, de 25 a 60 afios, en la investigacion se encuesto al total de la muestra.
Para la variable Gestion Gerencial se utiliz6 el instrumento de Marc6, Loguzzo & Leonel
(2016) y la variable de Eficiencia Laboral el instrumento de Chiavenato (2001), ambos
instrumentos fueron validados mediante juicio de expertos, se comprobo su fiabilidad a
través del alfa de Cronbach, (0.977.) para la gestion gerencial y 0.981 para eficiencia
laboral; lo cual indica que la confiabilidad es buena. Los resultados muestran que si existe
relacion significativa entre la Gestion Gerencial y la Eficiencia Laboral (r = 0. 953 **: p

< 0,00); se concluye a (mejor) gestion gerencial, mayor nivel de eficiencia laboral,

Palabras claves: Gestion Gerencial, Eficiencia Laboral, Colaboradores.



Abstract

The general objective of this research study was to determine the relationship of
Management Management with Labor Efficiency of the employees of the Regional Office
of Agriculture San Martin, Tarapoto, 2018. The research is of a basic type with a
correlational descriptive scope because it evaluates the degree of association or
relationship between two or more variables. The design of the investigation was non-
experimental of a transversal cut because it was carried out without manipulating the
variables. The total population was 123 collaborators and a sample of 65 people,
composed of men and women of different ages, from 25 to 60 years old, in the
investigation the total of the sample was surveyed. For the Managerial Management
variable, the Marcé, Loguzzo & Leonel instrument (2016) and the Labor Efficiency
variable the instrument of Chiavenato (2001) were used, both instruments were validated
by expert judgment, their reliability was verified through the alpha of Cronbach, (0.977.)
For Management Management and 0.981 for Labor Efficiency; which indicates that the
reliability is good. The results show that there is a significant relationship between
managerial management and labor efficiency (r = 0. 953 **: p <0.00); it concludes to

(better) Managerial Management, higher level of Labor Efficiency.

Keywords: Management Management, Labor Efficiency, Collaborators.
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INTRODUCCION

Latinoamerica una de las alternativas para mejorar el desempefio en la gestion
publica, es constante, los municipios de los Estados Unidos Mexicanos, han
presentado en la Ultima década reformas a su marco normativo, como herramientas
y técnicas de gestion para la implementacion en proyectos de inversion publica para
sus treinta y dos entidades federativas. Pero no logran explicar y resolver sus
problemas de fondo. Algunos de esos conflictos tienen que ver con el estilo de gestion
gerencial que se desenvuelven los funcionarios y las autoridades frente a sus
interlocutores, o bien por la falta de interlocucion y atrofias en la comunicacion para
agilizar sus tareas. Pero a pesar de los inconvenientes, México logré que su economia
sea el nimero 11 del mundo, se ubica en el lugar 32 del Ranking del Institute for
Management Development y se encuentra entre los 15 paises con mejores sistemas
de salud (Forbes, 2016, p.45). Ocupa el top 10 en el ingreso de turistas de otros paises
y en el puesto 22 en el ingreso de diferentes divisas por dicho turismo, pero, por otro
lado, a pesar de todos los indicadores es un pais posicionado en el mundo, con
indicadores de rezago altos y de practicamente politicas de fortalecimiento local
inconsistentes. (BID, 2013, p. 52)

Nuestra Republica peruana mostré crecimiento sostenidamente en un ritmo aceptable
en comparacion a los demas paises de Latinoamérica. Segun la Comisién Economica
para América Latina y el Caribe (CEPAL), el Pert ha venido manteniendo un
desarrollo de crecimiento promedio del Producto Bruto Interno (PBI) per capita de
5.2% en los dltimos 10 afios, sin embargo, este crecimiento no ha sido equitativo o
igual para todas las regiones. Los puntos débiles de los gobiernos regionales, con
respecto a la gestion son por la pobre estrategia de seleccion de personal, el poco
control del personal, la falta de capacidad gerencial de los gobiernos para lograr el
cumplimiento el PIMG, asi mismo la gestion gerencial implica el uso de ciertos
principios los cuales se encuentran establecidos, a través de leyes del Procedimiento
Administrativo General, Ley N° 27444, por la cual se dirige todos los
procedimientos, razon por el cual la eficiencia laboral en el sector publico se ve

normativas que hacen que los tiempos de espera y tramites se dilaten.



La Direccién Regional de Agricultura San Martin, refleja deficiencia en la gestion
gerencial, con falencias en cuanto a la planeacion, adquisiciones y abastecimientos,
se desarrollan actividades improvisadas que no estan contempladas en los planes, con
carencias en la organizacion de actividades y de personal, debido a que no se tiene el
personal idoneo en cada area, existe mucha demora en el procesamiento de la
informacion, escasos grados de comunicacion en todos los niveles de la institucion,
en cuanto a la direccion, endeble liderazgo por parte de los directivos y superiores lo
que ha generado que no se tenga personal comprometido con la consecucion de
objetivos y metas de cada area e institucion, no existe linea de jerarquia bien definidas
y debilitada autonomia para decidir en lo que respecta a sus areas, en cuanto al
control, insuficientes controles de personal, tanto asistenciales como laborales, todos
estos problemas a generado que el personal no sea tan eficiente en su cargo, con poco
conocimiento de sus funciones y sobre todo personal por factores politicos 0 mayores
de edad, la falta de personal capacitado en cada puesto de trabajo ha hecho que los
trabajos o actividades demoren mas tiempos y no se tenga los resultados esperados,
no se monitorea de manera correcta los planes operativos y estratégicos, se desvia los

presupuestos asignados de cada proyecto o actividad para otras cosas.

A nivel internacional Coronado, I. (2016). En su revista de investigacion titulado:
Evaluacion de la efectividad en la gestion operativa del area de recursos humanos en
la actividad de capacitacion en el sector prestador del servicio eléctrico del Estado
Lara. (Revista). Universidad de California de Los Angeles, Venezuela. Concluyo

que:

La primera variable resultd positiva, ya que cada bolivar presupuestado, se utilizd
para establecer los resultados. Asimismo, es necesario capacitar al talento humano
constantemente y tenerlos activos para mejorar el desempefio y productividad de los
colaboradores. Para establecer y poder evaluar la efectividad, se realiza mediante la
obtencion de los resultados, basados en metas trimestrales, que permitan tener un

control adecuado.

Cabe mencionar que la efectividad se explica a la cantidad de dinero presupuestado
para poder capacitar al personal, de forma que se beneficien en sus conocimientos,
habilidades, destrezas, actitudes y aptitudes necesarios para estar a la vanguardia en

la transformacion digital, capaces de resolver problemas en la organizacion.



Nieto, N. ( 2017). En su trabajo de investigacion titulado: Etica y eficiencia en
empresas de insercion laboral. (Tesis doctoral). Universidad de Malaga, Espafia.

Concluyo que:

Nos muestra que en la ética y eficiencia en empresas de insercion laboral no consta
su existencia, ya que la incorporacion a los programas de estudio no es elaborada de
manera adecuada ni con la eficiencia necesaria para poder aplicarlos. Sin embargo,
para poder aplicarlos se debe elaborar indicadores éticos eficientes para la
organizacion vy verificar si los contenidos éticos favorecen la insercion mas pronta
con una preparacion mas completa. Por tanto, es recomendable regirse a herramientas
y técnicas que permitan un proceso de elaboracion efectivo donde se rescate la ética
profesional basada en estabilidad y satisfaccion.

Lara, J. (2017). En su trabajo de investigacion titulado: Impacto de la gestion
administrativa sobre la eficiencia de la actividad pesquera artesanal- Canto Manta.

(Tesis pregrado). Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, Ecuador. Concluyo que:

De acuerdo a los resultados obtenidos se tienen una correlacion de muy fuerte y
perfecta en ambas variables, lo que indica que, para tener un adecuado proceso
administrativo, se debe verificar la eficiencia de los colaboradores, medir su
desempefio de acuerdo a la obtencién de los resultados. Cabe mencionar, existe un
nivel de desconocimiento sobre la variable 1. Ademaés, que desconocen los
componentes de la dimensidn gestion de control, ya que se evidencia en el proceso

administrativo de la actividad pesquera artesanal.

Garcés, Y. & Lozano, R. (2016). En su trabajo de investigacion titulado: El papel de
gestion humana en la implementacion de nuevas formas de organizacion del trabajo
en las empresas colombianas, asi como los efectos de dichas formas sobre las
personas (Tesis maestria). Universidad de Manizales, Caldas, Colombia. Concluyd

que:

La gestién humana debe ser cada vez més representativa, ya que es el eje principal
para un buen proceso administrativo que regule a toda la organizacion. El desarrollo
de nuevas herramientas tecnoldgicas en las organizaciones favorece en el crecimiento
constante de la misma. A su vez, la competencia y tecnologia son mecanismos para

la pervivencia de las organizaciones, ya que las empresas de ahora deben seguir



insistiendo en elaborar y aplicar de penetracion de mercado, ampliando cada vez mas,
su cartera de clientes a nivel nacional e internacional. Con un enfogque moderno en
donde se direccione estrategias de desarrollo humano, basados en conocimientos
intelectuales que evidencia las nuevas actividades de empleo y relaciones de tareas
que afectan la dinamica de las organizaciones, con el seguimiento de formas

novedades.

Hernandez, M. (2010). En su trabajo de investigacion titulado: Propuesta del modelo
de gestion del conocimiento para la gerencia de gestion documental y centro de
servicios compartidos del grupo Bancolombia en Medellin. (Tesis pregrado),

Universidad de Antioquia, Medellin, Colombia. Concluyé que:

En la gerencia de gestion documental se debe implementar nuevas técnicas de
desarrollo un modelo del conocimiento para un mejor desenvolvimiento de los
colaboradores, basados en técnicas estratégicas que permitan alcanzar las metas en
el momento y tiempo establecido. Cabe mencionar, que los factores importantes para
implementar en una investigacion son espacios de tareas basados en investigacion
para los talentos humanos de cada area, ya que esto hoy en dia es un tema critico de
resolver en las organizaciones. Asimismo, se evidencia que existe poco conocimiento
en los modelos de gestion los superiores y trabajadores de la gerencia de cada area

estan dispuestos a participar del plan estratégico.

A nivel nacional Moreno, M. (2018). En su trabajo de investigacion titulado:
Incidencia de la gestion gerencial en la calidad de servicio de salud en la red de salud
Otuzco, 2017. (Tesis de maestria). Teniendo como objetivo general determinar la
incidencia de la gestidn gerencial en la calidad de los servicios de salud en la Red de

Salud, Otuzco, 2017. Concluyo que:

En la gestion gerencial existe una amplia relaciéon entre ambas variables, ya que la
gran parte del proceso administrativo debe ser evaluado por la manera de brindar el
servicio. Toda empresa debe planificar la gestion gerencial, para asi poder llevar un
control adecuado que permita tanto al colaborador y al cliente estar satisfechos.
Asimismo, la direccion de la organizacion es de mucha importancia para conocer

hacia donde se dirige la organizacion, sus objetivos a corto o largo plazo, basandose



en metas concretas realizables, que faciliten a la organizacion llegar a cumplirlas en

el tiempo estipulado.

Castillo, J. (2017). En su trabajo de investigacion titulado: El capital intelectual y la
gestion gerencial en la Municipalidad de San Juan de Lurigancho 2015. (Tesis de
maestria). Universidad César Vallejo. Lima, Perd. Concluyd que:

La entidad no cuenta con un plan estratégico, que asocia al capital en un plan de
desarrollo del talento humano, de su estructura organizativa y de todo el proceso
administrativo, asimismo, con una estrategia de llegada a la comunidad con
actividades que ayuden a fortalecer la interrelacién y la persecucion de soluciones en
conjunto. El elemento relacional es fundamental hoy por hoy en toda gestion que se
vincule al servicio al publico. Con relacidn, al capital intelectual esté involucrada en
la basqueda de mejores tecnologias informaticas y el personal idoneo, pero no es
suficiente sino se capacita a todos los gerentes en temas de liderazgo y conceptos
basicos de manejo de los intangibles que constituyen el capital intelectual, que es una

entidad pablica para mejorar significativamente la eficiencia y el impacto social.

Ferrer, M. (2017). En su trabajo de investigacion titulado: Gestion administrativa y
desempefio laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Cajamarca,

2016. (Tesis maestria). Universidad César Vallejo, Lima, Perd. Concluyé que:

El municipio provincial de Cajamarca se evidencia que en ambas variables existe una
relacion directa, ya que para tener una buena gestion administrativa se debe aplicar
un proceso en donde se evidencia el buen manejo de las herramientas para la
ejecucion de actividades asignadas, relacionadas en caracteristicas administrativas
que se relacionan en capacidades para un mejor desempefio laboral. Se debe aplicar

una evaluacion del desempefio para poder medir su nivel de productividad.

De acuerdo al entorno administrativo es muy importante precisar y estar a la
vanguardia de la transformacion digital, ya que sea emplea en constantes actividades

de las distintas areas.

A nivel local Arevalo, G. (2017). En su trabajo de investigacion titulado: Gestion
administrativa y la calidad de procesos del area de infraestructura de la
Municipalidad Distrital de Morales, 2017. (Tesis maestria). Universidad César

Vallejo, Tarapoto, Perd. Concluyo que:



En la municipalidad de Morales existe una relacion directa entre ambas variables
respecto a al proceso en la administracion, fachada y las condiciones laborales. Cabe
mencionar que, se debe brindar una calidad de servicio adecuado en donde los
clientes se sientan satisfechos y supere sus expectativas. Aplicar una buena gestion
administrativa implica reconocer y fortalecer constantemente los procesos,
cumpliendo acciones en planificar, organizar, dirigir y controlar cada una de las
actividades desarrolladas en la municipalidad. Es decir, que los colaboradores se
sientan satisfechos durante su desempefio. Ademas, de reconocer el nivel de
productividad, brindando beneficios e incentivos que haga fortalecer los lazos

laborares entre el empleador y los colaboradores.

Palmer, B. ( 2017). En su trabajo de investigacion titulado: Gestion administrativa y
nivel en las compras del programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma,
Distrito de Tarapoto periodo 2017. (Tesis de maestria). Universidad César Vallejo,

Tarapoto, Perd. Concluyo que:

Respecto a la gestion administrativa y el nivel en las compras, se indica que ambas
son imparciales, ya que no se relacionan los procesos que se dan en la parte
administrativa del programa Qali Warma con la productividad o el nivel de compras
realizadas en la organizacion. Cabe mencionar, que los procesos gerenciales de la
organizacion se muestran en muy buen estado, ya que, cumplen la sucesion,

herramientas y objetivos, a través de metas propuestas.

En la gestion gerencial , Marcd, Loguzzo, & Leonel, (2016), define como:

Conjunto de procesos administrativos en donde se realizan acciones de la vida
cotidiana actual. Ademas, hay organizaciones de diferentes tipos, ya sean por sus

tamarios, por su particularidad, por lo cual, es que se basa en dimensiones. (p. 13)
Clasificacion de la gestion gerencial de las organizaciones

Marco, Loguzzo, & Leonel (2016). Menciona que: “las organizaciones que hoy en
dia se ven puestos a distintas actividades. Y esto se ve reflejado a través de las

distintas jerarquias”.



Segun su naturaleza
Organizaciones lucrativas: Son aquellas entidades que los propios duefios del capital

aprovechan la utilidad de la actividad. (p.13)

Organizaciones no lucrativas: Conocidas como entidades sin fines de lucro, cuyo fin

no es la presentacion en un fin econémico. (p. 13)

Segun su propiedad
Organizaciones publicas: Son aquellas organizaciones pertenecientes al estado.
Organizaciones privadas: Son aquellas entidades de origen privado, autbnomas e

independientes. (p. 13)

Segun su actividad

Organizaciones industriales: Su funcién es la elaboracién y distribucion, de
productos.

Organizaciones de servicio: Se dedican al abastecimiento de servicios.
Organizaciones comerciales: Se dedican a la compraventa de bienes sin realizar

ningun proceso de transformacion. (p.14)

Segun el origen del capital

Nacionales: Son aquellos aportes por agentes econdmicos nacionales.

Extranjeras: Son aquellos aportes por agentes econémicos extranjeros.

De coparticipacién: Los aportes del capital se componen de una parte realizada por

capitales nacionales y de otra parte realizada por capitales extranjeros. (p. 15)

Robbins & Judge (2013), sefiala que en las habilidades gerenciales existe “otra

forma de examinar lo que realizan las organizaciones para determinar el éxito”. (p.8)

Aptitudes técnicas. Son aptitudes donde aplicar todos los conocimientos,
experiencias o habilidades basadas en una especialidad. (p. 8)

Habilidades humanas. Son aquellas acciones que te permiten ejercer para alcanzar,
mediante la motivacion y el desarrollo del dialogo con otras personas. Se debe contar
con buenos habitos para el desarrollo de capacidades intelectuales. (p. 8)

Destrezas conceptuales. Esto se basa en la capacidad que tienen los gerentes para

poder resolver situaciones complejas y poder aplicar de manera adecuada. Por



ejemplo, en latoma de decisiones se requiere evaluar las alternativas de solucion mas

concretas para resolver dichos problemas. (p. 8)
Dentro del desarrollo de gerencia Ramirez citado por Crissien (2005), menciona que:

La administracion surge a partir del arte, ciencia y técnica administrativa. EI ser
humano ha utilizado los recursos necesarios con los que teniendo en cuenta la
necesidad que surge en las organizaciones, esto se da a través del talento gerencial

ya sea con muchos o con pocos recursos. (p. 61)

Por otro lado, Crissien ( 2005) menciona que: “Las organizaciones nacen de ideas
personales, con una mente emprendedora para alcanzar las metas. De acuerdo a las
competencias del gerente y el mismo estilo empresarial que desarrolla. La empresa

debe nacer de acuerdo a su conocimiento especifico del gerente”. (p. 61)

Robbins & Judge (2013) enfatiza que en la gerencia eficaz las actividades para

desarrollar en una gerencia para que sea exitosa; a continuacion, se presenta:
Administracion tradicional: Desglosa en la eficiente y eficaz

Comunicacién: Experiencias de la empresa

Administracion de recursos humanos: Organiza y maximiza.

Formacion de redes: Conocimiento y socializacion (p.8)

Marcd, Loguzzo, & Leonel (2016), menciona que: “para llegar a la meta deseada en
una organizacion depende del buen funcionamiento y el nivel de desempefio de los
colaboradores. Ello implica que sus miembros no se comporten azarosamente ni que

hagan cualquier cosa que se les ocurra.

La organizacion formal respeta las normas y reglas que se rigen a la constitucion del
estado. Comprende la estructura organizacional, la division de puesto de trabajo, la
diferenciacion de niveles jerarquicos, las lineas de autoridad formal, los reglamentos,

los valores y los propdsitos surgidos de los procesos de planificacion. (p. 77)

La organizacion informal es aquella institucion que no responde a un sentido l6gico
y racional. Incluye aspectos que no pueden reflejarse en los organigramas y manuales

de la organizacién, tales como amistades, afinidades, antagonismos, sensaciones de



confianza y desconfianza, simpatias y antipatias que surgen de a interaccion cotidiana

entre los trabajadores. (p. 78)

Gestidn y gerencia en las instituciones publicas : Tafani (2010), desde el punto de
vista menciona que: “En una organizacion es muy importante planificar de manera
estratégica, organizar los cambios, dirigir los objetivos, la estructura y el disefio

organizativo, la direccion del talento humano”. (p. 13)

Dentro de ello nuestros autores nos presentan roles gerenciales: Mintzberg (1997)
citado por Marcd, Loguzzo, & Leonel (2016), distingue diez funciones directivas, las
cuales agrupa en tres tipos de rol que le son conferidos al director por su posicién

formal en la organizacion. Ellos son:

Los roles interpersonales: Son aquellas relaciones establecidas dentro o fuera de la

organizacion. Las funciones asociadas a estos roles son:

Representacion: Es una funcion con caracteristicas protocolares y simbdlicas, tales

como concurrir a actos, inauguraciones, conferencias, organizar reuniones, etc. (p48)

Liderazgo: el director es responsable por el trabajo de sus dirigidos, por lo cual, debe
orientar su comportamiento hacia los objetivos de la organizacion, motivandolos,

incentivandolos, capacitandolos y educandolos. (p. 48-49)

Los roles informativos, son los cuales el director recibe, procesa y transmite

informacion. Este tipo de rol implica cumplir con las siguientes funciones:

Monitor: el director debe buscar permanentemente informacion dentro de la
organizacion y su unidad de desempefio y fuera de ellas, seleccionar aquella que

considere relevante y comunicarla. (p. 49)

Difusor: como nexo entre el exterior y el interior de la unidad, el director debe aportar

aquella informacion a la cual sus dirigidos no tienen acceso. (p. 49)

Portavoz: el director de una unidad estara encargado de transmitir y anunciar al

exterior las informaciones generadas dentro de ella. (p. 49)

El rol de decisién, desempefiado por los directores y derivado del procesamiento de
la informaciéon que poseen. Las decisiones tomadas por los directores estan

relacionadas con cuatro funciones:



Emprendedor: Supervision de nuevos proyectos que tiendan a mejorar el desempefio

de la organizacion. (p. 49)

Resolver problemas: un director enfrenta a menudo situaciones imprevistas y

repentinas que debe resolver. (p. 49)

Asignar recursos: dada la autoridad que le ha sido conferida, el director de una unidad

de la organizacion tiene disponibles recursos que debe distribuir dentro de su unidad.
(p. 49)

Negociacion: debe lidiar con intereses en conflicto con otras organizaciones, con
otras areas, con proveedores, con clientes, con gobiernos, con confederaciones

empresariales y con otros grupos de poder. (p. 49)

Marcd, Loguzzo, & Leonel (2016), menciona las distintas funciones de la

administracion, asi como las dimensiones de Gestion Gerencial:

Planear: Significa mantener un orden de manera estructurada sistematizada todas las
acciones de la organizacion, esto implica jerarquizar los objetivos y metas de la

organizacion. (p. 44)

Objetivos: Se desglosan en menor jerarquia, como pueden ser objetivos
departamentales, divisionales o sectoriales, que implican el conjunto de instrucciones

sobre las operaciones basicas.

Mision y vision: La mision es la existencia del porqué y para qué una empresa se
formd. La visién es la direccion hacia donde se localiza la empresa, las metas
planteadas en el futuro. Es una imagen proyectada que busca motivar las funciones

y el buen desempefio de las personas.

Estrategias y tacticas: Es el campo disciplinar de la administracion, constituye un

elemento central y la determinacion de la estrategia organizacional.

Organizar: Es decir que la planificacion va de la mano con la organizacion, la
diferencia esta en que la organizacion esta mas cercana a la ejecucion, pues es posible

que ya pasaron por la etapa de planeacion. (p. 45)

Estructura: Es un sistema de conceptos coherentes, cuya finalidad es precisar la

esencia del objetivo de estudio.
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Dirigir: Significa direccionar las actividades de la organizacion hacia los resultados

deseado.

Medir: Se basa en calcular el rendimiento de los colaboradores en su desempefio de
sus labores, de esa manera ayuda a las organizaciones a conocer el cdmo se estan

desarrollando sus trabajos y por ende la eficiencia de los mismos.

Monitorear: Son procesos estructurados que te permiten recolectar y analizar la
informacion, para luego realizar un seguimiento al proceso del programa en pos del

logro de los objetivos.

Controlar: Significa inspeccionar cada funcion que se realiza en el proceso

administrativo. (p. 45)

Basado en la intuicion y el aprendizaje: Se define como la capacidad del aprendizaje

de las empresas, en la creacion, asimilacion, difusion y utilizacion del conocimiento.

Para Chiavenato (2001), menciona que la Eficiencia Laboral : “Es la correlacion entre
costos y rentabilidad, orientadas a buscar del mejoramiento de las actividades con el
fin de optimizar los recursos. (p. 35)

Palacio (2005), citado por Pedraza, Amaya & Conde (2010), plantea que el
Desempefio y la Eficiencia Laboral : Es la evaluacion de la productividad que se
espera sobre la organizacion de los diferentes episodios conductuales que un
individuo lleva acabo en un periodo de tiempo.

Por otra parte, el autor sefiala que: El Sistema de Evaluacion que estructura o
sistematiza los logros laborales que se consigue después de un cierto grado de
esfuerzo y dedicacion. No sélo depende del modo de esfuerzo invertido, sino de las
aptitudes y captaciones de los roles del individuo. Sin embargo, se puede mencionar
que, el desempefio laboral actividades observables direccionadas hacia una meta, ya
sea a corto o a largo plazo, donde el colaborador expresa la voluntad y la capacidad

de cumplir, siempre y cuando sea alcanzable. (p. 496)

Ventajas de eficiencia y satisfaccion laboral : Segin Chiaventato (2009) es necesario

identificar las ventajas de cada indicador por separado:

Eficiencia: Crea puestos simples, seguros y confiables, minimiza el tiempo de espera

en el apoyo de control del personal y la adaptabilidad de la tecnologia. (p. 216)
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Satisfaccion: Esta el reconocimiento del trabajador y motivar al personal. (p. 216)

Mokate (1999) menciona que existen dos tipos de eficiencia, las mismas que se

describen a continuacion:

Eficiencia interna: Significa que la eficiencia se desarroll6 dentro de la organizacion,

cuando al alcanzar el objetivo es interno o el servicio brindado que se implementa.
(p-8)

Eficiencia externa: Significa que se desarroll6 en el entorno de la organizacion, de
manera que se evallan externamente las actividades, ya que con eso nos permitira

conocer facilmente los errores y poner tomar decisiones. (p.8)

Segun Chiavenato (2009), menciona que: Permite llevar un control adecuado que se
desarrollan en distintas circunstancias. A medida que el talento humano evalua los
distintos problemas que se ocasionan en la economia. Asi como los colaboradores
evallan los diversos asuntos. (p. 244)

Por otro lado, se da a conocer los siguientes puntos:

Los resultados; soluciones concretas que se desarrollan al final de cada actividad

realizada que se desea lograr en corto o largo plazo.

El desempefio; es el actuar que se muestra para lograr la productividad.
Las competencias; Capacidades del personal.

Los factores criticos para el éxito; acciones del resultado. (p. 244)

Importancia de la eficiencia laboral en el sector publico : Rueda (2011), define que:
La eficiencia laboral es de crucial importancia para medir la productividad, a través

de los resultados, mediante la obtencion de metas. (p. 1)

Asimismo Rueda (2011). Menciona que la eficiencia en el sector publico: Es de
mucha importancia la eficiencia en el sector publico, ya que nos permite conocer el
nivel de productividad, muestren un desarrollo constante en la organizacion; asi

como la produccién final. (p. 43)

La eficiencia en el sector pablico , segun el diario El Peruano (2011). “Posibilita

medir los gastos asignados en cuenta a la prestacion del servicio obtenido”. (p. 1)
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Chiavenato (2001) asegura que: Cuando la parte administrativa se preocupa por
realizar de manera adecuada las actividades, de manera que se utilice herramientas
como el lucro de los objetivos. Una organizacion no necesariamente es eficiente o
eficaz a la vez, pero seria muy ventajoso contar con ambos y asi poder desarrollar

sosteniblemente. (p. 35)

Eficiencia: Es el énfasis en los medios, hacer correctamente las cosas, resolver
problemas, salvaguardar los recursos, cumplir tareas y obligaciones, capacitar a los

subordinados, conservar las maquinas, llevar unareligion, jugar futbol con arte (p.35)

Eficacia: Es el énfasis en los resultados y fines como hacer las cosas correctas, lograr
objetivos, utilizar los recursos de manera Gptima, obtener resultados agregar valor,

proporcionar eficacia a los subordinados, practicar los valores religiosos (p. 35)

Mokate (1999) enfatiza que: La eficiencia técnica son aquellos instrumentos
productivos que se manifiestan de la combinacion entre los diversos procesos
productivos que se dan dentro de la organizacion. No obstante, dichos procesos no

necesariamente captan los costos totales para alcanzar los objetivos de la empresa.
(p. 6)

Eficiencia economica: La toma de decisiones ante el personal se debe guiar a los

objetivos economicos y sociales. (p. 37)

La eficiencia social.: Son necesidades muy importantes, las que realzan son las
siguientes: la buena remuneracidn, buen ambiente laboral, capacitaciones constantes

y accesos de desarrollo personal. (p. 37)

Dimensiones de la Eficiencia Laboral : Segin Chiavenato (2001), menciona que: “la

eficiencia se puede medir bajo estas dos premisas”:

Eficiencia Objetiva: “significa distribucion de la eficiencia que se relaciona con las

condiciones de trabajo” (p. 36). Dentro de ello se destaca los siguientes indicadores:

Condiciones ambientales: Son todos aquellos aspectos ambientales donde se labora

y generan posibles consecuencias en el colaborador y que afecten su rendimiento.

Materiales: Son los recursos necesarios que se utilizan para realizar algun tipo de

trabajo.
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Salario: Es el bien econdémico que recibe un colaborador por brindar sus servicios,
generalmente el pago que recibe se hace por concepto de paga y se realiza de manera

mensual.

Higiene: Esta relacionada con la limpieza y el aseo que se realiza para prevenirla

propagacion de enfermedades.

Proteccion social: Es un conjunto de acciones que se realiza de manera continua para

reducir los riesgos y brindar seguridad a los colaboradores.

Estabilidad: Significa mantenerse habilitado en el centro de trabajo, sin ningin

inconveniente.

Estructura en la organizacion: Es un sistema estructurado que se utiliza dentro de las

organizaciones para identificar la jerarquia de los puestos dentro de la organizacion.

Funciones del puesto: Son el conjunto de responsabilidades y actividades para

desenvolverse en un puesto de trabajo.

Relaciones laborales: Son los lazos que se establecen en el lugar de trabajo entre el

colaborador y el empleador en el marco de proceso productivo.

Objetivos y metas: Es el producto o fruto que se anhela alcanzar, para lograr la

direccion de la organizacion.

Eficiencia Subjetiva: “Significa las apreciaciones que le puedes dar a todas las

condiciones de trabajo”. (p. 36). Esto incluye los siguientes indicadores:

El estres laboral: El colaborador es afectado por el exceso de trabajo lo que ocasiona

en la salud y su rendimiento en la organizacion.

El ambiente social: Se tiene en cuenta las condiciones de vida, nivel de ingreso, nivel

de escolaridad, etc.

Las relaciones con los comparieros de trabajo: Son relevantes pues permiten
desarrollar un ambiente de trabajo amigable con participacion activa, favorece el

rendimiento y el nivel de productividad del colaborador.

El trato con el director o duefio de la organizacién: Es muy importante mantener

lazos de cercania que faciliten un clima laboral agradable, en donde el colaborador
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se sienta en confianza; asi mismo, es fundamental mantener una buena relacién tanto

entre pares como con los jefes para sentirse dichoso y productivo.

Clima organizacional: Forma parte de las percepciones del trabajador con relacion a

las formas y procesos que se evidencian en el entorno laboral.

Estructura: Esta relacionada con el orden con el que se realizan las tareas y funciones

dentro de una organizacion.

Oportunidades de promocion. Son actividades realizadas para captar clientes y la

empresa pueda brindar bienes y servicios.

Formulacion general
PG: ¢Cual es la relacién de la Gestion Gerencial con la Eficiencia Laboral de los

colaboradores de la Direccidén Regional de Agricultura San Martin, Tarapoto, 2018?

Formulacion especifica

PE1: ;De qué manera se relaciona la Gestion Gerencial con la eficiencia objetiva de
los colaboradores de la Direccion Regional de Agricultura San Martin, Tarapoto,
2018?

PE2: ;Como se relaciona la Gestion Gerencial con la eficiencia subjetiva de los

colaboradores de la Direccion Regional de Agricultura San Martin, Tarapoto, 2018?

Justificacion del estudio
En la justificacion tedrica los aportes tedricos de Marco, Loguzzo, & Leonel (2016)
para la primera variable y de Chiavenato (2001) para la segunda variable, teorias

empleadas para la presente investigacion.

Esta investigacion de justificacion practica servird a la institucion como una base
para que esta pueda tomar acciones correctivas en cuanto a la problemética dada, asi

dichos resultados serviran para posteriores investigaciones.

Aquella justificacion social ayudaria a la institucion a resolver los posibles problemas
que se vienen presentando hoy en dia en la institucidn, de esta manera se contribuiria

con el aporte necesario a dicha problematica.
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La justificacion metodoldgica en la teoria de investigacion cientifica de Hernandez,
Fernandez, & Baptista (2014), iniciando con la observacion para la identificacion de

la problematica y de acuerdo a ellos formular las posibles soluciones.

Hipotesis general

Hi: Existe relacion significativa de la Gestion Gerencial con la Eficiencia Laboral de
los colaboradores de la Direccion Regional de Agricultura San Martin, Tarapoto,
2018.

Ho: No existe relacién significativa de la Gestion Gerencial con la Eficiencia Laboral
de los colaboradores de la Direccion Regional de Agricultura San Martin, Tarapoto,
2018.

Hipotesis especificas

HEL: Existe relacion significativa de la Gestion Gerencial con la eficiencia objetiva
de los colaboradores de la Direccion Regional de Agricultura San Martin, Tarapoto,
2018.

HE2: Existe relacion significativa de la Gestion Gerencial con la eficiencia subjetiva
de los colaboradores de la Direccion Regional de Agricultura San Martin, Tarapoto,
2018.

Objetivo general

OG: Determinar la relacion de la Gestion Gerencial con la Eficiencia Laboral de los
colaboradores de la Direccién Regional de Agricultura San Martin, Tarapoto, 2018.

Objetivo especifico

OEZ1.: Establecer la relacion de la Gestion Gerencial con la eficiencia objetiva de los
colaboradores de la Direccion Regional de Agricultura San Martin, Tarapoto, 2018.
OEZ2: Describir la relacion de la Gestion Gerencial con la eficiencia subjetiva de los

colaboradores de la Direccidén Regional de Agricultura San Martin, Tarapoto, 2018.
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Il.  METODO
2.1 Disefio de la investigacion
Enfoque cuantitativo, con la finalidad de establecer los comportamientos de
las variables, esto serdn medibles a través de los programas estadisticos y los
porcentajes. (Hernandez, Fernandez, & Baptista 2014, p.37)

Es de tipo basica, ya que se orienta a recoger informacion, para describir la
realidad y potenciar el conocimiento teérico y cientifico.(Hernandez, et al.,
2014)

De alcance descriptivo correlacional, porque se recolecto y describid la
informacion por cada variable para luego establecer el grado de relacion entre

las variables.(Hernandez et al., 2014)

El disefio es no experimental, ya que no se manipuld ninguna variable, se

trabajé en su contexto. (Hernandez et al., 2014)

Donde:
/ I
r
Oy
m = Colaboradores de la Direccion Regional de Agricultura San Martin
Ox = Gestion Gerencial

Oy = Eficiencia Laboral

r = Relacion
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Operacionalizacién

Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala de medicion
Gestion Gerencial Marco, Loguzzo, & Leonel, La variable Gestion Planear Objetivos 1= Nunca
(2016), define que: Conjunto  Gerencial se medira mediante Mision y vision 2 = Casi nunca
de procesos administrativos  sus dimensiones e Estrategias y tacticas 3 = A veces
en donde se realizan acciones indicadores. Organizar Estructura 4 = Casi siempre
de la vida cotidiana actual. Dirigir Medir 5 = Siempre
Ademés, hay organizaciones Monitorear
de diferentes tipos, ya sean Controlar Basado en la intuicién y el
por sus tamafios, por su aprendizaje
particularidad, por lo cual, es
que se basa en dimensiones Ordinal
(p. 13)
Condiciones ambientales
Materiales 1= Nunca
Chiavenato (2001), define Salario 2 = Casi nunca
Eficiencia Laboral que: “Es la correlacion entre Higiene ) 3 = A veces
costos y  rentabilidad, Eficiencia objetiva Proteccion social 4 = Casi siempre
orientadas a buscar del Lavariable Eficiencia Estabilidad o 5 = Siempre
mejoramiento de las Laboral se medira mediante Estructura en la organizacion

actividades con recursos”. (p.
35)

las dimensiones e indicadores

Eficiencia subjetiva

Funciones del puesto
Relaciones laborales
Objetivos y metas

El estrés laboral

Ambiente social

Las relaciones con los
comparieros de trabajo

El trato con el director de la
organizacion

Clima organizacional
Estructura

Oportunidades de promocion

Fuente: Elaboracion propia
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2.3 Poblacion y muestra
Poblacion
Estuvo conformada por los 123 colaboradores de la Direccion Regional de
Agricultura San Martin — DRASAM.
Muestra
La muestra se calculo a través de una formula estadistica, que arrojé una muestra
de 65 personas. Se utilizo la siguiente formula:
Z*pgN
?! 1 r \ rre
EXN — 1) | Z%pq
Donde:
95%
= 1.96
E= 0.05
p= 0.9
q 0.1
N = 123
N = 3.8416 * 0.09 * 123
0.0025 * 122 + 0.34574
N = 42.526512 65
0.65
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2.4 Técnica e instrumento de recoleccidn de datos, validez y confiabilidad

Técnica e instrumento

Para la recoleccion de datos se utilizo la técnica de la encuesta, se tuvo un total de
14 preguntas para la variable de Gestion Gerencial en tanto en la variable de
eficiencia laboral se conté con 34 preguntas.

Validez

Se empled el cuestionario los mismo que son validado por el juicio critico de tres
expertos, quienes al final emitiran una ficha de ponderacion.

Alcance

Para la realizacion de la investigacion se buscé informacion por cada variable.
Validacion del instrumento

Los instrumentos se han validado por 3 expertos en el tema (2 tematicos y un
metodologo), quienes emitiran una ficha de ponderacion de dichos cuestionarios,
dichos validadores fueron los siguientes: Mufioz Ocas, Alcides., Rios Lopez, Luis
Alberto., Rodriguez Mendoza, Segundo.

Ficha Técnica

Instrumentos de validacion Gestion Gerencial (Cuestionario)

Titulo: Gestion Gerencial y su Relacion con la Eficiencia Laboral de los
Colaboradores de la Direccion Regional de Agricultura San Martin, Tarapoto,
2018

Autor: Marco, Loguzzo & Leonel (2016)

Dimensiones: - Planear - Organizar - Dirigir - Controlar

Numero item: 14

Escala medicién:

1 2 3 4 5
Casi A Casi | .
Nunca . Siempre
nunca | veces | siempre
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Instrumentos de validacion Eficiencia Laboral (cuestionario)

Titulo: Gestion Gerencial y su Relacion con la Eficiencia Laboral de los
Colaboradores de la Direccion Regional de Agricultura San Martin, Tarapoto, 201
Autor: Chiavenato (2001)

Dimensiones: - Eficiencia objetiva - Eficiencia subjetiva

NuUmero de item: 34

Escala medicioén:

1 2 3 4 5
Casi| A Casi |
Nunca . Siempre
nunca | veces | siempre

Confiabilidad del instrumento

Para determinar la confiabilidad del instrumento de la investigacion se realizé con
el total de la muestra, donde se aplicé la prueba Alfa de Cronbach, asimismo se
verd la confiabilidad, tiene que ser mayor a 0.7. Hernandez, Fernandez & Baptista
(2014).

Meétodos de analisis de datos

Se empleo el programa estadistico SPSS V.24 esto permitira tener resultados mas
detallados y eficientes, asimismo para la contratacion de la hipo tesis planteada se

utilizo el coeficiente de Spearman.

Aspectos éticos

La investigacion se establecio de acuerdo a la guia de la Universidad César
Vallejo, también se hace mencion el uso de las normas APA sexta edicidn, se

respetara los derechos del autor y propiedad intelectual de cada trabajo.
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I11.  RESULTADOS

3.1.  Andlisis sociodemogréfico

Tabla 1.

Andlisis de Fiabilidad de Alfa de Cronbach de Gestion Gerencial y Eficiencia
Laboral de los colaboradores de la Direccién Regional de Agricultura San Martin,
Tarapoto, 2018.

., Planear 0.939 6
Gestlo.n Organizar 0.944 2
G(%“;r;"?';" Dirigir 0.875 4
Controlar 0.765 2

Eficiencia Eficiencia objetiva 0.962
Laboral (0.981) Eficiencia subjetiva 0.966 14

Fuente: Elaboracién propia SPSS V. 24

El coeficiente del alfa de Cronbach evidencia que los valores obtenidos
demuestran que son mayores a 0.7 segln la teoria de Hernandez, Et al (2014), en
ese sentido son confiables.

Tabla 2.

Informacién sociodemografica de los colaboradores de la Direccion Regional de
Agricultura San Martin, Tarapoto, 2018.

Frecuencia Porcentaje

Género Masculino 39 60.0
Femenino 26 40.0
Edad 26-30 4 6.2
31-40 13 20.0
41-50 22 33.8
51-60 26 40.0
Grado de Técnico 22 33.8
instruccion Bachiller 9 13.8
Titulado 34 52.3

Contratado 16 24.6




Condicién Empleado 49 75.4

aboral Toel 6 1000

Area de trabajo  Recursos humanos 22 33.8
Planeamiento 9 13.8
Administracion 25 38.5
Logistica 9 13.8

Fuente: Elaboracién propia SPSS V. 24

GENERO

Figura 1. Género / Fuente: SPSS V. 24

En la figura 1, nos muestra la informacion sociodemografica de los 65 colaboradores
de la Direccion Regional de Agricultura San Martin — DRASAM, la cual se
distribuye de la siguiente manera, el 60% de género masculino y el 40% de género

femenino.

EDAD

moEE
A

Figura 2. Edad / Fuente: SPSS V. 24

La edad de los colaboradores es la siguiente: 6.2% tiene entre 26 a 30 afios, el 20% tiene

entre 31 a 40 afios, el 33.8% tiene entre 41 a 50 afios, el 40% tiene entre 51 a 60 afos.
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GRADO DE INSTRUCCION

M Tecnico
EBachiler
O tulada

Figura 3. Grado de instruccion / Fuente: SPSS V. 24

El grado de instruccion de los colaboradores es el siguiente: 33.8% es técnico, el 13.8% es
bachiller, el 52.3% es titulado.

CONDICION LABORAL

Figura 4. Condicién laboral / Fuente: SPSS V. 24

La condicion laboral de los colaboradores es el siguiente: 24.6% es contratado y el 75.4% es

empleado.

AREA DE TRABAJO

Figura 5. Area de trabajo / Fuente: SPSS V. 24

Respecto al &rea de trabajo, el 33.8% labora en el &rea de recursos humanos, el 13.8% en el
area de planeamiento, el 38.5% en el area de administracion y solo el 13.8% en el area de

logistica.
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Analisis descriptivo de las variables

Tabla 3.

Analisis descriptivo de la Gestion Gerencial de la Direccién Regional de Agricultura
San Martin, Tarapoto, 2018.

Variables/Dimension Nivel Frecuencia Porcentaje
Nunca 26 40.0

Casi nunca 8 12.3

L . A veces 15 23.1
Gestion Gerencial Casi siempre 13 20.0
Siempre 3 4.6
Total 65 1000

Nunca 8 12.3

Casi nunca 27 41.5

A veces 15 23.1

Planear Casi siempre 10 15.4
Siempre 5 7.7
Total 65 1000

Nunca 27 41.5

Casi nunca 7 10.8

. A veces 10 154
Organizar Casi siempre 12 18.5
Siempre 9 13.8
Towl 65 1000

Nunca 1 15

Casi nunca 33 50.8

N A veces 13 20.0
Dirigir Casi siempre 12 18.5
Siempre 6 9.2
Tol 65 1000

Nunca 25 38.5

Casi nunca 6 9.2

A veces 16 24.6

Controlar Casi siempre 12 18.5
Siempre 6 9.2

Fuente: Elaboracion propia SPSS V. 24
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gestiongerencial

Figura 6. Gestion gerencial / Fuente: SPSS V. 22

Del total de encuestados, respecto a la gestion gerencial el 40% opino que nunca
existe una buena gestién gerencial, el 12.3% que casi nunca, el 23.1% que a veces,

el 20% que casi siempre y solo el 4.6% que siempre.

planear

Figura 7. Planeacion / Fuente: SPSS V. 22

En tanto a la dimensidn de planeacion se obtiene que: el 12.3% nunca lo realiza, el
41.5% casi nunca, el 23.1% a veces, el 15.4 casi siempre y el 7.7% siempre lo ejecuta.

organizar

Figura 8. Organizacion / Fuente: SPSS V. 22
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Con respecto a la dimension de organizar se obtiene 41.5% nunca lo efectla, un

10.8% casi nunca, un 15.4% a veces, un 18.5% casi siempre y un 13.8% siempre.

dirigir

Figura 9. Direccion / Fuente: SPSS V. 22

En la dimension de dirigir resulta que el 1.5% nunca realiza, el 50.8% casi nunca, el

20% a veces, el 18.5% casi siempre y por ultimo el 9.2% siempre lo realiza.

controlar

Figura 10. Control / Fuente: SPSS V. 22

En la dimensién controlar se obtuvo que 38.5% lo efectda, el 9,2% casi nunca, el

24.6% a veces, el 18.5% casi siempre, el 9, 2% siempre lo efectla.
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Tabla 4
Analisis descriptivo de la Eficiencia Laboral de la Direccion Regional de

Agricultura San Martin, Tarapoto, 2018.

Variables/Dimension Nivel Frecuencia Porcentaje
Nunca 11 16.9
Casi nunca 23 35.4
L A veces 15 23.1
Eficiencia Laboral Casi siempre 13 200
Siempre
Nunca
Casi nunca 33 50.8
S . A veces 15 23.1
Eficiencia objetiva Casi siempre 13 200
Siempre
Nunca 40.0
Casi nunca 10 154
S . A veces 14 21.5
Eficiencia subjetiva Casi siempre 13 200
Siempre

Fuente: Elaboracion propia SPSS V. 24

Eficiencia laboral

Figura 10. Eficiencia laboral / Fuente: SPSS V. 22

Respecto a la variable eficiencia laboral, el 16.9% opino que una existe una buena
eficiencia laboral, el 35.4% que casi nunca, el 23.1 que a veces, el 20% que casi

siempre y solo el 4.6% que siempre.
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Eficiencia objetiva

Figura 11. Eficiencia objetiva / Fuente: SPSS V. 22

En tanto, el 1.5% afirma que nunca existe una eficiencia objetiva, el 50.8% opina que
casi nunca, el 23.1% afirma que a veces, el 20% indica que casi siempre y por ultimo
el 4.6% afirma siempre.

Figura 12. Eficiencia subjetiva / Fuente: SPSS V. 22

Por otra parte, el 40% afirma que nunca existe una eficiencia subjetiva, 15.4% casi
nunca, el 21.5 a veces el 20% casi siempre y el 3.1% siempre.
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Prueba de hipdtesis

Para la prueba de hipdtesis se utilizé la siguiente regla:

Regla de decision
- Si el p valor es > 0,05 se acepta la Hipdtesis Nula (HO).

- Si el p valor < 0,05 se rechaza la Hipdtesis Nula, por lo tanto, se acepta la Hipotesis
Alterna (H1).

Hipdtesis general

Hi: Existe relacion significativa de la Gestion Gerencial con la Eficiencia Laboral de
los colaboradores de la Direccién Regional de Agricultura San Martin, Tarapoto,
2018.

Ho: No existe relacion significativa de la Gestion Gerencial con la Eficiencia Laboral
de los colaboradores de la Direccion Regional de Agricultura San Martin, Tarapoto,
2018.

Tabla 5.

Analisis de correlacién de la Gestién Gerencial con la Eficiencia Laboral de los

colaboradores de la Direccion Regional de Agricultura San Martin, Tarapoto, 2018.

) Eficiencia Laboral
Gestion

Gerencial Rho Spearman p-valor N
,953™ .000 65
Fuente: Elaboracion propia SPSS V. 24

En la Tabla 5, de la Gestion Gerencial con la Eficiencia Laboral de los colaboradores
de la Direccion Regional de Agricultura San Martin, Tarapoto, 2018, Mediante el
andlisis estadistico Rho de Spearman se obtuvo el coeficiente de 0,953 (correlacion
positiva alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.05), por lo tanto, se rechaza la
hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna, entonces, la Gestion Gerencial se
relacionan (nivel alto) con la Eficiencia Laboral de los colaboradores de la Direccion

Regional de Agricultura San Martin, Tarapoto, 2018.

Indicando que, a (mejor) Gestion Gerencial, mayor nivel de Eficiencia Laboral.
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Hipotesis especifica 1

HE1: Existe relacion significativa de la Gestion Gerencial con la eficiencia objetiva de

los colaboradores de la Direccion Regional de Agricultura San Martin, Tarapoto, 2018
Tabla 6

Analisis de correlacion entre la Gestién Gerencial con la eficiencia objetiva de los

colaboradores de la Direccion Regional de Agricultura San Martin, Tarapoto, 2018.

y Eficiencia objetiva
Gestion

Gerencial Rho Spearman p-valor N
914~ 000 65

Fuente: Elaboracién propia SPSS V. 24

En la Tabla 6 se presenta la relacion de la Gestion Gerencial con la eficiencia objetiva
de los colaboradores de la Direccion Regional de Agricultura San Martin, Tarapoto,
2018, Mediante el analisis estadistico Rho de Spearman se obtuvo el coeficiente de
0,914 (correlacion positiva alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.05), por lo
tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alterna, entonces, la
Gestion Gerencial se relacionan (nivel alto) con la eficiencia objetiva de los

colaboradores de la Direccidén Regional de Agricultura San Martin, Tarapoto, 2018.

Indicando que, a (mejor) Gestién Gerencial, mayor nivel de eficiencia objetiva.
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Hipdtesis especifica 2
HE2: Existe relacion significativa de la Gestion Gerencial con la eficiencia subjetiva de

los colaboradores de la Direccion Regional de Agricultura San Martin, Tarapoto, 2018.
Tabla 7

Anélisis de correlacion entre la Gestion Gerencial con la eficiencia subjetiva de los

colaboradores de la Direccidén Regional de Agricultura San Martin, Tarapoto, 2018.

) Eficiencia subjetiva
Gestion

Gerencial Rho Spearman p-valor N
957" .000 65
Fuente: Elaboracion propia SPSS V. 24

En la Tabla 7, de la Gestion Gerencial con la eficiencia subjetiva de los colaboradores
de la Direccion Regional de Agricultura San Martin, Tarapoto, 2018, Mediante el
andlisis estadistico Rho de Spearman se obtuvo el coeficiente de 0,957 (correlacion
positiva alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.05), por lo tanto, se rechaza la
hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis alterna, entonces, la gestién gerencial se
relacionan (nivel alto) con la eficiencia subjetiva de los colaboradores de la Direccion
Regional de Agricultura San Martin, Tarapoto, 2018.

Indicando que, a (mejor) Gestién Gerencial, mayor nivel de eficiencia subjetiva.
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DISCUSION

El coeficiente de 0,953 (correlacion positiva alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor <
0.05), demuestra que la Gestién Gerencial se relaciona con la Eficiencia Laboral de
los colaboradores de la Direccion Regional de Agricultura San Martin, Tarapoto, 2018,
indicando que, a (mejor) Gestion Gerencial, mayor nivel de Eficiencia Laboral., por lo
tanto las acciones que se desarrollen en la institucion de acuerdo a los planes
estipulados para cierto periodo debe ser con capacitaciones y eficiencia en el desarrollo
de las mismas, al mismo tiempo la eficiencia laboral depende de las condiciones que
ofrece la institucion al colaborador, por lo tanto de la correcta ejecucion de los cuatro
elementos de la administracion y del involucramiento del personal va depender el logro
de los objetivos institucionales, ante estos resultados, Lara, J. (2017), coincide con
dichos resultados al mencionar que los procesos administrativos repercuten en la
eficiencia de los colaboradores para aumentar la productividad, basados en metras que
se propone la empresa, a través de esto, se comprobd los resultados obtenidos que el
coeficiente de correlacion de Spearman que arroj6 un resultado de 0.987 evidenciando
una correlacion positiva. Ademas, los resultados de la encuesta aplicada evidenciaron
un nivel de desconocimiento entre un 78% y 100% del resultado, que nos muestra por
la falta de induccion y capacitacion del personal en temas relacionados a gestion
administrativa, en llevar un control adecuado en los procesos que corroboren en el
desempefio para aumentar el nivel productividad; asi mismo, qued6é demostrada con
un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.980 lo cual evidencia una correlacion
positiva de muy fuerte a perfecta. Ademas, se mostr6é cuantitativamente que un 80%

de los indicadores que componen la dimension gestion de control.

La Gestion Gerencial se relacionan con un (nivel alto) con la eficiencia objetiva de
los colaboradores de la Direccién Regional de Agricultura San Martin, Tarapoto, 2018,
indicando que, a (mejor) gestion gerencial, mayor nivel de eficiencia objetiva, en ese
sentido, la institucion debe brindar los aspectos minimos para que el personal
desarrolle de manera eficiente sus funciones, con la asignacion de materiales oportunos
y con remuneraciones adecuadas y de acuerdo al cronograma de pagos, coincidiendo
con lo expuesto por Moreno, M. (2018), quien hace mencién que la gestion gerencial
incide directa y significativamente en la calidad de servicio de salud en la Red de Salud

Otuzco, en el afio 2017, existe relacion entre la planificacion administrativa sobre la

33



calidad de los servicios ofrecidos en el proceso de evaluacion de las personas que son
beneficiarios del servicio, asi mismo se menciona que existe relacion con la
administracion gerencial con la calidad de servicio, para mejorar las relacion con los
directivos y colaboradores, corroborando lo dicho, Castillo, J. ( 2017) quien hace
mencion que se ha demostrado la relacion significativa del capital intelectual con la
municipalidad que la gestion y que la gerencial estd involucrada en la bdsqueda de
mejores tecnologias informaticas y el personal idoneo, pero no es suficiente sino se
capacita a todos los gerentes en temas de liderazgo y conceptos basicos de manejo de
los intangibles que constituyen el capital intelectual, que es una entidad pablica para

mejorar significativamente la eficiencia y el impacto social.
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CONCLUSIONES

5.1. Se concluye que la Gestion Gerencial se relacionan con un (nivel alto) con la
Eficiencia Laboral de los colaboradores de la Direccion Regional de Agricultura
San Martin, Tarapoto, 2018, indicando que, a (mejor) gestion gerencial, mayor

nivel de eficiencia laboral.

5.2. Se concluye que la Gestion Gerencial se relacionan con un (nivel alto) con la
eficiencia objetiva de los colaboradores de la Direccion Regional de Agricultura
San Martin, Tarapoto, 2018, indicando que, a (mejor) gestion gerencial, mayor

nivel de eficiencia objetiva.

5.3. Se concluye que la Gestion Gerencial se relacionan con un (nivel alto) con la
eficiencia subjetiva de los colaboradores de la Direccion Regional de Agricultura
San Martin, Tarapoto, 2018, indicando que, a (mejor) gestion gerencial, mayor

nivel de eficiencia subjetiva.
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VI.

RECOMENDACIONES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

Respecto a la gestion gerencial, los superiores deben de priorizar el
cumplimiento de sus objetivos a corto plazo, ya que las rendiciones e
inventarios se hacen de manera anual.

En cuanto a la planeacion, los formuladores de los planes deben incluir dentro
de estas a los representantes de cada area para la recoleccion de las
sugerencias de acuerdo al tipo de proyectos a realizar.

Respecto a la organizacién, se de establecer un orden en cuanto al
cumplimiento de los objetivos institucionales, se debe asignar personal de
acuerdo al tipo y envergadura del proyecto.

En cuanto a la Direccion, el seguimiento y monitoreo del cumplimiento de
las actividades programadas debe asignarse a un solo personal, este debe ser
el nexo entre los superiores y el personal ejecutor.

En cuanto al control se debe monitorear oportunamente el cumplimiento de
cada proyecto en ejecucion y evaluar cuan eficiente es el personal en relacién
al tiempo y costos.

Respecto a la eficiencia laboral, la institucion debe de evaluar a su personal a
través del comparativo de las funciones asignadas y logros obtenidos.

En cuanto a la eficiencia objetiva, la institucion debe de brindar los requisitos
minimos para que el colaborador desarrolle de manera eficiente las funciones,
con la asignacion de materiales oportunos y con remuneraciones adecuadas y
de acuerdo al cronograma de pagos, con ambientes ventilados e higiénicos
que permita al colaborador estar comodo.

Respecto a la eficiencia subjetiva, la institucion debe realizar actividades de
integracion y reconocimientos oportunos para enriquecer el entorno laboral
de la organizacion y los vinculos entre comparfieros de trabajo, asi mismo debe
capacitar de manera constante para tener personal altamente competitivo que
les permita evidenciar su eficiencia y se pueda cumplir con los programados

en los tiempos establecidos.
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Gestidn Gerencial y su relacion con la Eficiencia Laboral de los colaboradores de la Direccion Regional de Agricultura San Martin, Tarapoto

Matriz de consistencia

2018
Titulo Problema Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores
Problema general Objetivo general Hipotesis general Objetivos
PG: ¢Cuil es la relacitn de la OG: Determinar la relaciéon de | Hi: Existe relacion Planear Misién y vision
Ge-st-ién- Gerencial - con la la Gestién Gerencial con la | significativa de la Gestion Oroanizar Ez::ﬁt;?:
Eficiencia Laboral de los Eficiencia Laboral de los | Gerencial con la Eficiencia Gestion Gerencial ’
cola_boradores de -Ia Direccion colaboradores de la Direccién | Laboral de los colaboradores Dirigir mgiiiiorear
Regional de Agricultura San Regional de Agricultura San | de la Direccion Regional de Controlar Basado en la intuicion y el aprendizaje

“Gestion  Gerencial y su
relacion con la Eficiencia
Laboral de los colaboradores
de la Direccion Regional de
Agricultura  San  Martin,
Tarapoto, 2018”

Martin, Tarapoto, 2018
Problemas especificos

PE1: ¢(De qué manera se
relaciona la Gestién Gerencial
con la eficiencia objetiva de
los colaboradores de la
Direccion Regional de
Agricultura  San  Martin,
Tarapoto 2018?

PE2: ;Como se relaciona la
Gestion  Gerencial con la
eficiencia subjetiva de los
colaboradores de la Direccion
Regional de Agricultura San

Martin, Tarapoto 2018?

Martin, Tarapoto, 2018.
Objetivo especifico

OEL1: Establecer la relacion de
la Gestion Gerencial con la
eficiencia objetiva de los
colaboradores de la Direccion
Regional de Agricultura San
Martin, Tarapoto 2018.

OE2: Describir la relacion de
la Gestién Gerencial con la
eficiencia subjetiva de los
colaboradores de la Direccién
Regional de Agricultura San
Martin, Tarapoto 2018.

Agricultura  San  Martin,
Tarapoto, 2018.
Ho: No existe relacion

significativa de la Gestion
Gerencial con la Eficiencia
Laboral de los colaboradores
de la Direccién Regional de

Agricultura  San Martin,
Tarapoto, 2018.

Hipotesis especificas

HE1: Existe relacion

significativa de la Gestion
Gerencial con la eficiencia
objetiva de los colaboradores
de la Direccién Regional de

Agricultura  San  Martin,
Tarapoto 2018.
HE2: Existe relacion

significativa de la Gestion
Gerencial con la eficiencia
subjetiva de los colaboradores
de la Direccién Regional de
Agricultura  San  Martin,

Tarapoto 2018.

Eficiencia Laboral

Eficiencia objetiva

Condiciones laborales

Materiales

Salario

Higiene

Proteccién Social

Estabilidad

Estructura en las organizaciones

Funciones del puesto

Relaciones laborales

Objetivos y metas

Eficiencia subjetiva

El estrés laboral
Ambiente social

Las relaciones con los compafieros de

trabajo

El trabajo con el director de la

organizacion
Clima organizacional

Estructura

Oportunidades de promocién

El enfoque de investigacion: Cuantitativo

El alcance de investigacion: Correlacional

Disefio de investigacion: No experimental

Tipo: Bésica

Poblacién y muestra:
Poblacion

La poblacion estara conformada por el total de 123 colaboradores de la Direccion Regional de Agricultura San

Martin.
Muestra

La muestra seré 65 colaboradores de la Direccion Regional de Agricultura San Martin.
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ENCUESTA
INFORMACION SOCIO-DEMOGRAFICA:

l. GENERO Il. EDAD
1. Masculino

1. 18-25
2. Femenino

2. 26-30

3. 31-40

4. 41-50

5. 51-60

I1l. GRADO DE INSTRUCCION IV. CONDICION LABORAL

1. Técnico 1. Locador
2. Bachiller 2. Contratado
3. Titulado 3. Empleado

V. AREA DE TRABAJO
1. Recursos Humanos

2. Planeamiento

3.  Administracion

4. Logistica

Estimado colaborador de la Direccion Regional de Agricultura San Martin, se esta
recopilando datos con fines de estudio, agradezco su sinceridad al dar respuesta a las

siguientes interrogantes.

1 2 3 4 5
Casi A Casi i
Nunca . Siempre
nunca | veces | siempre
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Variable: Gestion Gerencial

N° Planear
_ Escala
Objetivos
J 2|34
1 Los objetivos de la institucion son comunicados al personal con
anticipacion.
2 | El cumplimiento de los objetivos es revisado frecuentemente.
Misi6n y visién Escala
y 2[3]4
3 Las actividades que realiza la institucion guardan relacion con la mision de
la organizacion.
4 Las actividades que realiza la institucion ayudan a dar cumplimiento a la
vision con la que cuenta.
. . Escala
Estrategias y tacticas
glasy 2[3[4
5 La institucion utiliza estrategias que permiten cumplir con las metas
asignadas a cada area.
6 Los jefes de cada area utilizan tacticas para poder llegar a las metas
asignadas.
N° Organizar
Escala
Estructura
7 | Lainstitucidn hace respetar la estructura jerarquica con la que cuenta.
8 Los superiores hacen cumplir las funciones de acuerdo al manual de
organizacion y funciones.
N° Dirigir
. Escala
Medir
2134
9 | Los superiores muestran un liderazgo adecuado dentro de sus areas.
10 Los superiores evalldan constantemente al personal y buscan la
retroalimentacion constante.
. Escala
Monitorear
11 | El personal es monitoreado constantemente.
12 | Las metas de cada area y de cada personal es evaluado de manera periddica.
N° Controlar
Basado en la intuicion y el aprendizaje Escala
2134
13 | Los controles empleados por los superiores son oportunos.
14 La institucién aplica controles frecuentes de las actividades que realiza el
personal.
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Variable: Eficiencia Laboral

N° Eficiencia objetiva
Condiciones ambientales Escala
2134
1 Las condiciones ambientales que brinda la empresa al colaborador son las
adecuadas.
2 | Existe ventilacion e iluminacién adecuada en tu centro de labores.
] Escala
Materiales 51304
3 La institucion brinda los materiales necesarios para el desarrollo de sus
funciones.
4 | Los materiales asignados son oportunos.
Salario Escala
2134
5 Las remuneraciones percibidas en funcion a las actividades realizadas son
las adecuadas.
6 | Las remuneraciones percibidas estan de acorde al mercado actual.
Higiene Escala
7 | Su centro de trabajo cuenta con servicios higiénicos adecuados.
8 | Su centro de trabajo esta limpio y ordenado.
Proteccidn social Escala
2134
9 Los colaboradores cuentan con algun tipo de proteccion social contra
accidentes laborales.
10 La empresa cumple en el tiempo establecido en brindar los beneficios
sociales que le corresponde a cada colaborador.
- Escala
Estabilidad 5134
11 | La institucién le brinda una estabilidad laboral.
12 | La institucion rota personal frecuentemente.
o Escala
Estructura en la organizacion AR
13 | Existen estructuras establecidas dentro de la organizacion.
14 Las estructuras organizaciones de la institucion son modificadas
constantemente.
. Escala
Funciones del puesto AR
15 | Asignan a cada personal un manual de organizacion y funciones.
16 Las fgnciones de cada personal son asignadas de acuerdo a su perfil
profesional.
. Escala
Relaciones laborales AR
17 \ Las relaciones entre superiores y colaboradores son las adecuadas.
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18 | Existe un buen clima laboral entre los colaboradores.

. Escala
Objetivos y metas 5131415
19 Se comunica al personal sus objetivos y metas institucionales de manera
oportuna.
20 | La institucion controla el cumplimiento de los objetivos de cada area.
Eficiencia subjetiva
Escala
Estrés laboral 213|415
21 | La institucion cuenta con programas centrado en los colaboradores.
22 | La institucion realiza actividades recreativas.
Escala
Ambiente social 21345
23 | Existe un buen ambiente social en la institucion
24 | La institucion realiza actividades extra laborales en conjunto a su personal.
. . . Escala
Relaciones con los comparieros de trabajo 51345
25 | Las relaciones con los compafieros son las adecuadas.
26 | Existe un buen ambiente laboral dentro de la institucion.
Escala
El trato con el director o duefio de la organizacion 21345
27 | El trato recibido por los superiores son los adecuados.
28 | El trato entre comparieros de trabajo es el adecuado.
Escala
Clima organizacional 21345
29 | Existe un buen clima organizacion dentro de la institucion.
30 La} ins_titucic’m capacita al personal en temas relacionados de eficiencia y
eficacia laboral.
Escala
Estructura 213415
31 La institugiép cuenta con una estructura que le permite agilizar sus tareas y
dar cumplimiento a sus objetivos.
La estructura organizativa de la institucion permite evidenciar las lineas a
32 . -
de autoridad y responsabilidad del personal.
Escala
Oportunidades de promocién 21345
33 En Ia_institucic')n existen oportunidades de promocion del personal a areas
superiores.
34 |En la institucion existen lineas de carrera.
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La siguiente lista conformada por los 123 trabajadores de la Direccion Regional de
Agricultura San Martin, fue tomada para realizar las encuestas correspondientes de 65
personas como se tiene el resultado de la muestra.

GOBIERNO REGIONAL SAN MARTIN

Pk &
ey

3 o

San I(/I\artin

GOBIERNO REGIONAI

l“‘\

ANO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y LA IMPUNIDAD

01 | CESAR ALEJANDRIA CASTRO 45230568 | SUPERIOR/LIC ADM

02 | ANTONIO VILLANUEVA FASABI 41947060 | SUPERIOR - TECNICO

03 | BERTHA GARCIA VASQUEZ 01068103 | BACHILLER

04 | AQUILES HIDALGO CORAL 07192095 | SUPERIOR

05 | ADALBERTO VILLALOBOS RUIZ 01148723 | SUPERIOR- INGENIERO

06 | RAQUEL BARTRA DEL AGUILA 01131809 | SUPERIOR- SECRETARIA

07 | JORGE LUIS BARDALES DAVILA 01147439 | SUPERIOR- TECNICO

08 | WASHINTON TORRES FLORES 01129173 | MAGISTER/ LIC ADM

09 | LENIN CORAL RENGIFO 40015114 | INGENIERO AGRONOMO

10 | AUGUSTO NAVAS RUIZ 01071766 | INGENIERO AGRONOMO

11 | JOSE JAIME CAYOTOPA TORRES 01128196 | INGENIERO AMBIENTAL

12 | SEGUNDO OTONIEL GRANDEZ LOPEZ | 01063920 | TECNICO AGROPECUARIO

13 | CESAR CAHIQUE HUANSI 44316420 | INGENIERO AGRONOMO

14 | ABNER PANDURO CORAL 00956173 | INGENIERO AGRONOMO

15 | MARCO POLO ARANGO DEL AGUILA | 42239960 | INGENIERO AGROINDUSTRIAL

16 | KATIA RAMIREZ FLORES 40018197 | INGENIERO AGRONOMO

17 | MARIA DEL CARMEN GARCIA 46732795
MEDOZA BACH. ING. AGROINDUSTRIAL

18 | CARLOS ALFREDO SABOYA CHAVEZ | 70555240 | INGENIERO AGRONOMO

19 | ELVIS PINEDO RAMIREZ 11201572 | INGENIERO AGRONOMO

20 | CARLOS ANTONIO LEON 47077833
CHUQUIZUTA INGENIERO AGROINDUSTRIAL

21 | MELISSA CUESTA SAAVEDRA 44739350 | INGENIERO AGRONOMO

22 | JOSE LUIS TUANAMA ESCUDERO 44316450 | INGENIERO AGRONOMO

23 | JUAN ANGEL PINEDO GARCIA 80401905 | INGENIERO AGRONOMO

24 | ROMEL ALFREDO VELA FLORES 40204246 | INGENIERO AGRONOMO

25 | MAR ASUNCION GARATE NAVARRO | 45394965 | INGENIERO AGRONOMO

26 | KERLIN JAVIER TELLO PEREZ 47112186 | INGENIERO AGRONOMO

97 MARIA DE FATIMA SANCHEZ BACHILLER EN CIENCIAS
MARQUEZ 71270559 | BIOLOGICAS

28 JACQUELINE KARINA GUITIERREZ BACHILLER EN INGENIERIA
SOLANO 70148122 | AMBIENTAL

29 | ROYER PANDURO CARDENAS 46272555 | ESTUDIANTE

30 | ALBERTO TENAZOA FLORES 01087209 | 5TO DE PRIMARIA

31 | RAUL LAZO PAREDES 01087509 | 4TO DE SECUNDARIA

32 | JAISEN GARCIA CORDOVA 01162204 | 3ER GRADO DE PRIMARIA
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33 | JAIRO FLORES GARCIA 01119855 | AUXILIAR CONTABLE

34 | MATILDE DAVILA TORRES 01105278 | CONTADOR MERCANTIL

35 | JORGE LUIS SANCHEZ PANDURO 40021074 | TECNICO EN ADMINISTRACION

36 | SINARAHUA LUMBA NELIA MARILU | 47664254 | TECNICA EN ADMINISTRACION

37 | VILLACORTA PAREDES JESSICA 71572441 | ING. AMBIENTAL

38 | YPUSHIMA CORDOVA CHARLY 44522726 | PERIODISMO

39 | YRIGOIN MOSQUEDA SADITH 42343063 | TECNICO EN COMPUTACION

40 | AREVALO GARCIA KARLLY INES 01162263 | TECNICO EN COMPUTACION

41 | LOPEZ CORTEZ TALIA ISABEL 46967547 | ABOGADA

42 | LUNA PEZO LUCIA DEL CARMEN 45214668 | ING. AMBIENTAL

43 | CELUSTIANO ROJAS RODRIGUEZ 44156390 | TECNICO

44 | MORENO RIOS CARLOS ANTONIO 41248943 | ABOGADO

45 | MORI RAMIREZ SULY 46122640 | TECNICO EN COMPUTACION

46 | NAVARRO RAMIREZ DICK KEVIN 45899309 | BACHILLER EN ADMINISTRACION

47 | OYARCE QUEVEDO FREDY GONZALO | 01160372 | BACHILLER AMBIENTAL
PASQUEL GARCIA CLAUDIA

48 | - ABRIELA 70444900 | ING. GEOGRAFICO

49 | PERDOMO ANGULO ANDY WILLIAMS | 42385193 | ING. AMBIENTAL

50 | PONCE DE LEON SORIA ROSITA 71514670 | BACHILLER AMBIENTAL

51 | REATEGUI LINAREZ WILLY 42768290 | ADMINISTRACION EN TURISMO

52 | RUIZ PANDURO ELIANA TEJITA 70545437 | ING. AGRONOMO

53 | RUIZ SANCHEZ DAVID 42117046 | TECNICO AGROPECUARIO

54 | SANCHEZ PANDURO JORGE LUIS 40021074 | TECNICO EN COMPUTACION

55 | SEVILLANO TANANTA NEY ROGER 05360121 | TECNICO EN COMPUTACION

56 | SOTO AREVALO HERNANDO 41383861 | TECNICO AGROPECUARIO

57 | TANANTA SANGAMA GUIMO 01145322 | TECNICO EN COMPUTACION

58 | VASQUEZ BARTRA FERNANDO 01148459 | TECNICO AGROPECUARIO

59 | VERA VARGAS MICHAEL JHONATAN | 47533578 | ADMINISTADOR

60 | VIGIL GARCIA RUBEN 01124570 | BACHILLER AMBIENTAL

61 | RENE GABRIEL BARTRA LEVEAU 72190748 | RESPONSABLE

62 | ALISEDA AREAVALO ALVA 01072452 | SECRETARIA

63 | JULIANA PINEDO CULQUI 04125382 | EVALUADORA

64 | ING. NEISSER BARTRA RAMIREZ 01061775 | DIRECTOR

65 | ING. ALEX MENDOZA ESPINOZA 01101173 | ASISTENTE

66 | SOLEDAD BRAVO DAVILA 00128525 | ASIS. ADM.

67 | MARIELA MELENDEZ GARCIA 46518765 | SECRETARIA

68 | NODER HERNANDEZ CABALLERO 45625517 | ESPECIALISTA

69 | HIVER PAULINO CUBA 20408087 | ESPECIALISTA

70 | ORLANDO NOEL RIOS RIVERA 42391460 | ESPECIALISTA

71 | DEINY CHUNG SALDANA 44049991 | ESPECIALISTA

72 | AUGUSTO MEDINA RENGIFO 01114199 | ESPECIALISTA

73 | KIKO PINCHI MORI 41612740 | ESPECIALISTA

74 | MANUEL ANTONIO RIOS NAVAS 01146554 | ESPECIALISTA

75 | CARLOS ALBERTO SU CASTRO 01012654 | ESPECIALISTA

76 | ALMIR EDUARDO VALENTE LEON 17840267 | ESPECIALISTA

77 | EDIN VILCHEZ NOVOA 41693814 | ESPECIALISTA

78 | TULIO ARMANDO TUESTA AREVALO | 01074600 | ESPECIALISTA
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79 | FRANCISCO BARDALES PEREZ 80613174 | ESPECIALISTA

80 | NATIVIDAD DEL AGUILA GARCIA 41052936 | ASISTENTE OGA

81 | SALOMON MORALES ACHING 41379529 | JEFE

82 | ENA PEREZ GARCIA 01120940 | ASISTENTE

83 | AIDEE MORI MACEDO 01074365 | ASISTENTE

84 | LASTENIA BAZAN MORALES 00954321 | ASISTENTE

85 | ISLANDER YAJAHUANCA GUERRERO | 46413369 | ASIS. ADMINIS

86 | JORGE PEREZ GOMEZ 01074541 | JEFE

87 | ROMULO TRIGOZO GUZMAN 01062675 | ASIS. ADMINIS

88 | WILLY TAPULLIMA ROJAS 41730693 | VIGILANTE

89 | JOSE REINERIO VASQUEZ ALARCON | 01100995 | VIGILANTE

90 | RENE SHUNA TUESTA 01065029 | VIGILANTE

91 | JAMES FREDDY TUANAMA VALERA | 44551471 | VIGILANTE

92 | GILBER PINEDO MACEDO 01122781 | VIGILANTE

93 | HERNAN PEREZ FLORES 01060366 | VIGILANTE

94 | ACME TANANTA DAVILA 01074004 | JARDINERO

95 | RICARDO MONCADA MORI 01060445 | APOYO MANTENIMIENTO

96 | RAMIRO ALBERTO TORRES CARTY 18126908 | ASISTENTE

97 | LIA LOPEZ NAVARRO DE PINEDO 01067502 | SECRETARIA

98 | ELEODOR ANDRES JUAREZ CALLE 08309651 | PLANILLERO

99 | NORMA MELIS GARCIA DE MARIN 01114014 | SECRETARIA
ZOILA ELIZABETH BARTRA DE

100 BETETA 01156789 | ASIS. SOC

101 | ELIZABETH VELA RIOS 00901824 | ASIS. ADM
GILDA DEL AGUILA SALAS DE

102 BARTRA 01159935 | ASIS. ADM

103 | JAIME RENE SANCHEZ REATEGUI 44417588 | ASIS. ADM
ROSA RAMIREZ GARCIA VDA. DE

104 PINEDO 01062125 | ASIS. ADM

105 | ROOSBEL RUIZ PISCO 01068071 | ASIS.ADM

106 | CESAR AUGUSTO ESPINOZA RUIZ 01068253 | JEFE

107 | ANITA FLORES RUIZ 01089045 | ADMINISTRADORA

108 | WILLIAM RENGIFO FLORES 01121026 | TECNICO

109 | OSCAR A. VASQUEZ RAMIREZ 01123448 | TECNICO

110 | JOSUE N. SANGAMA SALAS 01090876 | TECNICO

111 | MANUEL GONZALES RAMIREZ 01130491 | TECNICO

112 | OMAR FASANANDO FLORES 01088046 | TECNICO

113 | ALEJANDRO MOZOMBITE OCHA 00024991 | VIGILANTE

114 | JOSE A. TARAZONA ZEVALLOS 10154378 | TECNICO

115 | CARLOS ALBERTO SALDANA PINTO 00885056 | ADMINISTRADOR

116 | JAVIER TORRES CASTRO 42342184 | ASISTENTE

117 | ORLANDO RIOS RAMIREZ 01122663 | TECNICO

118 | ANABELBA PINCHI GARCIA 80154179 | TECNICO

119 | DAVID GRANDEZ CHASNAMOTE 44201197 | TECNICO

120 | REIDER LOZANO CHUNG 896909 TECNICO

121 | LING FULGENCIO FABABA MORI 45705900 | TECNICO

122 | DANNY DANIEL CERVANTES OWAKI | 41995011 | TECNICO

123 | JOSE REVILLA VUELOT 41940020 | DIRECTOR REGIONAL
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Validacion de Instrumentos

—
E’l UNIVERSIDAD CESAR VALLESO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
1.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: MyYUUL @cAS ALCINGS

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacién

Autor (s) del instrumento (s): 6ARD W1 TVESTH K)ALA AnseLIcA { SANG6AMA VRRep AVMIE AISHEL
. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)

UAP- QUED ) TESTP CIo ALELRIK

MAEstro: & GESTIOW Pl;BLLw

Cnwesta

DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)

~~ CRITERIOS

) e

e

" INDICADORES

A4

2

CLARIDAD

Los items estéh redactados con lenguaje aproplado y libre de
ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable: Gestién
Gerencial en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a la variable: Gestion Gerencial

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de Ia investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacién.

Los items del instrumento expresan relacién con los

COHERENCIA indicadores de cada dimensién de la variable: Gestién o
Gerencial
La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos

METODOLOGIA responden al propésito de la investigacion, desarrollo /
tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa

del instrumento.

=

_ PUNTAJETOTAL

(Nota Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tlene un punta;e minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1Il. OPINION DE APLICABILIDAD

C) és

LPL) (A7) €

PROMEDIO DE VALORACION: @

Tarapoto, 28 de NOviEMRRE

de 2018
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

INFORME DE OPINION SOBRE iINSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
1. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: _ 1 UNOL _@ACAS  AtcaNeg

Institucién donde labora - URP- DvUJ 1631TP cifo QlE6RIA

Especialidad c_Maesiro € N GESTIow  PUBLLLA

Instrumento de evaluacién : 6/10\/68 1LC|

Autor (s) del instrumento (s): £A20i1w) TUESTU, KIDAA AN E6LICA T Cpyy 6AMA VIRED ANNIE MISHE,

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

“CRITERIOS [ 4 __INDICADORES T RN
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de

ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten

recoger la informacién objetiva sobre la variable: Eficiencia
OBIEUVIDAD Laboral en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a la variable: Eficiencia Laboral
Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la

definicion operacional y conceptual respecto a la variable,

ORGANIZACION de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipotesis, problema y objetivos de la investigacién.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
SUFISIENGIA calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio.
La informaciéon que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relacién con los
COHERENCIA indicadores de cada dimensién de la variable Eficiencia
Laboral
La relaciéon entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al propésito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa
E =Rl INENEIA del instrumento.

N~

NIRRT EY

(Nota: Tener en cuenta que eI |nstrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vélido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD
Sl ES pPLICPBLA

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 28 de_ NoviEMBRE  de 2018




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLESO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

|.DATOS GENERALES ) .
Apellidos y nombres del experto: Z/af éﬁ/é"& Z&/S ALsi=770
Institucion donde labora > y/{/fﬂ/ -7

Especialidad - MacS e & Cerdon Hitu

Instrumento de evaluacion  : gNCU(Efﬁ?

Autor (s) del instrumento (s): é/ﬂ///;//' 7/;<?./;f # Kiand /) vf Swvgouy ”/2/25/0 /4'/‘//1//:'//
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS _ INDICADORES AilE2 | 35475
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
CLARIDAD ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales. X
Las instrucciones y los items del instrumento permiten
OBJETIVIDAD recoger la informacion objetiva sobre la variable Gestion

Gerencial en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales. :
El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a la variable: Gestién Gerencial

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable,

ORGANIZACION de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA Los items del instrumento son suficientes en cantidad y

calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacién y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio.

La informacién que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacién con los
COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable Gestién
Gerencial

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al propésito de la investigacién, desarrollo
tecnolégico e innovacion.

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa )<
del instrumento.
; a ~ PUNTAJE TOTAL : ’

( ; cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1il. OPINION DE APLICABILIDAD
S/ ES AP unsle

PROMEDIO DE VALORACION:

Kl X IR P>

PERTINENCIA

Tarapoto,zé7 de // de 2018

. Rios Lopey
~CLAD 08011

Sello personal y firma




ﬁ UNIVERSIDAD CEsSAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: /2/15/ Wkéz Z(//x’f AL eE770
LA T

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacién

Autor (s) del instrumento (s): (270w Tue78 K1t A, § Sanvearu (fno Juri Y.

Mo en Garnon feliy

AN 77

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)

____CRITERIOS

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable Eficiencia
Laboral en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnologico, innovacion y legal
inherente a la variable: Eficiencia Laboral

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio.

La informacién que se recoja a través de los items del

IR XK N KT XK

CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacién.
Los items del instrumento expresan relacion con los
COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable Eficiencia
Laboral
La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al propdsito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.
PERTINENCIA La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa X

del instrumento.
UNTAJE TOT.

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un pu

]
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)
IV. OPINION DE APLICABILIDAD

S/ &S APl s LE

nimo de 41 “Excelente”; sin

PROMEDIO DE VALORACION:

oto, 22 de_

de 2018

Sello personal y firma
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ﬁ UNIVERSIDAD CEsaAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I.DATOS GENERALES /

Apellidos y nombres del expertozziWéf[/éZ %UDOZA, S&:’[/U[DO (%[l:

Institucion donde labora  : Z_/NN&ZSZDAZ) /{/MDDA[ Sww (Ao

Especialidad s EesTl me&s‘l)@/b[

Instrumento de evaluacion : I WUESTD

Autor (s) del instrumento (s): GAZDIN t'TU&s‘Bq Lrien A erich « Serarn UQE&QA Uﬂ(l’m
1l. ASPECTOS DE VALIDACION ‘
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS NDICADORES =~ 0 [1] 2 ]3[4
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de

i< |a

CLARIDAD ambigtiedades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten
OBJETIVIDAD recoger la informacién objetiva sobre la variable: Gestién

Gerencial en todas sus dimensiones en indicadores

conceptuales y operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el

ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovaciéon y legal

inherente a la variable: Gestién Gerencial

Los items del instrumento reflejan organicidad I6gica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable,

ORGANIZACION de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las

hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y

calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de

INTENCIONALIDAD | investigacién y responden a los objetivos, hipétesis y variable

de estudio.

La informacién que se recoja a través de los items del

CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,

motivo de la investigacién.

Los items del instrumento expresan relacién con los

COHERENCIA indicadores de cada dimensién de la variable: Gestién

Gerencial

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos

METODOLOGIA responden al propésito de la investigacion, desarrollo

tecnolégico e innovacioén.

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa

del instrumento.

UNTAJE TOTAL

SUFICIENCIA

A AR AR B EE

PERTINENCIA

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

11l. OPINION DE APLICABILIDAD
lp-es /APL/CA@LE

PROMEDIO DE VALORACION:

de 41 “Excelente”; sin

Tarapoto, ﬁde /// de 2018

: odriguez M,
Colg /CLAD 7097
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i' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del expeﬁomwz WMGZA, ‘%VPDO&:L/

Institucion donde labora MZMMB[ &A// Y2 XvailV)

Especialidad : Mﬂ@k) Er /WW/ZQW/'A[

Instrumento de evaluacion : ZAJC (ESTA 3
e
Autor (s) del instrumento (s): &2D/M! [Q@Q, FZMAZ!@!!QU@ ‘M [@O, AL
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS 314

Los |tems estén redactados con lenguaje apropiado y Ilbre de

CLARIDAD ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten
OBJETIVIDAD recoger la informacién objetiva sobre la variable: Eficiencia

Laboral en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a la variable: Eficiencia Laboral
Los items del instrumento reflejan organicidad Iégica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable,

ORGANIZACION de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacién.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacién y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio.
La informacién que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan reiacién con los
COHERENCIA indicadores de cada dimensién de la variable Eficiencia
Laboral
La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al propésito de la investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacion.

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
PERTINENCIA del mstrumento

SUFICIENCIA

K I X X X[ < X [ < <

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un punta}e minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD
Sies /Pz/wew

PROMEDIO DE VALORACION:

to22 de /// de 2018

iguez M.
Colo CLAD 7097

Sello personal y firma



Constancia de autorizacion donde se ejecut6 la investigacion

TOBIMFRNI RIITGNAL SAN VORTIN
DIRECCION REGIONAL DE AGRICULTURA SAN MARTIN

&) i
SanMartir,
Wi

“Ano del Didlogo y la Reconciliacion Nacional”
Tarapoto, 03 de setiembre de 2018

Senoritas:

KIARA ANGELICA GARDINI TUESTA
ANNIE MISHEL SANGAMA URRELO
Estudiantes de la Universidad César Vallejo

Tarapoto
Asunto: Aceptacion de periodo de investigacion para Tesis
Referencia: Carta de presentacion

Es grato dirigirme a ustedes para saludarlas cordialmente y en atencion al
documento de la referencia, comunicarles que, fue aceptada su solicitud para la realizacion de
la investigacion para tesis, titulada “Gestion gerencial y su relacion con la eficiencia laboral de
los colaboradores de la Direccion Regional de Agricultura San Martin”, quienes estan realizando
dicha labor desde setiembre 2018 a julio 2019.

Propicia es la ocasion, para renovar las muestras de consideracion y estima.

Atentamente;

SORIERNO REGYQNAL DE SAN MARTIN
DIRECCION RE: ICULTURA

Wo Espinezo Ruiz
JEurE
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hi; UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA A EXPERTOS PARA EVALUACION DE CUESTIONARIO

Tarapoto, 23 .. deNoygembige 2018

MuNo2 oCAS ALUDES
Apellidos y nombres del experto

Asunto: Evaluacion de cuestionario

Sirva la presente para expresarles mi cordial saludo e informarles que estoy elaborando mi
tesis titulada: “", a fin de optar el grado o titulo de: Licenciado en Administracion

Por ello, estoy desarrollando un estudio en el cual se incluye la aplicacion de un cuestionario
denominado: “Cuestionariosobre GESTICN, 6ELENUAL - ERCEACIA LARMLpor o que, le solicito
tenga a bien realizar la validacién de este instrumento de investigacion, que adjunto, para
cubrir con el requisito de “Juicio de expertos”.

Esperando tener la acogida a esta peticion, hago propicia la oportunidad para renovar mi
aprecio y especial consideracion.

Atentamente,

Apellidos y nombres
DNI N° ¥20634%5

Adjunto:

o Titulo de la investigacion

e Matriz de consistencia (problemas generales y especificos, objetivos generales y
especificos, hipétesis general y especificos, metodologia, poblacién y muestra)

e Cuadro de operatividad de variables

e [nstrumento
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ﬁ" UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJO

CONSTANCIA
VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Por la presente se deja constancia de haber revisado los instrumentos de investigacion para
ser utilizados en la mvestugacmn cuyo titulo es: <
GESTIEN. . BLAEMCIAL. Y. S RELASION. Cons. 2R, EELCLENCIA. LARIRAL
DELOS COLAPLRRARES. Q6. 1R, DRECLIan,. k& LonAL. DE. ACI?-IC,VLTUM
SO MARTIN. TRRAPOTO , 2000 B, ..o
deI autor ARV (. TUESTA. XIARAANSELIcA. ) SANGAMA VRLELLD AVME NISKEL estudiante deI
Programa de estudio de ... ARAINLSTIA .<‘.«1 ......................... de la Universidad César
Vallejo, filial Tarapoto.

Dichos instrumentos seran aplicados a una muestra representa|t|va de...2¥%... participantes
del proceso de investigacion, que se aplicara el .72 .. de .. Abx \\ de 2018.

Las observaciones realizadas han sido levantadas por el autor, quedando finalmente
aprobadas. Por lo tanto, cuenta con la validez y confiabilidad correspondiente considerando
las variables del trabajo de investigacion.

Se extiende la presente constancia a solicitud del interesado(a) para los fines que considere
pertinentes.

Tarapoto, ..28. de Nevi€MBREde 2018

=
Mg. . QLCANES. VNI, OCA S,
DNI N°: .. 2454951 ..
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA A EXPERTOS PARA EVALUACION DE CUESTIONARIO

Tarapoto, .<47... de\@¥/iEmae 2018

Ri0S LOPE? LU ALBERTD
Apellidos y nombres del experto

Asunto: Evaluacion de cuestionario

Sirva la presente para expresarles mi cordial saludo e informarles que estoy elaborando mi
tesis titulada: **, a fin de optar el grado o titulo de: Licenciado en Administracion

Por ello, estoy desarrollando un estudio en el cual se incluye la aphcauon de un cuestionario
denominado: “Cuestionario sobre CESTION. GELENCAL: E LENGA B8k 0 que, le solicito
tenga a bien realizar la validacién de este instrumento de investigacion, que adjunto, para
cubrir con el requisito de “Juicio de expertos”.

Esperando tener la acogida a esta peticién, hago propicia la oportunidad para renovar mi
aprecio y especial consideracion.

Atentamente,

Apellidos y nombres
DNI N°

Adjunto:

e Titulo de la investigacion

e Matriz de consistencia (problemas generales y especificos, objetivos generales y
especificos, hipétesis general y especificos, metodologia, poblacién y muestra)

e Cuadro de operatividad de variables

e [nstrumento
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$i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSTANCIA
VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Por la presente se deja constancia de haber revisado los instrumentos de investigacién para

ser utilizados en . la investigacién, ,  cuyo titulq . es: “
1. G 00 GEREALE . SUMELT o, Gond (4. CF/ LI GA

............................................................ BRGNS it | £ SN

LAzl 9= Caf ColdtohmanneS. D= A DitscCon. tetonsl .

....... AGUA TV S (N770d , TAMPZTO  ZULY oo
del autor G20 TVENR KIAnAA ; SVEEAs UL, AMNIE M. estudiante  del
Programa de estudio de .. A2 TACLO. ... de la Universidad César
Vallejo, filial Tarapoto.

Dichos instrumentos seran aplicados a una muestra representativa de T participantes
del proceso de investigacion, que se aplicarael .. 5... de .../ toet L de 2018.

Las observaciones realizadas han sido levantadas por el autor, quedando finalmente
aprobadas. Por lo tanto, cuenta con la validez y confiabilidad correspondiente considerando
las variables del trabajo de investigacion.

Se extiende la presente constancia a solicitud del interesado(a) para los fines que considere
pertinentes.
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il UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA A EXPERTOS PARA EVALUACION DE CUESTIONARIO

Tarapoto, 2d.. de X\()\?.Q@Bi@de 2018

sQ S ?\0 Lo

Apellidos y nombres del experto

Asunto: Evaluacion de cuestionario

Sirva la presente para expresarles mi cordial saludo e informarles que estoy elaborando mi
tesis titulada: “”, a fin de optar el grado o titulo de: Licenciado en Administracion

Por ello, estoy desarrollando un estudi8 en el cual se incluye la aplicacién de un cuestionario
denominado: “Cuestionario sobre \\.61\..69!%8& -..Ef.‘ﬂﬁ;esc\@. .3-.(\1«0(&\...”; por lo que, le solicito
tenga a bien realizar la validacion de este instrumento de investigacién, que adjunto, para
cubrir con el requisito de “Juicio de expertos”.

Esperando tener la acogida a esta peticion, hago propicia la oportunidad para renovar mi
“aprecio y especial consideracion.

Atentamente,

GocR Teed, Hious. Aogglfc

Apellidos y nombres

DNI N° £Q149052

Adjunto:

e Titulo de la investigacion

e Matriz de consistencia (problemas generales y especificos, objetivos generales y
especificos, hipdtesis general y especificos, metodologia, poblacién y muestra)

e Cuadro de operatividad de variables '

e [nstrumento
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‘ii UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSTANCIA
VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Por la presente se deja constancia de haber revisado los instrumentos de investigacién para
ser utilizados en la investigacion, cuyo titulo es: &
GesSTION. Genentia L. Y. Su JRensonr) (O, ELLEAI LaBrzpL...
el L PCTIODTUES. DE LA DIZECLOR PECHOA(DE. ...
A&t 620 LTAD, SO 24QTIN, TRIAPOTO, 20L& ..oy
del autor M’“//uﬁé@ﬁm/’CQQUWA”WD/ADM?EWI%ﬁdlante del
Programa de estudio de ADGUNUSTRECESR de la Universidad César
Vallejo, filial Tarapoto.

Dichos instrumentos seran aplicados a una muestra’representgtivatde C” 2. participantes
del proceso de investigacion, que se aplicarael ../%... de ....%: oril.. de 2018.

Las observaciones realizadas han sido levantadas por el autor, quedando finalmente
aprobadas. Por lo tanto, cuenta con la validez y confiabilidad correspondiente considerando
las variables del trabajo de investigacion.

Se extiende la presente constancia a solicitud del interesado(a) para los fines que considere
pertinentes.

....... de 2018

oNniND2LLYERZ YO ...
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Acta de aprobacion de originalidad de tesis

r ’ Codigo : H6-PP-PRO2.02 ‘
‘ \l l ‘ ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DE ‘ Version : 10 ‘
|

: J

Universioao | TESIS Fecha : 10-06-2019 |
CESAR VALLEIO ‘ I‘P('lgil‘[l :ldel |

Yo, Mg. Robin Alexander Diaz Saavedra, docente de la Facultad de Ciencias
Empresariales y Escuela Profesional Administracién de la Universidad César Vallejo,
filial Tarapoto, revisor (a) de la tesis titulada " Gestién Gerencial y su relacién con la
Eficiencia Laboral de los colaboradores de la Direccién Regional de Agricultura
San Martin, Tarapoto, 2018", del estudiante Kiara Angélica Gardini Tuesta,
constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 22% verificable en el
reporte de originalidad del programa Turnitin.

El suscrito analizé dicho repor‘re'y concluyd que cada una de las coincidencias
detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con
todas las normas para el uso de citas y reterencias establecidas por la Universidad
Cesar Vallejo.

Tarapoto, 08 de julio de 2019

Robin A, Diaz Saavedra
r.rrluﬁ’imwm

Mg. Robin Alexander Diaz Saavedra
DNI: 44970124

[ ‘ : - | | Representante de la Direccion /
Direccion de ‘ R

| Elabort | S RevisO |
| Investigacion

y |A|xubé Rectorado

Vicenectoado de nveshigacion
v vesti

| Cahdad
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Acta de aprobación de originalidad de tesis


Elaboré

Acta de aprobacion de originalidad de tesis

- FO46-PP-PR-02.02

Coédigo
U CV ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD | version : :go e
UNIVERSIDAD DE TESIS Fecho : 1
CESAR VaLLESO pagina : 1de

Yo, Mg. Robin Alexander Diaz Saavedra, docente de la Facultod de C:enc:_cs
Empresariales y Escuela Profesional Administracién de la Universidad Césgr Vallejo,
filial Tarapoto, revisor (a) de la tesis titulada nGestion Gerencial y su relacién con la
Eficiencia Laboral de los colaboradores de la Direccién Regional de Agricultura San
Martin, Tarapoto,2018", del estudiante Annie Mishell sangama Umrelo, constato que
la investigacién tiene un indice de similitud de 22% verificable en el reporte de

originalidad del programa Turnitin,

El suscrito analizé dicho reporte y concluyé que cada una de las F:oincidencios
detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis curppie_con
todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad

César Vallejo.

Tarapoto, 08 de julio de 2019

Robin A. Diaz Saavedra
RKETING N. INTERNACIONALES
Mg, INVESTIGACION Y DOCENCIA UNIVERSITARIY

. Mg. Robin Alexander Diaz Saavedra y
DNI: 44970126

" Rgpresenlonte de la Direccién /
Revisé | Vicerrectorado de Investigacién Aprobé | Rectorado
y Calidad

Direccién de
Investigacion

64


Administrador
Texto tecleado
Acta de aprobación de originalidad de tesis


Autorizacion de la version final del trabajo de investigacion

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL
ENCARGADO DE INVESTIGACION DE:

Mg. Julio Alberto Escalante Torres

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:
Gardini Tuesta, Kiara Angélica
Sangama Urrelo, Annie Mishell
INFORME TITULADO:

“Gestién Gerencial y su relacién con la Eficiencia Laboral de los colaboradores de la

Direccién Regional de Agricultura San Martin, Tarapoto, 2018

PARA OBTENER EL TITULO O GRADO DE:
Licenciada en Administracién

SUSTENTADO EN FECHA: 08 Julio del 2019

NOTA O MENCION:
Gardini Tuesta Kiara Angélica 14

Sangama Urrelo Annie Mishell 14
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