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Resumen

La vigente averiguacion titulada “Implementacion de un plan estratégico

para incrementar la efectividad de la empresa Serviguer SAC, 2018”,
inmerso en las hipoétesis de la proyeccion estratégica, utilizo el plan observacional,
con una averiguacion de tipo caracteristico Una region o modelo que emplea solo
a 7 empleados que visitaron el comité de estrategia del puesto. Con este fin, se
manejan varias matrices relacionadas con la planificacién estratégica como
tecnologias, tales como: central de factores ILE central de patrones de
competencia, central DAFO, central de estado estratégico y valoracién de trabajos,
central del Grupo Consultor de Boston, gran habilidad La principal, la matriz de
Rumelt, la principal de arbitraje y la principal cantidad del plan importante son
finalmente respaldadas por una tarjeta de puntuacion, que formula habilidades,
imparciales y planes de accién para la colocacién. Como resultado importante,
podemos mejorar la eficiencia de realizaciéon de ventas en un 100%, y 14.81%
Como porcentaje de eficiencia, se genero un ingreso de S/ 333696.49 soles, lo que
inspird el encargo de todos los obreros en el &rea de estudio y, en Ultima instancia,
aumento la eficiencia del area de solo 3% a 30%. 16.38%, consiguiendo asi los

imparciales de la colocacion.

Palabras claves: Planeamiento estratégico, efectividad, eficiencia y eficacia
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Abstract

The current investigation entitled “Implementation of a strategic plan to increase the
effectiveness of the company Serviguer SAC, 2018”, immersed in the hypothesis of
strategic projection, used the observational plan, with a characteristic type inquiry A
region or model that uses only 7 employees who visited the position strategy
committee. To this end, several matrices related to strategic planning are managed
such as technologies, such as: central factors |, E central competition patterns,
DAFO central, central strategic status and job valuation, central Boston Consulting
Group, great strategy The matrix, the Rumelt matrix, the decision matrix and the
amount matrix of the important plan are finally supported by a score card, which
formulates skills, impartial and action plans for placement. As an important result, we
can improve the efficiency of sales performance by 100%, and 14.81% As a
percentage of efficiency, an income of S / 333696.49 soles was generated, which
inspired the assignment of all workers in the study area and Ultimately, it increased
the efficiency of the area from only 3% to 30%. 16.38%, thus obtaining the impartial

ones of the placement.

Keywords: Strategic planning, effectiveness, efficiency and effectiveness
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