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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo general determinar el bullying en estudiantes de cuarto
y quinto de secundaria de una la Institucion Educativa N° 2026 del distrito de San Martin de

Porres.

El tipo de investigacion aplicada y de nivel descriptivo, siendo la muestra conformada con
154 estudiantes del cuarto y quinto grado de nivel secundaria de la Institucion Educativa N°
2026 del distrito de San Martin de Porres, quienes fueron elegidos través de un muestreo
probabilistico estratificado. El instrumento fue el “Cyberbullying. Screening de Acoso entre
Iguales” de Garaigordobil (2013), el cual fue adaptado para fines de estudio, siendo el nivel
de validez obtenido mediante el juicio de expertos y para la confiabilidad mediante método

de consistencia interna (a=0,945), lo cual significa alta confiabilidad.

Los resultados indican que el 18% de los estudiantes de la Institucién Educativa N° 2026 del
distrito de San Martin de Porres-2019, percibe que el bullying se presenta en nivel regular y
alto en su centro de estudios. Estas acciones se manifiestan de manera presencial con agresion
fisica, verbal, social o psicoldgica; o través del uso las nuevas tecnologias con hostigamiento,

denigracion y suplantacién mediante medios virtuales (cyberbullying)

Palabras clave: Bullying, cyberbullying, estudiantes escolares.
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Abstract

The general objective of the research was to determine bullying in fourth and fifth year high

school students of an Educational Institution No. 2026 of the San Martin de Porres district.

The type of applied research and descriptive level, being the sample conformed with 153
students of the fourth and fifth grade of secondary level of the Educational Institution N °
2026 of the district of San Martin de Porres, who were chosen for through a sampling
stratified probabilistic. The instrument was "Cyberbullying. Screening of Harassment
between Equals” by Garaigordobil (2013), which was adapted for study purposes, beingthe
level of validity obtained through expert judgment and for reliability through internal

consistency method (a = 0.945), which means high reliability.

The results indicate that 18% of the students of the educational institution No. 2026 of the
district of San Martin de Porres-2019 perceive that bullying occurs on a regular and high
level in their study center. These actions manifest themselves in person with physical, verbal,
social or psychological aggression; or through the use of new technologies with harassment,

denigration and impersonation through virtual media (cyberbullying).

Keywords: Bullying, cyberbullying, school students.
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l. INTRODUCCION



El fendmeno del Bullying es una realidad vigente en diversas Instituciones Educativas del
mundo, y una de las formas de violencia escolar mas estudiada el campo de la salud*.

A nivel internacional, diversos paises han estudiado el fenébmeno como es el caso de Bélgica,
que un estudio en 2 128 estudiantes entre 10 y 14 afos, reporto que el 27,9% fueron victimas
y el 23% agresores. En Francia de 1 422 estudiantes entre 10 y 18 arfios, el 15% se
describieron como victimas, 8% como agresores y 3% como victimas y agresores®. En
Estados Unidos, de 1 225 estudiantes entre 12 y 18 afios de edad 44,5% se identificaron
como victimas del bullying*. Un estudio en México, evidencio que el 17% de estudiantes
manifestaron ser victimas del bullying, 19% agresores y 44% agresores y victimas®. En
Brasil, 13,6% se identificaron como victimas, el 8,9% como agresores y el 7,8% como
victimas y agresores®. En Chile, la prevalencia de victimas es30%’ y en Ecuador 58,6%°2. En
estos paises, la incidencia suele enfocarse en la agresion verbal o social. Por ejemplo, en
Argentina, la mayor queja de los estudiantes que son victimas es que sus comparieros les
obligan a hacer cosas que no quieren; en Republica Dominicana los estudiantes manifiestan
que los dejan solos o los amenazan. Por otro lado, las burlas, son una expresion comin que

se presenta en paises como Uruguay, Argentina, Panama, Brasil, Colombia y México®.

A nivel nacional, la prevalencia del Bullying es del 38,7% segln cifras de DEVIDAX, Esta
cifra se torna mas preocupante si se toma en cuenta el informe de la ENARES 2015 que
determina que el 73,8% de adolescentes entre 12 y 17 afios fue victima de violencia por sus
pares, en la institucion educativa, en algin momento de su vida; de este porcentaje
correspondia 51,5% a varones y 48,5% a mujeres. En el Per( los indicadores que describen
niveles altos y muy altos de bullying, se presentan mas en varones que en mujeres, las
conductas de agresion mas denunciadas la intimidacion-amenaza, la coaccion y el robo; el
desprecio y la ridiculizacion; la agresion fisica y psicoldgica entre los varones. Entre las
mujeres predominan la exclusion-blogueo social; el hostigamiento, los robos, la restriccion
comunicativa y la intimidacion-amenazas. En ambos grupos el miedo a los agresores y a

asistir a clases es la manifestacion mas frecuente 15

El Bullying se identifica como un tipo especifico de violencia relacional*? y como un
fendmeno de agresion deliberado de uno o varios estudiantes de educacion escolar, ejercido
sobre otro u otros, de manera repetida y periodica, por la configuracion de cierto
desequilibrio de poder entre el agresor y el agredido, que finalmente se constituye en



victima®®. También violencia entre iguales, o de cara a cara y se caracteriza por
manifestaciones de agresion fisica (golpes), verbal (insultos, imposicion de sobrenombres),
social (aislar deliberadamente del contacto social) y psicolégicas (desvalorizacion,
humillacion), lo que supone una relacion de dominio-sumision y dolor sostenido en el

tiempo'4.

Para describir las causas del bullying, es necesario observar aspectos individuales y de
contexto. En el primer caso, la falta de inteligencia emocional con todas las capacidades y
rasgos de personalidad®®. En el segundo caso, el nivel de pobreza, la inestabilidad de la
residencia, las relaciones familiares, proliferacion de las nuevas tecnologias de la

comunicacion y la falta de convivencia escolar positiva en la institucion educativa'®

La consecuencia puntual del bullying, es el sufrimiento en las victimas y afianzamiento de
conducta antisocial que afecta la futura vida social de ambos!’. Las victimas desarrollan
inseguridad, sentimientos de soledad o infelicidad, baja autoestima, falta de autoconfianza,
sentimientos de culpa, indefension, nerviosismo, irritabilidad, trastornos del suefio entre otros
sintomas Por su parte las victimas desarrollan desconexion moral, falta de empatia, ausencia
de sentimientos de culpa, dificultades para respetar normas o a las figuras de autoridad,
irresponsabilidad, baja tolerancia a la frustracion, conducta antisocial, bajo nivel de

aprendizaje, desercion escolar'®.

Al entrevistar a los tutores de la Institucion Educativa N° 2026, se evidencié que la
incidencia de bullying ha ido en aumento en los Gltimos afios, registrandose hasta 12 casos
en el 2018, cifra elevada considerando que la mayor parte de los casos no se denuncia. En
todo caso, las situaciones de violencia son observadas de manera aislada, por lo que el
comité de tutoria tiene registrados, en orden de frecuencia casos de robo de celular y dtiles
escolares, burlas y tendencia a poner apodos con contenido discriminatorio o humillante,
agresion fisica como consecuencia de juego brusco, insultos de fuerte contenido, entre otras.
Por otro lado, los niveles de convivencia entre pares son deficiente, no se han implementado
acciones de fortalecimiento de convivencia escolar, pese que su planificacion y ejecucién es
una exigencia en el marco de la gestién educativa, a lo sumo se generan acuerdos de
convivencia en aula, pero ello solo es vista como una actividad puntual que no siempre recibe
seguimiento para su idéneo cumplimiento. Estos topicos suponen que la convivencia escolar

puede estar



relacionada a la incidencia de bullying por lo que merece un estudio desde el campo de la

ciencia.

Se han realizado diversos estudios sobre bullying. A nivel nacional se tiene:

Ugarte S. en el afio 2018 desarrollo su tesis con el objetivo de demostrar que existe relacion
entre bullying y depresion infantil. La investigacion fue cuantitativa y de disefio
correlacional, la muestra fue 91 estudiantes de una institucion educativa publica. Los
instrumentos fueron el cuestionario de bullying y el Inventario de Beck. Los resultados
mostraron correlacion alta, directa y significativa (Rho = 0.841; p=0,000<0,05) entre las
variables estudiadas. Ello hace concluir que a mayores casos de bullying mayor prevalencia

de depresion escolar?®.

Moreno Y, en el 2018 desarrollé su tesis con el objetivo de determinar si existe relacion entre
bullying y autoestima en escolares. La investigacion fue basica con disefio correlacional. La
muestra se constituyé con 150 estudiantes de educacion secundaria. Los instrumentos de
evaluacion fueron: el Autotest de Cisneros de acoso escolar y el inventario de autoestima de
Coopersmith. Los resultados revelan que existe un relacién estadistica negativa moderada
entre el bullying escolar y la autoestima (Rho=-,584; p=0,000<0,05). Se concluye que a
mayor bullying menor autoestima en los adolescentes?®. Estos resultados aportan a la
investigacion porque se puede explicar los niveles de bullying en medida que los estudiantes

tienen a su vez bajos niveles de autoestima.

Miranda R, Oriol X, Amutio A y OrtGzar, H, en el afio 2018 realizaron una investigacion en
PerG con el objetivo de comprobar que el apoyo de figuras adultas mitiga los efectos de la
victimizacion por bullying en los estudiantes. La investigacion fue de tipo descriptivo,
tomandose como muestra a 5774 estudiantes que estudian en colegios de zonas de Lima
consideradas violentas. Los resultados mostraron que el 74,4% de los estudiantes reportaron
ser victimas de bullying y que efectivamente el apoyo de la figura adulta mitiga los efectos
del bullying, sobre todo si este es parte integrante del hogar. Por otro lado, los adultos que
apoyan tanto en casa como en la escuela favorecen que los estudiantes eleven sus niveles de

satisfaccion con la vida, constituyéndose en factor protector contra el bullying?.,



Chulli D, Cardenas J, Vilca L. en el afio 2017 realizaron una investigacion en Peru con el
objetivo de establecer que el funcionamiento familiar se relaciona con el bullying. La
investigacion fue de tipo cuantitativo y disefio correlacional y transversal, la muestra lo
constituyo 823 estudiantes de entre 11 a 18 afios de instituciones educativas puablicas, a
quienes les administro el FACES I1lIl y el Cuestionario de Bullying. Los resultados
evidenciaron que el 48,3% experimenta un nivel moderado de bullying y el 26.9% en nivel
alto; asimismo, que el funcionamiento familiar se relaciona con la agresion psicolégica como
componente que estructura el bullying, pero no con la agresion fisica; aunque el tipo de

familia si se relaciona con el bullying a nivel general®*

Amaro Hy Azafia, V. en el afio 2017 llevaron a cabo una investigacion en Per( con la
finalidad de explicar los posibles efectos del consumo de alcohol sobre el bullying. El estudio
fue cuantitativo de nivel explicativo, asumiendo como muestra los 6.125 estudiantes de 11y
20 anos que participaron del IV Estudio Nacional: Prevencion y Consumo de Drogas en
Estudiantes de Secundaria — 2012. EI 48.58% de los estudiantes se hall6 expuesto al bullying
en un nivel alto y el 63.52% en nivel bajo; asimismo, que existe asociacion entre el consumo
de alcohol y la tendencia a asumir el rol de agresor sobre todo en varones, lo que se agudiza

si la victima presenta algun tipo de discapacidad®.

Chagquere R; en el afio 2017 en la tesis realizada en la Universidad Cesar Vallejo de Perd,
tuvo como objetivo determinar que el bullying y las habilidades sociales son variables
relacionadas. La investigacion cuantitativo, correlacional y transversal; la muestra 179
estudiantes de los dltimos grados de educacion secundaria, a quienes se les aplico un
cuestionario. Los resultados revelaron que la mayoria de estudiantes refirio estar expuesto al
bullying en nivel bajo 88,5% y tener habilidades sociales en un nivel bueno 55,7% y
excelente (20,5%); determinando ademés que existe correlacion negativa entre las variables
estudiadas, lo que implica asumir que a mayor habilidad social en los estudiantes, menor

incidencia de bullying?*.

Chunga S; en el afio 2017 desarrollé su tesis con el objetivo de comprobar que bullying y
desarrollo emocional son variables relacionadas. La investigacion cuantitativa y de disefio
correlacional. La muestra 179 estudiantes de cuarto grado de educacion primaria. Los

instrumentos fueron cuestionarios. Los resultados mostraron correlacion alta, inversa y



significativa (Rho = -,884; p=0,000<0,05) entre las variables estudiadas; se concluye que a

mayor prevalencia de bullying menor nivel de desarrollo emocional en los estudiantes-

Quenta L; 2015 desarrollé su tesis con el objetivo de establecer que el bullying escolar y la
ideacion suicida son variables relacionadas. La investigacion es de tipo descriptivo
correlacional. La muestra se constituyo con 335 estudiantes de ambos sexos. Los resultados
describen una relacion directa (X?= 26.11; p=0,000<0,05) entre bullying escolar e ideacion
suicida. Concluyéndose que el bullying esta asociado a la prevalencia de ideacion suicida en
escolares®®). Estos resultados aportan a la investigacion en medida que se podria establecer
que los estudiantes pueden estar propensos a presentar ideacion suicida en el caso haya alta

prevalencia de bullying en su centro de estudios.

Entre los antecedentes a nivel internacional se tiene a:

Garaigordobil M, Mollo J y Larrain. E. en el afio 2018 realizaron un estudio en Colombia
con el objetivo de describir la prevalencia del bullying en paises de América Latina. La
metodologia fue cualitativa de tipo revision sistematica, donde se recopilaron investigaciones
sobre bullying registrados entre 2005 y 2018 en Scopus, WebOfScience, ERIC. Los
resultados evidenciaron una prevalencia de bullying ocasional/frecuente (victimas
4.6%-50%; agresores 4%-34.9% y de cyberbullying ocasional/frecuente (cibervictimas
3.5%-17.5%); ciberagresores 2.5%-58%); siendo los varones quienes participan en este tipo
de acoso escolar, siendo la agresion verbal la mas frecuente, seguido de la agresion
psicoldgica y fisica. Otro aspecto hallado es que el bullying tiende a disminuir con en la
edad més el cyberbullying tiende a aumentar con la edad?’. Estos resultados aportan a la
investigacion porque permitira comparar resultados con casos o incidencias reportadas en

otros paises latinoamericanos y de esa manera tener una comprension mas amplia del mismo.

Hamodi C y Jiménez L. en el afio 2018. Realizaron un estudio en Espafia con el objetivo de
identificar variables que pueden generar modelos de prevencién del bullying. La investigacion
fue cualitativa con disefio de estudio de casos, donde la técnica de recoleccion de datos fue
la observacion sistematica. Los resultados reportados indican que para generar estrategias de

prevencion del bullying es necesario fortalecer el trabajo colaborativo,



distribucion fisica de los estudiantes en aula, capacidades para resolver conflictos,

afianzamiento de roles y acuerdos?®.

Vasquez H. en el afio 2017. En la tesis de maestria realizada en la Universidad Veracruz de
México, tuvo el objetivo de la incidencia del bullying en las relaciones interpersonales de
estudiantes del nivel secundario. La investigacion fue realizada bajo el enfoque cualitativo
por lo que el método de analisis fue el hermenéutico, siendo la fuente de informacion una
escuela publica del nivel secundario. Los resultados evidenciaron que la agresion fisica y
verbal fueron los comportamientos més incidentes para configurar el bullying pues ambas
modalidades generan efectos psicoldgicos adversos en los estudiantes. Los varones muestran
es tos tipos de agresion en forma directa mientras que las mujeres la hacen de manera
disimulada. Las agresiones se hallan motivadas por el contexto, el deseo, las intenciones y
los intereses de los estudiantes. Las victimas no siempre presentan sumision ante el bullying,
en algunas ocasiones reaccionan también con agresion hacia otros menos debiles. El rol de

victima o victimario se desarrolla en funcion al contexto donde se desarrolla el problema?®.

Mendoza B, Rojas C y Barrera A, en el afio 2017. Reportaron una investigaciéon sobre el
bullying y ansiedad en México, con el objetivo de diferenciar a los alumnos que participan
en episodios de bullying en funcion a la variable ansiedad. El estudio de corte cuantitativo y
de disefio descriptivo comparativo, a partir de una muestra de 1190 estudiantes cuyas edades
fluctuaban entre 9 y 16 afios. Los instrumentos fueron cuestionarios para cada variable. Los
resultados mostraron una prevalencia de victimas del 13% y de agresores del 31%; ademas
que los estudiantes que mas ansiedad expresan son las victimas y aquellos que hacen de
acosador y victima a la vez. Por otro lado se comprobd que aquellos estudiantes que no se

involucran en el bullying son los que menos ansiedad desarrollan®.

Lara M, Rodriguez T, Martinez A y Piqueras J, en el afio 2017. Realizaron un estudio en
Espafa con el objetivo de determinar si el bullying se halla relacionado al estado emocional
y social de los nifios. La investigacion fue cuantitativa y de disefio correlacional, siendo la
muestra conformada por 266 nifios de entre 9 y doce afios, a quienes se les aplicé el Test de
Evaluacion de la Agresividad entre Escolares (Bull-S) y la Escala Revisada de Ansiedad y
Depresion Infantil (RCADS-30). Los resultados evidenciaron una prevalencia del bullying

del 17,70%. Los niveles del estado emocional y social de las victimas y los agresores son



diferentes, por ejemplo las victimas tienen méas sintomas ansiosos y depresivos que los
agresores, pero estos ultimos muestran mayores actitudes de rechazo en comparacion con los

primeros®!,

Almeida M, Medeiros P, Pereira B y Luiz F, en el afio 2016, realizaron una investigacion en
Brasil con el fin de describir la intimidacion en escuelas de alta vulnerabilidad social y los
roles asumidos por los estudiantes en este fendmeno. El estudio fue cuantitativo de disefio
descriptivo, considerando una muestra de 409 nifios y adolescentes del tercero a sexto grado
de primaria de instituciones publicas. Los instrumentos fueron el cuestionario de Olweus.
Los resultados mostraron que el 29.8% de los nifios y el 40.5% de las nifias informaron ser
victimas de bullying; 32.3% de varones y 24.6% de mujeres reportaron ser agresores.
Concluye que existe una importante prevalencia de bullying escolar en la muestra de estudio
(32)_ Estos resultados aportan a la investigacion porque permite reflexionar sobre la necesidad

de implementar acciones de prevencion a fin de reducir los factores de riesgo existentes.

Abadio W, lossi M, Carvalho F, Lopez D, Mariano A y Carvalho D, en el afio 2015.
Realizaron un estudio en Brasil, con el objetivo de caracterizar el bullying desde la
perspectiva de los estudiantes. La investigacion fue cuantitativa de disefio transversal, usando
como datos los resultados de la encuesta epidemioldgica realizada por el estado brasilero,
done participaron 109.104 estudiantes del ultimo afio de educacion bésica. Los resultados a
la que arribaron permitieron sefialar que la prevalencia del bullying fue del 7,2%, siendo mas
frecuente en varones de menos edad de color negro e indigena, a lo que suma falta de
escolaridad de la madre. Entre los motivos que desencadenan el bullying se encuentra la

apariencia del cuerpo o rostro, raza, orientacion sexual, religion y lugar de origen®.

Hidalgo C, en el afio 2015, realizé una investigacion en Chile con el objetivo de analizar la
asociacion entre ser acosado y la calidad de vida relacionada con la salud en adolescentes
chilenos. El estudio fue de tipo cuantitativo y nivel explicativo, considerandose como
muestra a 7737 estudiantes de entre 10 y 18 afios. Los instrumentos fueron la encuesta
Kidscreen 52 y la encuesta Kidscreen 10. Los resultados indicaron que el 15% de los
estudiantes fueron victimas de bullying. Del mismo modo que los estudiantes que tienen una

percepcion de menor calidad de vida tienen 2.6 veces mayor probabilidad de sufrir este



fendmeno en comparacion con aquellos que perciben mejor calidad de vida. También los
estudiantes que tienen baja autoestima tienen 4.4 més veces de sufrir bullying en comparacion
de aquellos que tienen alta autoestima. Ello hace concluir que el acoso escolar esta asociado

con una menor percepcion de calidad de vida entre los estudiantes chilenos®,

Segun Heinemann, son conductas agresivas generadas por un grupo de estudiantes; la
peculiaridad de esta definicion es que la condicidn para que se configure el bullyingera que
la victima sea parte del grupo en donde se propicia la conducta violenta. Olweus, asegura
que el bullying implica comportamientos de persecucion de tipo fisico y/o psicologico que
lleva a cabo un estudiante en perjuicio de otro, que se convierte en victima de reiterados
ataques de agresion o violencia, de tal modo que se ve sin recursos individuales para afrontar
la situacion® La definicion propuesta pone de relieve elementos tipicos del bullying;

agresion, reiteracion, intencion y duracion, escuela.

En general, el bullying ha sido definido como un proceso de abuso e intimidacion sistematica
donde la victima no tiene posibilidades de defenderse, la accion se mantiene en un tiempo y
que los acosadores pueden ser uno o varios estudiantes®®. Posteriormente se afiadié que esta
intimidacién debia ser ademas organizada y oculta; con manifestaciones iniciales
oportunistas poco trascendentales si observa individualmente cada episodio pero que
adquiere gravedad por su persistencia temporal; con caracteristicas que describen fuerte carga

psicoldgica o emocional®”

Otra definicién, la describe como episodio de violencia escolar que afecta mental y
fisicamente a la victima, que en todo momento no posee la suficiente capacidad para asumir
su defensa frente al agresor o grupo de agresores que lo intimidan asumiendo una dindmica
de exclusion violenta y deterioro social debido a lo persistente, intencional, perjudicial y

habitual que se torna la accion®,

Tambien se le ha definido como una manera particular de ejercer continuadamente violencia
escolar entre pares; donde uno o varios agresores que presentar mayor poder que la victima
ejecutan intencionalmente comportamientos con el solo proposito de ocasionar dolor y
sometimiento. Estas acciones se presentan de manera presencial con agresion fisica, verbal,

social o psicoldgica; o través del uso las nuevas tecnologias (ciberbullying). En cualquiera



de las formas se configuran situaciones de acoso, intimidacion, maltrato y
agresion®.Ademas, precisa indicar que pese que en el Per( suele usarse el término bullying
para definir el fendmeno, suele utilizarse también otros términos como acoso escolar,
violencia escolar, violencia entre pares, malos tratos entre comparieros. En todos los casos se
presenta una conducta agresiva intencional donde el agresor (o0 agresores) actlia con deseo 0

intencion de dominar y de ejercer dolor fisico o psicolégico hacia otro que considera débil

Basicamente existen tres roles que se presentan al constituirse el fendmeno bullying: agresor,
victima y observador, cada uno de ellos con caracteristicas particulares para que el episodio

de violencia se concrete.

Caracteristicas del agresor: La caracteristica mas puntual del agresor es fisicamente mas
fuertes que los demas, por lo que su presencia y dominio es percibida y validada por los
demas. En esta situacion el agresor siente que tiene poder para mostrarse violento con otros
que considera mas débiles®. Suelen mostrarse desconfiados y a la defensiva, mostrando
actitudes para inspirar temor y débil capacidad empatica**. Tienden a mostrar habilidad en
ciertas conductas sociales para su beneficio, como argumentar provocacién u otros
contenidos coherentes elaborados para justificar su accionar*, o eludir castigos o la

supervision®,

Caracteristicas de la victima. La victima del bullying es descrito por sus compafieros como
fisica o psicoldgicamente débil; e incluso para la mayoria puede ser definido como cobarde
debido a su falta de recursos para defenderse**. Pueden sefialarse dos tipos de victimas: el
pasivo, pues asumen dicha actitud ante la intimidacion de la que es parte, pues presentan bajo
nivel de autoestima, tendencia a deprimirse, baja asertividad por lo que usualmente se halla
socialmente aislado, vulnerabilidad emocional, ansiedad, inseguridad y fuertes sentimientos
de culpa por la situacion que vive y la negacion que hace de ella frente a los demas. El otro
tipo de victima es el activo o provocador que al igual que el anterior presenta aislamiento
social, pero en este caso ello va acompafiada de rechazo por parte del grupo, incluso agresor
y victima pasiva, caracterizandose por presentar conducta insidiosa, impulsiva-agresiva e

irritante asociado a bajo nivel de concentracion y rendimiento escolar®.
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Caracteristicas del observador. Hay varios roles que pueden asumir los observadores por lo
que las caracteristicas de cada uno de ellos también pueden ser variadas®’. Hay observadores
que apoyan al agresor dado a la amistad que mantienen con él; hay otros que mas bien
refuerzan la accion intimidatoria; también estan los indiferentes que usualmente se mantienen
al margen de la situacion violenta tolerandola en toda su manifestacion; otros son defensores,
pues no toleran la accion violenta y apoyan a la victima recriminando al agresor y
rechazando su accionar?®. Los tres primeros se caracterizan por mostrar temor a enfrentarse
al agresor o convertirse en victima, por lo que usualmente toleran la situacion de violencia

bajo un abanico de secretismo y silencio®’.

Las consecuencias del bullying seran descritas en funcion de los actores participantes:

Victimas: La exposicion duradera al bullying ocasiona dafio a nivel moral, fisico y
psicoldgico en la victima*®. Las secuelas traumaticas de la experiencia ocasionan altos niveles
de ansiedad, deterioro del comportamiento social como timidez, fobia a la escuela,
ausentismo escolar, dolores de cabeza o estomago, que terminan afectando el aprendizaje y
la vida social de la victima*. Otras investigaciones sefialan que las consecuencias
psicoldgicas implican sentimientos de inseguridad, soledad e infelicidad; introversion;
aislamiento social, deterioro de la autoestima, falta de asertividad; reducida inteligencia
emocional; sentimientos de culpa; alteracién del comportamiento, insomnio, enuresis;

depresion, suicidio®.

Agresores: Basicamente las consecuencias para el agresor es el deterioro de la conducta
moral en vista su desarrollo social queda impregnada con la idea de que las reglas son hechas
para no cumplirlas y dicho esquema le genera cierto prestigio social que tergiversan su
imagen y valoracién social. Los efectos posteriores desajuste a nivel escolar y social dado
que usualmente estos estudiantes tienen bajo rendimiento, actitud negativa hacia el
aprendizaje y repitencia*®. Ademas se ha determinado que en el largo plazo presentaran una
personalidad caracterizada por el poco respeto por las normas, escasa capacidad de
autocritica, ausencia de empatia o sentimientos de culpa, insensibilidad, crueldad,
impulsividad, suicidio®®; Ademas de conducta antisocial®®, consumo de drogas y conducta

delictiva en la vida adulta®"
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Los observadores. En el futuro desarrollan un esquema de pensamiento tolerante hacia la
injusticia y el abuso. A nivel psicoldgico las consecuencias a largo plazo son tendencia a la
conducta sumisa y temerosa, insensible ante el dolor ajeno, escasa empatia, antisocialidad
como via de obtencidon de metas, sentimientos de culta; todo ello sobre todo con los que

asumen actitud pasiva ante el bullying®.

Para los docentes. Las conductas inadecuadas son fuente de estrés para los docentes sobre
todo si en las relaciones entre ellos es disfuncional®?, desencadenando estado de agotamiento
y frustracion que terminan afectando negativamente su percepcion acerca de los procesos

organizacionales de la escuela y de la carga laboral*’.

Las diferentes aproximaciones tedricas que han intentado de explicar el fendmeno bullying,
la han abordado desde el estudio de la agresion y la conducta violenta, lo que ha significado
perspectivas desde el campo individual del ser humano, para luego pasar al campo grupal y
finalmente al escenario contextual®®. Estas teorias han sido divididas en biologicistas,

psicoldgicas y socioldgicas®®.

Segun las teorias mencionadas de las Teorias biologicista. Sefialan que la agresividad es una
conducta innata instalada en el ser humano dentro de su mapa genético®*; por su parte las
teorias etoldgicas, que indican que la agresividad es una conducta natural del ser humano y
solo es una respuesta adaptativa asociada al instinto de supervivencia®; la teorias bioquimicas
explican la agresividad desde la bioquimica del cerebro, especificamente por la influencia del
neurotransmisor llamado serotonina y por la testosterona®; las teorias neuropsicoldgicas
también aducen que en el cerebro esta la génesis de la agresion aunque para ellos es por la
influencia de un area especifica del mismo, el hipocampo Yy cuya inhibicion esta a cargo
de corteza frontal ®®. Desde esta perspectiva, las conductas agresivas y violentas a las que se
incurren durante el bullying, serian manifestaciones naturales de los estudiantes, dado su
caracter innato e instintivo; o en todo caso es resultado de un desequilibrio a nivel bioquimico
o dominio de cierta porcion del cerebro, que hacen que los estudiantes irremediablemente se

hallen involucrados en estos actos.

Entre las Teorias psicologicas, se encuentra la teoria psicoanalitica que también refiere que

la agresion es una conducta innata y que es parte de la estructura psiquica del ser humano®’.
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Segun la teoria conductista, la agresion es una conducta aprendida, ya sea por asociacion,
reforzamiento o imitacion®®. La teoria de la frustracion-agresion sostiene que la agresion es
una respuesta frente a necesidades insatisfechas que generan conflicto emocional que
conducen a la expresion de violencia®. La teoria de Eysenck refiere que la agresion es
resultado de la influencia de variables contextuales y la predisposicion genética natural ¢,
La teoria de las habilidades sociales sostiene que la violencia entre iguales surge por
competencias sociales insuficientes para interpretar y/o responder adecuadamente a las
diversas sefiales sociales que provienen del contexto social del sujeto . Finalmente, para
la teoria del asociacionismo diferencial, las conductas agresivas seran empleadas siempre y
cuando el sujeto observe que estas tienen aceptacion de su grupo social proximo®. Para esta
perspectiva tedrica, la agresividad que caracteriza al bullying seria innata o aprendida pero
siempre esta instalada en la estructura mental de los estudiantes y se manifiestan ante una
necesidad insatisfecha, algun conflicto emocional latente y falta de competencias sociales
para responder adaptativamente a diversas situaciones sociales; Todo ello, siempre y cuando

el agresor observe que medio social es tolerable frente a estas manifestaciones deviolencia.

Teorias socioldgicas. Dentro de estas teorias se encuentra la teoria del etiquetado, que refiere
gue una persona etiquetada como agresiva es mas probable que actle de ese modo frente a
cualquier circunstancia®® La teoria de la anomia, sostiene que un sujeto estara propenso a
actuar agresivamente su vivencia diversas situaciones adversas, debido a la tension y la carga
emocional que ello representa®. La teoria subcultura, manifiesta que la conducta violenta en
un sujeto puede explicarse por su relacion con grupos con dichas caracteristicas, como es
caso de las pandillas®. Por su parte la teoria contextual ecoldgica, explica la conducta
agresiva como resultado de la relacion del sujeto con su contexto, cabe decir, familia, escuela,
comunidad®®. Por lo tanto, para esta perspectiva tedrica, el bullying se configura porque el
agresor ha recibido bastante reconocimiento por presentar dicho comportamiento por parte
de grupos que presentan los mismos comportamientos y estan proclives a manifestar
episodios de violencia por las continuas tensiones y cargas emocionales que guarda; los

cuales se hallan fuertemente asociadas a factores de orden familiar, escolar o social.

La tesis se sustenta en la teoria de Garigodobil quien asumiendo teorias psicoldgicas y

sociologicas propone su modelo teorico de bullying que permite su evaluacion. Para la
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investigadora el bullying se presenta de dos formas, presencial y virtual y en ambas siempre
se presentan situaciones psicolégicas como la agresion, violencia, intencionalidad y
situaciones socioldgicas como el ejercicio del poder, la intimidacion, el acoso y el maltrato,

cuyo escenario es propicio en entornos tolerantes e indiferentes frente al dolor ajeno®®.

Para definir las dimensiones del bullying, se toma en cuenta la propuesta de Garaigordobil,
quien sefiala que actualmente el bullying se manifiesta de manera presencial (cara a acara) y

tecnoldgica (ciberbullying)®®

Dimensiones 1. Bullying presencial. El acoso escolar se produce de manera presencial, por
lo que se configura la desigualdad de poder y las consecuencias de la intimidacion de manera
directa. Las conductas de crueldad e intencion de dafiar son observadas por la victima que

asume con sumision el hecho por largos periodos de tiempo®”:

Los indicadores que describen este tipo de bullying son:

Agresion fisica: conductas agresivas directas dirigidas contra el cuerpo (golpear, empujar,
herir) o conductas agresivas indirectas dirigidas contra la propiedad (robar, romper, ensuciar,
esconder objetos). Agresion verbal: conductas verbales negativas (insultos, apodos, hablar
mal de esa persona, calumnias). Agresion social: conductas mediante las cuales se aisla al
individuo del grupo (no se le deja participar en alguna actividad, se le margina o ignora,
rumores malintencionados).La agresion psicoldgica: son las formas de acoso que dafian la
autoestima, crean inseguridad y miedo (se rien de la victima, la desvalorizan, la humillan, la

acechan credndole sentimientos de indefension y temor).

En cuanto al Ciberbullying, se considera como un acto agresivo e intencionado llevado a cabo
de manera repetida y constante a lo largo del tiempo mediante el uso de formas de contacto
electrénicas por parte de un grupo o de un individuo contra una victima que no puede
defenderse facilmente. Se utilizar las TIC, principalmente Internet (correo electrénico,
mensajeria instantdnea o chat, paginas web o blogs, videojuegos on-line...) y el teléfono

movil para ejercer el acoso psicoldgico entre iguales®
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Los indicadores que describen este tipo de bullying son: El hostigamiento, son formas de
atacar, molestar insistentemente al estudiante por medio de las TIC. De esta manera se
presentan comportamientos como envio de mensajes ofensivos e insultantes, realizar Ilamadas
con el objeto de ofender, amedrentar, chantajear, amenazar 0 acosar sexualmente, difamar
diciendo mentiras para desprestigiar y aislar aproposito en las redes sociales.
Denigracidn, son forma de atacar intencionadamente la dignidad del estudiante difundiendo
informacion despectiva y falsa a través medios electronicos. En este caso se incurren en
comportamientos que llevan a difundir fotos o videos comprometidos, grabar una paliza y
colgarla en Internet, tomar fotos intimas sin consentimiento y difundirlas, modificar fotos o
videos y subirlos a Internet, y en la suplantacion, el agresor se hace pasar por la victima a fin
de socavar su prestigio, aprobacion o reconocimiento social. Accede a las cuentas y

contrasefias de la victima y desde ahi difunde rumores, secretos y mentiras.

En mérito a lo expresado hasta este punto, la pregunta de investigacion queda formulada del

siguiente modo:

Problema general: ¢Cual es el nivel de bullying en estudiantes del cuarto y quinto grado de
secundaria de la institucion educativa N° 2026 del distrito de San Martin de Porres-2019?
La tesis se justifica que teniendo en cuenta que actualmente hay un incremento del acoso
escolar en las Instituciones educativas publicas y privadas en el pais, que esta causando gran
controversia a nivel familiar como en instituciones sanitarias y medios de comunicacion,
conlleva a interesarse por el problema. Conociendo la magnitud de esta situacion se podra
tomar medidas preventivas y de atencion del acoso escolar en los colegios conjuntamente
con la colaboracion del docente, directores y personal auxiliar del Centro Educativo, con el
fin que se evite posibles actos violentos entre los escolares, trayendo como consecuencia
bajo rendimiento escolar, baja autoestima, inseguridad, cambios de humor, trastornos

mentales y miedos, que pueden llevar al escolar hasta el suicidio.

Esta investigacion surge con el propoésito de identificar el nivel de acoso escolar en sus
diferentes dimensiones, pretendiendo contribuir al conocimiento sobre esta problematica,
partiendo de una bibliografia actualizada de fuentes confiables como son investigaciones,

articulos, revistas y tesis.
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Se espera que la investigacién contribuya a la sensibilizacion y concientizacion de la
comunidad Educativa, promoviendo estrategias y métodos de intervencion temprana en las
escuelas. Asi también, prevencion primaria, secundaria y orientacion a los directivos,
directores, docentes, padres de familia y los escolares, lo cual brindara una mejora en la
toma de decisiones para que se pueda afrontar adecuadamente el problema proponiendo

estrategias de prevencion y programas dentro de las escuelas.

Por lo tanto, el objetivo general del estudio fue:

Determinar el nivel de bullying en estudiantes del cuarto y quinto grado de nivel secundaria
de la Institucion Educativa N° 2026 del distrito de San Martin de Porres-2019.

Asimismo, los objetivos especificos fueron.

« ldentificar el nivel de bullying en la dimension bullying presencial en los alumnos
del 4° y 5° Grado de secundaria de la Institucién Educativa 2026 San Martin de
Porres.

« Identificar el nivel de bullying en la dimension Cyberbullying en los alumnos del 4°
y 5° Grado de secundaria de la Institucién Educativa 2026 San Martin de Porres.
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METODO

17



2.1. Tipoy disefio de investigacion

La investigacion es de tipo aplicativo y nivel descriptivo porque se orientan hacia la
descripcion de un evento de salud con la finalidad de conocer la frecuencia o prevalencia de
dicho evento en funcion a caracteristicas de persona, lugar y tiempo®’.Es de enfoque
cuantitativo, ya que se utiliza para la recoleccion de datos asignandoles un puntaje para su
medicion y analisis de datos estadisticos. El disefio de estudio es no experimental, porque se
realizan sin la manipulacion deliberada de variables y en los que solo se describen los
fendmenos en su ambiente natural para analizarlos®®, y de corte transversal, ya que se estudia

hechos y fenémenos de la realidad, en un momento determinado de tiempo®°.

2.2. Operacionalizacién de variables

La variable de estudio es operacionalizada en la siguiente tabla:
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Tabla N° 1

Operacionalizacion de la variable bullying

Dimensiones/

Variable Definicion Conceptual Definicidn operacional indicadores Escala

Datos del
“Cyberbullying.

Se define como una manera Screening de Acoso

particular de ejercer entre Iguales”, que fue

continuadamente violencia escolar . . .

. ) elaborada por D1: Bullying presencial | Ordinal

entre pares; donde uno o varios Garaigordobil en el afio | 1. agresion fisica

agresores que prgsenta_r mayor 2013, el instrumento esta | |- Agresion verbal

poder que la victima ejecutan constituido por 23 13: Agresion social

intencionalmente comportamientos ividi ) o

Bullying en P preguntas divididasen 2 | 4. aAgresién psicolégica

estudiantes

con el solo proposito de ocasionar
dolor y sometimiento. Estas
acciones se presentan de manera
presencial con agresion fisica,
verbal, social o psicoldgica; o
través del uso las nuevas
tecnologias (ciberbullying)®.

dimensiones,

Para evaluar el nivel de
bullying se dio valores
de:

Bajo: (23-53)
Medio: (54-84)
Alto: (85-115)

D2: Cyberbullying
I11: Hostigamiento
12: Denigracion
13: Suplantacion
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2.3. Poblacion, muestra'y muestreo
231. Poblacion

La poblacién estuvo conformada por 254 estudiantes del cuarto y quinto grado de secundaria
de la Institucion Educativa N° 2026 del distrito de San Martin de Porres-2019.

La poblacion de estudiantes del cuarto y quinto grado de secundaria de la Institucién
Educativa N° 2026. Existen 124 estudiantes en cuarto de secundaria y 130 en quinto,

haciendo un total de 254 estudiantes

232. Muestra
Para la presente investigacion, se determind el tamafio maestral a través de la siguiente
formula:

Zzopoqu

— v C

e’ +(N-1)+Z *p-q

A partir de la aplicacién de la formula, los resultados obtenidos son:
Z%=1,96°
N = poblacion = 254
p=0,5
g=0,5
e=0,05
n=153
1,062 10,50,5254
0,052(254 — 1) + 1962 §0,540,5

De acuerdo con los calculos realizados, 153 estudiantes constituyen la como muestra

de estudio.
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Para determinar la muestra se considerd una afijacion proporcional por grado de
estudio. La afijacion proporcional significa o es un proceso mediante el cual la muestra
mantiene en su composicion, la misma proporcion de sujetos que cada estrato tenga en la

poblacién. Por tanto, la muestra se obtiene mediante la siguiente operacion:

153x124/254=T75
153x130/254=78

En la tabla 3 se tiene la distribucion de la muestra de estudiantes del 4° y 5° grado de
nivel secundaria de la Institucién Educativa. La afijacion proporcional determind que se
requieren 75 estudiantes del cuarto de secundaria y 78 del quinto, lo que hacen 153

estudiantes en total como muestra.

2.33. Muestreo

El muestreo fue probabilistico estratificado en vista que todos los estudiantes de la poblacion
tuvieron la misma probabilidad de ser elegidos como parte de la muestra y se seleccionaran

en funcion a los estratos dispuestos, cabe decir, secciones®

Criterios de inclusién:
- Estudiantes matriculados en la IE N° 2026 del distrito de San Martin de Porres-2019.
- Estudiantes que cursan el 4° y 5° de secundaria
- Edades entre 16 y 17 afios
- Fisicamente sanos

- Los padres estén de acuerdo con la evaluacion

Criterios de exclusion:
- Estudiantes matriculados
- Estudiantes que cursan el por debajo del 3° de secundaria
- Edades <16 y >17 afios
- Hallarse expuesto a alguna enfermedad que afecte su desenvolvimiento usual
- Los padres no estén de acuerdo con la evaluacion

- Estudiantes que no deben participar en el estudio
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24. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

La técnica de recoleccion de datos fue encuesta y el instrumento un cuestionario. EI nombre
original del instrumento es “Cyberbullying. Screening de Ac0so entre Iguales” que fue
elaborado por Maite Garaigordobil en Espafia durante en el afio 2013. Su objetivo fue evaluar
los niveles de victimizacion de bullying presencial (fisico, verbal, social y psicolégico) y
cyberbullying (hostigamiento, denigracion y suplantacion). La calificacion del instrumento

se realiza tomando en cuenta el siguiente baremo

Tabla 2

Baremo para la interpretacion del instrumento

Bajo Medio Alto
Bullying (general) 23-53 54 -84 85-115
Bullying presencial 8-18 19-29 30-40
Cyberbullying 15-34 35-55 56 -75

El instrumento fue adaptado para fines de la investigacion con estudiantes de cuarto y quinto
de secundaria, para lo cual los items fueron sometidos a juicios de expertos (validez) y estudio

de su consistencia interna (confiabilidad).

Validez

El instrumento fue validado mediante analisis factorial por Garaigordobil (66), quien constat6
la estructura factorial del instrumento en funcién a los roles victima, agresor y observador,
explicando el 57,89% de la varianza total para bullying presencial y 40,15% para
cyberbullying.

Para fines del presente estudio se procedié a validar el contenido de los items mediante juicio
de expertos. Los resultados muestran que los cinco expertos seleccionados dictaminaron en
consenso que el instrumento es suficiente y aplicable, por lo que se concluye que tiene validez

de contenido (ver anexo 3).
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24.1.

Confiabilidad

Para el caso de la confiabilidad del instrumento original se utilizd el coeficiente alfa de

Cronbach, obteniéndose valores a=0,81 para bullying presencial y 0,91 para cyberbullying

(66)

A fin de determinar la confiabilidad del instrumento en la presente investigacion también se

optd por el calculo del coeficiente alfa de Cronbach. Para ello se realiz6 una prueba piloto a

20 estudiantes cuyas caracteristicas fueron similares a la muestra de estudio.

Los resultados indicaron un coeficiente Alfa de Cronbach =0, 90, por lo que se concluye

que el instrumento tiene consistencia interna y es confiable (Anexo 4).

2.5.

Procedimiento

La investigacion se realizo segun el siguiente procedimiento:

Se solicité permiso al directivo de la IE N° 2026 del distrito de San Martin de Porres
para realizar la recoleccion de datos.

Una vez obtenido el permiso se coordind con el coordinador de tutoria para aplicar
el instrumento de evaluacion en la hora de tutoria.

Una vez en el aula, se explico a los estudiantes el propoésito de la evaluacion, de su
caracter anonimo, y de la sinceridad que se requiere.

Se procede a entregar el cuestionario a los estudiantes y se brinda la consigna del
instrumento. Una vez asegurado que todos han comprendido las instrucciones se les
solicita empezar.

El instrumento no tiene tiempo limite, en medida que van terminando van saliendo
del aula. Al momento de recoger se verifica que todos los items han sido respondidos;
en caso que haya algun item sin responder se les solicita que lo completen.

Una vez aplicado el instrumento, se procede a digitar los resultados en una base de
datos Excel, la cual se halla codificado con numerales ascendentes.

Finalmente, la base de datos es exportada al SPSS v25 para el procesamiento

respectivo.
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2.6. Meétodos de analisis de datos

Los datos seran expuestos a estadistica descriptiva, lo cual consiste en organizar, concentrar,

reducir y presentar (en forma gréfica) la informacion contenida en una muestra’.

De este modo los resultados por dimensiones y variables seran presentados en tablas de
frecuencias y figura de barras, lo cual facilitara el analisis de la variable de estudio.

2.7.  Aspectos éticos

A fin de considerar los aspectos éticos en todo trabajo de investigacion, se cuidd contar con
el consentimiento informado de cada uno de los participantes. Asimismo, se cuidd guardar
el anonimato de las pruebas aplicadas y la destruccion de las misma una vez procesados los
datos.

Principio de autonomia: En este principio hace referencia que el individuo tiene la capacidad
para darse normas o reglas a uno mismo. En este aspecto se respetara la decision del escolar.
Principio de beneficencia: Este principio hace referencia a que las personas deben ser tratadas
de manera ética no sélo respetando sus decisiones y protegiéndolas de algun dafio, sino
también haciendo esfuerzos para asegurar su bienestar. Bajo este principio se proporcionara
informacién a los estudiantes, acerca de los beneficios que otorgara la investigacion, todo
ello serd consignado ademé&s tomando en consideracion el consentimiento informado por

parte de los estudiantes aceptando su participacion en la investigacion.

Principio de no maleficencia: En este principio refiere que no se puede causar dafio o
perjudicar a otras personas, en este sentido se buscara la completa discrecién en la aplicacion
de la encuesta que respondera cada alumno. Esta investigacion no busca dafiar o perjudicar

al alumno sino se busca el bienestar de este y su institucion educativa.

Principio de justicia: Este principio consiste en comprender que todas personas deben ser
tratadas de la misma manera que los demas. Se tratara de establecer un trato equitativo y por
igual entre todos los participantes, ademas se evitara la exclusion de los alumnos por razones

ajenas al criterio de exclusién de la investigacion.
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Los resultados seran presentados en funcidn a los objetivos planteados

EBajo
MR egular
B Alto

Fuente: Elaboracion propia
Figura 1. Nivel de bullying en estudiantes del cuarto y quinto grado de nivel secundaria de

la Institucién Educativa N° 2026 del distrito de San Martin de Porres-2019

En la tabla 7 y figura 1 se describe el nivel bullying percibido por los estudiantes del cuarto y
quinto grado de nivel secundario de la Institucion Educativa N° 2026 del distrito de San Martin
de Porres-2019. Se observa que el 82% de los estudiantes sefialan que el nivel de bullying en
la Institucion Educativa es bajo, el 16% que es regular y el 2% que es alto. Ello significa que
si bien la mayoria lo percibe en un nivel bajo, existe un importante grupo (18%) que si la

percibe con mayor frecuencia yasea en su forma presencial o en su forma de cyberbullying.
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 2. Bullying presencial en estudiantes del cuarto y quinto grado de nivel secundaria de
la Institucion Educativa N°2026 del distrito de san Martin de Porres-2019

En latabla 8 y figura 2 se describe el nivel de bullying presencial percibido por los estudiantes
del cuarto y quinto grado de nivel secundaria de la Institucion Educativa N° 2026 del distrito
de San Martin de Porres-2019. Se observa que el 56% de los estudiantes perciben un nivel
bajo de bullying presencial, un 38% en nivel regular y 5% en nivel alto. Estos resultados
indican que la mayoria lo observan en nivel bajo, pero también hay cerca de la mitad de los
estudiantes (43%) que, si la perciben en su institucion educativa, siendo las manifestaciones
principales la agresion fisica, agresion verbal, agresion social y agresion psicoldgica
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Fuente: Elaboracion propia
Figura 3. Cyberbullying en estudiantes del cuarto y quinto grado de nivel secundaria de la

Institucion Educativa N°2026 del distrito de San Martin de Porres.-2019

En la tabla 13 y figura 7 se describe el nivel de cyberbullying percibido por los estudiantes
del cuarto y quinto grado de nivel secundaria de la Institucion Educativa N° 2026 del distrito
de San Martin de Porres-2019. 84% de estudiantes perciben que el cyberbullying se presenta
en niveles bajos en su Institucion Educativa, el 16% en un nivel regular y el 1% en nivel alto.
Estos resultados indican que el cyberbullying no se halla muy arraigada en la institucion
educativa evaluada; sin embargo, tampoco le es ajena puesto que se perciben hasta en un 17%
se presencia, ya sea como hostigamiento, denigracion o suplantacién usando las webs como

canal de acoso.

28



IV. DISCUSION

En este estudio se pretende determinar los niveles de bullying en una Institucién Educativa
publica a fin de contribuir en los procesos de evaluacion y control de la violencia escolar cuya
prevalencia se ha instalado en estos espacios educativos, ello con la finalidad de aportar
evidencia de sus diferentes manifestaciones con propdsito de brindar pautas que sirvan de base
para la elaboracion de programas promocionales y preventivos desde la linea de la

convivencia escolar y la mejora de los aprendizajes.

Los resultados sefialaron que el 82% de estudiantes del cuarto y quinto grado de secundaria,
percibe un nivel bajo de bullying, lo que evidencia que un importante grupo de estudiantes
no ha sido victima bullying en la Institucion Educativa N° 2026 del distrito de San Martin de
Porres-2019; No obstante, existe un 16% que refiere que el nivel de bullying es regular y el
2% que es alto. Esto indica que solo este grupo de estudiantes sufre continuadamente
violencia escolar entre pares; donde uno o varios agresores que presentar mayor poder que
la victima ejecutan intencionalmente comportamientos con el solo propdsito de ocasionar
dolor y sometimiento. Estas acciones se presentan de manera presencial con agresion fisica,
verbal, social o psicolégica; o través del uso las nuevas tecnologias ciberbullying ©9. El
resultado descrito es diferente a la expuesta por Miranda R, Oriol X, Amutio A, Ortlzar, H,
que encontraron una prevalencia del 74,4%?%!, o la de Chulli D, Cardenas J, Vilca L. que
evidenciaron nivel moderado de bullying en un 48,3% y nivel alto en un 26.9%2. Asi
también, Amaro H, Azafia, V. reportaron una prevalencia del 63.52%2. Por su parte, Almeida
M, Medeiros P, Pereira B. Luiz F mencionaron que existe una importante prevalencia de
bullying escolar en la muestra de estudio pues sus resultados mostraron que el 29.8% de los
nifios y el 40.5% de las nifias informaron ser victimas de bullying en su centro de estudios®2.
Esto implica que en la institucion evaluada si se presenta el fendmeno bullying, pero en
comparacion con otra realidad, son pocos los abusadores y también las victimas. Esto pone
evidencia el estado de vulnerabilidad en la que se encuentran los estudiantes afectados dado
su reducido nimero, afectando seriamente su salud mental, pues segin diversos estudios
elevan el nivel de depresion?®, afecta la autoestima?, evita el desarrollo de las habilidades
sociales, elevan los niveles de ansiedad®, pudiendo incluso elevar la prevalencia de ideacion

suicida®.
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Por otro lado, 56% de estudiantes del cuarto y quinto grado de secundaria percibe que el nivel
de bullying presencial es bajo, lo que indica que no existe una fuerte prevalencia de bullying
presencial en la Institucion Educativa N° 2026 del distrito de San Martin de Porres-2019, que
se caracteriza por agresion fisica, agresion verbal, agresion psicolégica yagresion social; pero
también hay un 38% que refiere que el bullying presencial se presenta en nivel moderado y
5% en nivel alto. Esto significa que el 43% de los estudiantes sufre las consecuencias de la
intimidacién y la desigualdad de poder de manera directa, produciéndose crueldad e intencion
de dafio hacia victimas que asumen el hecho con sumision durante largos periodos de tiempo®®.
Estos resultados son similares a los reportados por Garaigordobil M, Mollo J, Larrain. E. que
en su investigacion hallé que 50% de adolescentes refieren ser victimas de bullying siendo la
agresion verbal la mas frecuente, seguido de la agresion psicoldgica y fisica®’, ademas que los
varones muestran estos tipos de agresion en forma directa mientras que las mujeres la hacen
de manera disimulada®®. Esto denota diversos factores que inciden en este fenémeno como por
ejemplo lo es la escasa presencia de una figura adulta significativa en la vida de los
adolescentes??, el deterioro de las habilidades emocionales®, baja percepcion de la calidad de
vida®*y la disfuncion familiar??, lo cual se exacerba si se presentan aspectos desencadenantes

como la apariencia del cuerpo o rostro, raza, orientacion sexual, religion y lugar de origen®,

En cuanto al cyberbullying, se encontrd que el 84% de los estudiantes de la Institucion
Educativa N° 2026 del distrito de San Martin de Porres-2019, percibe que esta se presenta en
nivel bajo: solo el 16% refiere que es de nivel regular y el 1% alto, por lo que se infiere que
este grupo de estudiantes sufrio hostigamiento, denigracion y suplantacion de identidad
mediante medios virtuales. Esto quiere decir que existe un reducido grupo de estudiantes
(17%), sufre actos agresivos intencionados y repetidos a través del ciberespacio por parte de
un grupo o de un individuos®. Estos resultados concuerdan con lo hallado por Garaigordobil
M, Mollo J, Larrain. E. que en su investigacion hallé que 17,5% de adolescente son victimas
de cyberbullying y que su prevalencia tiene a aumentar con la edad, a diferencia del bullying
presencial que mas bien disminuye con la edad?’. Como se observa aun el cyberbullying no
ha llegado a ser tan significativa como el bullying presencial aunque ambas manifestaciones
se hallan motivadas por el contexto, el deseo, las intenciones y los intereses de los

estudiantes®®.
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V. CONCLUSIONES

Primera:

Los alumnos de cuarto y quinto grado de secundaria de la Institucion Educativa N° 2026
presentan niveles bajos de Bullying.

Segunda:

En las dimensiones de Bullying presencia y Ciberbullyin se observo un nivel bajo de
Bullying en la Institucién Educativa N° 2026.
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VI. RECOMENDACIONES

Martin de Porres-2019, la implementacion de acciones de prevencion primaria del bullying
escolar a fin de evitar estados emocionales adversos tanto en las victimas como en los
agresores pues en ambos casos predispone estados emocionales adversos que afectarian su

proyecto de vida.

Proponer un sistema de mayor presencia de los docentes en los espacios donde interaccionan
los adolescentes, puesto que es en la clandestinidad donde los agresores ejercen agresion
fisica, agresion verbal, agresion psicologica y agresion social; a lo cual se le debe sumar

acciones de fortalecimiento de la comunicacién familiar.

Brindar talleres de fortalecimiento de la convivencia escolar con énfasis en el respecto a la
intimidad y la dignidad personal, involucrando a docentes, trabajadores y directivos en dicho
proceso.
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Anexo 1.

Matriz de consistencia

TITULO: Bullying en estudiantes del cuarto y quinto grado de secundaria de la Institucion Educativa N° 2026 del Distrito de San Martin de Porres-

2019

AUTORA: Pariona Barrera, Nadia

PROBLEMA DE HIPOTESIS VARIABLES DE
INVESTIGACION OBJETIVOS GENERAL ESTUDIO DIMENSIONES
Problema general Objetivo general
¢ Cual es el nivel de bullying Determinar el nivel de bullying
escolar en estudiantes del 4° y 5° | escolar en estudiantes del 4° y 5°
grado de nivel secundaria de la grado de nivel secundaria de la
institucion educativa N° 2026 del | institucion educativa N° 2026 del
distrito de San Martin de Porres- | distrito de San Martin de Porres-
2019? 2019. Dimensién 1. Bullying presencial
- Agresion fisica
Problemas especificos Obijetivo especificos - Agresion verbal
- Agresion social
¢Cudl es el nivel de bullying Especificar el nivel de bullying i . - Agresion psicoldgica
presencial en estudiantes del 4° y | presencial en estudiantes del 4° y 54 No aplica Bullying

5° grado de nivel secundaria de la
institucion educativa N° 2026 del
distrito de San Martin de Porres-

2019?

¢Cual es el nivel de cyberbullying
en estudiantes del 4° y 5° grado dé
nivel secundaria de la institucion
educativa N° 2026 del distrito de
San Martin de Porres-2019?

grado de nivel secundaria de la
institucion educativa N° 2026 del
distrito de San Martin de Porres-
2019.

Especificar el nivel de
cyberbullying en estudiantes del 4°
y 5° grado de nivel secundaria dela
institucion educativa N° 2026 del
distrito de San Martin de Porres-

2019.

Dimension 2. Cyberbullying
- Hostigamiento

- Denigracion

- Suplantacién




AnNexo 2.

Instrumento de Maite
Garaygordobil

A continuacién, encontraras afirmaciones relacionadas al Bullying escolar. Cada una tiene cinco
opciones para responder de acuerdo a lo que describa mejor tu experiencia personal.

Lee cuidadosamente cada proposicion y coloca el puntaje correspondiente en la casilla. Elija el
puntaje que mejor refleje tu punto de vista con respecto al tema. Conteste todas las proposiciones.
No hay respuestas buenas ni malas.

(1) Nunca
(2) Casi nunca
(3) A veces
(4) Casi siempre
(5) Siempre.
DATOS GENERALES
GRADO: ...... SEXO: (F) (M)
N° DIMENSION 112[3(4]|5
PRESENCIAL
1 | He recibido agresiones directas hacia mi cuerpo (golpear, empujar, herir).
5 He recibido agresiones que afectan mis cosas (robar, romper, ensuciar,
esconder objetos).
3 | Me han molestado con insultos y poniendo apodos
4 | Me han molestado hablando mal de mi o calumniandome
5 | Hay compafieros que buscan marginarme del grupo. Aislarme
6 | Han esparcido rumores malintencionados con respecto a mi persona
7 | Me han molestado y humillado riéndose de mi
Me han acechado constantemente para crear en mi, sentimientos de
8 indefension y temor
CIBERBULLYING
9 Me han enviado mensajes ofensivos e insultantes mediante el teléfono
celular o redes sociales.
10 Me han hecho llamadas ofensivas e insultantes mediante el teléfono
celular o redes sociales
1 He recibido llamadas an6nimas con el fin de asustarme y provocarme
miedo
12 | Me han chantajeado y/o amenazado por medio de mensajes o llamadas
13 He sufrido chantajes para obligarme a hacer cosas que no queria a cambio
de no divulgar mis cosas intimas en la Red
1 He recibido amenazas de muerte hacia mi persona o mi familia usando el
teléfono celular, las redes sociales u otro tipo de tecnologia




15

He sido objeto de acoso sexual por medio del teléfono celular o redes
sociales

16

Me han difamado en redes sociales diciendo mentiras o lanzando rumores
para desprestigiarme

17

Me acosan para intentar de aislarme de mis contactos en las redes sociales

18

Me han agredido para grabarlo y colgarlo en las redes sociales

19

Han difundido fotos o videos mios que son privadas, a través del teléfono
celular o las redes sociales

20

Me han tomado fotos que afectan mi intimidad sin que me entere y las han
colgado en las redes sociales

21

Han modificado fotos o videos mios para difundirlas por las redes sociales
0 paginas web (Por ejemplo YouTube) con el propésito de humillarme o
reirse de mi.

22

Han accedido a mi correo o redes sociales haciéndose pasar por mi para
escribir comentarios difamatorios, mentiras o contar mis secretos

23

He sido victima de robo de mi contrasefia para impedir que entre a mi
correo electrénico o redes sociales
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Anexo 3
Ficha de Validacion por juicio de expertos

FICHA DE VALIDACION POR JUICIC DE EXPERTOS DEL CUESTIONARIO DE BULLYING ESCOLAR

o CLARIDAD | PERTINENCIA | RELEVANCIA SUGERENCIAS
N ORMENSON sl | NO | S | NO | S| | NO
BULLYING PRESENCIAL
N He recibido agresiopes directas hack ml| .~ < "
tuerpa (golpess, empufar, herir).
He rocibida  agresiones que afettan mis
2 | cosas (rabar, romper, ensuciar, esconder | o o
Objetos)
3 e nan mosestado con Insultos y poniendo ’ /
200805 A | =
M Me han mplestado hablande mal de mi o
calumnidndome A - ~
5 Hay compsfiercs que buscan margnsrme ’
del grupo. Aisame & 3
Han esparddo rumares malintencionados
® | con respecto a mipersona h B X
7 :}ehan malestado y humillendo riéndose de oL ol nd.
Mea nan acechado constantemente pars
8 | crear en mi, sentimientos de Indefansidny | o ol L
temor 1
CIBERBULLYING '
Mg hap emdésdt mensales ofenshos &
9 | msultantes mediante o teléfono celular 0| L o X
rodes soclales.
Me han hecho llamadas ofansivas @
10 | Insultantes mediante el teléfono celfular 0| o I 9 ol
redes soclales e
13 He racibido llamadas andaimas con el finde | ” Y
asustarme y aroyocarme misdo 4 2
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable (%] Aplicable despuds de corregir | |

Apeliidos y wombees del juez evalusdor: L otibe. sdoree Do lbo  (rare.

No aplicable [ ]

DNI: 230 Y556
Especislidad del evaluador:  coscr b s Lcpraaos . [lewonoaBe  [4 Sy
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS DEL CUESTIONARIO DE BULLYING ESCOLAR

RELEVANCIA

SUGERENCIAS

BULLYING PRESENCIAL

Hg recibido agresiones directas heca ml
cuarpo (golpear, empalar, hasrj.

He rechido agresiones que sfectan mis
cnu:lmbw.wr,mhr.m
2

Me han molestada con insultos y poalendo
apodos

Me han molestado hablando mal ée mi o
calumnidndome

May compafienns que buscan marginanne
de! grupo. Aslarme

Han esparddo rumoees maslintendonados
con respects a mi persans

Me han molestado y humillendo riéndose de
mi

Me han ecéchado constantamente pars
crasr en mi, santimientos de indefensidn y
temor

5 ERIRIDEIR ™ X

CIBERBULLYING

M= hen enviada menssjes ofenshvos o
insuitantes mediarite ol taléfono celufar o
redes sotiaies,

<

Me han hecho Ramadas ofensivas e
imaultantes mediante &l eléfone celuar o
redes SoCis ey

R

He recibido lamadas andrimas con 2l fin de

SR N N LB S RNENE I Al
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13

e SUffa0 ChBmlapes para oblgdmaoms 3
hsoer cosas que no queria B cambit de rd
dhvulgar mis cosas intimas en [a Red

13

persona o mi famifia usanco el teléfona

He sido objete de acoso sexual par medio

15 1] | Y 1o 1 l. '
ara |
21 I ¥ { |
s r v :
|/ I |
15 re han agredido para grabarlo y colgarioen | 4 (.

las redes sociales

i3

Han s undido PoT0s o videos mos que on
arivadas, @ travis ded wiéfone celutar a las
redes sociales

Pz han fomado « ws que =tectan md
intimédad sin gue me entere y i35 han
colgado @n las redes sociales

-

11

Han modificadd . O widEDd FIGE para
difundirias por fas redes soclsles o piginas

prapasJtn de humillarme o reTw de mi.
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Opinéar de aplicabiidad: Aplicabla [W] Aplicable despu és de corregir | 7]

- o
P

Mo aplicable [ ]

,‘l{{' S ﬁ:" -
Apeliidos v nombsres del juer evaluadon: "% S8 e e, S
a". ."'. f
)

" Relevancia: Bl fiem et apropiado pars representar al companents o dimessides e specillca del coratrucbo

Mote: Suficiencs, se dice suficienca cupnda kos e planteadas som sufitiontos para neadir & dimensicn
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CLARIDAD

PERTINENCIA

RELEVANCIA

SUGERENCIAS

Sl

NO

NO

Me han chantajeado y/0 amenazado por
medio de mensajes o amadas

0’_

) 2

13

He sufrido chantajes para oblgindome a
hacer cosas que na queria & cambio de no
divuigar mis cosas Intimas en ia Red

14

He recibido amenazas de muerte haca mi
persona © mi familia usando el teléfono
celular, las redes sociades u atro tpoc de
tecnologla

He sido objeto de acose sexual por medio
cel teléforo celular 0 redes sociabes

Me han difamade en redes soclales didendo

‘mentiras o lsnzango  cumores  para

desprestigiarme

17

Me acosan para intenar de Jislarme de mis
contactos en las redes sociales

Me han agredido para grabarie y colgario en
las redes soclales

b~

19

Han difundido fotos o videos mios que son
privadas, 3 través del teléfono celular o las
reges sotiales

Me han tomado fatos que afectan mi
intimidad sin que me entere y las han
do en las redes seciales

Han modificado fotos ¢ videos mios para
difundirias por las redes sociales o paginas
web [Por sjemplo Youtube) c<on el
propdsto de humillarme o reirse de mi

Man sccedido & mi COrre0 © redes soCiaes
‘hackéndase pasar por mé para  2scribir

»
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Anexo 4
Andlisis de fiabilidad

Escala: BULLYING PRESENCIAL

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Vélidos 20 100,0
Casos Excluidos? 0 ,0
Total 20 100,0

a. Eliminacién por lista basada en todas las variables del

procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,918 8
Estadisticos total-elemento
Media de la escala si| Varianza de la escala
se elimina el si se elimina el
elemento elemento
——
Iteml 23,1000 33,884
Item2 22,9500 33,103
Item3 22,5500 33,313
Item4 22,6000 37,305
Item5 23,3000 36,221
Item6 22,9500 38,261
Item7 22,7000 36,116
Item8 22,9000 37,042

Correlacién
elemento-total

corregida

,855
,921
,825
,594
,622
,543
,795
,684

Alfa de Cronbach si
se elimina el

elemento

896
890
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Escala: CYBERBULLYING

Resumen del procesamiento de los casos

Casos

Validos
Excluidos?

Total

N
20

0
20

%
100,0

100,0

a. Eliminacién por lista basada en todas las variables del

procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Cronbach

,931

Media de la escala si

se elimina el

Item9
Item10

Item11
Item12
Item13
Item14
Item15
Item16
Item17
Item18
Item19
Item20
Item21
Item22
Item23

elemento

39,1000
39,1500

39,3000
39,6000
39,8000
40,9500
40,5000
39,5500
40,0000
40,2500
40,1000
40,2000
39,8000
38,7500
38,6500

N de elementos

15

Estadisticos total-elemento

Varianza de la escala
si se elimina el
elemento

198,937
196,450
198,432
191,516
193,432
205,208
198,158
189,524
185,368
180,197
177,674
178,484
183,958
188,724
188,871

Correlacion

elemento-total

corregida

,621
,716
,708
714
,514
,452
441
,824
,818
,831
,869
,832
,643
,590
,583

Alfa de Cronbach si

se elimina el
elemento

,928
,926
,927
,925
,931
,931
,933
,923
,922
,921
,920
,921
,928
,929
,929
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Escala: ESCALA GENERAL

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Vélidos 20 100,0
Casos Excluidos? 0 0
Total 20 100,0

a. Eliminacién por lista basada en todas las variables

del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Correlacion
elemento-total

corregida

,619
,719

659
523
524
610
652
660
685
739
651
620
373
390
447
816
731
851
860
797
632
656
649

Alfa de Cronbach | N de elementos
,945 23
Estadisticos total-elemento

Media de la Varianza de la

escala si se escala si se

elimina el elimina el

elemento elemento

Iteml 65,6500 363,397,
Item2 65,5000 359,211
Item3 65,1000 359,463
Item4 65,1500 368,345
Item5 65,8500 366,450
Item6 65,5000 366,053
Item7 65,2500 366,092
Item8 65,4500 365,208
Item9 65,2500 363,461
Item10 65,3000 361,589
Iteml1l 65,4500 366,997
Item12 65,7500 359,987
Item13 65,9500 366,576
Item14 67,1000 376,411
Item15 66,6500 364,766
Item16 65,7000 353,274
Item17 66,1500 351,503
Item18 66,4000 339,200
Item19 66,2500 337,250
Item20 66,3500 339,924
Item21 65,9500 346,471
Item22 64,9000 348,516
Item23 64,8000 348,695

Alfa de Cronbach
si se elimina el

elemento

,943
,942

942
944
944
943
943
943
942
942
943
943
947
945
945
940
941
939
939
940
943
942
943
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Anexo 5
Turnitin

# evtumitincom/ap;

) feedback studio Nadia Pariona - suLiescous 0

. Match Overview
8

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO 23%

i . )
FACULTAD D CIENCIAS MEDICAS ¢ Currently viewing standard sources
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ENEERMERIA 23 ‘ View Enalish S Bete)
lew English Sources (Beta

-"I
-—

Matches

Bullying e Dstudoates del Cﬁiﬂlu ko i de secundaria e b nstitcidn Elucalive
N 2026 el Disrit e Sam Mot e Pones-2019

" i " 0
‘] SanutﬂtEd to Universid. 9 % D
SlUdent Fape
LIS PARA OBILNLR LL [11ULO PROFESIONAL DL LICENCIADA LN
INVLRMER(A

N

2 repositorio.ucv.edu.pe 3% D

INTEMET Source

AUTORA:
3 www.web.teaediciones.. 2% N

PARIONA BARRERA, NADIA Internet Source
(0000-0002-0920-1701)

0
btk 4 rep(i?t?no;unsa.edu.pe 2%

Internet Source

1. RIVLRO ALVARLL ROSARI PALLINA
1 » s N 0

B 5 S.ubbm.nAte}»dtoUmvermd..‘ '] % D
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SALUD MENTAL 6 'M\‘w.inei.gob.pe .]% >

\ of3  WordCount:9359 TextonlyReport | High R"9°'““°"m R —]

0511 pm. E
19092019 ¥
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Anexo 6

Autorizacion del lugar de aplicacion del Instrumento

h' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Lima 16 de julio del 2019

CARTA N° 180 - 2019/EP/ENF.UCV-LIMA

Serfior.

Marco Loayza Condori.
Director de la I.E.P. 2026.
San Martin de Porres.
Presente.-

Asunto: Solicito Autorizar la ejecucion del Proyecto de
Investigacion de Enfermeria.

Por la presente me es grato comunicarme con Usted a fin de saludarlo cordialmente en
nombre de la Universidad César Vallejo y en el mio propio desedndole éxitos en su acertada
gestion.

A su vez, la presente tiene como objetivo el solicitar su autorizacién a fin de que la
estudiante: PARIONA BARRERA, NADIA MAGALY, del X ciclo de estudios de la Escuela
Profesional de Enfermeria pueda ejecutar su investigacién titulada: “BULLING EN ESTUDIANTES
DEL CUARTO Y QUINTO DE SECUNDARIA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA N° 2026 DEL
DISTRITO DE SAN MARTIN DE PORRES - 2019”, en la institucion que pertenece a su digna
Direccion; por lo que solicito su autorizacién a fin de que se le brinden las facilidades
correspondientes.

Sin otro particular y en espera de su respuesta quedo de Usted.

Atentamente.

ani Becerra Medina L
del Area de Investigacion 1

ilgc'\\)'- do
Cc/. Archivo. 15—-03- k019
Somos la universidad de los fFIY O OO

gue quieren salir adelante.

Lucv.edu.pe Il
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Anexo 7

Acta de aprobacion de originalidad te tesis

ACTA DE APROBACION DE GRIGINALIDAD DE
TESIS

Cédigo, = £
Version
Fecha
Pdgina : l1del

r L ——
n
....................................... consiato gque la invesiigacién iiene un indice des

similitud de £3.% verificable en el reporte de originclidad def programa Turnitin.

El/la suscrifo (o} cnalizd dicho reporie y concluyd que cada una de los
ceincidencias detectadas no consiituyen plagio. A mi leai saber y enfender la
tesis cumple con fodas las normas para el uso de cifas v referencics establecidas

por la Universidad César Vallejo.

Lugcryfechd..fé.'??.‘.*....z'z.fi/...é{.?...ﬂ.f/‘/é”“’ el 70/9.

Hrma

Nembres y opellidos del (de la} docenie

oni.. 06420897
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Anexo 8

Autorizacion de publicacion de tesis en repositorio institucional UCV

' ﬁij AUTORIZACION DE PUBLICACION DE TESIS | Codigo : 0s-rieeuc
i W ¥ | EN REPOSORIO INSTIUCIONAL UCV | focna © 23023075
SAR VALLESO Pagina : ldel

W @
Elabord » P Revisd
investigacion

eg,escao de la Escuela Profesxonci de ?'J? grmer/a ................. de !c
Universidad César Vallejo, autorizo { X} . No autorizo { ) la divuigacién y
comwicocién ubhca ff mi  frabdjo de investigacion , fifulado
,5?4 (png. en “vr/luﬂaf m ﬁé«wf ‘? 5/%/;5/&;74' gfé?; ..........
p? ffueeon, cahtea 2.2 f( epcsitotio et e tig ucw
[hiip: //reposﬁono ucv.edu. pe/), segun lo esfipulado en el Decreto Legislativo 822,
Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23y Arf. 33

Fundamentacién en caso de no autorizacion:
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Anexo 9

Autorizacién de la version del visto bueno

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE

la Escuela de Enfermeria

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:
PARIONA PBARRERA NADIA NAEALY

INFORME TITULADO:

BU//};” én C’67LU(//an/e,( é/e/ L'wrﬁ \/(/umé VM/O ol¢ Secunda/m

cle la Bslifocidr Elvcatwa A- 2026 C/?/ﬁ/3 Vilo de Son
PARA OBTENER EL TiTULO O GRADO DE:

/\/a)ﬁl) cle IQWZ‘J s 20/(7?

Licenciada en Enfermeria

SUSTENTADO EN FECHA: 27 dle 1 de| 2019
NOTA O MENCION: (8 fuii1ce

Mgtr. Lucy TaniBecerra Medina

Coordinadora Investigacion.
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