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RESUMEN 

 

La presente investigación de tesis titulada “Gestión de inventarios para mejorar la 

productividad en el área de almacén de la empresa Corporación Maycol S.A.C, Lima, 

2019” se ha elaborado con la finalidad de demostrar que la aplicación de la gestión de 

inventarios, por medio de sus diferentes técnicas, mejora la productividad en el almacén 

de la empresa Corporación Maycol S.A.C. Esta investigación tiene por objetivo general 

mejorar la productividad del área de almacén, el cual será medido a través de la perfección 

de sus pedidos atendidos como eficacia y de la atención de pedidos programados, es decir, 

la capacidad de uso de nuestro almacén con inventario rotativo y con una cobertura idónea 

que permitan una mayor satisfacción de la demanda y generar una mayor productividad. 

Durante el estudio de esta propuesta se ha llevado a cabo el desarrollo de la Gestión de 

inventarios, la cual consistió en definir la problemática actual, medir los niveles de 

inventarios y su cobertura respectiva, estudiar las problemáticas y corregir aquellos 

procedimientos incorrectos que se llevaban a cabo en el área de almacén, para con ello 

poder tanto estandarizar como optimizar sus procesos, además se permitió controlar las 

mejoras realizadas a través de un control de inventario y revisión del mismo de manera 

cíclica. Dentro de los resultados obtenidos se concluye que la Gestión de inventarios 

mejora la productividad de un 70.34% a un 91.91%; además, la eficiencia se incrementó 

de un 77.67% a un 93%, fijando una manera de abastecimiento de inventario con mayor 

cobertura de stock y rotación cubriendo así una mayor demanda generando así una mayor 

atención de pedidos; finalmente, la eficacia se mejora puesto que se estandarizaron los 

códigos del almacén, se clasificaron los productos, se identificaron los andamios, se 

eliminó el sobre stock, incrementando la eficiencia de un 90.83% a un 98.83% respecto 

al antes y después de la mejora. El tipo de investigación es aplicada de sub tipo pre-

experimental, de alcance temporal, de nivel explicativo y de enfoque cuantitativo. 

 

Palabras claves: Inventarios, productividad, almacén
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ABSTRACT 

 

The present thesis research titled "Inventory management to improve productivity in the 

warehouse area of Corporación Maycol SAC, Lima, 2019" has been developed with the 

purpose of demonstrating that the application of inventory management, by means of its 

different techniques, improves productivity in the warehouse of Corporación Maycol 

SAC The general objective of this research is to improve the productivity of the 

warehouse area, which will be measured through the perfection of its orders served as 

efficiency and the attention of programmed orders, that is, the capacity of use of our 

warehouse with rotating inventory. and with a suitable coverage that allows a greater 

satisfaction of the demand and generate a greater productivity. During the study of this 

proposal has been carried out the development of inventory management, which consisted 

in defining the current problem, measure the levels of inventories and their respective 

coverage, study the problems and correct those incorrect procedures that led to in the 

warehouse area, in order to be able to both standardize and optimize their processes, it 

was also possible to control the improvements made through an inventory control and 

review it in a cyclical manner. Within the results obtained, it is concluded that Inventory 

Management improves productivity from 70.34% to 91.91%; In addition, the efficiency 

increased from 77.67% to 93%, setting a way to supply inventory with greater coverage 

of stock and rotation, thus covering a greater demand, thus generating a greater attention 

to orders; finally, the efficiency is improved since the store codes were standardized, the 

products were classified, the scaffolds were identified, the stock was eliminated, 

increasing the efficiency from 90.83% to 98.83% compared to the before and after the 

improvement . The type of research is applied to a pre-experimental sub-type, with a 

temporal scope, an explanatory level and a quantitative approach. 
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