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Resumen

La investigacion titulada la Gestion del Talento Humano y Gestién Documental en
DIALSA EIRL, San Martin de Porres — 2019, pretende contribuir a la gestion documental
en la empresa Dialsa S.A sea administrada o manejada por colaboradores que tenga las
habilidades necesarias o requeridas en el tema, para asi optimizar los procesos de flujo de
documentos de tal manera que las respuestas sean mas rapidas y eficaces en beneficio de

la empresa Dialsa S.A.

Para el presente trabajo se empled un estudio basico de alcance descriptivo, no
experimental, de disefio no experimental de corte transversal con un nivel correlacional con
una poblacion de 71 colaboradores que laboran en la empresa Dialsa S.A. Como
instrumento de medicion de datos se utilizo el cuestionario de escala tipo Likert
debidamente validados. Una vez recabada la informacion requerida se aplicé el coeficiente
de correlacion de Rho de Spearman a fin de determinar la correlacion de las variables de

estudio: Gestion del talento humano y gestion documental.

El resultado principal de la investigacion sefiald que si existe relacion entre la gestion del
talento humano y la gestion documental, comprobando de esta manera la hipotesis
formulada para las dos variables con un coeficiente de correlacién de Rho de Spearman -

,974 y una significancia de 0,000 que es menor que 0,05 y de acuerdo a Bisquerra tiene un

grado de correlacion muy alta.

Palabras Clave: Gestion del talento humano, Gestion Documental, procesos
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Abstract

The research titled Management of Human Talent and Document Management in DIALSA
EIRL, San Martin de Porres - 2019, aims to contribute to document management in the
company Dialsa SA is managed or managed by employees who have the necessary or
required skills in the subject, in order to optimize the document flow processes in such a
way that the answers are faster and more effective for the benefit of the company Dialsa
SA

For the present work, a basic study with a descriptive, non-experimental, cross-
sectional non-experimental design with a correlational level was used, with a population
of 71 collaborators working in the company Dialsa S.A. The Likert-type questionnaire,
duly validated, was used as a data measurement instrument. Once the required information
was collected, Spearman’s Rho correlation coefficient was applied in order to determine
the correlation of the study variables: Human talent management and document
management.

The main result of the research indicated that there is a relationship between
human talent management and document management, thus checking the hypothesis
formulated for the two variables with a Rho correlation coefficient of Spearman -, 974 and

asignificance of 0.000 which is less than 0.05 and according to Bisquerra has a high degree
of correlation.

Keywords: Human talent management, Documentary Management, Processes
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Hoy en dia, a nivel internacional, ha quedado establecido que toda entidad u organizacion
ya sea privada o publica debe tener un sistema de gestion documental, teniendo por
entendido que en el quehacer diario circula dentro de la entidad, organizacion o empresa
gran cantidad de documentacion, que deben ser gestionadas o direccionadas a cada area
para su atencion e inmediata respuesta. De esta manera se asegura el éxito de la entidad.
Es asi que muchas organizaciones no s6lo han desarrollado e implementado sistemas de
gestion documental para optimizar sus procesos, sino que también se han ocupado de
buscar o captar talento humano especializado en el tema, s6lo asi se han garantizado el
éxito de la implementacion de la gestion documental.

En el Perq, esta realidad a nivel privado no ha tomado mucho impulso, debido a
que en el sector privado ha priorizado las areas de produccion o aquellas que le generan
rentabilidad, implementandolas con infraestructura, equipos y personal especializado en
esas areas, dejando en algunos casos la gestion documental y todo lo que implica, relegada
a un proceso, manejado por personal no capacitado en la materia, sin aplicar procesos de
gestion documental, llevandolos en algunos casos a la improvisacion, producto del
desconocimiento. En el sector privado, entiéndase en una gran parte de este sector, reclutar
0 captar personal capacitado o especializado en gestion documental no era relevante, y la
gestion del talento humano en el sector privado, especificamente en las compafias
dedicadas al comercio son vistos de manera irrelevante, casi sin importancia. El interés
principal de las areas administrativas en varias organizaciones ha sido enfocado s6lo en la
elaboracion y pago de remuneraciones, la actualizacion o creacion de legajos de personal
asi como las interaccion del personal en el trabajo, es decir, el clima laboral. Es necesario
sefialar que todavia existen algunas empresas que vienen funcionando bajo este sistema

que es considerado como tradicional.

La realidad en Lima, no ha sido ajena a la realidad peruana, es mas, se podria
considerar que la realidad nacional ha seguido a la realidad limefia, teniendo en cuenta que
las grandes empresas u organizaciones, realizan sus principales operaciones desde la
cuidad capital. Situacion distinta que hoy en dia se esta empezando a cambiar en el sector
publico, que ya consideran dentro de sus organizaciones, profesionales universitarios en
gestion de documentos y manejo de los archivos, optimizando la administracion de los
documentos. Visidn que en el sector privado aun no lo adquiere. Ejemplo practico de ello,
es el poco interés de la publicacion de reclutamiento de profesionales en gestion

documental y archivo en las diversas convocatorias que publican, y cuando lo requieren
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no son tan valorados remunerativamente hablando, que no logran atraer personal
especializado a sus empresas, por tanto dichas empresas colocan personal casi
improvisado a cargo de estas areas.

La Distribuidora Dialsa E.I.R.L es una empresa inmersa en el rubro de acabados
de la construccidn, que si bien es cierto, inici6 sus funciones como una comercializadora
de estos productos, con el pasar de los afios se ha venido fortaleciendo y creciendo sus
actividades, generando o construyendo alianzas estratégicas con importantes compafiias
de este sector como lo es la fabrica Celima — Trébol, convirtiéndose en uno de sus
distribuidores exclusivos. Es asi que al crecer la empresa también crece las
comunicaciones internas y externas y es por ello que es importante que la gestion

documental sea dirigido o manejo por personal capacitado o especializado en esta area de

Esta realidad invita a un profundo estudio que ayude a manifestar el contexto real
de este sector, de tal forma que se pueda analizar los diversos elementos que conforman
los diversos procesos sobre la gestion de personas dentro de la gestion documental,
materia de este estudio y asi mostrar alternativas para el mejor desempenio del personal
en la gestion documental. Para realizar este estudio se ha analizado estudios previos que
de acuerdo a Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) sefialaron que la investigacion son
procesos sistematicos, empiricos que se usan para estudiar y explicar un determinado
fenomeno, frente a esto es indudable que, cuanto mas se conoce los temas a estudiar, la
formulacion de una idea sera mas valido. Las investigaciones siguientes fueron
consideradas como antecedentes internacionales de estudio y dan base tedrica y soporte

al presente estudio:

Almeida (2016) a través de investigacion que lo llevo a ostentar el grado de
Master en Gestion de Talento Humano en Ecuador. Tuvo como finalidad principal
mostrar el desarrollo de la gestion de talento humano en las diversas companias
privadas, y luego efectuar un comparativo entre ellas y luego formular una propuesta
que favoreceria el rendimiento del personal asi como la calidad del trabajo; efectu6 una
investigacion cuali- cuantitativo, en 49 empresas, y encuestd a una totalidad de 196
empleados y 49 empresarios. Baso su marco teorico en Chiavenato (2009). De los
resultados, concluyo que mas del 84% de las companias estudiadas no tienen un buen
proceso de reclutamiento, seleccion, capacitacion, evaluacion y motivacion debidamente
estructurado, lo cual se puede solucionar con la implementacion de un modelo de gestion

de talento humano.
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Murillo (2015) en su estudio, realizado en Ambato - Ecuador, propuso disefiar un
sistema de reclutamiento y seleccién de personal que permitiria el mejoramiento del
desempefio laboral, efectué una investigacion cuali-cuantitativo. Basé su marco tedrico
en Dessler (2004). Tuvo una poblacion de estudio de 36 colaboradores. De los resultados
obtenidos se mostrd que 78% de los colaboradores no fue sometido a un proceso de
seleccidn, el 86% manifestd que su nivel académico no se ajustaba a los funciones de la
empresa y concluyé que un incorrecto proceso de reclutamiento y seleccién de personal
provoca una inadecuada contratacion del personal, influye en el desempefio laboral

provocando una reduccion en los beneficios de la empresa.

Guevara (2015) en su investigacion que realizo en la ciudad de Ambato-Ecuadorse
propuso investigar si la Gestion Documental inadecuada incide en la consulta de
Disposiciones legales, por la subutilizacion de recursos tecnologicos., para ello efectud
un trabajo cuali-cuantitativo. Tuvo la cooperacion de los colaboradores que labora en las
areas de disposiciones legales y el gerente general de la empresa ALEFNUN Cia., como
universo de su poblacion. De sus resultados establecid que el 100% de la poblacion
expreso que desconocian algiin método o norma de registro de documentos y también
desconocian saber algo de gestion documental; también concluyd que la gestion
documental no es aplicada de manera satisfactoria, presentando debilidades desde el
registro hasta el almacenaje de los documentos.

Las siguientes investigaciones fueron tomadas como antecedente nacionales de
estudio y dan base teorica y respaldo a la presente investigacion:

Vasquez (2017) en su tesis para optar el grado de Master en gestion publica en la
Universidad Cesar Vallejo en el afio 2017 en Lima, propuso determinar la relacion en la
gestion documental y la administracion de archivos, y efectud una investigacion basica,
no experimental, correlacional con la participacion de 750 trabajadores, y su muestra fue
de 100 trabajadores. Establecio que si hay relacion entre ambos y recomendo reforzar las

capacitaciones al personal en el manejo de la gestion documental.

Lunasco (2017) en su investigacion” para tener el grado de Master en gestion
publica en la Universidad Cesar Vallejo en Lima, se plante6 como propdsito principal
sefalar la relacion entre la gestion documental y calidad de atencion al usuario, para ello
realizd una investigacion de tipo basico, no experimental, realizado en un solo momento,
utilizando como instrumento de medicion de datos, la encuesta a una poblacion de 135
técnicos, su marco tedrico estuvo fundamentados en la norma ISO -15489 que trata acerca
de la gestion de documentos, como resultado de su trabajo determind que si hay
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relacion entre las dos variables con un grado de relacion de .787 considerandolo como una
correlacion muy alta y es por ello recomienda programar la capacitacién al personal
técnico en el manejo de la gestién documental a fin de optimizar la atencion al usuario

interno.

Malpartida y Troncos (2015) ensu tesis con motivo de alcanzar el grado de
Magister en Gestion Publica en la Universidad Cesar Vallejo en el afio 2015 en la ciudad
de Lima; Tuvieron como objetivo determinar la relacion entre el Ciclo de vida de la
gestion documental y el desempefio laboral de los trabajadores en la Municipalidad
Distrital de Santa Anita afio 2014, aplicaron una metodologia de investigacion de tipo
basica, descriptivo correlacional, de corte transversal ya que no manipularon las variables
de estudio y lo aplicaron su instrumento en un solo momento para la obtencion de sus
datos aplicé como técnica la encuesta a una poblacion de 60 trabajadores, de los
resultados concluyeron que existe relacion alta, significativa y positiva entre el ciclo de
vida de la gestion documental y el desempefio laboral con un Rho de Spearman de ,833.

Rojas (2017) en su tesis con motivo de conseguir el grado de master en Gestion
Pablica en la Universidad Cesar Vallejo en Lima; Se propuso demostrar la existencia de
una relacion entre gestion del talento humano y desempefio laboral, aplicando un analisis
metodologico hipotético-deductivo, basico, correlacional, y utilizé la encuesta como
técnica de recoleccion de informacion en un universo de 30 trabajadores, basd su marco
tedrico en Chiavenato (2009). De sus resultados concluyo que si hay relacion entre ambas
variables, segun los resultados del andlisis inferencial se obtuvo una relacion considerada
alta con un coeficiente de = 0,784 recomienda en que se debe desarrollar mayores

estrategias en una adecuada gestion de talento humano, entre

cllos en realizar un adecuado reclutamiento de personal. Las teorias relacionadas al tema
refuerzan y brindan un concepto mas amplio acerca de las variables materia de estudio

en el presente trabajo para Gestion del Talento Humano:

Chiavenato (2010) sefiald a la Gestion del talento humano como: ““ un grupo de
practicas, requeridas para direccionar u orientar aquellos temas administrativos en
funcion a las personas, tales como el reclutamiento, la seleccion, la capacitacion, la

remuneracion y la evaluacion ..” (p.09)
De lo sefialado por el autor, se infiere que gestion del talento humano incluye una

serie de actividades o acciones que ejecuta la entidad a fin de administrar de manera
optima al personal de la organizacion.

Por tanto, la gestion del talento humano seran aquellos procedimientos que tiene
17



como fin el encontrar, recibir, retener y destacar al talento humano que posea un alto
rendimiento y que puede contribuir a que la organizacion llegue a las metas establecidas
y, con ello permitir que los servidores o colaboradores desarrollen sus propias destrezas
en funcion a los metas de la empresa.

Ibafiez (2011), manifestd que la gestidn del talento humano:

Aquellas actividades o acciones administrativas aplicado al incrementoy
la mejora continua de las personas; la salud, los conocimientos, las
experiencias y las destrezas que tiene el servidor como parte integrante de
la organizacion, en pro de la misma organizacion (p. 17).

De acuerdo a lo sefialado por el autor, manifiesta que las capacidades de la persona
como miembro activo de la entidad; y de su disposicién a dar su mejor esfuerzo fisico y
mental, para que su actividad en la empresa y por tanto la empresa marche bien, y al dar
su mayor esfuerzo en el desarrollo de sus actividades, la entidad marcharia de manera
prospera y ordenada.

Segun Mondy (2005), establecié que la gestion del talento humano implica la
coordinacion de las personas para el logro de las metas institucionales. Por tanto los lideres
de las organizaciones sin distincion del nivel deben interesarse por la administracion del
recurso o talento humano. (p. 23)

Segun el autor, refirié que la administracion de talento humano es fundamental en
el exito de toda organizacion. Pues si el personal de la entidad, cumple con los objetivos
y/o actividades asignadas de manera eficiente y eficaz, el éxito de la organizacion esta
asegurada.

A su vez, Rodriguez (2009) manifestd a cerca de la gestion del talento humano,
como un plan estratégico de direccion cuyo fin es “de alcanzar el potencial necesario del
personal para la organizacion”, a través de una serie de acciones orientadas a determinar
un mejor nivel de conocimientos. (p. 21)

Para la definicion de Reclutamiento de personal; Chiavenato (2009), definio al
reclutamiento del personal como “un procedimiento de comunicacion en la cual la
empresa divulga y ofrece oportunidades laborales, de esta manera atrae a los postulantes
a la fase de seleccion” (p.116)

A su vez Mondy (2005) defini6 al reclutamiento como “el proceso de atraer a los
candidatos de manera oportuna, en suficientes cantidades y que cuenten con lasaptitudes
apropiadas para ocupar los puestos disponibles en la organizacion” (p.128)

Ante lo manifestado por los autores, se puede inferir que el proceso de
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reclutamiento son aquellas actividades o acciones de comunicacion de la empresa en
donde ofrece oportunidades laborales con la finalidad de atraer personal calificado para
cubrir puestos laborales requeridos y asi también tenga la oportunidad de elegir al personal
con mejores aptitudes.

Es necesario manifestar que Chiavenato (2009) sefiald que existen dos tipos de
reclutamiento de personal, las cuales serien el reclutamiento interno y el reclutamiento
externo. Con respecto al reclutamiento interno, éste se da con los candidatos quetrabajan
dentro de la organizacion, con la finalidad de removerlos o enviarlos a otras areas o
funciones que pudieran ser motivadores. El reclutamiento externo se da con postulantes
que se encuentran fuera de la organizacion con la finalidad de captar talentos que tengan
la experiencia y habilidades que no tengan dentro de la organizacion, y este se inicia
cuando los candidatos llenan su ficha de tecnica solicitando ser administidos o envian su
curriculum vitae (CV).

Para la definicion de Seleccion de personas; Chiavenato (2009) definié a la
seleccion de personal como el “proceso que usa una organizacion para escoger, captar,
elegir o incorporar, de entre varios candidatos a aquel o aquella que retna con los criterios
solicitados para ocupar la vacante ofertada” (p. 137).

Segun lo referido por el autor, el proceso de seleccion vendria a ser como un filtro
con el cual permiten escoger o seleccionar al mejor candidato que se ha presentado por
medio del reclutamiento, a través de la seleccidn, laempresa tiene la posibilidad de analizar
las habilidades, destrezas, competencias de los candidatos, compararlos entre ellos y luego
tomar la decision de quien es el indicado para desemperiar las funciones requeridas en el
puesto.

Rojas (2017) manifestd que, con el proceso de seleccion, lo que se busca es elegir
al candidato con las competencias mas adecuadas para ocupar o desempefiar el cargo
asignado, y por tanto lo desarrollarian de la mejor manera. Caso contrario ocurriria que si
no se realizara el proceso de seleccién el probable que la persona que desempefie el cargo
asignado, no pueda conseguir los objetivos esperados por la organizacion y por tanto seria
quiza un factor negativo en la productividad de la organizacion.

Ibafiez (2009, citado por Centeno, A 2018) sostuvo que la seleccidn del personal
es “un procedimiento que se usa para hallar al personal que retine aquellas habilidades
para ocupar una determinada vacante” (p.17)

Por todo lo expuesto se puede aseverar que la seleccion de personal es aquel

proceso que usa las organizaciones para elegir entre todos los candidatos que fueron
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atraidos por el reclutamiento a fin de escoger o elegir a aquel que retna las cualidades y
habilidades para desempefiar de la manera 6ptima el puesto de trabajo requerido.

Para la definicion de Capacitacion de personal; Chiavenato (2007) defini6 a la
capacitacion de personal como “aquel procedimiento instructivo de corta duracién, que es
aplicada de un modo sistematico y organizado, por el cual las trabajadores consiguen
nuevos saberes, desarrollando destrezas y competencias en beneficio de la organizacion.”
(p. 385)

Mondy (2005) a su vez manifestd que “la capacitacion procura ayudar al personal
nuevos a aprender conocimientos y destrezass necesarias para los puestos de trabajo
actuales.” (p. 219)

Por lo expuestos por los autores, se podria decir que la capacitacion son aquellas
actividades que otorga la posibilidad de obtener o perfeccionar las habilidades referentes
al puesto de trabajo con el fin de optimizar el desempefio dentro de la organizacion, asi de
esta manera la organizacion o empresa incrementa su productividad alcanzando los
objetivos determinados.

Es necesario mencionar que la capacitacion de personal es un proceso que se viene
realizando en el sector publico, pero en el sector privado aun hay deficiencia en ese
aspecto. La parte directiva o gerencial de las organizaciones no lo viene realizando de
manera comprometida, lo cual podria incidir de manera negativa en la organizacion.

Para la definicion de Recompensas e incentivos; Chiavenato (2009) sostuvo que la
remuneracion “forma parte de la recompensa cuantificable que una trabajador recibe por
el desempefio realizado, es un procedimiento que involucra diversas maneras de
retribucion o de recompensas que se le otorgan a las personas por su labor”. (p. 311)

Asi mismo, el autor manifestd que la remuneracion total de un trabajador consta
de tres componentes: la remuneracion basica, que esta compuesta por el salario mensual
o el salario por hora; Incentivos salariales, conformado por los bonos, participacion en los
resultados (en el caso peruano, seria las utilidades).

Mondy (2005) a su vez también definid a la remuneracion como el total de todas
las retribuciones que se otorga al empleado a cambio de sus servicios, también, sostuvo
que el proposito general de la remuneracion es la de atraer, retener y motivar al empleado.

Rojas (2017) manifest6 sobre la importancia de la remuneracion como parte de las

recompensas e incentivos para el trabajador y que ésta forma parte de una estrategia
motivacional que estimula la conducta de los trabajadores.

La remuneracion es un tema muy sensible tanto para la organizacién asi como
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para los trabajadores, porque es uno de los principales factores para atraer un talento a una
organizacion, es decir, es una motivacion primordial para que el trabajador preste sus
servicios y cumpla los objetivos sefialados. La recompensa o incentivo que se le pueda dar
al trabajador alienta y motiva a que desarrolle sus habilidades, estos incentivos en algunas
organizaciones o empresas pueden darse a través de un bono adicional por llegar a una
cuota estimada o quiza por superarla. Es por ello que la organizacion debe establecer sus
politicas de recompensas.

Para la definicién de Evaluacion de personal, Chiavenato (2009) manifestd que la
evaluacion del personal vendria a ser una valoracion acerca de la labor del personal en
relacion a las funciones desempefiadas, las metas y los resultados obtenidos,
considerandolo como un medio para visualizar falencias de monitoreo, el acoplamiento
de la persona en el puesto, con la finalidad de absolver las falencias de desempefio y asi
optimizar la calidad del desempefio en la organizacion o empresa.

Mondy (2005, p. 239) sefialo que la evaluacion del desempefio es un sistema
formal de revision sobre la manera en que un individuo o un grupo ejecutan las tareas
asignadas. Asi mismo sefialé que para la organizacion esta funcion es importante por
considerarlo como un sistema eficaz de avaluacion que valora los logros obtenidos y a
través de ahi permite iniciar planes de desarrollo de nuevas metas y objetivos.

A su vez Rojas (2017, p. 36) sostuvo que la evaluacion del personal es un proceso
dinamico e involucra tanto al personal, asi como los directivos de la organizacion y que
tiene como finalidad la valoracion cualitativa y cuantitativa de la eficacia de los
trabajadores en sus funciones o puestos de trabajo. Asi mismo sostuvo, que con la
evaluacion permitiria valorar la integracion del personal y que también permitiria mejorar
los resultados de la organizacion.

Por lo antes mencionado, se puede definir que la evaluacion es una actividad que
permite a la organizacion o empresa analizar los progresos o dificultades del personal de
la empresa, asi de esta manera establecer nuevas metas o quiza reestructurarlos si se
observa gue los objetivos establecidos inicialmente no estaban ajustados a la realidad.

Con relacién a las teorias relacionadas la variable de Gestion documental se
considerd las siguientes:

La Norma 1SO 15489, (2001), establecié que la gestion documental “como un
sistema de control eficaz y sistematico de la creacidn, la recepcion, mantenimiento, uso y

disposicion de los documentos.”
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A su vez, la norma 1SO, lo defini6 como un procedimiento cuyo propoésito es
garantizar la atencion apropiada a los documentos emitidos o recibidos por la organizacion
en virtud de sus funciones a fin de preservarlos durante el periodo de tiempo que consideren
necesarios.

La Iso 15489 (p.15), sostuvo que la gestion documental es un proceso mediante la
cual se asegura una atencion eficiente a toda documentacion que son creados o recibidos
en un organizacion como muestra de las actividades de la empresa y a la vez preservar los
documentos en el tiempo, segun la necesidad de los mismos, asi mismo sefialé que una
organizacion que no tenga una gestion de documentos quedaria incompleto, debido a que
dejaria de lado uno de los principales activos para una organizacion, que son los
documentos.

Pulido (2011, citado por Torres, N 2017) indic6 que “la gestion documental
controla de manera sistematica y eficiente la produccién, organizacion, reunion, acceso,
conservacion, disposicion y destino final de la documentacion que se han producido en
virtud de las funciones de una organizacion” (p. 7).

La Norma ISO 15489 considero6 siete dimensiones que son los procesos en la
gestion documental: Incorporacion de los documentos, Registro, Clasificacion,

Almacenamiento, Acceso, Trazabilidad y Disposicion.
Para la definicion de Incorporacion de los documentos; La Norma ISO 15489

indico que los procesos de la gestion de documental consideran la manera en que el
documento ingresa a ser parte del sistema documental, asi como también que hacer cuando
se archiva. (p.13)

La incorporacion es un procedimiento importante debido a que da comienzo al
documento desde que ingresa a la entidad y a través del tramite y seguimiento que se le
realice, es por ello que es necesario que se maneje con responsabilidad el cargo de
recepcion de los archivos que son incorporados.

Para la definicion de Registro La Norma ISO 15489 indico que el registro es fijar
la incorporacion de la documentacion, dejando asi establecido que fue creado o recibido
mediante un sistema Unico que lo identifica asi como una pequefia resefia o resumen
descriptivo que ayude a su ubicacién. La documentacion se debe registrar al inicio de su
ingreso en la institucion, tal es asi que no se puede realizar ningin otro proceso

documental hasta que no se haya realizado el debido registro. (p. 18)
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El registro de todo documento es vital debido a que si no se registra corre el riesgo
0 la posibilidad de que no quede evidencia de su paso por la organizacion y habria la
posibilidad que se originen dificultades en la respuesta oprtuna de ella.

Para la definicion de Clasificacion; La Norma ISO 15489 (p.13) manifestd que es
importante que se indetifique la categoria al cual el documento pertenece, considerando el
giro o naturaleza de la entidad con la cual esta relacionada y del cual es ya una evidencia.
Este procedimiento se llevaria a cabo estableciendo el sitio que ocupa la documentacion
dentro de un cuadro de clasificacion.

Para la definicién de Almacenamiento La Norma ISO 15489 (p. 13) indic6 que
tiene como objetivo principal la conservar y custodiar la documentcion garantizando su
veracidad, seguridad, autenticidad y disposicion durante el tiempo establecido de vida dtil.
A si mismo la Norma ISO 1489 expresa la importancia de establecer un entorno seguro
para su conservacion, verificando las condiciones de almacenamiento, las acciones de
manipulacién con la finalidad de proteger la documentacion de la destruccion no
autorizada, preservandolo de su deterioro y asi reducir cualquier riesgo posible.

Para la definicion de Acceso La Norma ISO 15489 (p. 13) manifestd que con ello
se regula a quien se permite derivar o gestionar una operacion relacionada al documento
tales como consulta, creacion, modificacion y/o eliminacién, aplicando los diversos
controles previstos en cada caso.

El acceso a la documentacion de los archivos deberia estar reglamentado en las
normativas o directivas de la organizacion para asi evitar sustracciones, deterioro o
pérdidas, de igual manera se sugeriria que el acceso sea permitido por timpos limitadosy
restringidos para determinados personales.

Para la definicion de Trazabilidad La Norma I1SO 15489 (p. 13) sostuvo que para
el control del uso y manejo es necesario este proceso para que se garantice que los usuarios
con las autorizaciones necesarias puedan realizar acciones necesarias y tambien la
documentacion pueda ser ubicada cuando sea necesario.

Para la definicion de Disposicion la Norma ISO 15489 (p. 13) manifesté que una
vez concluido el periodo de conservacion requerido para determinada documentacion, se
aplique la disposicion previsto en el tabla de retencion para su conservacion permanente
0 eliminacion.

De acuerdo a lo sefialado por las diferentes definiciones sefialados por los autores,
se puede establecer que en la Empresa Dialsa S.A, si bien es cierto tiene una sistema de

gestion documental, no estaria siendo administrado por servidores idoneos para la gestion
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documental, para poder determinar si existe relacion entre ambas variables se ha
planteado como problema principal el siguiente cuestionamiento: ;Cual es el grado de
relacion entre la Gestion del talento humano y la Gestion documental en los
colaboradores de la empresa Dialsa EIRL, Lima, 2019?; asi mismo se formulé como

preguntas especificas los siguientes cuestionamientos:

e ;Cual es la relacion que existe entre el reclutamiento de personal y la Gestion
documental en los colaboradores de la empresa Dialsa EIRL, Lima, 2019?

e ;Cual es la relacion entre la seleccion de personas y la Gestion documental en los
colaboradores de la empresa Dialsa EIRL, Lima, 2019?

e ;Cual es la relacion que existe entre capacitacion de personas y la Gestion
documental en los colaboradores de la empresa Dialsa EIRL, Lima, 2019?

e ;Coémo se relaciona las recompensas e incentivos y la Gestion documental en los
colaboradores de la empresa Dialsa EIRL, Lima, 2019?

e Como se relaciona la evaluacion de personas y la Gestion documental en los

colaboradores de la empresa Dialsa EIRL, Lima, 2019?

El presente estudio presenta una justificacion t e ¢ r i ¢ a; debido a que ayuda a
comprender la problematica que hoy presenta el capital humano y la gestion documental; con
informacion actual y vigente, lo que ayuda a fortalecer el criterio de la empresa en relacion a los
trabajadores. Asimismo, de los resultados pretende confirmar lo establecido por Chiavenato
(2009), quien resalté que el recurso humano es el elemento mas necesario para llegar a
concretar las metas y los objetivos de una empresa o entidad. Siendo de vital importancia
establecer una correcta gestion de talento humano partiendo desde el reclutamiento, hasta
la evaluacion del personal.

Posee una justificacion préactica, ya que a traves del presente estudio se procura
colaborar en la mejora de la gestion documental, a traves de la gestion del talento humano
y mostrar el estado situacional en relacion a la gestion documental de la empresa,
presentando algunas flaquezas y con los resultados obtenidos poder apoyar en las
propuestas de mejora en la gestion documental en la empresa Dialsa EIRL; y quiza, sirva
de ayuda a investigaciones futuras que quieran realizar un trabajo parecido.

También tiene una justificacion metodologica debido a que la presente investigacion
se desenvolvio considerando la metodologia cientifica, y por los aspectos presentados que
son de tipo descriptivo correlacional-transversal, conté con técnicas que se presentara y
dispondra de la comunidad cientifica, los instrumentos debidamente avalados por juicio

de expertos que seran de utilidad a futuros investigadores.
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Para el presente trabajo de investigacion se ha establecido como hipotesis general

el siguiente planteamiento: Existe un g r a d o de relacion entre la Gestion del talento

humano y Gestion documental en los colaboradores de la empresa Dialsa EIRL, Lima,

2019. De la misma manera se ha formulado las siguientes hipotesis especificas:

Existe un grado de relacion entre el reclutamiento de personal y Gestion
documental en los colaboradores de la empresa Dialsa EIRL, Lima, 2019.

Existe un [grado de relacion entre seleccion de personas y la Gestion Documental
en los colaboradores de la empresa Dialsa EIRL, Lima, 2019.

Existe un grado de relacion entre capacitacion de personas y la Gestion
Documental en los colaboradores de la empresa Dialsa EIRL, Lima, 2019 .

Existe un grado de relacion entre las recompensas e incentivos y la Gestion
Documental en los colaboradores de la empresa Dialsa EIRL, Lima, 2019.

Existe un grado de relacion entre la evaluacion de personas y la Gestion

Documental en los colaboradores de la empresa Dialsa EIRL, Lima, 2019.

Para esta investigacion se establecié como objetivo general el siguiente enunciado:

Determinar el grado de relacion entre la Gestion del talento humano y Gestion

documental en los colaboradores de la empresa Dialsa EIRL, Lima, 2019. Para los

objetivos especificos se formularon los siguientes enunciados:

Determinar el grado de relacion entre el reclutamiento de personal y Gestion
documental en los colaboradores de la empresa Dialsa EIRL, Lima, 2019
Determinar el grado de relacion entre seleccion de personas y la Gestion Documental
en los colaboradores de la empresa Dialsa EIRL, Lima, 2019

Determinar el grado de relacion entre capacitacion de personas y la Gestion
Documental en los colaboradores de la empresa Dialsa EIRL, Lima, 2019
Determinar el grado de relacion entre las recompensas e incentivos y la Gestion
Documental en los colaboradores de la empresa Dialsa EIRL, Lima, 2019
Determinar el grado de relacion entre la evaluacion de personas y la Gestion

Documental en los colaboradores de la empresa Dialsa EIRL, Lima, 2019.
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Método
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2.1 Tipoy Disefio de investigacion

Tipo de estudio
El presente estudio contiene las caracteres de un tipo de estudio Bésico y segun la

condicion del estudio del presente trabajo que se ha planteado ésta asume las condiciones
para ser seflalada como tal. Segin Sanchez y Reyes (2006 citado por Soto, 2015)

sostuvieron que también son denominadas pura o fundamentales, pues conduce hacia la
busqueda y produccion de ineditos conocimientos para enriquecer las investigaciones

existentes (p.50).
Para el desarrollo de esta investigacion se optd por una metodologia de

ivestigacion hipotético-deductivo debido a permite probar las hipotesis a través de un
disefio estructurado y mide la variable del objeto de estudio.

Segun Bernal (2006, citado por soto, 2015 p. 50) manifesto que es tipo de método
consistia en un procesamiento en la cual parte de una aseveracién en condicion de
hipotesis que busca aceptar o refutar dichas hipotesis dilucidando de ellas, conclusiones

que se confrontan con la realidad.

Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion elegido para el presente trabajo fue No
experimental, debido a que el investigador no realizo experimento alguno, es decir no se
manipul6 las variables, siendo éstas observadas de manera natural. Al ser un disefio No
experimental su corte es transversal, debido a que se recolectd los datos en un solo
momento, en un Unico tiempo.

El nivel de investigacion es correlacional debido a que su proposito es encontrar
o determinar la relacion de dos o mas variables. Segin Sanchez y Reyes (1998, citado
por Soto, 2015) manifestaron que los trabajos de investigaciéon con nivel correlacional
estan orientados a determinar el grado de relacion entre dos o mas variables de interés

de una misma muestra de sujetos. (p.56)
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Figura I Esquema del Disefio de investigacion correlacional

Mediante el cual:
M representa a la muestra donde se realiza la mvestigacion, es decir, representa a la

poblacion de la empresa Dailsa EIRL. Vi representa la gestion del talento humano.
V2 representa a la gestion documental y, I' representa la relacion de ambas variables en

la empresa Dialsa EIRL.

2.2 Operacionalizacion de Variables

Hemnandez, Fernandez y Baptista (2014), se expresaron sobre este concepto y
manifestaron que son “procesamientos y acciones que se realizan a fin de medir su

variable” (p. 120).

A su vez Soto (2015) expreso que la operacionalizacion es aquella habilidad que
usan los investigadores a fin de evaluar las variables estudiadas, estructurandola en una
matriz de operacionalizacion.

Las variables de este estudio fueron desagregadas y medidas por medio de sus
dimensiones y ellos a través de sus indicadores, y estos fueron medidos por items que se

ubican en el instrumento de recoleccion de datos, a fin de facilitar su evaluacion.

Variable 1: Gestion del Talento Humano

Chiavenato (2010) sefialo que la Gestion del talento humano: “es un conjunto depracticas,
y politicas requeridas para direccionar u orientar aquellos aspectos administrativos en
relacion a las personas, tales como el reclutamiento, la seleccion, la capacitacion, la

remuneracion y la evaluacion ..” (p.09)
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Definicion Operacional

Se estructura adecuadamente en cinco dimensiones en base a la definicion del tedrico
Idalberto Chiavenato las cuales son: (1) Reclutamiento de personal, (2) Seleccion de
Personas, (3) Capacitacion de personal, (4) Recompensas ¢ incentivos, (5) Evaluacion de
personal, con sus respectivos indicadores, siendo un total de quince (15) indicadores que
han sido estructurados para evaluar, lo cual ayudaran a construir el instrumento que
permitiera elaborar los 25 items para la busqueda de informacion a través de una escala de

medicion tipo Likert.

Tabla 1

Operacionalizacion de variable: Gestion del Talento Humano

Niveles

5 i 5 ; Niv
Dimensiones Indicadores Items Escala y valores y rangos 5 r‘;;le:s
Dimensiones FIE
Aprobacion de Candidatos
Atraccién del candidato
Reclutamiento de 1-5
persemal Evaluacidn de candidatos Escala de Medicion:
Costo de Seleccion Ordinal
Tiempo de Seleccion Tipo Likert Inadecuado
3 . 6-10 [25-57]
1ielet:cmn de  Eximenes Jimca Inadecuado
ersonas Nuny =
6)) 5-11]
Conocimientos Csi tiniea Poco adecuado
Actitudes y/o habilidades o)) Poco adecuado [58-01]
[12-18]
Capacitacion e Nyevas Tecnolozias 11-15
Detscast A veces
3 Adecuado ecuado
3 Adecuad Adecuad:
Bonos [19-25] [02-125])
Casi siempre
Cumplimiento de Objetivos 4)
Recompeansas e o
incentivos Productvidad 16-20 Siempre
(6)]
Metas
Competencias
Evaluacidn  de
Dersonal Control

21-25

Nota: Elaboracion realizada conforme al marco tedrico.
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Variable 2: Gestion documental

la norma IS0, lo defini6 como un procedimiento cuyo proposito es garantizar la atencién
apropiada a los documentos emitidos o recibidos por la organizacion en virtud de sus
funciones a fin de preservarlos durante el periodo de tiempo que consideren necesarios. (p.
13)

Definicion Operacional

Se estructura adecuadamente en siete dimensiones en base a la definicion establecido por
la Norma ISO 15489 las cuales son: (a) Incorporacion de los documentos, (b) Registro, (¢)
Clasificacion, (d) Almacenamiento, (e) Acceso, (f) Trazabilidad y (g) Disposicion, con sus
respectivos indicadores, siendo un total de doce (12) indicadores que han sido estructurados
para evaluar, lo cual ayudaron a construir el instrumento que permiti6 elaborar los 18 items

para la busqueda de informacion a través de una escala de medicion tipo Likert.

Tabla 2

Operacionalizacién de variable: Gestion Documental

- NIvelas Niveles
Dimensiones Indicadores Items Escala y valores y rangos y rangos
Dimensiones
Identificacion de
Incorporacion de dopdmantos. 1-3
P - Relacién entre - Inicio
documentos documentos [3-6]
Escala de Medicion: Proceso
Registro Verficacion de registros. 4.6 I.[zg-r;;L
Ordinal [12- 15)
Existencia de clasificacion. Tipo Likert
< ap 7-2
Clasificacion Criterios de clasificacion N
R > unca Inicio Inicio
Numero de registro. 1) [2- 4] (18 - 41]
Proceso
Almacensmiento  Seguridad 10,11 Casi nunca [5-7]
2) Logrado Proceso
[ -10] [42 - 66]
ibili Aveces
Acceso Accesibilidad del personsl. 12-14 3) Inicio
3-6] Logrado
P[roceso ol
i Casi siempre
Trazsbilidsd SeqLamieny, 15,18 (4) {£211
Base de datos. Logrado
" [12- 18]
Siempre
Estrategias. 17,18 =) Inicio
Disposicion Registros. 2- 4]
Proceso
[5-71
Logrado
[8-10]

Nota: Norma ISO 15480.
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2.3 Poblacién y muestra

Poblacion

Para el presente trabajo de investigacion estuvo conformada por 71 colaboradores
internos de la Empresa Dialsa EIRL. Bernal (2010) manifesté que la poblacion es “el total
de los integrantes que poseen semejanzas, similitudes y a los cuales sefiala la

investigacion”. (p.189)

Muestra

Bernal (2010) sefial6 que la muestra es “aquella parte de la poblacion a la cual se ha
elegido, y del que se obtiene los datos requeridos para efectuar el estudio de
investigacion y del cual se realizara la medicion y analisis de las variables materia de
estudio” (p.161)

El presente estudio de investigacion, la muestra fue censal, pues se tuvo la
facilidad de aplicar el instrumento, es asi que no fue necesario elaborar una muestra

especifica, para la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos.

Criterios de Inclusion

Todos los colaboradores internos que laboran en la empresa Dialsa EIRL, tales como

personal en planilla, asi como temporales.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
Técnicas

Bernal (2010) senald que son los medios por el cual el investigador procede a recabar o
recopilar la informacioén necesaria de una realidad en funcion a los objetivos de la
investigacion.

Para el presente estudio la técnica utilizada ha sido la encuesta, debidamente
estructurada en preguntas cerradas, dirigidas a los colaboradores internos de la empresa
Dialsa EIRL.
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Instrumentos

El instrumento empleado en el presente trabajo de investigacion ha sido el cuestionario
tipo Likert, dirigido a los colaboradores internos de la empresa Dialsa EIRL, a fin de
recopilar los datos, necesarios para el estudio de las variables: gestion del talento humano
y gestion documental.

De acuerdo a los manifestado por Sanchez y Reyes (2010), manifestaron que los
cuestionarios son formatos escritos con preguntas relacionadas a los objetivo del estudio
y éstas pueden ser de diversos tipos, tales como, de leccion forzada, respuestas abiertas,
dicotomicas, politomicas, etc. Para el presente estudio el cuestionario hasido politomicas,

es decir, con alternativa de respuesta maltiple.

Instrumento Variable 1: Gestion de Talento Humano

Ficha técnica

Autor: Luz Marina Rojas Malpartida

Adaptado: Patricia Angélica Cabanaconza Tejeira
Afio: 2017

Descripcion:

Tipo de Instrumento: Cuestionario

Objetivo: Determinar el nivel de la gestion del talento humano segtn los colaboradores
de la empresa Dialsa EIRL, Lima, 2019
Poblacién:71

Lugar: Empresa Dialsa EIRL

Numero de Items: 25

Aplicacidn Directa

Tiempo de administracién: 30 minutos

Escala de medicion: Nunca, Casi Nunca, A veces, Casi siempre, Siempre.

Escala: Likert

Niveles Fango
Inadecuado [25 - 57]
Poco adecuado [58 - 91]
Adecuado [02 —125]
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Validez

Instrumento Variable 1: Gestion documental

Autor: Norma Torres Mufioz

Adaptado: Patricia Angélica Cabanaconza Tejeira

Ano: 2017

Reclutamiento de personal

Descripcion:

Tipo de Instrumento: Cuestionario

Objetivo: Determinar el nivel de la gestion documental segun los colaboradores de la
empresa Dialsa EIRL. Lima, 2019.

Poblacion:71

Lugar: Empresa Dialsa EIRL

Numero de Items: 18

Aplicacion: Directa

Tiempo de administracion: 30 minutos

Escala de medicion: Nunca, Casi Nunca, A veces, Casi siempre, Siempre.

Escala: Likert

Niveles Rango

Inicio [18 - 41]
Proceso [42 - 66]
Logrado [67 - 90]

Segin Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), sefialaron que la validez es referida al
grado en que un instrumento mide verdaderamente a la variable que se busca medir
(p.200).

La validez de los instrumentos del presente estudio de investigacion es aplicable,
segun el juicio de expertos a los que se presento, con el fin de brindar valor al contenido

de los instrumentos de medicion de las variables materia del presente estudio.
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Tabla 3

Resultado de validez de instrumentos

Opinidn:
Dra. Yolanda Josefina Huayta Franco Aplicable
Dr. Juan Antonio Lau Frontado Aplicable
Dr. Jimmy Carlos Orihuela Salazar Aplicable

Nota: La fuente se obtuvo de los certificados de validez de los instrumentos.

Confiabilidad

Sanchez y Reyes (2010) manifestaron que la confiabilidad es el grado de consistencia de

los puntajes obtenidos por la misma poblacion o muestra tomadas con el mismo test en

diversas ocasiones.

Para establecer la confiabilidad del instrumento de medicion del presente trabajo

de investigacion se empleo el alfa de Cronbach, y, para la interpretacion de los resultados

se uso los niveles de confiabilidad fijados por George y Mallery (2003)

Valores de alfa de Cronbach

niveles

a =09

09 =0d=08

0.8

0.7

0.6

=

Es excelente
Es bueno

Es aceptable
Es cuestionable
Es pobre

Es inaceptable
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Tabla 5

Confiabilidad de Instrumento de Variable Gestion del Talento Humano

Alfa de Cronbach N de elementos

,875 25

Nota: La fuente se obtuvo de los resultados de la prueba piloto

Interpretacion
De la tabla 5: siendo los resultados de Alfa de Cronbach superiores a 0,8 obteniéndose un

valor de 0,875 se puede decir que la confiabilidad es de un nivel bueno.

Tabla 6

Confiabilidad de Instrumento de Variable Gestion documental

Alfa de Cronbach N de elementos

,817 18
Nota: La fuente se obtuvo de los resultados de la prueba piloto

nterpretacion:

De acuerdo a la tabla 6, los resultados de Alfa de Cronbach a 0,8 obteniéndose un valor

de ,817 se puede decir que la confiabilidad es de un nivel bueno.

2.5 Procedimiento

Una vez planteado las bases tedricas en el presente trabajo de investigacion y planteado
la metodologia a seguir se ha procedido a la aplicacion de las técnicas establecidas a la
unidad de investigacion que es: los colaboradores internos de la empresa Dialsa EIRL. Se
realizo la encuesta, con ella nos permitid conocer el sentir o la percepcion de los
colaboradores acerca de los procedimientos que usa la empresa Dialsa acerca de como
maneja la gestion del talento humano y también la gestion documental utilizando como
instrumento de medicién un cuestionario con un total de 43 preguntas en escala tipo
Likert. Su aplicacion se llevo a cabo en un solo dia.

Con los datos recabados se proceso en un sofware estadistico denominado SPSS
Version 21, con la finalidad de obtener el analisis descriptivo para la elaboracion de las
tablas de frecuencias y la elaboracion del analisis inferencial para contrastar las hipotesis

general y especificas, a fin de comprobar el grado de relacion entre las variables, materia
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del presente estudio.

2.6 Métodos de analisis de datos

Para realizar el analisis estadistico del presente trabajo de investigacion se uséd el
programa estadistico SPSS version 21, a través de este software se efectuo la estadistica
descriptiva, a fin de elaborar las diversas tablas de frecuencias. Asi mismo se uso6 para
elaborar la estadistica inferencial de la prueba de hipotesis con el Rho de Spearman.

Al respecto Bernal (2010) manifesto que el analisis de datos consiste en procesar
los datos que se han recopilado de la poblacion objeto de estudio a fin de realizar el
analisis segtin los objetivos e hipotesis o preguntas de la investigacion, y debe ejecutarse

con una herramienta estadistica desde una computadora. (p.198)

Tabla 7

Tabla de interpretacion del coeficiente de correlacion de Spearman

Valores Interpretacion

De-091a-1 Correlacion muy alta

De-071 a—-0,50 Correlacién alta

De-041 a-0.70 Correlacién moderada
De-021 a—-040 Correlacion baja

De 0 a-020 Correlacion practicamente nula
De 0a 020 Correlacion practicamente nula
De 021 a 040 Correlacion baja

De 041 a2 070 Correlacién moderada

De 071 a 090 Correlacién alta

De 081a 1 Correlacion muy alta

Nota: Bisquerra (2009).
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2.7 Aspectos éticos

El presente trabajo de investigacion tuvo con la aprobacion de la empresa Dialsa EIRL.
Asi mismo es necesario sefialar que para la aplicacion del instrumento de medicién de
datos se ha mantenido el anonimato de los participantes, manifestandoles que la

informacidn recabada corresponde s6lo a aspectos académicos.

37



Resultados
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Descripcion de los resultados de la variable gestion del talento humano de la
empresa Dialsa EIRL, Lima-2019

Tabla 8

Distribucion de niveles, frecuencia y porcentajes de la percepcion de los colaboradores

internos sobre la gestion del talento humano.

Gestion del talento humano

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Inadecuado 14 19,7% 19,7% 19,7%
Validos Poco adecuado 57 80,3% 80,3% 100,0%
Total 71 100,0% 100,0%

Gestiondeltalento humano

80.30%

90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00% 19.70%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

L
=
<C
=
=
L
©
o
o
a

inadecuado poco adecuado

Figura 2. Distribucion porcentual de la percepcion de los colabores internos sobre la gestion de talento
humano

Interpretacion
De la tabla 8 figura 2: se observa que la mayor cantidad 80.3% consideran que la gestion
del talento humano en la empresa Dialsa EIRL es de un nivel poco adecuado y el 19.7%
consideran que el nivel de gestion de talento humano es inadecuado.

De los resultados obtenidos se concluye que la gestion del talento humano en la

empresa Dialsa EIRL es de un nivel poco adecuado.
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Descripcion de los resultados de la variable gestion del talento humano en su
dimension reclutamiento de personal de la empresa Dialsa EIRL, Lima-2019

Tabla 9

Distribucion de niveles, frecuencia y porcentajes de la percepcion de los colaboradores

internos de la empresa Dialsa EIRL sobre reclutamiento de personal.

Reclutamiento de personal

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
INADECUADO 19 26,8% 26,8% 26,8%
Validos POCO ADECUADO 52 73,2% 73,2% 100,0%
Total 71 100,0% 100,0%

Reclutamiento de personal

80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

PORCENTAJE

inadecuado poco adecuado

Figura 3. Distribucion porcentual de la percepcion de los colaboradores internos sobre el
reclutamiento de personal

Interpretacion

De la tabla 9 figura 3: se observa que la mayor cantidad 73,2% consideran que el
reclutamiento de personal en la empresa Dialsa EIRL es de un nivel poco adecuado y el
26,80% consideran que el nivel de reclutamiento de personal es inadecuado.

De los resultados obtenidos se concluye que el reclutamiento de personal en la

empresa Dialsa EIRL es de un nivel poco adecuado.
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Descripcion de los resultados de la variable gestion del talento humano en su

dimension seleccion de personal de la empresa Dialsa EIRL, Lima-2019

Tabla 10
Distribucion de niveles, frecuencia y porcentajes de la percepcion de los colaboradores

internos de la empresa Dialsa EIRL sobre seleccion de personal.

seleccion de personal

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos  poco adecuado 71 100,0% 100,0% 100,0

Seleccion de personal

100.00% e :;:""w y

80.00% -~

60.00% 100.00%

40.00%

0.00% 0.00%

0.00% -~

inadecuado poco adecuado

Figura 4. Distribucion porcentual de la percepcion de los colabores internos sobre seleccion de
personal

Interpretacion

De la tabla 10 figura 4: se observa que el 100.0% consideran que la seleccion de personal
en la empresa Dialsa EIRL es de un nivel poco adecuado
De los resultados obtenidos se concluye que la seleccion de personal en la empresa Dialsa

EIRL es de un nivel poco adecuado.
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Descripcion de los resultados de la variable gestion del talento humano en su
dimension capacitacion de personal de la empresa Dialsa EIRL, Lima-2019

Tabla 11

Distribucion de niveles, frecuencia y porcentajes de la percepcion de los

colaboradores internos de la empresa Dialsa EIRL sobre capacitacion de

personal.
Capacitacion de personal
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
INADECUADO 58 81,7% 81,7% 81,7%
Vélidos POCO ADECUADO 13 18,3% 18,3% 100,0%
Total 71 100,0% 100,0%

Capacitacion de personal

7 81.70%

90.00%
80.00% -~
70.00% <
60.00% -~
50.00% -~
40.00% -
30.00%
2000%
10.00% <~
0.00% -~

18.30%

PORCENTAJE

inadecuado poco adecuado

Figura 5. Distribucion porcentual de la percepcion de los colabores internos sobre la
capacitacion de personal

Interpretacion
De la tabla 11 figura 5: se observa que la mayor cantidad 81,7% consideran que la
capacitacion de personal en la empresa Dialsa EIRL es de un nivel inadecuado y el 18,3%
consideran que el nivel de capacitacion de personal es poco adecuado.
De los resultados obtenidos se concluye que la capacitacion de personal en la

empresa Dialsa EIRL es de un nivel inadecuado
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Descripcion de los resultados de la variable gestion del talento humano en su
dimension recompensa e incentivo de la empresa Dialsa EIRL, Lima-2019

Tabla 12

Distribucion de niveles, frecuencia y porcentajes de la percepcion de los colaboradores

internos de la empresa Dialsa EIRL sobre recompensa e incentivos.

Recompensa e incentivos

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
INADECUADO 19 26,8% 26,8% 26,8%
Validos POCO ADECUADO 52 73.2% 73.2% 100,0%
Total 71 100,0% 100,0%

Recompensa e incentivos

73.20%

80.00% -

70.00%
60.00%
50.00%
40.00% -
30.00% -
20.00% -
10.00% <
0.00% -~

inadecuado poco adecuado adecuado

Figura 6. Distribucion porcentual de la percepcion de los colabores internos sobre recompensa e
incentivos

Interpretacion
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Descripcion de los resultados de la variable del talento humano en su dimension

evaluacion de personal de la empresa Dialsa EIRL, Lima-2019

Tabla 13

Distribucion de niveles, frecuencia y porcentajes de la percepcion de los

colaboradores internos de la empresa Dialsa EIRL sobre evaluacion de personal.

Evaluacion de personal

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
INADECUADO 14 19,7% 19,7% 19,7%
Véalidos POCO ADECUADO 57 80,3% 80,3% 100,0%
Total 71 100,0% 100,0%

90.00%
80.00%
70.00%

60.00%
50.00%

40.00% -
30.00% -

20.00%

10.00%
0.00%

Evaluacion de personal

80.309

inadecuado poco adecuado adecuado

i

Figura 7. Distribucion porcentual de la percepcion de los colabores internos sobre
evaluacion de personal

Interpretacion
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Descripcion de los resultados de la variable gestion documental de la empresa Dialsa
EIRL, Lima-2019
Tabla 14

Distribucion de niveles, frecuencia y porcentajes de la percepcion de los

colaboradores internos sobre la gestion documental

Gestion documental

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
INICIO 17 23,9% 23,9% 23,9
Validos PROCESO 54 76,1% 76,1% 100,0
Total 71 100,0% 100,0%

Gestion documental

76.10%
80.00%

70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

Proceso Logrado

Figura 8. Distribucion porcentual de la percepcion de los colabores internos sobre
evaluacion de personal

Interpretacion

De la tabla 12 figura 6: se observa que la mayor cantidad 73,2% consideran que
recompensa ¢ incentivos en la empresa Dialsa EIRL es de un nivel poco adecuado y el
26,8% consideran que el nivel de reclutamiento de personal es inadecuado.

De los resultados obtenidos se concluye que la capacitacion de personal en la

empresa Dialsa EIRL es de un nivel poco adecuado.
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Descripcion de los resultados de la variable gestion documental en su dimension

Incorporacion de documentos de la empresa Dialsa EIRL, Lima-2019

Tabla 15

Distribucion de niveles, frecuencia y porcentajes de la percepcion de los

colaboradores internos sobre incorporacion de documentos.

INCORPORACION DE DOCUMENTOS

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vaélidos PROCESO 71 100,0 100,0 100,0

Incorporacion de Documentos

100%

100.00%

80.00%

60.00%

40.00%

20.00%

dillis> dilis>

INICIO proceso LOGRADO

0.00% -

Figura 9. Distribucion porcentual de la percepcién de los colaboradores internos sobre incorporacién de
documentos

Interpretacion
De la tabla 15 y figura 9, se observa que el 100% de los colaboradores internos de la
empresa Dialsa EIRL que perciben un nivel en proceso la incorporacion de documentos.

De los resultados obtenidos se concluye que la incorporacion de documentos en

la empresa Dialsa EIRL esta en proceso.
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Descripcion de los resultados de la variable gestion documental en su dimension

Registro de la empresa Dialsa EIRL, Lima-2019

Tabla 16

Distribucion de niveles, frecuencia y porcentajes de la percepcion de los

colaboradores internos sobre registro.

REGISTRO
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
INICIO 52 73,2 73,2 73,2
Validos PROCESO 19 26,8 26,8 100,0
Total 71 100,0 100,0
REGISTRO
" 73.20%
80.00% -
70.00% -
60.00% -
& 50.00% -
<
S 40.00% -
L
£ 30.00% -
o
S 2000% - 0.00%
10.00% -~ >
0.00% -
INICIO proceso LOGRADO

Figura 10. Distribucién porcentual de la percepcion de los colaboradores internos sobre registro de
documentos

Interpretacion
De la tabla 16 figura 10: se observa que la mayor cantidad 73.2% consideran que registro
documental en la empresa Dialsa EIRL es de un nivel de inicio y el 26.8% consideran que
el nivel estd en proceso.
De los resultados obtenidos se concluye que el registro documental en la empresa

Dialsa EIRL es de un nivel en inicio.
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Descripcion de los resultados de la variable gestion documental en su dimension
Clasificacion de la empresa Dialsa EIRL, Lima-2019
Tabla 17

Distribucion de niveles, frecuenciay porcentajes de la percepcion de los

colaboradores internos sobre clasificacion.

CLASIFICACION
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
INICIO 66 93,0 93,0 93,0
Vélidos PROCESO 5 7,0 7,0 100,0
Total 7 100,0 100,0
7 93.00%
0 ,,:"":':4 g —
100.00% = asificacion
80.00%
60.00% .~
4000%
7.0% .
20.00% .~ ORLIVE
0.00%
INICIO proceso LOGRADO

Figura 11. Distribucién porcentual de la percepcion de los colaboradores internos sobre clasificacion de
documentos

Interpretacion
De la tabla 18 figura 11: se observa que la mayor cantidad 93.0% consideran que
clasificacion en la empresa Dialsa EIRL es de un nivel de inicio y el 26.8% consideran

que el nivel esta en proceso.

De los resultados obtenidos se concluye que el acceso en la empresa Dialsa EIRL es de

un nivel en inicio.
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Descripcion de los resultados de la variable gestion documental en su dimension

Clasificacion de la empresa Dialsa EIRL, Lima-2019

Tabla 18

Distribucion de niveles, frecuencia y porcentajes de la percepcién de los
colaboradores internos sobre acceso.

ACCESO

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

INICIO 10 14,1 14,1 14,1

Vélidos PROCESO 61 85,9 85,9 100,0
Total 71 100,0 100,0

ACCESO

90.00%

80.00% -
70.00% -
60.00% -
50.00% -
40.00% -
30.00% -
20.00%

1000%
0.00%

PORCENTAJE

INICIO proceso LOGRADO

Figura 12. Distribucién porcentual de la percepcion de los colaboradores internos sobre acceso de
documentos

Interpretacion
De la tabla 18 figura 12: se observa que la mayor cantidad 85.9% consideran que acceso
en la empresa Dialsa EIRL es de un nivel de proceso y el 14.10% consideran que el nivel
esta en inicio.
De los resultados obtenidos se concluye que el acceso en la empresa Dialsa

EIRL es de un nivel en proceso.
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Descripcion de los resultados de la variable gestion documental en su dimension

almacenamiento de la empresa Dialsa EIRL, Lima-2019

Tabla 19

Distribucion de niveles, frecuencia y porcentajes de la percepcién de los

colaboradores internos sobre almacenamiento.

ALMACENAMIENTO

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
INICIO 17 239 239 239
Vélidos PROCESO 54 76,1 76,1 100,0
Total 71 100,0 100,0

ALMACENAMIENTO

80.00% -~
70.00% -
60.00%

50.00% -
40.00% -
30.00% -~
20.00% -
1000% -
0.00% -~

23.90%

PORCENTAJE

0.00%

INICIO proceso LOGRADO

Figura 13. Distribucién porcentual de la percepcion de los colaboradores internos sobre almacenamiento
de documentos

Interpretacion
De la tabla 19 figura 13: se observa que la mayor cantidad 76.1% consideran que
almacenamiento en la empresa Dialsa EIRL es de un nivel de proceso y el 23.90%
consideran que el nivel esta en inicio.
De los resultados obtenidos se concluye que el almacenamiento en la empresa

Dialsa EIRL es de un nivel en proceso.
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Descripcion de los resultados de la variable gestion documental en su dimension

trazabilidad de la empresa Dialsa EIRL, Lima-2019

Tabla 20

Distribucion de niveles, frecuencia y porcentajes de la percepcién de los

colaboradores internos sobre trazabilidad.

TRAZABILIDAD

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
INICIO 60 84,5 84,5 84,5
Vaélidos PROCESO 11 15,5 15,5 100,0
Total 71 100,0 100,0
TRAZABILIDAD
84.50%
90.00% -
80.00%
70.00%
w, 60.00% -
= 50.00% -
=
&S 40.00% -
[a'ey
& 30.00%
20.00% 0.00%
10.00% -~ . -
0.00% -
INICIO proceso LOGRADO

Figura 14. Distribucién porcentual de la percepcion de los colaboradores internos sobre trazabilidad de
documentos

Interpretacion

De la tabla 20 figura 14: se observa que la mayor cantidad 84.5% consideran que
disposicion en la empresa Dialsa EIRL es de un nivel de inicio y el 15.5% consideran que
el nivel esta en proceso.

De los resultados obtenidos se concluye que el acceso en la empresa Dialsa

EIRL es de un nivel en inicio.
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Descripcion de los resultados de la variable gestion documental en su dimension

disposicion de la empresa Dialsa EIRL, Lima-2019

Tabla 21

Distribucion de niveles, frecuencia y porcentajes de la percepcién de los

colaboradores internos sobre disposicion.

DISPOSICION
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
PROCESO 65 91,5 91,5 91,5
Vélidos LOGRADO 6 8,5 8,5 100,0
Total 71 100,0 100,0
DISPOSICION

100.00% -

80.00% -~
< 60.00% ~
=
L
% 40.00%
& ) 0.00%
20.00% -
0.00% -~
INICIO proceso LOGRADO

Figura 15. Distribucién porcentual de la percepcion de los colaboradores internos sobre disposicion de
documentos

Interpretacion
De la tabla 21 figura 15: se observa que la mayor cantidad 91.5% consideran que
disposicion en la empresa Dialsa EIRL es de un nivel de inicio y el 8.5% consideran que
el nivel esta en proceso.
De los resultados obtenidos se concluye que el acceso en la empresa Dialsa

EIRL es de un nivel en inicio.
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Descripcion de los resultados de la relacion de la gestion de talento humano y gestion

documental de la empresa Dialsa EIRL, Lima-2019
Tabla 22

Distribucion de frecuencias, y porcentajes de gestion del talento humano y gestion

documental

Tabla de contingencia gestion del talento humano * gestion documental

gestion documental Total
INICIO PROCESO

. Recuento 14 0 14
ti.efrf'tf,” del.  InedeclBdo o ervt 19,7% 00%  19,7%
humano Poco Recuento 3 54 57
adecuado % del total 4.2% 76,1% 80,3%
Total Recuento 17 54 71
% del total 23,9% 76,1% 100,0%

Nota: la fuente se obtuvo de los cuestionarios
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S0.00% " 19:70% 4.20&0% 0.00% .00%

20.00% - < 0.00% adecuado
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GESTIONDEL TALENTOHUMANO

inadecuado

inicio proceso logrado
GESTIONDOCUMENTAL

Figura 16 . Distribucion porcentual de los servidores segiin la gestion del talento humano y gestion
documental

Interpretacion

De la Tabla 22 y figura 16 se observa que existe un grupo representativo del 76.1% de
los colaboradores internos de la empresa Dialsa EIRL que perciben un nivel poco
adecuado en gestion de talento humano y a la vez un nivel en proceso de gestion
documental. Asi mismo un 4,20% perciben un nivel poco adecuado en gestion del

talento humano y a la vez en un nivel de inicio en gestiéon documental.
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Descripcion de los resultados de la relacion del reclutamiento del personal y gestion

documental de la empresa Dialsa EIRL, Lima-2019

Tabla 23
Distribucion de frecuencias, y porcentajes de reclutamiento de personal y gestion
documental
Tabla de contingencia reclutamiento de personal * gestion documental
Gestion documental Total
Inicio Proceso
R Recuento 17 2 19
. % del total 23,9% 2,8% 26,8%
Reclutamiento de personal
Poco adecuado Recuento 0 52 52
% del total 0,0% 73,2% 73,2%
Total Recuento 17 54 7
% del total 23,9% 76,1% 100,0%

Nota: 1a fuente se obtuvo de los cuestionarios
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Figura 17. Distribucién porcentual de los servidores segln el reclutamiento de personal y
gestion documental

Interpretacion

De la Tabla 23 y Figura 17 se observa que existe un grupo representativo del 73,20% de
los colaboradores internos de la empresa Dialsa EIRL que perciben un nivel poco
adecuado en reclutamiento de personal y a la vez un nivel en proceso de gestion
documental. Asi mismo un 2,80% perciben un nivel inadecuado en reclutamiento de

personal y a la vez en un nivel de proceso en gestion documental.
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Descripcion de los resultados de la relacion de la seleccion de personal y gestion

documental de la empresa Dialsa EIRL, Lima-2019

Tabla 24

Distribucion de frecuencias, y porcentajes de seleccion de personal y gestion documental

Tabla de contingencia seleccion de personal * gestion documental

gestion documental Total
inicio proceso
: Recuento 17 54 71
Seleccion de personal Poco adecuado % del total 23.9% 76.1% 100,0%
Total Recuento 17 54 71
% del total 23,9% 76,1% 100,0%

Nota: 1a fuente se obtuvo de los cuestionarios
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Figura 13 - Distribucion porcentual de los servidores segin el reclutamiento de personal y
gestion documental

Interpretacion

De la Tabla 24 y Figura 18 , s observa que existe un grupo representativo del 76,10%
de los colaboradores internos de la empresa Dialsa EIRL que perciben un nivel poco
adecuado en seleccion de personal y a la vez un nivel en proceso de gestion documental.
Asi mismo un 23.90% perciben un nivel poco adecuado en seleccion de personal y a la

vez en un mivel de inicio en gestion documental.
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Descripcion de los resultados de la relacion de la capacitacion de personal y gestion

documental de la empresa Dialsa EIRL, Lima-2019
"Tabla 25
Distribucion de frecuencias, y porcentajes de capacitacion de personal y gestion

documental

Tabla de contingencia capacitacion de personal * gestion documental

gestion documental Total
inicio proceso

— Recuento 17 41 58
o % del total 23,9% 57, 7% 81,7%
Capacitacion de personal Recuento 0 13 13
Pocoadesuade . artotal 0,0% 183%  18,3%
Total Recuento 17 54 71
% del total 23,9% 76,1% 100,0%

Nota: 1a fuente se obtuvo de los cuestionarios
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Fimra 19 Distribucion porcentual de los servidores segun el reclutamiento de personal y gestion

documental
Interpretacion
De la Tabla 23 y Figura 1% | se observa que existe un grupo representativo del 57,70% de
los colaboradores internos de la empresa Dialsa EIRL que perciben un nivel inadecuado
en capacitacion de personal y a la vez un nivel en proceso de gestion documental. Asi
mismo un 18,30% perciben un nivel poco adecuado en capacitacion de personal y a la

vez en un nivel de proceso en gestion documental.
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Descripcion de los resultados de la relacion de la recompensa e incentivos y gestion

documental de la empresa Dialsa EIRL, Lima-2019

Tabla 26
Distribucion de firecuencias, y porcentajes de recompensa e incentivos y gestion

documental

Tabla de contingencia Recompensa e incentivos * gestion documental

Gestidon documental Total
Inicio Proceso

Y — Recuento 17 2 19
% del total 23,9% 2,8% 26,8%
Recompensa e incentivos Recuento 0 52 52
Focoadecliade: g erdotsl 0,0% 732%  732%
Total Recuento 1T 54 71
% del total 23,9% 76,1% 100,0%

Nota: la fuente se obtuvo de los cuestionarios
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Interpretacion

De la Tabla 26 y Figura 20, se observa que existe un grupo representativo del 73,20%
de los colaboradores internos de la empresa Dialsa EIRL perciben un nivel poco
adecuado en recompensas € incentivos y a la vez un nivel en proceso de gestion
documental. Asi mismo un 2,80% perciben un nivel inadecuado en recompensas €

incentivos y a la vez en un nivel de proceso en gestion documental.
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Descripcion de los resultados de la relacion de la evaluacion de personal y gestion

documental de la empresa Dialsa EIRL, Lima-2019
Tabla 27

Distribucion de frecuencias, y porcentajes de evaluacion de personal y gestion

documental

Tabla de contingencia evaluacion de personal * gestion documental

gestion documental Total
inicio proceso
Inadecuado Recuento 10 4 14
. % del total 14,1% 5,6% 19,7%
Evaluacion de personal
YOR—— Recuento 7 50 57
% del total 9,9% 70,4% 80,3%
Total Recuento 17 54 71
% del total 23,9% 76,1% 100,0%

Nota: 1a fuente se obtuvo de los cuestionarios
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Figura 21. Distribucién porcentual de los servidores segtin el reclutamiento de personal y gestion
documental

Interpretacion

De la Tabla 27 y Figura 21, se observa que existe un grupo representativo del 70,40%
de los colaboradores internos de la empresa Dialsa EIRL perciben un nivel poco
adecuado en evaluacion de personal y a la vez un nivel en proceso de gestion
documental. Asi mismo un 5.60% perciben un nivel inadecuado en evaluacién de

personal y a la vez en un nivel de proceso en gestion documental.
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ANALISIS INFERENCIAL
Prueba de Normalidad Paramétrica

Tabla 28

Prueba de normalidad de variables y dimensiones

Kolmogorov-Smirnov@

Estadistico al Sig.

Gestién detalento humano 121 71 ,011
(agrupada)

gestion documental ,165 71 ,000
(agrupada)

Seleccion de Personal ,218 71 ,000
(agrupada)

Capacitacion de Personal ,159 71 ,000
(agrupada)

Recompensa e Incentivos ,199 71 ,000
(agrupada)

Evaluacion de Peronal ,175 71 ,000
(agrupada)

Reclutamiento De Personal ,383 71 ,000
(agrupada)

gestion documental ,165 71 000
(agrupada)

Incorporacion (agrupada) ,179 71 ,000

Registro (agrupada) ,342 71 ,000

Clasificion (agrupada) ,346 71 ,000

Almacenamiento (agrupada) ,232 71 ,000

Acceso (agrupada) ,304 71 ,000

Trazabilidad (agrupada) ,534 71 ,000

Disposicion (agrupada) ,261 71 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Resultado SPSS / elaborado por el investigador
Prueba de Hipotesis General

1. Plantear Hipotesis:
H, No existe un grado de relacion entre la Gestion del talento humano y gestion

documental en los colaboradores de la empresa Dialsa EIRL, Lima, 2019.

Ha Existe un grado de relacion entre la Gestion del talento humano y gestion
documental en los colaboradores de la empresa Dialsa EIRL, Lima, 2019.

2. La decision normalidad de toma sobre Kolmogorov-Smirnov por ser (n=>50)

3. Nivel de significancia: P_valor o a =0.05
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4. Decision:

v' Sigma bilateral (P_valor) < 0.05 rechaza la Ho (No paramétrico — no tiene
normalidad)

X Sigma bilateral (P_valor) > 0.05 acepta la Ho (Paramétrico — tiene
normalidad)

5. Estadistico de prueba: Rho Spearman

Interpretacion

De la tabla 28, Se pudo observar que la prueba estadistica paramétrica sobre los
elementos agrupados de las Variables y dimensiones, siendo su muestra de 71
trabajadores, por lo quela decisién se tomd sobre los datos de Kolmogorov Smirnov,
obteniendo que la sigma bilateral (Sig.) es ,000 menor a 0.05 por lo que se rechaza la
Ho. el resultado de la prueba es No paramétrica, los datos no cuentan con normalidad,
motivo por el cual estadistico de prueba a emplear fue Rho Spearman.

Estadistica inferencial — Contraste de Hipotesis

De lo establecido segun la prueba anterior en la tabla 28 se utiliza para la
contratacion de la hipotesis el Rho de Spearman.

57



Prueba de Hipotesis

Hipotesis General

Ho No existe un grado de relacion entre la Gestion del talento humano y Gestion
documental en los colaboradores de la empresa Dialsa EIRL, Lima, 2019

Ha Existe un grado de relacion entre la Gestion del talento humano y Gestion documental

en los colaboradores de la empresa Dialsa EIRL, Lima, 2019
Tabla 28

Significancia y correlacion entre la gestion del talento humano y gestion documental en

la empresa Dialsa EIRL, Lima, 2019

Gestion del Gestion
talento documental
humano

Coeficiente de correlacion 1,000 974
Gestion del talento

Sig. (bilateral) . ,000
humano

N 71 74

Rho de Spearman

Coeficiente de correlacion 974" 1,000
Gestion Documental Sig. (bilateral) ,000

N 71 71

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

De laTabla 28: se puede observar que el valor de la significancia (sig.) es igual a ,000 y
dado que es inferior al 0,05 establecido, es que se descarta la hipotesis opuesta al del
investigador y se admite la hipotesis propuesta por el investigador, confirmando que si
hay relacion entre la gestion del talento humano y la gestion documental en la empresa
Dialsa EIRL, Lima, 2019, y debido a que el grado de relacion mediante el estadistico de
Rho de Spearman = 0,974**, corresponde a una correlacion muy alta de acuerdo a laescala

sefialado por Bisquerra.
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Hipotesis Especificos

Hipdtesis Especificos 1
Ho No existe un grado de relacion entre el reclutamiento de personal y Gestion
documental en los colaboradores de la empresa Dialsa EIRL, Lima, 2019

Ha Existe un grado de relacion entre el reclutamiento de personal y Gestion

documental en los colaboradores de la empresa Dialsa EIRL., Lima, 2019
Tabla 2%

Significancia y correlacion entre el reclutamiento de personal y gestion documental en

la empresa Dialsa EIRL, Lima, 2019

Gestion Reclutamiento
Documental de Personal
Coeficiente de correlacion 1,000 ,903™
Gestion Documental Sig. (bilateral) i ,000
N 71 71
Rho de Spearman
) Coeficiente de correlacion ,903™ 1,000
Reclutamiento de
Sig. (bilateral) ,000
Personal
N 71 71

**_La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

De la tabla s&% puede observar que el valor de la significancia (sig.) es igual a ,000 y dado
que es inferior al 0,05 establecido, es que se descarta la hipotesis opuesta al del
investigador y se admite la hipotesis propuesta por el investigador, confirmando que si
hay relacion entre reclutamiento y la gestion documental en la empresa Dialsa EIRL,
Lima, 2019, y debido a que el grado de relacion mediante el estadistico de Rho de
Spearman es = 0,903**, corresponde a una correlacion alta de acuerdo a la escala sefialado

por Bisquerra.
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Hipétesis Especificos 2

Ho No existe un grado de relacion entre seleccion de personal y Gestion documental

en los colaboradores de la empresa Dialsa EIRL, Lima, 2019

Ha Existe un grado de relacion entre seleccion de personal y Gestion documental en

los colaboradores de la empresa Dialsa EIRL, Lima, 2019

Tabla 30

Significancia y correlacion entre seleccion de personal y gestion documental en la

empresa Dialsa EIRL, Lima, 2019

Gestion Seleccion de
Documental Personal
Coeﬁcie_n,te de 1,000 603"
correlacion

Gestion Documental Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 71 71
Spearman Coeﬁciepje de 603" 1000

correlacion ’ ’
Seleccion de Personal Sig. (bilateral) 000 )
N 71 71

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

De la Tabla 30, se puede observar que el valor de la significancia (sig.) es igual a ,000 y

dado que es inferior al 0,05 establecido, es que se descarta la hipdtesis opuesta al del

investigador y se admite la hipotesis propuesta por el investigador, confirmando que si

hay relacion entreseleccion de personal y la gestion documental en la empresa Dialsa

EIRL, Lima, 2019, y debido a que el grado de relacion mediante el estadistico de Rho de

Spearman es = 0,603**, corresponde a una correlacion moderada de acuerdo a la escala

sefialado por Bisquerra.
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Hipotesis Especificos 3
Ho No existe un grado de relacion entre capacitacion de personal y Gestion

documental en los colaboradores de la empresa Dialsa EIRL, Lima, 2019

Ha Existe un grado de relacion entre capacitacion de personal y Gestion documental

en los colaboradores de la empresa Dialsa EIRL, Lima, 2019

Tabla 31
Significancia y correlacion entre capacitacion de personal y gestion documental en la

empresa Dialsa EIRL, Lima, 2019

Gestion Capacitacion

Documental de Personal

Coeficiente de correlacién 1,000 670™

Gestion Documental Sig. (bilateral) . ,010

Rho De N 71 71

Spearman Coeficiente de correlacion 670~ 1,000
Capacitacién de Personal Sig. (bilateral) ,010

N 71 71

**_ La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

De latabla: 3se puede observar que el valor de la significancia (sig.) es igual a ,000 y dado
que es inferior al 0,05 establecido, es que se descarta la hipotesis opuesta al del
investigador y se admite la hipotesis propuesta por el investigador, confirmando que si
hay relacion entre capacitacion de personal y la gestion documental en la empresa Dialsa
EIRL, Lima, 2019, y debido a que el grado de relacion mediante el estadistico de Rho de
Spearman es = 0,670**, corresponde a una correlacion moderada de acuerdo a la escala

sefialado por Bisquerra.
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Hipotesis Especificos 4
Ho No existe un grado de relacion entre recompensa e incentivos y Gestion

documental en los colaboradores de la empresa Dialsa EIRL, Lima, 2019

Ha Existe un grado de relacion entre recompensa ¢ incentivos y Gestion documental

en los colaboradores de la empresa Dialsa EIRL, Lima, 2019

Tabla 32
Significancia y correlacion entre recompensa e incentivos y gestion documental en la

empresa Dialsa EIRL, Lima, 2019

Gestién Recompensa

Documental e Incentivos

Coeficiente de correlacion 1,000 879"

Gestion Documental Sig. (bilateral) . ,000

Rho de N 7 71

Spearman Coeficiente de correlacion 879" 1,000
Recompensa e Incentivos Sig. (bilateral) ,000

N 71 71

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

De la Tabla 32, se puede observar que el valor de la significancia (sig.) es igual a ,000 y
dado que es inferior al 0,05 establecido, es que se descarta la hipotesis opuesta al del
investigador y se admite la hipdtesis propuesta por el investigador, confirmando que si
hay relacion entre recompensa e incentivos y la gestion documental en la empresa Dialsa
EIRL, Lima, 2019, y debido a que el grado de relacion mediante el estadistico de Rho de

Spearman es = 0,879**, corresponde a una correlacion alta de acuerdo a la escala sefialado

por Bisquerra.
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Hipotesis Especificos 5
Ho No existe un grado de relacion entre evaluacion de personal y Gestion documental

en los colaboradores de la empresa Dialsa EIRL, Lima, 2019

Ha Existe un grado de relacion entre evaluacion de personal y Gestion documental en

los colaboradores de la empresa Dialsa EIRL, Lima, 2019

Tabla 33
Significancia y correlacion entre evaluacion de personal y gestion documental en la

empresa Dialsa EIRL, Lima, 2019

Gestion Evaluacién de
Documental Personal
Coeﬁuente de 1,000 707"
correlacion
Gestion Documental Sig. (bilateral) : ,017
Rho De N 71 71
Spearman Coeficiente de 707" 1,000
correlacion
Evaluacion de Personal Sig. (bilateral) ,017
N 71 71

*. La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion

De la Tabla 33 se puede observar que el valor de la significancia (sig.) es igual a ,000 y
dado que es inferior al 0,05 establecido, es que se descarta la hipétesis opuesta al del
investigador y se admite la hipdtesis propuesta por el investigador, confirmando que si
hay relacién entre evaluacion de personal y la gestion documental en la empresa Dialsa
EIRL, Lima, 2019, y debido a que el grado de relacion mediante el estadistico de Rho de
Spearman es = 0,707**, corresponde a una correlacion moderada de acuerdo a la escala

sefialado por Bisquerra.
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I11. Discusién
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El éxito de toda organizacion o empresa radica principalmente en sus dos principales
recursos: el talento humano y los documentos. Es por ello que para que una gestion
documental sea eficaz y eficiente es necesario que sea gestionada por el recurso humano

competente en gestién documental.

En relacién a los datos que se han obtenido en el presente estudio de investigacion
se ha podido observar que el 80,30% consideré que la gestion del talento humano en
Dialsa EIRL es de un nivel poco adecuado y un 19,70% considerd que esta en un nivel
madecuado. Con los resultados mostrados se puede aseverar que en la empresa Dialsa
EIRL atn no logra un éptimo desarrollo en la aplicacion de la gestion del talento humano.
Y el 76,10% considera que la gestion documental se encuentra en un nivel de proceso y
un 23.90% considerd que se encuentra en un nivel de micio. Este resultado indica que la
gestion documental en la empresa Dialsa EIRL no se ha estado realizando de la manera
mas Optima.

Segun los datos obtenidos en el analisis estadistico entre ambas variables,
demostré que existe una relacion entre las variables de gestion de talento humano y
gestion documental en la empresa Dialsa EIRL con un grado de relacion de 0,974 y un p
=valor menor a 0,01. Estos resultados se asemejan a Almeida (2016), quien concluyo que
un 84% no cuenta con los procedimientos de gestion de talento humano como,
reclutamiento, seleccion, capacitacion, evaluacion debidamente estructurado afectando a
las empresas en su rendimiento y que el implementarlos mejoraria el perfil para el cargo y
el desempefio beneficiando de manera directa a la empresa. Con los resultados obtenidos
la empresa Dialsa debe reformular su politica sobre gestion de talento humano tal como lo
concluyeron Quispitupac y Mateo (2014) quienes sostuvieron que el 68.89% en la gestion
de documentos no aplicaban de manera satisfactoria, mostrando ausencia de manejo para
la administracion de los documentos.

Segun los datos obtenidos sobre reclutamiento de personal se ha podido apreciar
que el 73,20% de los colaboradores internos de la empresa Dialsa EIRL manifiestan que
estd un nivel poco adecuado y un 26,80% lo considera inadecuado. Con estos datos
presentados se establece que la empresa Dialsa no ha desarrollado de manera 6ptima el
reclutamiento de personas idoneo para desempefiar de la mejor manera las funciones
asignadas. Con respecto a larelacion entre gestién documental y reclutamiento de personal
se observo que si hay una correlacion significativa de 0,903** y una significancia menor a
0,01. Estos resultados se asemejan a Murillo (2015) quien concluy6 que un inadecuado

proceso de reclutamiento y seleccion provoca una mala contratacion
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del personal, la misma que influye desfavorablemente en el desempefio laboral

provocando una reduccion en los beneficios de la empresa.

Con relacion a la seleccion de personal se ha evidenciado que el 100% considera
que esta a un nivel poco adecuado la empresa Dialsa EIRL, con este resultado se puede
apreciar que existe cierta falencia en el procedimiento de seleccion de personal, de tal es
asi que los puestos asignados no son desempefiados por personal idoneo, desconociendo
en muchos casos las funciones que son de su competencia. Referente a la relacion entre
seleccion de personal y gestion documental, ésta fue establecida con un grado de
correlacion 0,603 y un valor de significancia menor a 0,01; es asi que se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipotesis presentada por el investigador, al establecer que s1
existe una relacion significativa entre ambas variables. Estos resultados son semejantes a
los ya establecidos por Murillo (2015) quien concluyé que el desconocimiento del
proceso de seleccion y sus técnicas provoca que no se contrate al personal idoneo para el
puesto vacante, tal como establecio Ibafez (2009) quien sostuvo que la seleccion es un
proceso que se usa para encontrar a la persona que retna aquellos requisitos,
conocimientos, habilidades, experiencias y demas cualidades para cubrir un determinado

puesto.

En los resultados que han recabado sobre la dimensioén capacitacion de personal,
se ha podido apreciar que el 81.70% concuerda en que esta a un nivel inadecuado, y el
18.30% lo considera poco adecuado. Estos resultados llaman a la reflexion al saber que
los colaboradores internos de la empresa perciben que no se realiza capacitacioén en sus
areas de desempeifio. Con relacion a la prueba de hipétesis, entre capacitacion de personal
y gestion documental, el coeficiente de correlacion fue de 0,670 y un valor de
significancia menor a 0,01; de esta manera se rechaza la hipétesis nula y se acepta a
hipétesis del investigador, quedando establecido que existe una relaciéon entre ambas
variables. De acuerdo a estos resultados , se puede apreciar que hay similitud con lo
establecido por Vasquez (2017), al encontrar una relacion significativa entre la gestion
documental y la administracion de documentos, recomendando reforzar las
capacitaciones al personal con la finalidad de mejorar el proceso de manera 6ptima en la
gestion documental, reafirmando lo establecido por Mondy (2005) quien manifesté que
la capacitacién ayuda a los trabajadores a adquirir conocimientos y habilidades necesarios
para sus puestos de trabajo actuales. Es por tal motivo que la empresa Dialsa debe realizar
o programar capacitaciones orientados a los colaboradores de la empresa a fin de que el

desempefio y productividad mejore.
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Al observar los resultados de la dimension Recompensa e incentivos, se puede
apreciar con cierta inquietud que el 73,20% de los colaboradores internos estima que es
de un nivel poco adecuado y el 26.80% considera que es inadecuado, con estos resultados
se puede apreciar que hay cierto descontento con la politica de remuneracion o incentivos
que la empresa proporciona a sus colaboradores. Con relacion a los resultados del analisis
mferencial que se realizo, se ha establecido que la correlacion entre recompensa e
incentivos y la gestion documental es de 0,879 y un valor de significancia de 0,00; de esta
manera se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna, quedando establecido
que si hay una relacion entre ambas variables. Estos resultados se asemejan a los de Rojas
(2017) quien concluyd que si existe relacion entre recompensa e incentivos y el
desempeno laboral y también manifesto en su trabajo de investigacion que la importancia
de la remuneracion como parte de recompensa e incentivo al trabajador forma parte de
una estrategia motivacional que estimula la conducta a los trabajadores, y si éstos no son

del todo satisfactorios se corre el riesgo de desercion o fuga de talentos.

En los resultados obtenidos sobre la dimension de evaluacion de personal se ha
podido observar que el 80,30% de los colaboradores internos estima que la evaluacion de
personal en la empresa Dialsa tiene un nivel poco adecuado y el 19,70% considera que es
de un nivel inadecuado, este resultado insta a la reflexion al percibir que los colaboradores
no se encuentran satisfechos con la técnica o politica de evalucion de personal. En lo
relacionado a la prueba de hipotesis entre la evaluacion de personal y la gestion
documental se establecio que el coeficiente de correlacion fue de 0,707 y un valor de
significancia de 0,01, de tal manera que se descarta la hipotesis nula y se confirma la
hipotesis del investigador, determinandose que si hay relacion entre las dos variables.

Los resultados presentados son similares a los expuestos por Rojas (2017) quien
establecié que si hay relacion entre evaluacion de personal y el desempefio laboral con un
relacion directa y positiva, de la misma manera Malpartida y Troncos (2015) concluyeron
que si hay una relacién alta y positiva entre la gestion documental y el desempefio laboral.
Estos resultados confirman lo establecido por Chiavenato (2009) donde manifesto que la
evaluacion es una funcion mediante el cual se mide el accionar o desempefio del personal

en funcion a las actividades que realiza.
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IV. Conclusiones
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De acuerdo a los resultados obtenidos en el presente trabajo de investigacion con relacion
a la gestion del talento humano y la gestion documental en la empresa Dialsa EIRL-Lima,

2019; se presenta las siguientes conclusiones:

Primero: Se demostro la relacion entre gestion del talento humano y gestion documental
obteniéndose un grado de correlacion = 0,974, estableciendo una correlacion
directa, con un nivel muy alta, También se observoque hubo un nivel de
significancia (sig.) = 0,000 y en vista que es inferior a 0,05, se puede afirmar que

la relacion es directa, avalado con los resultados que se hallan en la tabla 21.

Segundo: Se demostro la relacion entre reclutamiento de personal y gestion documental
obteniéndose un grado de correlacion = 0,903, estableciendo una correlacion
directa, con un nivel muy alta, También se observo que hubo un nivel de
significancia (sig.) = 0,000 y en vista que es inferior a 0,05, se puede afirmar que

la relacion es directa, avalado con los resultados que se hallan en la tabla 22.

Tercero: Se demostro la relacion entre seleccion de personal y gestion documental
obteniéndose un grado de correlacion = 0,603, estableciendo una correlacion
directa, con un nivel muy alta, También se observo que hubo un nivel de
significancia (sig.) = 0,000 y en vista que es inferior a 0,05, se puede afirmar que

la relacion es directa, avalado con los resultados que se hallan en la tabla 23

Cuarto: Se demostro la relacion entre capacitacion de personal y gestion documental
obteniéndose un grado de correlacion = 0,670, estableciendo una correlacion
directa, con un nivel muy alta, También se observoque hubo un nivel de
significancia (sig.) = 0,000 y en vista que es inferior a 0,05, se puede afirmar que

la relacion es directa, avalado con los resultados que se hallan en la tabla 24

Quinto: Se demostro la relacion entre recompensa e incentivos y gestion documental
obteniéndose un grado de correlacion = 0,879, estableciendo una correlacion
directa, con un nivel muy alta, También se observdo que hubo un nivel de
significancia (sig.) = 0,000 y en vista que es inferior a 0,05, se puede afirmar que

la relacion es directa, avalado con los resultados que se hallan en la tabla 25.
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Sexto: Se demostré la relacion entre evaluacion de personal y gestion documental
obteniéndose un grado de correlacion = 0,707, estableciendo una correlacion
directa, con un nivel muy alta, También se observoque hubo un nivel de
significancia (sig.) = 0,000 y en vista que es inferior a 0,05, se puede afirmar que

la relacion es directa, avalado con los resultados que se hallan en la tabla 26.
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V. Recomendaciones
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Sustentandose en los resultados obtenidos en el presente trabajo de mvestigacion con

relacion a la gestion del talento humano y la gestion documental en la empresa Dialsa

EIRL-Lima, 2019; se propone las siguientes recomendaciones:

Primero: A los duefios de la empresa Dialsa se recomienda desarrollar y aplicar una

adecuada gestion de talento humano y asi fortalecerla gestion documental

en la empresa.

Segundo: A los estudiantes de posgrado, a efectuar analisis de investigacion cuasi-

Tercero:

Cuarto:

Quinto:

Sexto:

experimentales y sirvan de ayuda para brindar diversas soluciones a los
distintos problemas que implica una deficiente gestion de talento humano
en el desarrollo de la gestion documental en las entidades privadas, que es

donde se ha podido establecer una mayor dificultad.

A los que forman parte del area de recursos humanos de la empresa Dialsa
se propone realizar un adecuado reclutamiento de personal y seleccion de
personal de tal manera que se atraiga a los candidatos idéneos para el

buen desempefio de las funciones asignadas.

Se sugiere contar un plan de capacitacion para todo el personal en funcion
a las actividades que se realice y también al uso y manejo del sistema de

gestion documental.

Se sugiere establecer un sistema de recompensa e incentivos para que de
esta manera los colaboradores internos de la empresa Dialsa incremente

sus niveles de motivacion y mejoren su desempefio en la empresa.

Aplicar un método de evaluacion estandarizado, siguiendo técnicas a fin
de que ésta sirva para analizar las fortalezas y/o debilidades de cada

colaborador con la finalidad de fortalecerlo y mejorar su rendimiento.
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Anexo A:

Matriz de consistencia

APENDICE 1 MATRIZ DE
CONSISTENCIA

TITULO Gestion del Talento Humano y Gestion Documental en los colaboradores de la empresa Dialsa, Lima, 2019
Autor: Bach. Patricia Angélica Cabanaconza Tejeira

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema principal:
¢Cudl es el grado de relacion entre
la Gestion del talento humano y la
Gestion  documental en  los
colaboradores de la empresa
Dialsa EIRL, Lima, 2019?

Problemas especificos.

1 ¢Cudl es la relacion que
existe entre el reclutamiento de
personal 'y la  Gestion
documental en los
colaboradores de la empresa
Dialsa EIRL, Lima, 2019?

2. ¢Cudl es la relacion

entre la seleccion de
personas y la Gestién
documental en los
colaboradores de la

empresa Dialsa EIRL, Lima,
2019?

3. ¢Cudl es la relacion que
existe entre capacitacion de

personal y la Gestion
documental en los
colaboradores de la

empresa Dialsa EIRL, Lima,
20197

4. ¢Coémo se relaciona la
recompensa e incentivos y
la Gestién documental en
los colaboradores de la
empresa Dialsa EIRL, Lima,
2019?

5. ¢Como se relaciona la
evaluacion de personal y la
Gestion documental en los
colaboradores de la empresa
Dialsa EIRL, Lima, 2019?

Objetivo general:
Determinar el grado de relacién entre
la Gestion del talento humano y
Gestion documental en los
colaboradores de la empresa Dialsa
EIRL, Lima, 2019

Objetivos Especificos.

. Determinar el grado de
relacién entre la integraciéon de
personas el reclutamiento de
personal y Gestion documental en
los colaboradores de la empresa
Dialsa EIRL, Lima, 2019

2. Determinar el grado de relacion
entre el reclutamiento de personal y
la Gestion Documental en los
colaboradores de la empresa Dialsa
EIRL, Lima, 2019

3.Determinar el grado de relacién
entre la capacitacion de personal y
la Gestion Documental en los
colaboradores de la empresa Dialsa
EIRL, Lima, 2019

4. Determinar el grado de relacion
entre recompensa e incentivos y la
Gestion  Documental en los
colaboradores de la empresa Dialsa
EIRL, Lima, 2019

5. Determinar el grado de relacion
entre la evaluacién de personal y la
Gestion  Documental en los
colaboradores de la empresa Dialsa
EIRL, Lima, 2019

[y

Hipotesis general:

Existe un grado de relacion entre la
Gestion del talento humano vy
Gestion  documental en los
colaboradores de la empresa
Dialsa EIRL, Lima, 2019.

Hipétesis Especificas:

.Existe un grado de relacion entre el

reclutamiento de personal 'y
Gestion  documental en los
colaboradores de la empresa Dialsa
EIRL, Lima, 2019

Existe un grado de relacion entre el
reclutamiento de personal y la
Gestion  Documental en los
colaboradores de la empresa Dialsa
EIRL, Lima, 2019

Existe un grado de relacion entre la
capacitacion de personal y la
Gestion  Documental en los
colaboradores de la empresa Dialsa
EIRL, Lima, 2019

Existe un grado de relacién entre
recompensa € incentivos y la
Gestion  Documental en los
colaboradores de la empresa Dialsa
EIRL, Lima, 2019

Existe un grado de relacién entre la
evaluacion de personal y la Gestion
Documental en los colaboradores
de la empresa Dialsa EIRL, Lima,
2019

Variable 1: Gestién del talento Humano

Dimensiones Indicadores Items Niveles
Aprobacion de Candidatos 1-5
Reclutamiento - Atraccion del candidato 1. Nunca
de personal - Evaluacion de candidatos
Costo de Seleccion 6-10 2. Casi nunca
Seleccién de personas Tiempo de Seleccion
-Examenes 3. Aveces
Conocimientos 11-15 4. Casi siempre
Capacitacion de Personal Actitudes y/o habilidades
Nuevas tecnologias 5. siempre
Bonos 16-20
Recompensas e Incentivos - Cumplimiento de Objetivos
Productividad
Evaluacion de Personal Metas
Competencias 21-25
Control
Variable 2: Gestién Documental
Dimensiones Indicadores Items Niveles
1-3
Incorporacion identificaciéon de documentos.
relacién entre documentos.
4-6
Registro verificacién de registros.
existencia de clasificacion. - 7-9
Clasificacion criterios de clasificacion. - nimero
de registro.
seguridad 10,11
Almacenamient 1. Nunca
0
accesibilidad del personal 2. Casi Nunca
Acceso 12-14
3. Aveces
seguimiento. - base de datos. 15,16
Trazabilidad 4. Casi siempre
5. Siempre
estrategias. - registros. 17,18
Disposicion
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Tipo y disefio de investigacion

Poblacion y muestra

TECNICAS E INSTRUMENTOS

ESTADISTICA A
UTILIZAR

Para la validacién de
los instrumentos

La poblacion: Variable 1: (cuestionario) se
Enfoque de Investigacion: Estard conformada por los 40 :)t('llgr%éu'c'o de
Cuantitativo trabajadores de la Empresa P :
Dialsa EIRL
Técnica Encuesta Para la confiabilidad
de los instrumentos
. . (cuestionario) se
Instrumento Cuestionario utilizé: Alfa de
Tipo de la Investigacion: cronbach

Descriptiva correlacional

Disefio y Nivel de Investigacion:
El disefio de la investigacion fue de
tipo no experimental

Corte de Investigacion:
Corte transversal.

La muestra:
Estara conformada por los 40
trabajadores de la Empresa
Dialsa EIRL

Escala de Medicion

ORDINAL (Porque se describen categorias para el desarrollo
de la variable)

Escala de Likert (nunca, casi nunca, a veces si a veces no, casi

Para contrastacion de

Tipo : ; Lo i
siempre, siempre) hipotesis se utilizo:
Rho de Spearman
Variable 2:
Técnica Encuesta
Instrumento Cuestionario

Escala de Medicién

ORDINAL (Porque se describen categorias para el desarrollo
de la variable)

Y el uso del
programa estadistico
SPSS; Version 21
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Anexo B:
Instrumentos

INSTRUMENTO DEMEDICION

Objetivo: El presente cuestionario tiene como objetivo, desarrollar la Fase de Aplicacion del
Estudio de Gestion del talento humano, para asi con su opinién, mejorar la gestion documental
de la empresa Dialsa EIRL
Antes de responder, por favor tener en cuenta lo siguiente:

El cuestionario es anénimo y confidencial.

Responder de manera franca y honesta.
Completar conboligrafo.

Asegurese de responder todos los enunciados.
Tener en cuenta que se tiene una sola opcion para contestar por cada uno de los

enunciados.

INSTRUMENTO PARA EL ESTUDIO DE GESTION DEL TAELNTO HUMANO

ESCALA VALORATIVA

personal administrativo suficiente

N PREGUNTA Nun Casi | A Casi Siempr
o S - Nunc Vec Siempr e
a es e
2 3 4
1 | Considera que su institucion cuenta con el

Considera usted, que la empresa Dialsa ha
identificado sus necesidades futuras del
personal para realizar convocatorias

Considera usted que los perfiles de los cargos
solicitados guardan relacion con el total de
vacantes a cubrir

Cree usted, que las funciones que realiza han sido
debidamente disefiadas conforme a las
necesidades del area en el que labora

Considera que las evaluaciones que se realizan
al ingresar a laboral a la empresa Dialsa EIRL,
fueron las mas adecuadas

Considera que el costo del procceso de
seleccidn es el idoeno

Se respetan la programacion de la seleccién del
personal en la empresa Dialsa EIRL

Considera que el tiempo para presentarse a
rendir un examen de conocimiento es el
apropiado

El tiempo que dura la seleccion de personal
considera que es el apropiado
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1 | Considera que los exdmenes que se realizan en

0 | la etapa de seleccion deben ser exclusivamente
del &mbito laboral

1 | En la empresa Dialsa EIRL se estudian las

1 | necesidades de capacitacién de conformidad
con el perfil o nivel profesional

1 | Considera que la falta de capacitacion es

2 | un factor que repercute la productividad del
personal

1 | Muestra ud. una actitud positiva ante las

3 | capacitaciones que implementa sus superiores

1 | Muestra interés por aprender cosas nuevas

4

1 | Considera que su institucion utiliza las nuevas

5 | tecnologias para resolver problemas de tiempo
en la atencién de tareas diversas

1 | Se siente motivado (a) y estimulado (a) a

6 | mejorar su productividad

1 | Se siente satisfecho con la retribucion salarial

7 | por su desempefio en el trabajo

1 | Considera que los incentivos tienen un efecto de

8 | castigo cuando estos no se obtienen

1 | Considera que las personas dirigen sus

9 | esfuerzos hacia donde son gratificados o
compensados

2 | Considera que un programa de ascensos, retos

0 | econémicos y competencia entre los
trabajadores ayudaria en la productividad

2 | Realiza sus labores con atencion en los detalles,

1 | aplicando un razonamiento deductivo e
inductivo

2 | Cree que las tareas o funciones que realiza, le

2 | motivan y te permiten desarrollarte
profesionalmente

2 | Cuestiona la labor o actitud de sus compafieros

3 | que no comparten sus ideas

2 | Se adapta facilmente a los cambios constantes

4 | que realiza su institucién

2 | Considera que en el area donde labora, deben

5 | realizar evaluacion de desempefio

constantemente
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INSTRUMENTO PARA EL ESTUDIO DE GESTION DEL TAELNTO HUMANO

o

PREGUNTA
S

ESCALA VALORATIVA

Nun
ca

Casi
Nunca

A

vec
€s

Casi
Siemp
re

Siemp
re

3

4

Los documentos son identificados como parte
de la gestion documental

Los documentos forman parte de las series
documentales que la empresa Dialsa EIRL

Los documentos se relacionan con la
organizacion y los asuntos de la empresa Dialsa
EIRL

Los documentos que se envian al Archivo
General son registrados

Los documentos se registran en el STD
(Sistema de Tramite Documentario

Se registran datos claves para recuperar los
documentos

Existe un cuadro de clasificacion

Existe criterios para el adecuado registro de los
documentos y expedientes.

Los documentos y expedientes que se
recepcionan en mesa de partes, se les otorga un
numero de registro

El fondo documental del Archivo General se
encuentra custodiado en soportes e inmobiliarios
que resultan los suficientes y que garantizan las
minimas condiciones de conservacién

Existen formatos y estandares minimos en el
caso de documentos digitales y electrénicos, que
se crean en el &rea

Las personas que tienen acceso al ambiente
donde se custodian los documentos son: a) El
personal de archivo b) El personal de
mantenimiento y limpieza c) Jefes de area 'y
gerentes de institucion

Se lleva un registro de la documentacién

Se realiza un seguimiento periédicamente de
los legajos

Cuenta con un sistema de seguimiento
documental o de gestion de actividades

or| kR MAPR|lwe

Cuenta con bases de datos que evidencian la
ubicacién topogréfica, el estado de préstamo
de los legajos a los colaboradores de la
institucion

Plantea estrategias con la finalidad de preservar
los expedientes

0| -

Elabora registro de documentos de méas de cinco
afios para pasarlo al archivo central

Muchas Gracias
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Anexo C:
Validez de Instrumentos

i UNIVERSIDAD
CEsan VALLLID

ESCUELA DE POSTGRADO

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable: Gestion del Talento Huamano

¢ Muestra interés por aprender cosas nuevas?
¢ Considera que su institucion utiliza las nuevas tecnologias para resolver problemas
de tiempo en la atencién de tareas diversas?

Dimensiones indicadores items Niveles
0
rangos
¢ Considera que su institucion cuenta con el personal administrativo suficiente?
Aprobacién de Candidatos | ¢ Considera usted, que la empresa Dialsa ha identificado sus necesidades futuras del
personal para realizar convocatorias?
Atraccién del candidato . e . Ordinal
) ¢ Considera usted que los perfiles de los cargos solicitados guarda relacién con el total raina
Reclutamiento Evaluacién de candidatos | de vacantes a cubrir?
de personal ¢ Cree usted, que las funciones que realiza han sido debidamente disefiadas conforme
a las necesidades del area en el que labora?
¢ Cree ud. Que el costo del proceso de seleccién?
Costo de Seleccion ¢ Considera que el costo del procceso de seleccién que destina la empresa es
) ; ; ; 5
g::zﬁg: de | Tiempo de Seleccion necesario pues se encarga de seleccionar personal idonea en el puesto?
¢ Se respetan la programacion de la seleccién del personal en la empresa Dialsa
Examenes EIRL? Ordinal
¢ El tiempo para presentarse a rendir un examen de conocimiento es el apropiado?
¢ El tiempo que dura la seleccion de personal considera que es el apropiado?
¢ Considera que los examenes que se realizan en la etapa de seleccién deben ser
exclusivamente del ambito laboral?
Conocimientos ¢ En la empresa Dialsa EIRL se estudian las necesidades de capacitacién de
- Actitudes y/o habilidades conformidad con el perfil o nivel profesional?
Capacitacion de g po =
Personal ¢ Considera que la falta de capacitacién es un factor que repercute la productividad del
Nuevas Tecnologias personal?
¢ Muestra ud. una actitud positiva ante las capacitaciones que implementa sus .
superiores? Ordinal
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CEMAR VALLEIO

ESCUELA DE POSTGRADO

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable: Gestion Documental

Dimensiones indicadores items Niveles o
rangos
¢ Los documentos son identificados como parte de la gestiéon documental?
identificacion de ¢ Los documentos forman parte de las series documentales que la empresa Dialsa EIRL?
Incorporacién documentos. ¢Los documentos se relacionan con la organizacién y los asuntos de la empresa Dialsa .
EIRL? Ordinal
relacion entre
documentos.
) ¢Los documentos que se envian al Archivo General son registrados?
Registro verificacion de registros. | ¢ Los documentos se registran en el STD (Sistema de Tramite Documentario? Ordinal
¢, Se registran datos claves para recuperar los documentos? rdina
existencia de ¢ Existe un cuadro de clasificacién?
clasificacion. ¢ Existen criterios para el adecuado registro de los documentos y expedientes.?
; . ¢Los documentos y expedientes que se recepcionan en mesa de partes, se les otorga un )
Ciasificacion criterios de nimero de registro? Ordinal
clasificacion.
numero de registro.
seguridad ¢El fondo documental del Archivo General se encuentra custodiado en soportes e
; inmobiliarios que resultan los suficientes y que garantizan las minimas condiciones de .
Almacenamiento conseivacish? Ordinal
(Existen formatos y estandares minimos en el caso de documentos digitales y
electrénicos, que se crean en el area?
accesibilidad del ¢Las personas que tienen acceso al ambiente donde se custodian los documentos son: a)
personal El personal de archivo b) El personal de mantenimiento limpieza c) Jefes de area y .
Acceso gerentes de institucion? & Ordinal
¢ Se lleva un registro de la documentacién?
¢, Se realiza un seguimiento periédicamente de los legajos?
- seguimiento. ¢Cuenta con un sistema de seguimiento documental o de gestién de actividades?
Trazabilidad ¢Cuenta con bases de datos que evidencian la ubicacion topografica, el estado de Ordinal
base de datos. préstamo de los legajos a los colaboradores de la institucion? rdina
g o estrategias. ¢(Plantean estrategias con la finalidad de preservar los expedientes?
Disposicion ¢Elaboran registro de documentos de mas de cinco afios para pasarlo al archivo central? .
registros. Ordinal

Fuente: Elaboracion propia.
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: GESTION DEL TALENTO HUMANO.

DIMENSIONES / items

'(',Considera que su institucion cuenta con el personal administrativo

suficiente?

Pertinencial

Relevancia?

Claridad?

Si

Si

No

Si

No

~Sugerencias

v

¢Considera usted, que la empresa Dialsa ha identificado sus
necesidades futuras del personal para realizar convocatorias?

¢ Considera usted que los perfiles de los cargos solicitados guarda
relacion con el total de vacantes a cubrir?

¢Cree usted, que las funciones que realiza han sido debidamente
disefiadas conforme a las necesidades del rea en el que labora?

¢Considera que las evaluaciones que se realizan al ingresar a laboral
a la empresa Dialsa EIRL, fueron las mas adecuadas?

¢Considera que el costo del proceso de seleccién que destina la
empresa es necesario pues se encarga de seleccionar personal
idénea en el puesto?

Sl SRS IS

LSS

Si

No

ol LR T

No

Si

No

¢ Se respetan la programacion de la seleccién del personal en la
empresa Dialsa EIRL?

¢ Considera que el tiempo para presentarse a rendir un examen de
conocimiento es el apropiado?

¢El tiempo que dura la seleccion de personal considera que es el
apropiado?

R K

RN K

bl
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¢Considera que los exdmenes que se realizan en la etapa de
seleccion deben ser exclusivamente del ambito laboral? [/

i A

L

¢En la empresa Dialsa EIRL se estudian las necesidades de 4 ¢
capacitacion de conformidad con el perfil o nivel profesional? /
12 | ;Considera que la falta de capacitacion es un factor que repercute la /
productividad del personal? /

13 | ¢Muestra ud. una actitud positiva ante las capacitaciones que
implementa sus superiores?

14 | ;Muestra interés por aprender cosas nuevas?

15 | ¢Considera que su institucion utiliza las nuevas tecnologias para
resolver problemas de tiempo en la atencién de tareas diversas?

N

% Si

i

z
=)

0

16 ;,Se siente motivado (a) y estimulado (a) a mejorar su productividad?

17 | ¢Se siente satisfecho con la retribucién salarial por su desempefio en
el trabajo?

18 | ¢Considera que los incentivos tienen un efecto de castigo cuando
estos no se obtienen?

19 | ¢Considera que las personas dirigen sus esfuerzos hacia donde son
gratificados o compensados?

20 | ;Considera que un programa de ascensos, retos econémicos y
competencia entre los trabajadores ayudaria en la productividad?

0 W W N

=
=)

RS NSRS R R S

w

21 | ;Realiza sus labores con atencién en los detalles, aplicando un

razonamiento deductivo e inductivo?
&

22 | ;Cree que las tareas o funciones que realiza, le motivan y te permiten
desarrollarte profesionalmente?

LAY

X




2 | ;Cuestiona la labor o actitud de sus compafieros que no comparten
sus ideas?

institucion?

25 | ;Considera que en el area donde labora, deben realizar evaluacién
de desemperio constantemente?

24 | ;Se adapta facimente a los cambios constantes que realiza su /

ALY
BN

Observaciones (precisar si hay suficiencia): 540 L a;/ i&) 4. C-l. Cu C‘.a'

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de cc:fjir 5] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg?’f-ZMTﬂ'ﬂf ....... 0$UM U "‘“’o DNI: 4326 /f qa

'Pertinencia:El item corresponde al concepto teérico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

Firma del Experto Informante.
son suficientes para medir la dimension

tenio Lau Frontflﬂﬂ
Gestion y Sienciz de la B0

Gestidn Piblica y Gonemabiidad
CPPe. N° 0143281811
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: GESTION DOCUMENTAL

DIMENSIONES / items Pertinencial [Relevancia? | Claridad? Sugerencias
T A e Si No Si | No | si No
" Los documentos son identificados como parte de la gestion W
documental? v Ve /
2 ¢Los documentos forman parte de las series documentales que la v
empresa Dialsa EIRL? v v -
3 ¢Los documentos se relacionan con la organizacién y los asuntos de L L/
la empresa Dialsa EIRL? V2 4 /
Si No Si No Si No
L
4 | ¢Los documentos que se envian al Archivo General son registrados? | oA v
5 ¢Los documentos se registran en el STD (Sistema de Tramite - 4
Documentario? (/’ d /
6 ¢ Se registran datos claves para recuperar los documentos? . /’
Si No Si No Si No
7 ¢Existe un cuadro de clasificacién? /’
8 ¢Existen criterios para el adecuado registro de los documentos y E r
expedientes.? Vo i /
9 ¢Los documentos y expedientes que se recepcionan en mesa de > 4
partes, se les otorga un numero de registro? V (/ 1
Si No Si No Si No
10 | ¢El fondo documental del Archivo General se encuentra custodiado " /
en soportes e inmobiliarios que resultan los suficientes y que | /] /
garantizan las minimas condiciones de conservacion?
11| ¢Existen formatos y estandares minimos en el caso de documentos 74 v
digitales y electronicos, que se crean en el area?
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Si No Si No Si No
12 | ¢Las personas que tienen acceso al ambiente donde se custodian
los documentos son: a) El personal de archivo b) El personal de I/ / /
mantenimiento y limpieza c) Jefes de area y gerentes de institucion?
13 | ¢Se lleva un registro de la documentacion? l/, / /
14 | ;Se realiza un seguimiento periédicamente de los legajos? / P4
Si No Si No Si No
15 | ¢Cuenta con un sistema de seguimiento documental o de gestion de
actividades? v o4 1/
16 | ¢Cuenta con bases de datos que evidencian la ubicacién topogréfica, v
el estado de préstamo de los legajos a los colaboradores de la / l/
institucion? ¢
Si No Si No Si No
Z
17 | ¢Plantean estrategias con la finalidad de preservar los expedientes? / / /
18 | ¢Elaboran registro de documentos de mas de cinco afos para
pasarlo al archivo central? d & /
Observaciones (precisar si hay suficiencia): S¢ ha ;f Svu l/l cienced.
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

'Pertinencia:E| item corresponde al concepto tedrico formulado. F
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o >
dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Gmhw Firma del Experto Informante.
Cobenmabilitad

Puglicay

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: GESTION DEL TALENTO HUMANO.

NO

Pertinencia?

Relevancia?

Claridad?

Sugerencias

No

No

Si

No

¢ Considera que su institucion cuenta con el personal administrativo
suficiente?

¢ Considera usted, que la empresa Dialsa ha identificado sus
necesidades futuras del personal para realizar convocatorias?

¢ Considera usted que los perfiles de los cargos solicitados guarda
relacién con el total de vacantes a cubrir?

¢Cree usted, que las funciones que realiza han sido debidamente
disefiadas conforme a las necesidades del area en el que labora?

¢ Considera que las evaluaciones que se realizan al ingresar a laboral
a la empresa Dialsa EIRL, fueron las mas adecuadas?

NNNENE

%gq e

o

.

No

No

Si

No

¢ Considera que el costo del que destina la
empresa es necesario pues se encarga de seleccionar personal
idonea en el puesto?

¢ Se respetan la programacién de la seleccién del personal en la
empresa Dialsa EIRL?

¢Considera que el tiempo para presentarse a rendir un examen de
conocimiento es el apropiado?

\

N

¢ El tiempo que dura la seleccion de personal considera que es el
apropiado?

RN X
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¢Considera que los examenes que se realizan en la etapa de

seleccion deben ser exclusivamente del &mbito laboral? v e o
5 e | st | No Si No Si No
11 | ¢En la empresa Dialsa EIRL se estudian las necesidades de
capacitacion de conformidad con el perfil o nivel profesional? v 7 o
12 | ¢ Considera que la falta de capacitacién es un factor que repercute la
productividad del personal? L - &~
13 | {Muestra ud. una actitud positiva ante las capacitaciones que
implementa sus superiores? o iz 2
14 | { Muestra interés por aprender cosas nuevas? i
T f =
15 | ¢ Considera que su institucion utiliza las nuevas tecnologias para o -
resolver problemas de tiempo en la atencién de tareas diversas? =
; e e i si No Si No Si No
16 | ;,Se siente motivado (a) y estimulado (a) a mejorar su broductividad? / o s
17 | ¢ Se siente satisfecho con Ia retribucién salarial por su desempefio en
el trabajo? o & &
18 | ¢ Considera que los incentivos tienen un efecto de castigo cuando
estos no se obtienen? 7= e y a
19 | ;Considera que las personas dirigen sus esfuerzos hacia donde son
gratificados o compensados? 7 Vo e
20 | ;Considera que un programa de ascensos, retos econdémicos y
competencia entre los trabajadores ayudaria en la productividad? & B 7
falf AT il il Si No Si No Si No
Bt .;5-, :'“v>, . i . o ;1’
21 | jRealiza sus labores con atencién en los detalles, aplicando un
razonamiento deductivo e inductivo? = o v
22 | ;Cree que las tareas o funciones que realiza, le motivan y te permiten
desarrollarte profesionalmente? o e e
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23 | ;Cuestiona la labor o actitud de sus compaferos que no comparten

sus ideas?
24 | ;Se adapta faciimente a los cambios constantes que realiza su ;

institucién? el - #
25 | ;Considera que en el area donde labora, deben realizar evaluacion

de desempefio constantemente? o L~ .

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: HU/'\VTA ..... F ﬂAWC‘g‘?O/D\”"dﬂ
7
Especialidad del validador:...........Q.Q.Q.I.Q.&.ﬁ ....... GNEDUCAC’O’V ........

'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado,
“Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

No aplicable [ ]
..... Josesima  ome..09333.28%. .

sl

Firma del Experto Informante.
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ESCUELA DE POSTGRADO

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable: Gestion Documental

Dimensiones indicadores items Niveles o
rangos
¢Los documentos son identificados como parte de la gestion documental?
identificacion de ¢Los documentos forman parte de las series documentales que la empresa Dialsa EIRL?
Incorporacién documentos. ¢Los documentos se relacionan con la organizacion y los asuntos de la empresa Dialsa ’
EIRL? Ordinal
relacion entre
documentos.
s ¢ Los documentos que se envian al Archivo General son registrados?
Registro verificacion de registros. | ¢ Los documentos se registran en el STD (Sistema de Tramite Documentario? Ordinal
¢ Se registran datos claves para recuperar los documentos?
existencia de ¢ Existe un cuadro de clasificacion?
clasificacion. ¢ Existen criterios para el adecuado registro de los documentos y expedientes.?
; z ¢Los documentos y expedientes que se recepcionan en mesa de partes, se les otorga un i
SelimikEaci criterios de numero de registro? Ordinal
clasificacion.
numero de registro.
seguridad ¢El fondo documental del Archivo General se encuentra custodiado en soportes e
. inmobiliarios que resultan los suficientes y que garantizan las minimas condiciones de :
Almacenamiento COnSanTacon? Ordinal
¢(Existen formatos y estandares minimos en el caso de documentos digitales y
electrénicos, que se crean en el area?
accesibilidad del ¢Las personas que tienen acceso al ambiente donde se custodian los documentos son: a)
personal El personal de archivo b) El personal de mantenimiento y limpieza c) Jefes de area y .
Acceso gerentes de institucion? Ordinal
¢ Se lleva un registro de la documentacion?
¢ Se realiza un seguimiento periédicamente de los legajos?
= seguimiento. ¢ Cuenta con un sistema de seguimiento documental o de gestién de actividades?
Trazabilidad ¢Cuenta con bases de datos que evidencian la ubicacion topografica, el estado de | o i
base de datos. préstamo de los legajos a los colaboradores de la institucion? rdina
) e estrategias. ¢ Plantean estrategias con la finalidad de preservar los expedientes?
Disposicion ¢ Elaboran registro de documentos de mas de cinco afios para pasarlo al archivo central? Ordinal
registros.

Fuente: Elaboracion propia.
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: GESTION DOCUMENTAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad? Sugerencias
TR I Si No Si [ No | si No
1 ¢,Los documentos son ldentlﬁcados como parte de la gestion
documental? v V /
2 ¢ Los documentos forman parte de las series documentales que la
empresa Dialsa EIRL? V V4 /
3 ¢Los documentos se relacionan con la organizacion y los asuntos de
la empresa Dialsa EIRL? v Ve
e e R R Si No Si | No | si No
Wrmm i
4 ¢Los documentos que se envian al Archivo General son registrados? / / V4
5 ¢ Los documentos se registran en el STD (Sistema de Tramite
Documentario? 4 Y J
. 0 9
6 ¢, Se registran datos claves para recuperar los documentos? o v P
Si No Si No Si No
blFusml % cmlﬁmlon
(4 ¢ Existe un cuadro de clasnﬁcac|6n7 v g 4
8 ¢ Existen criterios para el adecuado registro de los documentos y
expedientes.? P4 4 &
9 ¢ Los documentos y expedientes que se recepcionan en mesa de
partes, se les otorga un nimero de registro? v / 4
e T Si No St | No || st No
N4 Alm ento
10 g,EI fondo documental del Archlvo General se encuentra custodiado
en soportes e inmobiliarios que resultan los suficientes y que / / /
garantizan las minimas condiciones de conservacion?
11 | ¢ Existen formatos y estandares minimos en el caso de documentos ) 27
digitales y electrénicos, que se crean en el area? v -
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ey ‘ = Si | No | Si | No | Si | No
DIMENSION 5: Acceso

12 | ¢las persbnas que tienen acceso al ambiente donde se custodian
los documentos son: a) El personal de archivo b) El personal de
mantenimiento y limpieza c) Jefes de area y gerentes de institucion?

Ry

13 | ¢Selleva un registro de la documentacién?

% v d
14 | ;Serealiza un seguimiento periédicamente de los legajos? % Vv /
R e s ST A EHIETENE) Si No Si | No | Si No
6: Trazabilidad
15 | ¢Cuenta con un sistema de seguimiento documenfal o de gestion de
actividades? / d Ve
16 | ¢Cuenta con bases de datos que evidencian la ubicacion topografica,
el estado de préstamo de los legajos a los colaboradores de la /
institucién? v V4

17 | ¢Plantean eéirategias con la ﬁnélidad de preservar los expedientes? 57

X
)

18 | ¢Elaboran registro de documentos de mas de cinco afios para
pasarlo al archivo central? v &

!

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X'] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
JHUAYTA FRANG, dolamdo Josexima. .. oni:..0.93332 8>

-------------------------------------------

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Experto Informante.
son suficientes para medir la dimension
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UNIVERSIBAD
CEANVALLED

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: GESTION DEL TALENTO HUMANO,

Sugerencias

N° DIMENSIONES / items B | Pertinencia! | Relevancia? Claridad?
' R e LA ey sl No si No si No

N1: Reclu o
SRl ST S e TR R C AT s o
1 ¢ Considera que su institucion cuenta con el personal administrativo
suficiente?

2 ; Considera usted, que la empresa Dialsa ha identificado sus
necesidades futuras del personal para realizar convocatorias?

3 ¢ Considera usted que los perfiles de los cargos solicitados guarda
relacién con el total de vacantes a cubrir? :

4 ;,Cree usted, que las funciones que realiza han sido debidamente
disefiadas conforme a las necesidades del area en el que labora?

5 ¢ Considera que las evaluaciones que se realizan al ingresar a laboral

S A ] * B
—nilse 129 | =

B ok rE e

a la empresa Dialsa EIRL, fueron las mas adecuadas? Ve Qc\jb(\\\&ef‘
i . o No Si No Si No
ey

i3 REs S 1 ¢ i e PR T 5
6§ . Considera que el costo del proceso de seleccion que destina la

empresa es necesario pues se encarga de seleccionar personal y >

idénea en el puesto? 4 \0 X
7 ;Se respetan la programacién de la seleccién del personal en la

empresa Dialsa EIRL? X X by Qe_m“ ( N

8 ; Considera que el tiempo para presentarse a rendir un examen de
conocimiento es el apropiado?

9 ¢ El tiempo que dura la seleccion de personal considera que es el
apropiado? 7Q

o Ko
o
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;Considera que los exdmenes que se realizan en la etapa de
seleccion deben ser exclusivamente del ambito laboral?

X X Yo
No Si No Si No
11 | 4En la empresa Dialsa EIRL se estudian las necesidades de
capacitacién de conformidad con el perfil o nivel profesional? 7( X
e
12 | ;Considera que la falta de capacitacion es un factor que repercute la ' f
productividad del personal? X )( )(
13 | ¢Muestra ud. una actitud positiva ante las capacitaciones que
implementa sus superiores? ?( )( ?(
14 | jMuestra interés por aprender cosas nuevas? )( }( N
15 | ¢Considera que su institucion utiliza las nuevas tecnologias para \( e
resolver problemas de tiempo en la atencién de tareas diversas?
o i : Si No Si No Si No
B
16 X X 7(
17 | ;Se siente satisfecho con la retribucién salarial por su desempefio en
el trabajo? \f Y X
18 | ;Considera que los incentivos tienen un efecto de castigo cuandc
estos no se obtienen? Y Y )(
18 | ;Considera que las personas dirigen sus esfuerzos hacia donde son
gratificados o compensados? K X )(
20 | ;Considera que un programa de ascensos, retos econémicos y y X
competencia entre los trabajadores ayudaria en la productividad? \( X
Si No Si No Si No
21 | jRealiza sus labores con atencién en los detalles, aplicando un
razonamiento deductivo e inductivo? X X R
22 | ;Cree que las tareas o funciones que realiza, le motivan y te permiten
desarrollarte profesionalmente? K
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23 | ;Cuestiona la labor o actitud de sus compaferos que no comparten
sus ideas?

24 | ;Se adapta facilmente a los cambios constantes que realiza su
institucion?

=
<

=

25 | ;Considera que en el area donde labora, deben realizar evaluacion
de desempefio constantemente? \(_‘ 'e) \p

Observaciones (precisar si hay suficiencia): =\

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: .....cccuuuiiid E \.“M1. ..... u,lm:nf—:b 774 - DNL:...... :2556%;‘6 .........
Especialidad del validador:........c..cocueunie Sm\R/QM@ ......... O IPNWARRD. e b A e S RSO S e e

corregir [i] No aplicable [ ]

*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
iClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

....... l..de del 20.].5
'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado,

conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma de@‘m Informante.
son suficientes para medir la dimension
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Wy UEY

ESCUELA DR POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: GESTION DOCUMENTAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia? Claridad? Sugerencias ;
Si | No | Si | No | Si | No !
DIMENSION 1: Incorporacién
1 ¢+ Los documentos son identificados como parte de la gestion o o
documental? )( /\
2 ; Los documentos forman parte de las series documentales que la
empresa Dialsa EIRL? < ?( \f\
3 | ¢Los documentos se relacionan con la organizacion y los asuntos de i S
la empresa Dialsa EIRL? R Y )
Si | No | Si | No | Si | No - o
DIMENSION 2: Registro
i — |
4 ¢ Los documentos que se envian al Archivo General son registrados? )C %
5 ; Los documentos se registran en el STD (Sistema de Tramite T -
Documentario? X X )(
6 ¢ Se registran datos claves para recuperar los documentos? A )( h B
Si | No | Si | No | Si | Ne -
DIMENSION 3: Clasificacion
T ¢ Existe un cuadro de clasificacion? 7( 7( )\ I
8 ¢ Existen criterios para el adecuado registro de los documentos y ==
expedientes.? Y % y
9 ¢+ Los documentos y expedientes que se recepcionan en mesa de o
partes, se les otorga un numero de registro? ' )( \)(
] Si | No | Si | No | Si | No -
DIMENSION 4: Aimacenamiento
10 | ¢E! fondo documental del Archivo General se encuentra custodiado o
en sopories e inmobiliarios que resultan los suficientes y que \( X X
garantizan las minimas condiciones de conservacion? ——
1 | ¢Existen formatos y estandares minimos en ei caso de documentos \F )Q
digitales y electronicos, que se crean en el area? X a o
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Si No Si Ne Si No
DIMENSION 5: Acceso
12 | ;Las personas que tienen acceso al ambiente donde se custodian
los documentos son: a) El personal de archivo b) El personal de
mantenimiento y limpieza c) Jefes de area y gerentes de institucion? X K )Q
13 | ¢Selleva un registro de la documentacion? \ X SRR
14 | ;Se realiza un seguimiento periddicamente de los legajos? | 7( v >.;
Si | No Si | No | si No g
DIMENSION 6: Trazabilidad
15 | ;Cuenta con un sistema de seguimiento documental o de gestion de -
actividades? RN X X
16 | ¢Cuenta con bases de datos que evidencian la ubicacion topografica, »
el estado de préstamo de los legajos a los colaboradores de la X
institucion? X ‘(
: Si | No Si |No |[Si |No B
DIMENSION 7: Dispesicidn
17 | ;Plantean estrategias con la finalidad de preservar los expedientes? X 7\ o o
18 | ¢Elaboran registro de documentos de mas de cinco afios para -

pasaric al archivo central?

Observaciones (precisar si hay suficiencia);

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [ K]

Apellidos y nombres del juez validador. Di/ Mg: ....uiviniieiniennnd A9

Especialidad del validador:............... N d MRS

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente 0
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ftem, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Aplicable después de corregir [ ]

mm.......gsr ....... W

No aplicable | ]

...............

=8

Firma del E

o Informante.
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Anexo D:

Base de Datos

-

VARIABLE 1: GESTION DEL TALENTO HUMANO
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VARIABLE 2: GESTION DOCUMENTAL
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Anexo E:
Carta de Presentacion

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO Escuela de Sosgrade

“Ano de la Lucha Contra la Corrupcion e Impunidad”

Lima, 21 de junio de 2019
Carta P.912 — 2019 EPG — UCV LE

SENOR(A)

YOLANDA ALONSO OVIEDO
DIALSA S.A

ATENCION:

GERENTE GENERAL

Asunto: Carta de Presentacion del estudiante PATRICIA ANGELICA CABANACONZA TEJEIRA

De nuestra consideracién:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a PATRICIA ANGELICA CABANACONZA TEJEIRA
identificado(a) con DNI N.” 09934627 y cdigo de matricula N.” 7000949477; estudiante del
Programa de MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS - MBA quien se encuentra
desarrollando el Trabajo de Investigacion (Tesis):

Gestion del talento humano y gestion documental de los colaboradores internos en la

empresa Dialsa, Lima, 2019

En ese sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso de nuestro(a) estudiante a su
Institucion a fin de que pueda aplicar entrevistas y/o encuestas y poder recabar
informacién necesaria.

Con este motivo, le saluda atentamente,

\ JEFL -
"\ Dr, Ratil Delgado Arenas
UNIDAD DE POSGRADO
FILIAL LIMA — CAMPUS LIMA ESTE

UMA NORTE Ay Alfredo Men
LIMA ESTE Ay, del Parue 640, Urt. Canto Rey, San
ATE Carretera Central Ken 8.2 Tel. [<511) 20
CALLAD Ay, Argenting 1795 Tel {+511) 202 4342 Anx

diols 6232, Los Olives. T
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Anexo F:
Dictamen Final

Dictamen Final

Vista la Tesis:

“GESTION DEL TALENTO HUMANO Y GESTION DOCUMENTAL DE LOS
COLABORADORES INTERNOS EN LA EMPRESA DIALSA, LIMA, 2019~

Y encontrandose levantadas las observaciones prescritas en el Dictamen, del graduando(a):

‘CABANACONZA TEJEIRA, PATRICIA ANGELICA

Considerando:

Que, se encuentra conforme a lo dispuesto por el articulo 36 del REGLAMENTO DE
INVESTIGACION DE POSGRADO 2013 con RD N°® 3902-2013/EPG-UCV, se
DECLARA:

Que, la presente Tesis se encuentra autorizada con las condiciones minimas para ser
sustentada, previa Resolucion que le ordene la Unidad de Posgrado; asimismo, durante la
sustentacion el Jurado Calificador evaluard la defensa de la tesis, asi como el documento

respectivamente; indicando las observaciones a ser subsanadas en un tiempo determinado.

Comuniquese y archivese.

Lima, 31 de Julio del 2019.

Dra. Dora Lourdes Ponce Yactayo
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Anexo G:
Captura de Pantalla de Porcenteje de Similitud
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Anexo H:
Articulo cientifico

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ﬁ ESCUELA DE POSGRADO

Gestion del talento humano y gestion documental de los colaboradores internos en la

empresa Dialsa, Lima, 2019

Bach. Patricia Angélica Cabanaconza Tejeira
(https://orcid.org/0000-0001-8943-8030)

Escuela de Posgrado

UniversidadCésarVallejoFilialimaEste
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Resumen

El objetivo del presente estudio fue determinar la relacion entre la gestion del talento humano y
la gestion documental en la empresa Dialsa EIRL. Se realizé un disefio no experimental de corte
transversal, correlacional. Las dimensiones de la variable 1 gestion del talento humano fueron:
(@) Reclutamiento de personal, (b) seleccién de personal, (c) capacitacién de personal (d)
recompensa e incentivos y (e) evaluacion de personal. Como conclusion se ha podido demostrar
la relacion entre las variables gestién del talento humano y la gestion documental sefialando que
hay una relacion positiva, con un nivel de correlacion muy alta,

Se sugiere realizar estudios de tipo experimental que puedan dar solucién a los diversos
problemas que conlleva la aplicacion ineficiente de la gestion del talento humano en la gestion
documental en las empresas privadas a nivel nacional, pues no hay muchas investigaciones al
respecto.

Palabras clave: gestion del talento humano, gestion documental.

Abstract
The objective of this study was to determine the relationship between human talent management

and document management in the Dialsa EIRL company. A non-experimental cross-sectional,
correlational design was performed. The dimensions of variable 1 human talent management were:
(a) Recruitment of personnel, (b) selection of personnel, (c) training of personnel (d) reward and
incentives and (e) evaluation of personnel. In conclusion, it has been possible to demonstrate the
relationship between the variables human talent management and document management,
pointing out that there is a positive relationship, with a very high level of correlation,

It is suggested to carry out experimental studies that can solve the various problems
involved in the inefficient application of human talent management in document management in
private companies nationwide, as there is not much research in this regard.

Keywords: human talent management, document manage
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Introduccion
La Distribuidora Dialsa E.l.R.L es una empresa inmersa en el rubro de acabados de la

construccion, que si bien es cierto, inicié sus funciones como una comercializadora de estos
productos, con el pasar de los afios se ha venido fortaleciendo y creciendo sus actividades,
generando o construyendo alianzas estratégicas con importantes compafiias de este sector como lo
es la fabrica Celima — Trébol, convirtiéndose en uno de sus distribuidores exclusivos. Es asi que
al crecer la empresa también crece las comunicaciones internas y externas y es por ello que es
importante que la gestion documental sea dirigido o manejo por personal capacitado o
especializado en esta area de manera que la comunicacién ya sea interna o externa sea direccionada
de manera correcta.

Esta realidad invita a un profundo estudio que ayude a manifestar el contexto real de este
sector, de tal forma que se pueda analizar los diversos elementos que conforman los diversos
procesos sobre la gestion de personas dentro de la gestion documental, materia de este estudio
y asi mostrar alternativas para el mejor desempefio del personal en la gestion documental. Las
investigaciones siguientes fueron consideradas como antecedentes internacionales de estudio y
dan base teorica y soporte al presente estudio:

Almeida (2016) a traves de investigacion que lo llevé a ostentar el grado de Master en
Gestion de Talento Humano en Ecuador. Tuvo como finalidad principal mostrar el desarrollo de
la gestidn de talento humano en las diversas compafiias privadas, y luego efectur un comparativo
entre ellas y luego formular una propuesta que favoreceria el rendimiento del personal asi como la
calidad del trabajo; efectud una investigacion cuali-cuantitativo, en 49 empresas, y encuesté a una
totalidad de 196 empleados y 49 empresarios. Baso su marco tedrico en Chiavenato (2009). De
los resultados, concluyo que mas del 84% de las compafiias estudiadas no tienen un buen proceso
de reclutamiento, seleccion, capacitacion, evaluacion y motivacion debidamente estructurado, lo
cual se puede solucionar con la implementacién de un modelo de gestion de talento humano.

Rojas (2017) en su tesis con motivo de conseguir el grado de master en Gestion Pablica en
la Universidad Cesar Vallejo en Lima; Se propuso demostrar la existencia de una relacion entre
gestion del talento humano y desempefio laboral, aplicando un analisis metodologico hipotético-
deductivo, basico, correlacional, y utilizé la encuesta como tecnica de recoleccion de informacion
en un universo de 30 trabajadores, baso su marco tedrico en Chiavenato (2009). De sus resultados
concluyé que si hay relacién entre ambas variables, segun los resultados del analisis inferencial se
obtuvo una relacion considerada alta con un coeficiente de = 0,784 recomienda en que se debe
desarrollar mayores estrategias en una adecuada gestion de talento humano, entre ellos en realizar

un adecuado reclutamiento de personal. Las teorias relacionadas al tema refuerzan y
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brindan un concepto mas amplio acerca de las variables materia de estudio en el presente trabajo
para Gestion del Talento Humano

Chiavenato (2010) sefald que la Gestion del talento humano: “es un conjunto de préacticas, y
politicas requeridas para direccionar u orientar aquellos aspectos administrativos en relacién alas
personas, tales como el reclutamiento, la seleccion, la capacitacion, la remuneracion y la
evaluacion ..” (p.09)

De lo sefialado por el autor, se infiere que gestion del talento humano incluye una serie de
actividades o acciones que ejecuta la entidad a fin de administrar de manera 6ptima al personal de
la organizacion.

Por tanto, la gestion del talento humano seran aquellos procedimientos que tienecomo fin
el encontrar, recibir, retener y destacar al talento humano que posea un alto rendimiento y que
puede contribuir a que la organizacion llegue a las metas establecidas y, con ello permitir que los
servidores o colaboradores desarrollen sus propias destrezas en funcion a los metas de la empresa.

Con relacion a las teorias relacionadas la variable de Gestion documental se considero la
siguiente:

La Norma ISO 15489, (2001), establecid que la gestion documental “como un sistema de
control eficaz y sistematico de la creacion, la recepcion, mantenimiento, uso y disposicion de los
documentos.”

A su vez, la norma ISO, lo definié como un procedimiento cuyo propdésito es garantizar la
atencion apropiada a los documentos emitidos o recibidos por la organizacion en virtud de sus
funciones a fin de preservarlos durante el periodo de tiempo que consideren necesarios. De acuerdo
a lo sefalado por las diferentes definiciones sefialados por los autores, se puede establecer que en la
Empresa Dialsa S.A, si bien es cierto tiene una sistema de gestion documental, no estaria siendo
administrado por servidores idoneos para la gestion documental, para poder determinar si existe
relacion entre ambas variables se ha planteado como problema general planteado en la
investigacion es: ;Cual es el grado de relacién entre la Organizacién Documental y la Gestidn
documental de la Oficina de General de Administracion de Recursos del Seguro Integral de Salud,
Lima 2016?.

Para esta investigacion se estableci6 como objetivo general el siguiente enunciado:
Determinar el grado de relacion entre la Gestion del talento humano y Gestién documental en los
colaboradores de la empresa Dialsa EIRL, Lima, 2019.

Para el presente trabajo de investigacion se ha establecido como hipdtesis general el
siguiente planteamiento: Existe un g r a d o de relacidon entre la Gestion del talento humano y

Gestidon documental en los colaboradores de la empresa Dialsa EIRL, Lima, 2019.
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Método
El disefio del presente de investigacion es no experimental con sub disefio transversal tipo
correlacional ya que no se manipuld las variables. El tipo de investigacion es basica ya que
permitird dar conocimiento del problema que se presenta.

Para la presente investigacion se utilizd el cuestionario como instrumento de medicion de
la gestion del talento humano. En lo que respecta a la confiabilidad del cuestionario de evaluacion
de gestion del talento humano que se aplic6 cumplié con los estandares en cuanto a forma y
contenido, determinandose el grado de consistencia y precision siendo aplicado a un grupo piloto
de 20 colaboradores, obteniéndose un coeficiente de 0,875 que corresponde a una confiabilidad
buena.

El analisis de los resultados datos de las variables fue presentado en tablas y figuras para
su respectivo analisis e interpretacion haciendo uso del marco tedrico. La investigacion conto
con la autorizacion de la empresa donde se aplico la investigacion. Dentro de los estadisticos
utilizados para la prueba de hipdtesis se hizo uso primero de la prueba estadistica de tipo no
paramétrica por la naturaleza de los indicadores de la variable. El estadistico utilizado fue Rho
de Spearman para demostrar la relacion significativa entre las variablesanalizadas.

Resultados.
En el presente capitulo; se muestra los resultados de la investigacion, obtenidos en base a la
informacion obtenida mediante las técnicas e instrumentos de estudio, las mismas que se
presentan mediante cuadros estadisticos, graficos de acuerdo a la variable Gestion documental
y su relacién con cada una de las dimensiones de la variable gestion del talento humano:
Reclutamiento de personal, seleccion de personal, capacitacion de personal recompensa e
incentivos y evaluacion de personal. Al analizar la variable gestion del talento humano se

obtuvo:

Gestion del talento humano
80.30%

100.00% \
19.70%

50.00% a

0.00%

L
=
<C
=
=
L
O
(o
o
o

inadecuado poco adecuado

Figura 1. . Distribucion porcentual de la percepcion de los trabajadores sobre los Procesos Técnicos archivisticos.

De los resultados obtenidos se concluye que la gestién del talento humano en la empresa

Dialsa EIRL es de un nivel poco adecuado.
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Tabla de contingencia gestion del talento humano * gestion documental

gestion documental Total
INICIO PROCESO

. Recuento 14 0 14
tc;e;:'tz” del  Inadecuado g ol totai 19,7% 00%  19.7%
hiifaiG Poco Recuento 3 54 57
adecuado % del total 4.2% 76,1% 80,3%
Total Recuento 17 54 71
% del total 23,9% 76,1% 100,0%

ta 1 t 1 t
Af%lgla il fBIStI’I ﬁé)ll())n“ég ecﬁ%ﬁéll%s)}%%arlégntaje entre la gestidn del talento humano y la gestion

documental en la empresa Dialsa EIRL

76.10%
80.00%
60.00%

0
40.00% 0.00%= 1) 0oes

19:70% 4.20%/ 0.00%

0.00% adecuado

2000% W < 0.00%  0.00% poco adecuado
0.00% inadecuado

PORCENTAJES
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Q
-
n
i
O

inicio proceso logrado
GESTION DOCUMENTAL

Figura 2. Distribucion porcentual de los servidores segin la gestién del talento

humano y gestién documental

De la tabla 1 y figura 2, se observa que existe un grupo representativo del 76.1% de los
colaboradores internos de la empresa Dialsa EIRL que perciben un nivel poco adecuado en gestion
de talento humano y a la vez un nivel en proceso de gestion documental. Asi mismo un 4,20%
perciben un nivel poco adecuado en gestion del talento humano y a la vez en un nivel de inicioen

gestion documental
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Significancia y correlacion entre la gestion del talento humano y gestion documental en

la empresa Dialsa EIRL, Lima, 2019

Gestion del Gestion
talento documental
humano
Coeficiente de correlacion 1,000 974"
Gestion del talento
Sig. (bilateral) : ,000
humano
N 71 71
Rho de Spearman
Coeficiente de correlacion 974 1,000
Gestion Documental Sig. (bilateral) ,000
N 71 71

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Tabla 2. Significancia y correlacién entre los procesos técnicos archivisticos y la gestion documental de la Oficina
General de Administracion de Recursos del Seguro Integral de Salud, Lima, 2016.

Al realizar el andlisis inferencial se ha podido observar que el valor de p
= 0,000 es menor que 0,05 por tanto se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna,
es decir, existe relacion entre la gestion del talento humano y la gestion documental de la
Empresa Dialsa EIRL; y dado el valor del coeficiente de correlacion rho de Spearman = 0,974

de acuerdo a la escala de Bisquerra dicha correlacion es muy alta.

Discusion

Al analizar los resultados entre ambas variables con relacion a la hipotesis general, se
debe sefalar que el grado de correlacion fue de 0,974 y un valor de significancia menor a 0,01;
por tanto se debe decir que si existe relacion significativa entre la gestion del talento humano y
la gestion documental en la Empresa Dialsa EIRL. Almeida (2016), quien concluyo que un 84%
no cuenta con los procedimientos de gestion de talento humano como, reclutamiento, seleccion,
capacitacion, evaluacion debidamente estructurado afectando a las empresas en su rendimiento
y que el implementarlos mejoraria el perfil para el cargo y el desempefio beneficiando de manera
directa a la empresa. Con los resultados obtenidos la empresa Dialsa debe reformular su politica
sobre gestion de talento humano tal como lo concluyeron Quispitupac y Mateo (2014) quienes
sostuvieron que el 68.89% en la gestién de documentos no aplicaban de manera satisfactoria,
mostrando ausencia de manejo para la administracion de los documentos..

Entre las conclusiones llegadas se ha podido demostrar la relacidén entre las variables
obteniéndose una relacién rho de Spearman = 0,974 entre la variable gestion del talento humano
y la variable gestion documental sefialando que hay una relacién positiva, con un nivel de

correlacién alta, asimismo se obtuvo un nivel de significancia de p = 0,000, lo cual indica que
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es menor a o = 0,05; lo cual permite sefialar que la relacion es significativa, sustentado con los
resultados que se encuentran en la tabla 1

Las recomendaciones a los duefios de la empresa Dialsa se recomienda desarrollar y
aplicar una adecuada gestion de talento humano vy asi fortalecer la gestion documental en la
empresa.. A los estudiantes, a efectuar analisis de investigacion cuasi-experimentales y sirvan
de ayuda para brindar diversas soluciones a los distintos problemas que implica una deficiente
gestion de talento humano en el desarrollo de la gestion documental en las entidades privadas,

que es donde se ha podido establecer una mayor dificultad.
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