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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion pertenecio a las estrategias empresariales y la gestion
administrativa del area de Sistema en la empresa Entel S.A., San Isidro, 2019, que tuvo como
objetivo determinar la relacion existente entre las estrategias empresariales y la gestion
administrativa del area de sistemas, a través del uso de los instrumentos que permitieron

establecer el grado de relacion que existio entre las variables de la tesis.

Para esta tesis se utiliz6 un estudio de disefio no experimental correlacional de corte
transversal de tipo bésica con una poblacidon 300 trabajadores que laboran en el é&rea de
Sistemas en la empresa Entel S.A y muestra de 169 trabajadores. Por lo tanto, la técnica de
recopilacion de datos fue la encuesta que facilitd informacidn acerca de las estrategias
empresariales y la gestion administrativa, a través de la evaluacion de sus dimensiones, se
emple6 como instrumento de medicién el cuestionario debidamente validado. A fin de medir
las estrategias empresariales y la gestion administrativa. Una vez recabada la informacién
requerida se aplico la prueba de Rho de Spearman a fin de determinar el grado de relacion

entre las variables: estrategias empresariales y la gestion administrativa.

El resultado principal de la investigacion concluyo en que el valor de p= 0.000 y fue
menor que 0.05, por lo tanto se rechazo la hip6tesis nula y se acepto la hip6tesis alterna, es
decir, existe relacion directa y significativa entre las estrategias empresariales y la gestion
administrativa del area de sistemas en la empresa Entel S.A, San Isidro, 2019 y dado el valor
de coeficiente de correlacion de Rho de Spearman fue de 0.832 por lo que se tuvo que la

correlacion estuvo alta.

Palabras clave: Estrategia Empresarial , Gestion administrativa, correlacion
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ABSTRACT

This research work belonged to the business strategies and administrative management of
the system area in the company Entel S.A., San Isidro, 2019, which aimed to determine the
relationship between the business strategies and the Administrative management of the area
of systems, through the use of the instruments that allowed to establish the degree of
relationship that existed vetean the variables of the thesis.

For this thesis was used a study of non-experimental design correlational cross-
cutting basic type with a population 300 workers working in the area of systems in the
company Entel S. A and sample of 169 workers. Therefore, the data collection technique
was the survey that provided information about business strategies and administrative
management, through the evaluation of their dimensions, The duly validated questionnaire
was used as a measuring instrument. In order to measure business strategies and
administrative management. Once the required information was collected, the Rho de
Spearman test was apiade in order to determine the degree of relationship of the variables:
Business strategies and administrative management.

The main result of the investigation concludes that the value of p = 0.000 is less than
0.05, therefore, the null hypothesis is rejected and the alternative hypothesis is accepted, that
is, there is a direct relationship and a significant factor between the strategies and
management. Systems administrative area in Entel SA, San Isidro, 2019 and given the heat

of Rho correlation coefficient of Spearman is 0.832.

Keywords: Business Strategy, Administrative Management, correlation
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I. Introduccion



Las empresas se preguntan constantemente hacia donde deben dirigir su organizacion y la
respuesta a ello esta en las estrategias que cada una formule, implante y evalGe, todo con
un proposito en mente: obtener una ventaja competitiva a largo plazo. EI ambiente
empresarial de alta competencia, exige revisar nuevas teorias administrativas en las que las
empresas pueden apoyar su funcionamiento para dar respuesta adecuada a quienes tienen
expectativas con respecto a sus resultados. Todas las areas eficaces de una organizacion
deben verse involucradas y comprometidas en la obtencion de las metas organizacionales.

Asimismo, las telecomunicaciones en Espafia se consideran como unidad dinamica,
cuya velocidad de desarrollo es tan elevada que es dificil predecir el tiempo de vida de las
diferentes tecnologias y productos. Sin embargo, lo que ha hecho realmente importante hoy
en dia a las telecomunicaciones ha sido la expansion y la diversidad de operadores que han
sufrido en la Gltima década, alcanzando a la mayoria de las empresas y convirtiéndose en
una pieza fundamental de las mismas. Tanto es asi, que actualmente se esta produciendo
un proceso de actualizacion e integracion, tanto de los equipos informaticos como de
comunicaciones, proceso al cual no son ajenas las empresas, mas cercanas del entorno. Este
hecho, aun siendo positivo requiere de un elemento que ahora mas que nunca debe

acompafar al proceso de desarrollo e integracion, como son las estrategias empresariales.

En América Latina consideran que una buena planificacion hace que las empresas
en la actualidad deban exigir a las telecomunicaciones que les proporcione unas eficientes
comunicaciones internas, adecuandose en cada caso a las caracteristicas de la empresa,
aumentar la eficacia del trabajo, mejorando por una parte las condiciones del mismo y por
otra los resultados obtenidos. Ademas, las comunicaciones deben servir como enlace con
el mundo exterior de la empresa, eliminando los problemas de la distancia y la dispersion.
Otro factor importante es la integracion de todos los tipos de comunicaciones tanto vocales
como de datos, sin perder de vista, por supuesto, la posibilidad de utilizarlos cada vez mas

crecientes servicios proporcionados por las aplicaciones multimedia o el acceso a Internet.

En Chile la empresa Entel S.A. es el operador de telecomunicaciones mas
importante en términos de servicio al cliente y una red robusta de telefonia en el cual
emplea nuevas estrategias empresariales, para que la organizacién esté en condiciones de
realizar la planificacion, organizar, dirigir y controlar segin los condicionantes de su
realidad interna. Entel Chile es un proveedor integrado de telecomunicaciones y servicios

TI dirigido a los mercados de Personas, Empresas y Corporaciones. Opera en Chile con
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una posicion lider en la industria y participa en el Per( a través de sus filiales Entel Peru,
Americatel Per( y Servicios de Call Center del Perd, ofreciendo servicios de arriendo de

redes a mayoristas, call center, contacto remoto y mesas técnicas de ayuda en ambos paises.

En el Pert la empresa Entel es la tercera mayor compafiia de telefonia movil,
destacando su posicionamiento en el diametro de empresas y su cita en la ocupacién al
cliente. Ademas, tiene una amplia apariencia en las ciudades de la margen y en los
departamentos de Cusco, Lima, Puno, Huaraz y Cajamarca. Para ello es preciso que en la
Gestion administrativa del zona de Sistemas en la espantajo Entel S.A. En la empresa de
San Isidro rastreo proporcionar un valor anejo a los clientes y transcribir sus costos de
operacion de esta forma logrard maximizar la rentabilidad de la corporacién; por otro
espacio, al precisar de gestiones administrativas para los distintos procesos adentro de la
corporacion genera reclamos teniendo un cliente insatisfecho con el requerimiento del giro

acuciante no regalado a sesion.

En la empresa Entel S.A. labora personal profesional, técnico y auxiliar que apoyan
los juicios oficiales y activos que se dan en las distintas areas, dicho personal se ve
afectado por varios divisores que inciden en la conspiracion administrativa y son
los subsiguientes: originales estilos de liderazgo, falta de coordinacion entre las distintas
areas de la companiay deficiente escalafon de la expresion, el cual no fluye en todos
los lados vitales de  lafilial, la exagerada sucesion del  personal de lalaboray
la civilizacion disfuncional. Asi  mismo esta entidad de telecomunicacion enfatiza
los engolosinamientos unipersonales sabiendo que la originalidad depende
del quehacer en personal. En todo caso para acrecentar su diligencia administrativa,
las distribuciones deben trabajar original de sus valores esenciales, el desempefio del
trabajador varia y esto se observa cuando los cambian de enjuiciamiento y esto conlleva

a idear diferencias y enconos complacientes interiormente de la administracion.

La presente investigacion tiene como trabajo previos los siguientes antecedentes
internacionales: Alban, Flores y Pinargote (2017) cuyo titulo fue: “Disefio de modelo de
gestion administrativa para pymes del sector marisqueria, de la ciudad de Guayaquil, sector
norte”. Con motivo de optar el grado de Maestro en Ingenieria Comercial en la Universidad
de Guayaquil. La presente investigacion tuvo como objetivo general del proyecto disefiar

el modelo de gestion administrativa para Pymes del sector de marisqueria, en la ciudad de
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Guayaquil, con la finalidad de contribuir a la matriz productiva. En el disefio del modelo
se dieron directrices del proceso administrativo general y la importancia de que estas
empresas analicen continuamente sus caracteristicas para disefiar estrategias que las
impulsen en el mercado, también se dio énfasis en que todas las actividades necesitan una
organizacion por escrito y por hechos, asi como un control del desempefio. Se evidencio
el crecimiento de la industria de marisqueria en el norte de la Ciudad de Guayaquil, de la
misma forma se identifico que los restaurantes que se encuentra en dicho sector son en su
mayoria picanterias, seguido de los cangrejales y las cevicherias. La necesidad de
implementacién de un modelo de gestion fue respondida a través de la propuesta y a la vez
sirvio como guia a las empresas que expresaron su deseo por establecer méas sucursales.
Asi se dio un instrumento que fomente mayores niveles de competitividad de los negocios

de marisquerias concentrados en el norte.

Marchan y Benites (2016) cuyo titulo fue: “Diagndstico de la Gestion
Administrativa en la Empresa Panificadora Espiga Dorada “ con motivo de optar el grado
de Magister en Administracion de Empresas mencion Planeacion de la Unidad de
postgrado de la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador, se aplicaron instrumentos de
recoleccion de informacion consistente en encuestas aplicadas al personal administrativo y
de ventas; ademas al duefio de la empresa, que titula como gerente general, instrumentos
que permitieron determinar la existencia de procesos administrativos de gestion en la
empresa en estudio. De igual forma se realizé una profunda y sistematica investigacion
bibliografica acerca de los procesos administrativos al interior de la empresa. Segdn los
objetivos de investigacion: Se fundamenta su accién en la investigacion Aplicada, puesto
que su mayor énfasis es la toma de acciones, el establecimiento de politicas y estrategias
orientadas a la resolucion de problemas. Segun el nivel de profundidad y alcance: La
investigacion se fundamenta en un estudio Descriptivo de disefio correlacional causal, por
cuanto se busca realizar una investigacion y determinar haciendas, caracteristicas
y semblantes importantes de cualquier fendmeno que se analice. Se detecto falta de mision,
vision, objetivos y planes de accion, la planeacion es inexistente, el propietario a través de
una administracién empirica ha llevado las riendas de su negocio tomando como base la

experiencia, la intuicion y la satisfaccion de sus propias necesidades.
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Moreno (2015), cuyo titulo fue: “Estrategias empresariales de las organizaciones del sector
de la energia eolica en Esparia, 2015”. Con motivo de optar el grado de Doctor en Ciencias
Econdmicas y Empresariales en la Universidad de Educacion de Madrid - La presente
investigacion tuvo como objetivo realizar un andlisis de las estrategias competitivas de las
empresas del sector de la energia eolica en Espafa en el Gltimo decenio y formular una
propuesta sobre las estrategias competitivas para los proximos afios. La elaboracion de la
tesis se realizo mediante la aplicacion de una metodologia analitica que permite estudiar
las estrategias competitivas de las empresas del sector de la energia e6lica en Espafia en el
ultimo decenio, en concreto y entre otras cuestiones, la competencia, la eficiencia
tecnoldgica, la rentabilidad de las inversiones, los costes, los incentivos, la posibilidad de
alcanzar la paridad de red y la implantacién del autoconsumo, y adicionalmente, teniendo
en cuenta los resultados obtenidos, se formulo una propuesta relativa a futuras estrategias
competitivas de las empresas del sector de la energia edlica.

Gamez (2015), cuyo titulo fue: “Las estrategias empresariales: EI Caso de la
Cooperacion Empresarial”. Con motivo de optar el grado de Doctor en Organizacion de
Empresas en la Universidad Rey Juan Carlos. El objetivo de esta tesis doctoral fue
responder a la pregunta acerca de cuéles son los elementos que promueven la cooperacion
para innovar y cuales son las consecuencias que tiene sobre los resultados. El analisis de
estudios de caso y de una base de datos en las empresas de la Union Europea permite dar
respuesta a esta pregunta de investigacion. La metodologia que se utiliz6 fue un analisis
descriptivo de las estrategias de innovacién de las empresas europeas se realiza utilizando
la informacién obtenida por medio de The Community Innovation Survey 2008 (CIS 2008)
sobre un total de 127.676 empresas de la Union Europea (pertenecientes a 16 paises). Este
cuestionario forma parte de las estadisticas de ciencia y tecnologia de la Union Europea se
lleva a cabo cada dos afios y de forma voluntaria participan los estados miembros.. Los
resultados logrados por las empresas en innovacion durante el periodo 2006-2008, fuero el
31% de las empresas reconoce haber introducido nuevos productos para el mercado
mientras que el 43% indica haber introducido nuevos productos en el mercado suponen un
porcentaje muy reducido de sus ingresos en este mismo periodo, Unicamente un 5% de los
ingresos se deben a las innovaciones en productos que eran nuevos para el mercado y un
7% de los mismos proceden de las innovaciones en productos que eran nuevos para el

mercado. Estos resultados de la cooperacién para la innovacion son prometedores para
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motivar a las empresas a mantener la cooperacion cuando el objetivo es la innovacion
sostenible.

Ibarra, Larrion, Gabino y Velasco (2014) cuyo titulo fue: “Disefio € implementacion
de una estrategia empresarial en Andrews del simulador capstone” Con motivo de optar el
grado de Maestro en Administracion en el Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores
de Occidente - México, 2014. La presente investigacion tuvo como objetivo definir la
direccién hacia donde se proyecta llevar la organizacion. Se concluyd que se logré un 25%
de participacion en los tres segmentos seleccionados lo cual se logré en el afio 2019. Por
otro lado, se ha mantenido una politica de precios enfocada a maximizar el margen de
contribucion acorde a la estructura de costos competitiva que se ha logrado evitando llevar
al mercado a una guerra de precios. El departamento de Investigacion y Desarrollo ha
contribuido a obtener la evaluacién de los productos en los mas altos niveles a la par de
mejorar la estructura de costos optimizando los niveles de confiabilidad de cada producto
acorde al segmento en el que participan. Por su parte el departamento de Mercadotecnia a
ha mantenido un presupuesto de ventas y promocidn agresivo mejorando la percepcion y
la accesibilidad de nuestros productos en los tres mercados objetivo. La inversion en los
medios de difusion se ha optimizado a través de una mezcla adecuada acorde a los
requerimientos de cada mercado.

La presente investigacion tiene como trabajo previos los siguientes antecedentes
nacionales : Tipian (2017), cuyo titulo fue: “Gestion administrativa y la calidad de servicio
a usuarios de la Direccion General de Proteccion de Datos Personales del Minjus™ Con
motivo de optar el grado de Maestro en Gestion Pablica en la Universidad Cesar Vallejo,
Escuela de Posgrado. La presente investigacion tuvo como objetivo establecer la relacion
que existe entre el nivel de la gestion administrativa y la calidad de servicio a usuarios de
la Direccion General de Proteccion de Datos Personales del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos, en el afio 2016. Estudio se desarrolld desde el enfoque cuantitativo
caracterizandose por la recoleccion de datos, el uso de estadistica en un proceso probatorio
y la generalizacién de resultados. Metodol6gicamente se enmarcé en el tipo de
investigacion basica con un disefio no experimental, transversal, de nivel correlacional. El
método usado fue el hipotetico-deductivo. La poblacion fue de 134 personas naturales que
fueron usuarios que utilizaron el servicio de inscripcion de los bancos de datos personales
que brinda el area en estudio, y el tipo de muestra fue probabilistica y constituida por 100

participantes. Respecto a la instrumentalizacién, a las variables gestion administrativa y
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calidad de servicio se aplico la técnica de la encuesta y como instrumentos dos escalas de
opinidn de 38 enunciados valorados con la Escala de Likert, la validez de los instrumentos
generados fue dada por juicio de expertos y se uso el coeficiente Alfa de Cronbach para
hallar la confiabilidad. Los resultados obtenidos en la investigacién indicaron que el nivel
de la gestion administrativa se relacioné significativa y positivamente con la calidad de
servicio. Se verifico la validez de la hipotesis formulada, que “existe una relacion
significativa (0,000) y positiva (0,500) entre el nivel de la gestion administrativa y la
calidad de servicio a usuarios de la DGPDP del Minjus en el 2016”.

Facho (2017), cuyo titulo fue: “Gestion Administrativa y Productividad Laboral en
Trabajadores de la Subgerencia de Operaciones de Fiscalizacion, Municipalidad de Lima,
2016” Con motivo de optar el grado de Maestro en Gestion Publica en la Universidad Cesar
Vallejo, Escuela de Posgrado. La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la
relacion existente entre la Gestion Administrativa y la Productividad Laboral de los
trabajadores de la Subgerencia de Operaciones de Fiscalizacion en la Municipalidad
Metropolitana de Lima, 2016. La investigacién se desarroll6 bajo un disefio descriptivo
simple con enfoque cuantitativo con una muestra de 57 trabajadores de la Subgerencia de
Operaciones de Fiscalizacién en la Municipalidad Metropolitana de Lima, 2016. Para
mejorar la informacion requerida, previamente se validaron los instrumentos y se demostro
la validez y confiabilidad, mediante la técnica de opinion de expertos y alfa de Cronbach;
el instrumento fue de encuesta graduado en escala Likert para cada una de las variables. En
la presente investigacion se arribd6 a la conclusion: la Gestion Administrativa es
determinante en la Productividad Laboral de los trabajadores de la subgerencia de
operaciones de fiscalizacion en la Municipalidad Metropolitana de Lima, 2016, el nivel es
regular de gestion administrativa y que existe una relacion directa y significativa entre la
Productividad laboral de los trabajadores en la SOF de la Municipalidad de Lima, 2016,
gue no es lo 6ptimo, y que su incidencia influye si se implementa y se aplica adecuadamente
para mejorar el rendimiento laboral.

Cadillo (2017) cuyo titulo fue: “Control interno y la gestion administrativa segun
el personal de la sede central de los servicios postales del Pert, Lima 2016”. Con motivo
de optar el grado de Maestro en Gestién Publica en la Universidad Cesar Vallejo, Escuela
de Posgrado. La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre el

control interno y la gestion administrativa segun el personal de la sede central de los
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Servicios Postales del Per( 2016, Siendo la poblacion de 115 trabajadores, la muestra fue
no probabilistica, en los cuales se han empleado la variable: control interno y Gestion
Administrativa. EI método utilizado en la investigacion fue el hipotético-deductivo. La
investigacion empleada para su finalidad fue el disefio no experimental de nivel
correlacional de corte transversal, en donde se logré recopilar la informacion, de manera
que se aplicd los instrumentos: Cuestionario control interno, comprendido por 35 items en
la escala de Likert y el Cuestionario gestion administrativa, el cual estuvo constituido por
31 items en la escala de Likert: Cuestionario-indices: (nunca, casi nunca, a veces, casi
siempre, siempre) que brindaron informacion acerca del control interno y la gestion
administrativa, a través de la evaluacion de sus distintas dimensiones, ambos instrumentos
fueron validados por expertos. La investigacion concluyd que existe una relacion
significativa entre control interno y la gestion administrativa segun el personal de la sede
central de los Servicios Postales 2016, siendo que el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman de 0.883, represento una alta correlacion entre las variables. Se concluy6 que
existe relacion (p=0.000<0.05) entre el control interno y la gestion administrativa segun el
personal de la sede central de los Servicios Postales del Pert, 2016, evidenciandose que la
relacion fue significativa, afirmando que a mayor control interno, entonces mejor gestion
administrativa, aunque la intensidad de relacion fue baja (r = 0.454).

Rosas (2016) cuyo titulo fue: “Planeamiento estratégico y Su repercusion en la
gestion empresarial del sector turismo de la Region Puno,” Con motivo de optar el grado
de Magister en Administracion en la Universidad Andina Néstor Céceres Velasquez,
Escuela de Posgrado. La presente investigacion tuvo como objetivo Explicar la repercusion
del planeamiento estratégico en la gestion empresarial del sector turismo de la region de
Puno, durante el afio 2015-2016. La investigacién pertenece al tipo de investigacion
explicativa, Disefio no experimental. Se utilizd6 el muestreo no probabilistico por
conveniencia que fueron 100 empresas del sector turismo, como instrumento, un
cuestionario con 40 preguntas para el planeamiento estratégico y otro de 20 preguntas para
la gestién empresarial.. Se llegd a la conclusion que existe una correlacion directa y
significativa (r=.220) entre el planeamiento estratégico y la gestion empresarial. En la
dimensién conocimiento y la gestion empresarial (r=.358). En la dimension participacion
y la gestion empresarial (r=.466).El planeamiento estratégico en la dimensién evaluacion

y la gestion empresarial(r=.227).
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Cordova (2016) cuyo titulo fue: “Aplicacion de gestidn estratégica en la toma de decisiones
para mejorar el rendimiento econdmico y financiero de las Mypes comerciales de tumbes”
Con motivo de optar el grado de Maestro en Ciencias Econdémicas con Mencion en
Administracion de Negocios. La presente investigacion tuvo como objetivo Determinar
como la aplicacién de la Gestién Estratégica en la toma de decisiones, mejora el
rendimiento econémico y financiero de la micro y pequefias empresas comerciales de
Tumbes. en este estudio se ha utilizado los métodos descriptivo y analitico, tomando como
muestra 186 de un total de 1,536 micro y pequefias empresas comerciales existentes en
Tumbes, la micro y pequefia empresa es un tema clave para el desarrollo del pais, ya que
su participacion en la economia representa el 98% de las empresas que existen en el Peru,
pero existe la problematica que gran parte de las MYPES operan en el lado de la
informalidad, aun existe resistencia de los empresarios por formalizar su empresa en el pais
y asumir costos elevados desde su punto de vista, como es el caso de los alquileres, pago
de tributos, mayores sueldos, beneficios sociales y la realizacion de tramites burocraticos
y engorrosos, que debe asumir el emprendedor al momento de iniciar su gestion
empresarial en la formalidad, pero en el caso de Tumbes el 57% de MYPES ponen de
manifiesto el deseo de formalizarse, estableciendo su misidn, vision y objetivos
estratégicos que guia su accionar, La aplicacion de la gestion estratégica a través del uso
de planes y presupuestos, ayudan a mejorar el rendimiento econémico y financiero de las
micro y pequefias empresas comerciales de Tumbes, al igual que la formalizacion genera
beneficios al emprendedor, dando acceso al mercado financiero, participacion en procesos
publicos para trabajar con el Estado y la posibilidad de la asociacién estratégica con otras

empresas.

La estrategia empresarial es utilizar la creatividad para innovar en las oportunidades
utilizando los recursos e insumos de una empresa. Asi mismo es conocido como el enfoque
de recursos y capacidades que se ocupan de mejorar el plan estratégico de una organizacion,
logrando de esta forma una ventaja competitiva para aumentar su rentabilidad (Gutiérrez
y Coronado, 2013)

Las estrategias son planificadas y tienen consigo un compromiso de politica,
procedimientos que buscan poner en préctica la mision de la organizacion. En conclusion
busca dar un proposito a la empresa a través del liderazgo, direccion y motivacion. (Bustos,

2013). Las Dimensiones de las Estrategias Empresariales son las siguientes:
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Estrategia de Desarrollo Organizacional, es una tactica educacional compleja. Implica
un dictamen sistematico de  lagerencia, el incrementode  unemprendimiento
importante para su restablecimiento, y la movilizacién de capitales para ejecutar las obras.
(Gutiérrez y Coronado, 2013).

Tiene los siguientes indicadores: La Estructura: son los agentes
de crecimiento pueden matizar las admisiones comarcales, evitar niveles verticales
y universalizar los trechosde ejercicio para proceder una estructura mas llana (Carroll, Y
Shabana , 2010)

Tecnologia: La longevidad parte de los anteriores conocimientos en la direccion y
el talante organizacional, incluyeron las energias orientados al cambio
tecnoldgico, ensayos de periodos y revuelos,la entrada de elencos nuevos razonamientos,
computarizacion. (De Freitas y Costa, 2015)

Ambiente fisico, es la disposicion del emplazamiento no adeudamiento ser una acto
aleatoria. Los administradores suelen cobrar muy en perla las exigencias de la mision, los
requisitos de interaccion reservado y las deyecciones sociales al admitir decisiones respecto
a la distribucion fisica. (Freeman, 2014)

Personas, Este estamento suele ocasionar el cambio de actitudes y conducta de junta
de la disposicion por entorno de estimacion de noticia, toma de decisiones y posibilidad de
problemas. (Hohberger, Almeida y Parada ,2015)

Estrategia de la calidad total, Es larutinaen que el gobierno planifica la expectativa,
implanta los bocetos y controla los resultados de la casta de la categoria con panoramicas a
su manera endémica. (Gutiérrez y Coronado, 2013).

Calidad de disefio, se determina por medio de una indagacion de mercado, del en si
misma de esquemay una variedad de precisiones, a su oportunidad, da puebloa un
conjunto de las observaciones para el producto (planos, materiales, o
la definicion del evacuatorio. (Treacy y Wiersema , 1999)

Calidad de conformacion, es la significa imaginar un producto que cumpla con
las concreciones. (Grabski, Leech y Schmidt, 2011)

Disponibilidad, se incorpora como categoria de analisis el tiempo, para definir la
continuidad del empleo que se presta al cliente; se evalia comparando el tiempo en que el
producto se encuentra en estado operacional y no en estado de paro por efecto de

mantenimiento o de reparaciones. (Huang y Yasuda, 2016)
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Servicio de campo, representa el respaldo de rectificacion o la sustitucion del producto, a
posteriori de la cesion. La tarea de area es intangible, por lo que se relaciona con variables
como la ligereza, la rivalidad y el recato honestidad y requiebro. (Blandez, 2016)

Estrategia de Reingenieria, es entablar desde minimo, es un alteracion de todo
0 nadando, por otra parte ordena la academia junto a los litigios. La reingenieria requiere
que los cambios importantes de los lios sean observados desde una vertiente transnacional
y enbaza la gloria del cliente. (Gutiérrez y Coronado, 2013). Los indicadores de la
estrategia de reingenieria son:

Consumidores, los consumidores han tomado el mando, son quienes definen el qué,
el cuanto, el cuando se presenta la demanda. (Asemi y Jazi, 2010)

Competencia, el modelo de competencia monopolistica introdujo distintas formas

de competencia. Ademas la tecnologia y la generacion acelerada de conocimiento han
modificado los patrones de competencia (Cuesta, 2012).
Cambio, se presenta la masificacion y la feminizacién de la sociedad; el conocimiento se
ha multiplicado gracias a la tecnologia informatica y de comunicacion, lo cual promueve
el incremento de noticias tecnologias y el usufructo de nuevos materiales e incluso la
innovacion en éstos. (Fred, 2013)

La gestion administrativa, es la administracion involucra la coordinacién
y organizacion de las interpretaciones de otros, de tal fase que éstas se lleven
a altozano de apariencia capaz y eficaz. (Robbins y Coulter, 2011)

Gupta : Aye y Balakrishnan (2014), concluyeron
que dirigir significa ingerir las autodeterminaciones que guiardn a la estructuracion por
las fases de planeacion, estructuracion, guia y examen.

La gestion es el aprendizaje de discurrir y permanecer una estipulacién en el cual
los seres que colaboran en 6rdenes, cumple de forma eficiente las metas ilustres. (Koontz
y Weihrich, 2013)

Planificacion, es wunaaccion clave para cualquier dependenciaen la que
la actividad de los fundamentos de factibilidad, justicia, cuantificacién, mansedumbre,
unidad 'y cambio  de técticas es fundamental para conspirar bien las valentias de
la estructura. (Koontz y Weihrich, 2013), sus dimensiones son las siguientes:

Planes estratégicos, son disefiados por los remos de mayor jerarquia de la compafiia

y su orden consiste en la obtencidn, lucro y utilidad de los entornos apremiantes para
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prolongar los objetivos generales de la tesoreria, son a prolongado pagaré y comprenden a
toda la cometida. (Ventura, 2008)

Planes tacticos o funcionales, coordinados por los directores de altitud
centrocampista con la division de aovar en vestido los juicios de la oficina. Estos proyectos
por su sotabanco y bollo se dan a habitable periodo y abarcan un punto de texto especifico.
Implica ingresar voluntades respecto a qué se hara, quién y como lo hara, por lo ordinario
con un presencia de instante de uno o dos periodos o fuera de él. (Cuervo, 2004)

Planes Operativos, se rigen de entente a los lineamientos establecidos por la
planeacion organizacion y su estructuracion consiste en la formulacion y jornal de
actividades més desarrolladas que deben tramitar los Gltimos niveles jerarquicos de la
organizacion. (Koontz y Weihrich, 2013).

Organizacion, al estructurar es dificil calificar los subsiguientes rudimentos: del
objetivo,  de especialidad, gradacion,  paridad  de directora 'y admision,  unidad
de interruptor, extension, intervalo de ejercicio, coordinacion y
continuidad, elaboracion organizacional, canones de administracion y civilizacion organiz
acional. (Koontz y Weihrich, 2013).

Organizacién por Producto, cuando la compafiia trabaja con varios productos o
urinario que tienen importantes diferencias entre si, es emparejada diligenciar cada uno en
modo individual. (Hill, y Jones,1996)

Organizacién por Proceso, consiste en guardar las actuaciones permanentes de
la misién como anillos de una dependencia o litigios interconectados y no
como condados incomunicados unos de otros. (Stoner, Freeman y Gilbert,1996)

Organizacion por Proyecto, los bocetos son ocupaciones temporales (o finitas)
cuyo  objetivo eselogiarun  producto  oexcusadosingular, a fin de
asegurar un expediente en particular. (Camison y Dalmau, 2009)

Direccion, es la motivacion en la mision es un estado psicoldgico de distribucion,
atencion o empefio de estrechar o actuar un servicio o norte. Decir que una cualquiera esta
motivada en la mision significa arriar que presenta una disposicion elogiosa o positiva para
realizar la incumbencia. (Koontz y Weihrich, 2013).

Los indicadores son los siguientes: Comunicacion, es el fin de la afirmacion en
una compafiia es hacer efecto un avatar, es decir, apestar en las influencias inclinadas a su
paz. Es trascendental para el funcionamiento interior de las gestiones, ya que integra

las funciones administrativas. (Gutiérrez y De la Vara , 2013)
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Motivacion, es el rendimiento o tenacidad de acorralar o actuar una empresa o finalidad.
(Harrington, 2003)

Liderazgo, es el revolucion de ejecutar en las cualquieras de tal quiniela para
perfeccionar sus pericias, preparaciones y orientarlos al logro de los objetivos de la

estructura. (Hellriegel, Jackson, y Slocum , 2009)

Control, es el monitoreo de lo acotado en el planeamiento decisivo de una
organizacion. Se valoran las consecuencias alcanzadas en el listado con lo planeado, a fin
de modificar desviaciones y cicatrizar continuamente. (Koontz y Weihrich, 2013). Control
estratégico, A nivel estratégico busca realizar el seguimiento y monitoreo a las politicas
establecidas y objetivos, metas, vision y mision de una organizacién. (Pilar, 2012) Control
en las Areas Funcionales, La definicion del control el areas con funciones especificas tales
como el proceso de manufactura, finanzas, recursos humanos recursos humanos, logistica
y distribucién y tecnologia de la informacion, son base fundamental en la toma
de opciones de cualquier logistica. (Bueno y Salmeron, 2008) Control Operativo, Busca
controlar las operaciones segun el nivel del control administrativo es a nivel eficaz a través
de un cronograma de actividades, diagrama de gant, plan financiero u otras herramientas
para supervision respectiva del proyecto o proceso a llevarse a cabo. (Koontz y Weihrich,
2013)

La presente investigacion tiene como problema general: ; Qué relacion existe entre
las estrategias empresariales y la gestion administrativa del &rea de sistemas en la empresa
Entel S.A, San Isidro, 2019?, los problemas especificos son : ¢ Qué relacion existe entre la
Estrategia del desarrollo organizacional y la gestion administrativa del area de sistemas en
la empresa Entel S. A, San Isidro, 20197 ;Qué relacion existe entre la Estrategia de la
calidad total y la gestion administrativa del area de sistemas en la empresa Entel S.A., San
Isidro, 2019? ;Qué relacién existe entre la Estrategia de reingenieria y la gestion

administrativa del area de sistemas en la empresa Entel S.A, San Isidro, 2019?

La presente investigacion tiene justificacion metodologica se desarrollo en un
enfoque cuantitativo, el disefio sera no experimental, con la finalidad de analizar las
variables de estudio, para fundamentar cada una de ellas. Esta investigacion podra servir
como evidencia cientifica para que se puedan realizar futuras investigaciones posteriores
con el objetivo de mejorar e incrementar los estudios en el pais en relacion a las estrategias

empresariales y la gestion administrativa de una organizacion de distintos sectores. El
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presente trabajo de investigacion tiene justificacion préctica debido a que se evidencio que
las estrategias empresariales podrd mejorar la gestion administrativa del &rea de sistemas
de laempresa Entel S.A., se conseguira identificar cuales son los problemas mas relevantes
en la gestion administrativa, asi mismo facilitara el ejercicio de la gestion administrativa a
través de estrategias que permitan optimizar los procesos de manera clara y precisa para
generalizarlo a cualquier empresa de diferente rubro sin importar su tamafio, en el que se
desee establecer procesos sobre su gestion.

Tiene justificacion tedrica ya que se utilizd la teoria general de la administracion
de Chiavenato, contribuyendo sustancialmente a mejorar las estrategias empresariales en
consecuencia la rentabilidad de la empresa. Gallagher y Watson (1982), mencionaron que
la Gestion Administrativa es lograr la eficiencia de las organizaciones mediante las
funciones administrativas con mencidn al proceso administrativo. Por ello se contribuira
de manera tedrica a enriquecer las corrientes existentes respecto a las variables de estudio
permitiendo fortalecer las hipétesis planteadas.

La presente investigacion tiene como hipotesis general: Existe relacion directa y
significativa entre las estrategias empresariales y la gestion administrativa del area de
sistemas en la empresa Entel S.A, San Isidro, 2019. Asi mismo tiene como hipotesis
especificos los siguientes: Existe relacion directa y significativa entre la estrategia del
desarrollo organizacional y la gestién administrativa del area de sistemas en la empresa
Entel S.A, San Isidro, 2019.Existe relacion directa y significativa entre la estrategia de la
calidad total y la gestion administrativa del area de sistemas en la empresa Entel S.A, San
Isidro, 2019.Existe relacion directa y significativa entre la estrategia de reingenieria y la

gestion administrativa del area de sistemas en la empresa Entel S.A, San Isidro, 2019.

La presente investigacion tiene como objetivo general : Determinar la relacion
existente entre las estrategias empresariales y la gestion administrativa del area de sistemas
en la empresa Entel S.A, San Isidro, 2019. Asi mismo tiene como objetivos especificos los
siguientes:Determinar la relacion existente entre la estrategia del desarrollo organizacional
y la gestién administrativa del area de sistemas en la empresa Entel S.A, San Isidro, 2019.
Determinar la relacién existente entre la estrategia de la calidad total y la gestion
administrativa del area de sistemas en la empresa Entel S.A, San Isidro, 2019. Determinar
la relacion existente entre la estrategia de reingenieria y la gestion administrativa del area

de sistemas en la empresa Entel S.A, San Isidro, 2019.
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1. Método



2.1. Tipoy disefio de investigacion
La presente investigacion fue de estudio bésica, segun Guillén y Valderrama (2013)
sostienen que es pura o fundamental, busca el progreso cientifico, acrecenta los
conocimientos tedricos, sin interesarse directamente en sus posibles aplicaciones o
consecuencias practicas. En este caso el énfasis del estudio esta en el desarrollo de
una teoria basada en principios y leyes.

El disefio que se presentd es no experimental ya que no existe ningun tratamiento
de la verdad, destino que se describe las variables que se genera durante la presente
investigacion. Asi mismo es correlacional porque determina si dos variables estan
correlacionadas o no. Es transeccional o transversal, porque recolecta datos que se dio en

un instante esmerado del tiempo. (Hernandez, Fernandez y Baptista ,2014).

El nivel de la investigacion fue descriptivo debido a que Sanchez y Reyes (2015)
indicaron que se acentta el comunicar el enjuiciamiento de un estupendo, en levante

casualidad, la arrastradera productividad, e involucra propdsitos.

Es de enfoque cuantitativo, ya que segin Hernandez (2014) explic6 que se utilizd
los datos de recolectados para probar la hip6tesis y deberan estar replantadas mediante
namero o cantidades y analisis es a través de métodos estadisticos. El disefio correlacional
como un disefio de acuerdo de aclarar si existe indicios de algin grado de relacion, con un

signo comienzo en un volandero asimismo tiene puntuacion adhesion en una segunda

continua.
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Figura 1. Disefio correlacional
Donde:
M: Muestra de los trabajadores de la empresa Entel S.A. (Hernandez, Fernandez y Baptista
2014, p.150)

O1.: Estrategias Empresariales (Gutiérrez y Coronado, 2013, p.60)
R: Relacion que existe entre O1 e O2. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p.160)
02: Gestion Administrativa. (Koontz y Weihrich, 2013, p.132)
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2.2.  Operacionalizacion de las variables
Variable 1: Definicion conceptual de la variable Estrategias Empresariales

Gutiérrez y Coronado (2013) indicaron que las estrategias empresariales son una
combinacion de metas o fines que busca una organizacion y de medios politicas con que
trata de alcanzarlos.

Definicion operacional:

La variable estrategias empresariales se divide en 3 dimensiones las cuales son las
siguientes: estrategia del desarrollo organizacional y sus respectivas dimensiones son
(estructura, tecnologia, ambiente fisico y personas), la estrategia de calidad total (calidad
de disefio, de conformacion, disponibilidad y servicio de campo) y la estrategia de

reingenieria (consumidores, competencia y cambio)

Variable 2: Definicién conceptual de la variable Gestion Administrativa

Koontz y Weihrich (2013), definieron como la administracion Es el valoracion de
esquematizar y cebar un medio entorno en el cual los individuos que colaboran en grupos,

cumplen eficientemente objetivos seleccionados.

Definicion operacional:

La variable gestion administrativa se divide en 4 dimensiones las cuales son: planificacion
(estratégica, tactica y operativa), organizacion (por producto, proceso y por proyecto),
direccién (comunicacion, motivacion y liderazgo) y control (estratégico, funcional y

operativo)
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Operacionalizacion de variables

Tabla 1.

Operacionalizacion de variable: Estrategias Empresariales

Nivelesy Nivelesy
rangosde rangosde

Dimensiones Indicadores ftems Escala y valores las la Variahle
Dimensione
s
- Estructura. . Malo
- Tecnologia ’ [08 a 19]
Estrategia . pniente fisico 3.4 Regular
del [20 a31]
Desar.rn]lnll - Persorias 5,6 Bueno
Organizacio 73 Escala de medicion [32 a40]
nal ordinal Mal
Tipo Likert: Malo o
[22 a51]
Nunca[l] [DB 319]
- Calidad de disefio. 10 Casi Nunca [2] Regular
Calidad de £ veces [3] et e
Estrategia de , 11,12 Casi s 4 2 [52 a81]
la calidad total COMformacion, a8l SIEMIpIE [4] Bueno
- Disponibilidad. 13,14 Siempre [5] [32240]  Buens
- Servicio de campo 1516 [82a110]
Mala
17,18
’ [06 a15]
Estrategia de - Consumidores. 19.20 Regular
Reingenieria - Competencia [16a23]
- Cambio. 21,24 Bueno
[24 a 30]

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 2.

Operacionalizacion de variable: Gestion Administrativa

Miveles Miveles
. . . : ¥ rangos ¥ rangos
Dimensiones Indicadores Items Escala ¥ valores de las de 1a Variable
Dimensiones
Estratézi 1.2 Baja
Planificacién o o ' [6 2 15]
-Tactica
-Cperativa 234 Moderado
- [16 a 23]
Alta
[24 a30]
-por producto 1.
Orgamizacidn  _poy proceso 2.10 EBajo
- icid Bals
por proyecto 1112 Fzcala de medicién [6a13] Eiajo
! ordinal Moderado [24a 56
a
Tipo Likeri: [16 a 23]
Hunea [1] Alto Moderado
Casi Munca [2] [24 a 30] [57229]
A veces [3]
Direceidn - oRTINIcaclSn 15,14 Casi siempre [4] Alta
-Motiraridn 1515  Siempre [5] Bajo [90 a 120
-Lideramzo [Aals]
17,12
IModerado
[16 a23]
Alta
[24 a30]
Control estratézica
12,20
Control endreas U .
Control frmeionales 21,22 Bajo
) [Aals]
Control operative 23,24 Moderado
[1a a23]
Alta
[24 a30]

Fuente: Elaboracion propia
2.3. Poblacion, muestra y muestreo
Poblacion

Estuvo realizada por 300 trabajadores que actualmente laboran en el area de
Sistemas de la empresa Entel S.A, ubicada en Av. Paseo de la Republica N° 3490 en el
distrito de San Isidro, Provincia — Lima, Departamento de Lima. De acuerdo con Vara
(2010) la poblacién es el conjunto de tipos 0 cosas que tienen una 0 mas heredades en

comun, se encuentran en un plazo o término y varian en el plazo del momento.
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Muestra
La muestra de estudio estuvo conformado por 169 trabajadores del &rea de Sistemas

de la empresa Entel S.A siendo: personal técnico y profesional.

Es el subgrupo de la localidad en el que todos los utensilios de esta pueblo, tiene el
mismo interés para ser elegidos. Son los que se basan en la ley del contratiempo y la ley de

probabilidad, lo que permite calcular la altura de aplomo y falta del muestreo. (Hernandez,
2010)

Muestreo

Se utiliz6 el muestreo probabilistico aleatorio simple, como lo afirma Hernandez,
Ferrnadez y Baptista (2014), Cuando todas las unidades que componen el globo son
conocidas y tienen parejo expectativa de ser seleccionadas en la asomo. Recomendada para
poblaciones no muy grandes. Aplicando la formula del tamafio de la muestra para
poblacion:

M =300 trabajadores siendo el tamafio de la poblacidn
a = 0.05 (error de muestreo)

Z = 196 Vaor delastablas de distnbucidn normal, seleccionado con el nivel de confianza

de 95%
P = probabilidad de que el evento ocurra = 50% (0.5}

)= probabilidad de que el evento no ocurra = 50% (0.5}|

Para determinar la muestra de los trabajad ores, se usd la siguiente férmula

_ Z’NPQ
" T eI(N—1) + Z2PQ

_ (1.962)(3007(0.57(0.57
BT {0.0523(299) + (1.962)(05)(05)

= 1&%

El tamafic de la muestra sera;

n = 169 Trabajadores a encuestar
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Criterios de seleccién

Criterios de inclusion: Trabajadores que laboran bajo planilla de la empresa Entel S.A en

el area de Sistemas.
Criterios de exclusion: Trabajadores que labora en otras areas de la empresa.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
Técnica: En el presente trabajo se utilizd como técnica de recoleccion de datos, la

encuesta estructurada de preguntas cerradas la cual se encuentra dirigida al autbnomo
burdcrata del oficio de Sistemas de la colectividad Entel S.A, Segun Bernal (2000) afirmo
que la averiguacion es una de las técnica para la cosecha de novedad que comienza a
identificar respecto a la actitud que cada dia asumen las personas encuestadas con listado

al uso de ésta técnica es la mas utilizada.

Instrumento: El instrumento aplicado al presente trabajo de tesis fue el cuestionario
de preguntas, en escala de Likert que esta dirigido a todo el personal administrativo del
area de Sistemas de la empresa Entel S.A, a fin de recabar los datos necesarios para el
presente estudio. Los cuestionarios estaran integrados por 5 items, para que los
encuestados seleccionen las posibilidades que se le presentan, la que mejor aplique en su
caso.

Tabla 3.

Variables y sus técnicas de recoleccion de datos

VARIABLE TECNICAS INSTRUMENTOS
Estrategias Encuesta Cuestionario sobre
Empresanales Estratemas
Empresariales
Gestdn A doanistrativa Encuesta Cuestionario sobre

Gestion Administrativa

Fuente: Elaboracién Propia

Validez del instrumento: La validez, en términos generales, se refiere a la etapa en que
un aparato verdaderamente mide la inconstante que pretende calcular. Grado en el que un
atil en realidad mide el imprevisto que se investiga calibrar. (Hernandez, Fernandez y
Baptista,2014)
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Tabla 4.

Criterio de Juicios de Expertos

Experto Variables Aplicabilidad

Dra. Yolan(?:ar;gigfma Huayta Estrategias Empresariales Aplicable

Dra. Yolanda Josefina Huayta Gestion Administrativa Aplicable
Franco

Mg. Marco Antonio Sullo Estrategias Empresariales Aplicable
Rosello

Mg. Marco Antonio Sullo Gestion Administrativa Aplicable
Rosello

Dr. Leomdgs Edugrdo Sl Estrategias Empresariales Aplicable
ussoni

Dr. Leonidas Edugrdo Pando Gestion Administrativa Aplicable
Sussoni

Nota: elaboracion propia

Confiabilidad del Instrumento:

Hernandez, et. Al (2014) sostienen que la confiabilidad de un utensilio de sonsaca
se refiere a la fase en que su constancia repetida al mismo cualquiera u objeto produce
resultados iguales. Grado en el que un util produce resultados consistentes y coherentes.
Tabla 5.

Interpretacion de valores de Alfa de Cronbach seguin George y Mallery (2003)

Valores de alfa de Cronbach Niveles
o= 0.3 Ez excelente
09=>p=08 Es buenc
08=o=07 Es Aceptable
0F=o=06 Es Cuestionable
D6 =>p=05 Es pobre
05> Esz maceptable

Nota: adaptado de George y Mallery (2003)
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Tabla 6.

Confiabilidad de la variable 1: Estrategias Empresariales

Alfade Cronbach I® de elementos

, 898 22

Interpretacion: De latabla & siendo los resultados de alfa de Cronbach superior a 0,8
Obteniéndose un valor de 0,898 se puede decir que la confiabilidad es buena

Tabla 7.

Confiabilidad de la variable 2: Gestion Administrativa

Alfa de Cronbach N® de elementos

. 802 24

Interpretacion: De latablaV siendo los resultados de alfa de Cronbach| superiores 0,8

Obteniendo un valor de 0,802 ze puede decir que la confiabilidad es buena

2.5. Procedimiento
Para contar las estrategias empresariales y la tratado administrativa, se realizd la

inflexibilidad de la experiencia. Para esto, se informara a los empleados de la circunstancia
de Sistemas en la corporacion Entel S.A. Que la investigacion tendra por boreal conocer e
identificar la condicion administrativa, se guardard universal confidencialidad de las
respuestas brindadas en forma fragmentario, ya que se buscé ocasionar el maximo fase de

lisura y verificarse en las respuestas. Se siguio el siguiente procedimiento:

Para su efectuacion se solicito el concurso del responsable del empleo de bienes
humanos para causar virtual el otorgamiento del sondeo a los trabajadores y de esta guisa
impresionar el mensaje requerida y asi montar la emocién del estudio. Se garantiz6 la

confidencialidad del mensaje que se recolectaria a través del cuestionario.

Se solicitd un salon de capacitacion, conveniente para el cumplimiento de las
encuestas, de tal manera que la compafiia y los empleados no se vieran afectados en la
efectuacion de sus actividades laborales. Con esto, todavia se buscara que los encuestados

tuvieran el lapso requerido para contestar a las preguntas y que se encontraran en un empleo
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inherente para no sentir la boicoteo por la contorno de sus compafieros de obligacién y
jefes directos. Al instante del empecinamiento de la indagacién, se le entregé a cada
trabajador que va participar en la encuesta un formato y un lapiz. Se le explico la total
confidencialidad de sus respuestas, ya que seran anonimas. El llenado de la investigacion
les tomaré a cada ajado de 20 a 30 minutos. Luego se recogeran personalmente los formatos
para su resguardo correspondiente.

2.6. Métodos de analisis de datos
Para el tratamiento de la Informacién se introdujo estos datos cuantitativos

directamente a un computador empleando el programa estadistico Statistical Package for
the Social Sciences (SPSS) version 21 donde se obtendra los resultados para el anélisis
sobre las estrategias empresariales y la gestion administrativa de los trabajadores del area
de sistemas en la empresa Entel S.A., se realizo el analisis descriptivo , los datos se
representaron en graficos estadisticos .Estos resultados fueron analizados, interpretados y
representados porcentualmente para ver la relacion que existe entre las dos variables
estudiadas, asi mismo se utilizo el andlisis inferencial para realizar la comprobacion de la

hipdtesis en estudio.

2.7. Aspectos éticos
En la presente investigacion se utilizaron valores reales que son el reflejo de los

resultados obtenidos en la empresa Entel S.A. en la que se efectud el desarrollo de la
investigacion. Por otro lado, en el trabajo de investigacion se ha mencionado todas las
referencias que se han utilizado como sustento y apoyo de otras investigaciones similares,
fortalecido con los conceptos tedricos adquiridos de diversas fuentes como son libros,
revistas, enfoques, blogs profesionales, tesis, trabajos personales, etc. a los cuales se sefiala
en las referencias bibliograficas. Manteniéndose el respeto a través de las citas textuales,
cumpliendo con la proteccion de la informacion y el consentimiento informado, asi mismo

se indicaran las fuentes en cada imagen, tabla y/o gréfico.
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I11. Resultados



3.1. Resultados descriptivos

Tabla 8.

Distribucién de niveles, frecuencia y porcentajes de la percepcion de los trabajadores
sobre las estrategias empresariales

Frecuencia  Porcentae

Valido MALO 96 56,8
REGULAR 73 43,2
Tatal 169 100

Porcentaje

MALD REGULAR

Figura 2. Distribucion porcentual sobre las estrategias empresariales

Interpretacion

De la tabla 8 y figura 2: Se aprecia que la mayor cantidad 56,80% consideran que las
estrategias empresariales tienen un nivel malo y el 43,20% considera es de nivel regular.De
los resultados obtenidos se concluye que las Estrategias empresariales en la Empresa Entel
S.A. del Distrito de San Isidro , 2019 es de un nivel malo.

Tabla 9.

Distribucién de niveles, frecuencia y porcentajes de la percepcion de los trabajadores
sobre las estrategias de desarrollo organizacional.

Frecuencia  Porcentaje

Valide MALO 115 66,86
EEGULAER 43 28,4
BUENO a8 4,73

Total 165 100
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40

Porcentaje

20

4.73%

L] 1 LI
MALD REGULAR BUEND

Figura 3. Distribucion porcentual sobre el desarrollo organizacional
Interpretacion:

De la tabla 9 y figura 3: Se aprecia que la mayor cantidad 66.86% consideran que el
desarrollo organizacional tienen un nivel malo , el 28,40% considera es de un nivel regular
y el 4,73% considera que es de nive bueno. De los resultados obtenidos se concluye que el
desarrollo organizacional en la empresa Entel S.A.del distrito de San Isidro, 2019 es de un
nivel malo.

Tabla 10.

Distribucién de niveles, frecuencia y porcentajes de la percepcion de los trabajadores
sobre la estrategia de calidad total.

Frecuencia FPorcentaje
Valido MALO 93 55,03
EEGULAE 76 44 97
Total 169 100
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Porcentaje

MALD REGLULAR

Figura 4. Distribucion porcentual sobre la estrategia de calidad.

Interpretacion

De la tabla 10 y figura 4: Se aprecia que la mayor cantidad 55.03% consideran que la
estrategia de de calidad total tiene un nivel malo y el 44,97% considera es de un nivel
regular. De los resultados obtenidos se concluye que la estrategia de calidad en la Empresa
Entel S.A.del distrito de San Isidro, 2019 es de un nivel malo.

Tabla 11.

Distribucion de niveles, frecuencia y porcentajes de la percepcion de los trabajadores
sobre la estrategia de Reingenieria

Frecuencia Porcentaje
Valido MALC 146 8,39
EEGULAE 23 13,61
Total 169 100
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Porcentaje

MALO REGLULAR

Figura 5. Distribucion porcentual sobre la estrategia de reingenieria

Interpretacion

De la tabla 11 y figura 5: Se aprecia que la mayor cantidad 86.39% consideran que la
estrategia de reingenieria tienen un nivel malo y el 13,61% considera es de un nivel regular.
De los resultados obtenidos se concluye que la estrategia de reingenieria en la Empresa
Entel S.A.del distrito de San Isidro, 2019 es de un nivel malo.

Descripcion de los resultados de la variable Gestién Administrativa

Tabla 12.

Distribucién de niveles, frecuencia y porcentajes de la percepcion de los trabajadores
sobre la Gestion administrativa

Frecuencia Porcentaje
Valido BAID 94 55,6
MODERADO T 44 4
Tatal 169 100,0
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Porcentaje

BAJD MODERADO

Figura 6. Distribucion porcentual sobre la gestion administrativa

Interpretacion

De la tabla 12 y figura 6: Se aprecia que la mayor cantidad 55,62% consideran que la
gestion administrativa tiene un nivel bajo , el 44,38% considera es de un nivel moderado.De
los resultados obtenidos se conluye que la gestion administrativa en la Empresa Entel
S.A.del Distrito de San Isidro , 2019 es de un nivel bajo.

Tabla 13.

Distribucién de niveles, frecuencia y porcentajes de la percepcion de los trabajadores
sobre la Planificacion

Frecuencia Porcentaje
WValido BATO 113 66,5
WMODEFADO 55 32,5
ATLTO 1 b
Total 165 100,0
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Porcentaje

MODERADO

Figura 7. Distribucion porcentual sobre la planificacion

Interpretacion

De la tabla 13 y figura 7: Se aprecia que la mayor cantidad 66,86% consideran que la
planificacion tiene un nivel bajo , el 32,54% considera es de un nivel moderado y el 0,59%
indica que es de nivel alto. De los resultados obtenidos se conluye que la gestion
administrativa en la Empresa Entel S.A.del Distrito de San Isidro , 2019 es de un nivel
bajo.

Tabla 14.

Distribucién de niveles, frecuencia y porcentajes de la percepcién de los trabajadores
sobre la Organizacion

Frecuencia Porcentaje

Walido  BATO 153 80,5
MODEEADO 16 9,5
Total 165 100,0
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Porcentaje

BAJO MODERADO

Figura 8. Distribucién porcentual sobre la organizacion

Interpretacion

De la tabla 14 y figura 8: Se aprecia que la mayor cantidad 90,53% consideran que la
organizacion tiene un nivel bajo , el 9,47% considera es de un nivel moderado. De los
resultados obtenidos se conluye que la organizacion en la Empresa Entel S.A.del Distrito
de San Isidro , 2019 es de un nivel bajo.

Tabla 15.

Distribucion de niveles, frecuencia y porcentajes de la percepcion de los trabajadores
sobre la Direccién

Frecuencia Porcentaje
Walido BATD &5 38,3
WMODEEADO 104 £1,5
Total 165 100,0
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Porcentaje

BAJO MODERADO

Figura 9. Distribucion porcentual sobre la direccién

Interpretacion

De la tabla 15 y figura 9: Se aprecia que la mayor cantidad 61,54% consideran que la
direccion tiene un nivel moderado , el 38,46% considera es de un nivel bajo. De los
resultados obtenidos se conluye que la direccion en la Empresa Entel S.A.del Distrito de
San Isidro , 2019 es de un nivel moderado.

Tabla 16

Distribucion de niveles, frecuencia y porcentajes de la percepcion de los trabajadores
sobre el control.

Frecuencia Porcentaje
Walido BATO 66 39,1
MODEEADC 103 60,9
Total 169 100,0

Porcentaje

BAJO MODERADO

Figura 10. Distribucion porcentual sobre el control
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Interpretacion

De la tabla 16 y figura 10: Se aprecia que la mayor cantidad 60,95% consideran que el

control tiene un nivel moderado , el 39,05% considera es de un nivel bajo. De los resultados

obtenidos se conluye que la direccion en la Empresa Entel S.A.del Distrito de San Isidro ,

2019 es de un nivel moderado.

Tabla 17.

Distribucién de frecuencias y porcentajes de la estrategia empresarial y la gestion

administrativa

Sestidn
Administrativa
BATOD MODEREADOD Total
b T O Eecuento a8 2 96
%0 del total
Estrategias nEee 22.1% 4.7 56.8%
Empreszariales EEGULAE Eecuento &0 13 73
%0 del total 35,5% T 43,2%0
Total Eecuento 148 21 169
Yo del total 27.6%% 12.4% 100, 0%
60,0%
50,0%
- AL
30,0% ® REGULAR

20,0%

10,0%

0,0%

BAJO

MODERADO

Figura 11. Distribucion porcentual de los trabajadores segun la estrategia empresarial y la
gestion administrativa
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Interpretacion

De latabla 17 y figura 11: Se observa que existe un grupo representativo del 52,10% de los
trabajadores que presentan un nivel malo en las estrategias empresariales y en la gestion
administrativa tiene un nivel bajo; asi mismo el 4,70% alcanza un nivel regular en las
estrategias empresariales y moderado en la gestion administrativa.

Tabla 18.

Distribucion de frecuencias y porcentajes de la estrategia de desarrollo organizacional y la

gestion administrativa

GESTION
ADMINISTRATIVA

BAJO MODERADO Total

Recuento 103 10 113
MALO 0
% del 60,9% 59% 66,9%
total
Recuento 43 5 48
ESTRATEGIAS DE DESARROLLO REGULAR
ORGANIZACIONAL (t%tdlel 25,4% 3,0 28,4%
ota ' ' '
Recuento 2 6 8
BUENO o4 del
0, 0, 0,
total 1,2% 3,6% 4,7%
Total Recuento 148 21 169
0,
o del 87.6% 12,4% 100,0%
total
60,0%
50,0%
40,0%
= MALO
30,0% B REGULAR
20,0%
10,0%
0,0%
BAJO MODERADO

Figura 12. Distribucién porcentual de los trabajadores segun la estrategia empresarial y la

gestion administrativa
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Interpretacion

De la tabla 18 y figura 12: Se observa que existe un grupo representativo del 60,9% de los
trabajadores que presentan un nivel malo en las estrategias empresariales y en la gestion
administrativa tiene un nivel bajo; asi mismo el 5,90% alcanza un nivel regular en las
estrategias empresariales y moderado en la gestion administrativa.

Tabla 19.

Distribucion de frecuencias y porcentajes de la estrategia calidad total y la gestion
administrativa

GESTION ADMINISTRATIVA

BAJO MODERADO Total

BAJO Recuento 85 8 93

ESTRATEGIA DE % del total 50,3% 4,7%  55,0%

CALIDAD TOTAL MODERADO Recuento 63 13 76

% del total 37,3% 7,7%  45,0%

Total Recuento 148 21 169

% del total 87,6% 12,4% 100,0%
60,0%
50,0%
40,0%

= MALO
30,0% B REGULAR

20,0%

10,0%

0,0%
BAJO MODERADO

Figura 13. Distribucién porcentual de los trabajadores segun la estrategia de calidad total
y la gestién administrativa

Interpretacion

De la tabla 19 y figura 13: Se observa que existe un grupo representativo del 50,3% de los
trabajadores que presentan un nivel malo en las estrategias empresariales y en la gestion
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administrativa tiene un nivel bajo; asi mismo el 4,70% alcanza un nivel regular en las

estrategias empresariales y moderado en la gestion administrativa.

Tabla 20.

Distribucion de frecuencias y porcentajes de la estrategia de reingenieria y la gestion

administrativa

GESTION ADMINISTRATIVA

BAJO MODERADO Total
Recuento 129 17 146
BAJO
% del total 76,3% 10,1% 86,4%
REINGENIERIA
Recuento 19 4 23
MODERADO o\ el total 11.2% 24%  13,6%
Total Recuento 148 21 169
% del total 87,6% 12,4% 100,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0% B REGULAR
40,0% B BUENO

30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

BAJO

MODERADO

Figura 14. Distribucién porcentual de los trabajadores segun la estrategia de calidad total
y la gestién administrativa

Interpretacion

De la tabla 20 y figura 14: Se observa que existe un grupo representativo del 76,3% de los
trabajadores que presentan un nivel malo en las estrategias empresariales y en la gestion
administrativa tiene un nivel bajo; asi mismo el 10,1% alcanza un nivel regular en las

estrategias empresariales y moderado en la gestion administrativa.
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Prueba de normalidad

Para determinar la prueba de normalidad se planted dos hipdtesis, siendo las siguientes:
Ho: Los datos estan distribuides noermalinente

Ha: L.os datos no tienen una distnbucidn normal

21 Walor sig. = 0.05, se acepta la Hipdtesiz Mula (He).
51 WValor sig. = 0.05, se rechara la Hipdtesis Nula (He) v, 22 acepta Ha

Ademas, se debe considerar que para la wisualizacién de la Significancia (3ig), esta

dependera de la cantidad que posee la muestra:

=i la muestra ez =50 se utilizard Eolgomorey — Smithow.
=1la muestra es <50 ze utilizard Shapire — Wilk

Tabla 21 .

Pruebas de normalidad

Eolmogorov-
Estrategias _empresariales Smirnoyv?
Estadistico gl Sig.
Gestion administrativa Ihadecuado A6z 69,000
Eegular 24 106,000
Adecuade A1z 42,000

a. Correccidn de significacion de Lalliefors

Interpretacion:

Come se observa el resultade obtemde de la wvanable estrategias empresanales v la
variable Gestidn Administrativa la significancia ez mencor a 0,05 lo cual mdica que los
datos no tenen una distnibucién normal, es decir son dateos O PM’I‘RICOS, por lo

cual se procederd a utlizar comeo prueba estadistica gl Ehe de Spearman para la

comprobacidn  de hipdtesis.
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Prueba de Hipotesis General

Ho: Mo existe relacidn directa y significativa entre las estrategias empresaniales v la gestién
administrativa del area de sistemas en la empresa Entel 5 4, San Isidro, 2019,
Ha: Eziste relacién directa v significativa entre las estrategias empresariales v la gestién
administrativa del area de sistemas en la empresa Entel 5 A, San Isidro, 2019,

Tabla 22.

Significancia y correlacion entre la estrategias empresariales Y la gestion administrativa en
el area de Sistemas de la Empresa Entel SA, San Isidro, 2019.

ESTRATEGIASR SESTION
EMPRESARIAL ADMIMISTREATI
ES CF
Fho de Spearmnan ESTRATEGIAR Coeficiente de 1 000 2370
EMFPRESARIALES correlacidn ’ ’
S1g. (hilateral) : .oan
Il 169 169
GESTION Coeficiente de .
ADMINISTRATIVA  correlacidn 832 1.000
S1g. (bilateral) ,ooo :
I 1469 163

*¥* Lacorrelacion es significativa en el niwel 0,01 (2 colas).

Interpretacion:

De latabla 22: se observa que el valor de p=0,000 es menor que 0.05, por lo tanto se rechaza
la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna, es decir, existe relacion directa y
significativa entre las estrategias empresariales y la gestion administrativa del area de
sistemas en la empresa Entel S.A. San Isidro , 2019 y dado el valor de coeficiente de la
correlacion de Rho de Spearman es de 0.832 se tiene que la correlacion es alta.

Prueba de Hipotesis Especifica 1

Ho: Mo existe relacidn  directa v significativa entre la estrategia del desarrollo
organizacional ¥ la gestién administrativa del area de sistemas en la empresa Entel 54,
san Iaidro, 2019,

Ha: Existe relacidn directa v significativa entre la estrategia del desarrollo organizacional
v la gestidn administrativa del drea de sistemas en la empresa Entel 5 A San Tsidro, 2019
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Tabla 23.

Significancia y correlacion entre la estrategias empresariales Y la gestion administrativa en
el area de Sistemas de la Empresa Entel SA, San Isidro, 2019.

ESTRATEGLA
SDE
DEZARRCOLL
o GESTION
ORGATIZACT  ADMIIZSTE
ONAT, ATIVA
Eho de Spearman ESTEATEGIAS DE Coeficiente de correlacidn 1,000 A
DESARROLLO Sig (bilateral) : La0a
ORGATIZACIONAT. T 169 1659
GESTION Coeficiente de correlacidn A9 1.000
ADKMIMNISTEATIVA Sig (bilateral) 000 .
T 169 165

** La correlacién es sygmificativa en el mwel 0,01 {2 colas).

Interpretacion:

De latabla 23: se observa que el valor de p=0,000 es menor que 0.05, por lo tanto se rechaza
la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna, es decir, existe relacion directa y
significativa entre las estrategia del desarrollo organizacional y la gestion administrativa del
area de sistemas en la empresa Entel S.A. San Isidro , 2019 y dado el valor de coeficiente
de la correlacion de Rho de Spearman es de 0.494 se tiene que la correlacion es moderada.

Prueba de Hipotesis Especifica 2

Ho: Mo existe relacién directa v significativa entre la estrategia de la calidad total v la
gestidn administrativa del rea de sistemas en la empresa Entel 5 4, San Isidro, 2019,

Ha: Existerelacidn directay significativa entrela estrategia dela calidad total ¥ la gestidn
administrativa del rea de sistemas en la empresa Entel 5.4, San Isidro, 2019,

Tabla 24.

Significancia y correlacion entre la estrategias empresariales Y la gestion administrativa en
el area de Sistemas de la Empresa Entel SA, San Isidro, 2019.

ESTRATEGIA  GESTION
DE CALIDAT ADMINISTE

TOTAL ATIVA
Eho de Speanman EZTEATEGLA DE Coeficiente de correlacidn 1,000 L
CATIDAT TOTAL Sig. (bilateral) . 000
il 169 169
GESTION Coeficiente de correlacidn L 1,000
ADNINISTEATIVA Sig. (bilateral) ,0no )
i) 169 169

** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
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Interpretacion:

De latabla 24: se observa que el valor de p=0,000 es menor que 0.05, por lo tanto se rechaza
la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna, es decir, existe relacion directa y
significativa entre las estrategia de calidad total y la gestion administrativa del area de
sistemas en la empresa Entel S.A. San Isidro , 2019 y dado el valor de coeficiente de la
correlacion de Rho de Spearman es de 0.749 se tiene que la correlacion es alta.

Prueba de Hipotesis Especifica 3

Ho: Mo existe relacidon directa ¥ significativa entre la estrategia de reingenieria v la gestidn
administrativa del drea de sistemas en la empresa Entel 2 4 San Tsidro, 2019

Ha: E=xiste relacién directa v significativa entre la estrategia de reingenieria v la gestidn
administrativa del area de sistemnas en la empresa Entel 5 A San Isidre, 2019

Tabla 25

Significanciay correlacion entre la estrategias empresariales Y la gestion administrativa en
el area de Sistemas de la Empresa Entel SA, San Isidro, 2019.

Estrategia Gestidn
de A dministrativ
Eemgenieria a

Eho de Spearman Estrategia Coeficiente de correlacidn 1.000 Jo2dm
de Sig. (halateral) , 000

Eemgenieria 17 169 165

Geshon Coeficiente de correlacidon P b 1.000

Administrati  Sig. (bdateral) Hulols] .

va T 169 169

** La correlacidn es sigificativa en el mwel 0,01 (2 colas).

Interpretacion:

De la tabla 25: se observa que el valor de p=0,000 es menor que 0.05, por lo tanto se rechaza
la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna, es decir, existe relacion directa y
significativa entre las estrategia de reingenieria y la gestion administrativa del area de
sistemas en la empresa Entel S.A. San Isidro , 2019 y dado el valor de coeficiente de la
correlacion de Rho de Spearman es de 0.524 se tiene que la correlacion es moderada.
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1VV. Discusion



Al analizar los resultados obtenidos en este trabajo de investigacion se puede observar que
el 56,80% de trabajadores consideran que las estrategias empresariales tienen un nivel malo
y el 43,20% considera es de un nivel regular, con estos resultados se indica que en laempresa
Entel S.A. no ha logrado un crecimiento en su posicionamiento de forma productiva. Asi
mismo el 55,62% de trabajadores, consideran que la gestion administrativa tiene un nivel
bajo, y el 44.38 % considera que es de un nivel moderado. . Dicho resultado indica que la

gestion administrativa no se ha venido desenvolviéndose de una manera optima.

Al analizar los resultados entre ambas variables con relacion a la hipotesis general,
se debe sefialar que el valor de p= 0.000 es menor que 0.05, por lo tanto se rechaza la
hipédtesis nula y se acepta la hipotesis alterna, es decir, existe relacion directa y significativa
entre las estrategias empresariales y la gestion administrativa del area de sistemas en la
empresa Entel S.A, San Isidro, 2019 y dado el valor de coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman es de 0.832 se tiene que la correlacion es alta , estos resultados tienen similitud a
las conclusiones obtenidos por Tipian (2017), se concluye de los resultados obtenidos en la
investigacién indicaron que el nivel de la gestion administrativa se relaciond significativa y
positivamente con la calidad de servicio. Se verificd la validez de la hip6tesis formulada,
que “existe una relacion significativa (0,000) y positiva (0,500) entre el nivel de la gestion

administrativa y la calidad de servicio a usuarios de la DGPDP del Minjus en el 2016.

En relacion a la estrategia de Desarrollo Organizacional, se pudo observar los
siguientes resultados, el 66, 86% de los trabajadores consideran que el desarrollo
organizacional tienen un nivel malo, el 28.40 % considera es de un nivel regular y el 4.73%
considera que es de nivel bueno. Con los resultados obtenidos se puede concluir que en la
empresa Entel S.A. no han logrado un desarrollo organizacional acorde al entorno, debido a
faltas de capacitacion, incentivo y motivacion que son importantes para mejorar la gestion
administrativa. Al analizar los resultados entre ambas variables con relacion a la hipotesis
especifica 1, se debe sefalar el valor de p=0.000 es menor que 0.05, por lo tanto se rechaza
la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna, es decir, existe relacion directa y
significativa entre la estrategia del desarrollo organizacional y la gestion administrativa del
area de sistemas en la empresa Entel S.A, San Isidro, 2019 y dado el valor de coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman es de 0.494 se tiene que la correlacion es moderada estos
resultados tienen similitud a las conclusiones obtenidos por Marchan y Benites (2016) , se
concluye de los resultados , falta de misién, vision, objetivos y planes de accion, la
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planeacion es inexistente, el propietario a través de una administracion empirica ha llevado
las riendas de su negocio tomando como base la experiencia, la intuicién y la satisfaccion

de sus propias necesidades.

En relacién a la estrategia de Calidad Total, se pudo observar, el 55, 03% de los
trabajadores consideran que el desarrollo organizacional tienen un nivel malo, el 44,27 %
considera es de un nivel regular. Con los resultados obtenidos se puede concluir que en la
empresa Entel S.A las estrategias de calidad, todavia no han mejorado, es decir existe la
necesidad de ofrecer un servicio al cliente sin embargo, existe una deficiente estrategia que
no fala considerar para lograr el éxito total en la calidad. Al analizar los resultados entre
ambas variables con relacion a la hipétesis especifica 2, se debe sefialar que el valor de p=
0.000 es menor que 0.05, por lo tanto se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis
alterna, es decir, existe relacion directa y significativa entre la estrategia de la calidad total
y la gestién administrativa del area de sistemas en la empresa Entel S.A, San Isidro, 2019 y
dado el valor de coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es de 0.749 se tiene que la
correlacion es alta. Estos resultados se asemejan a las conclusiones obtenidas por Alban,
Flores y Pinargote (2017), donde se concluye que el disefio de un modelo tuvo directrices
del proceso administrativo general y la importancia de que estas empresas analicen
continuamente sus caracteristicas para disefiar estrategias que las impulsen en el mercado,
también se dio énfasis que todas las actividades necesitan una organizacion por escrito y por
hechos, asi como un control del desempefio. Se evidencié el crecimiento de la industria de
marisqueria en el norte de la Ciudad de Guayaquil, de la misma forma se identifico que los
restaurantes que se encuentra en dicho sector son en su mayoria picanterias, seguido de los
cangrejales y las cevicherias. La necesidad de implementacion de un modelo de gestion fue
respondida a traves de la propuesta y a la vez sirvié como guia a las empresas que expresaron
su deseo por establecer mas sucursales. Asi se dio un instrumento que fomente mayores

niveles de competitividad de los negocios de marisquerias concentrados en el norte.

En relacién a la estrategia de Reingenieria, se pudo observar que el 86,39% de los
trabajadores consideran que la estrategia de reingenieria tienen un nivel malo, el 13,61 %
considera es de un nivel regular. Con los resultados obtenidos se puede concluir que en la
empresa Entel S.A, existe una preocupacion por mejorar los procesos lo cuales son el punto
de equilibrio para lograr mayor rentabilidad en una empresa de tecnologia. Al analizar los
resultados entre ambas variables con relacion a la hipétesis especifica 3 se debe sefialar que
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el valor de p= 0.000 es menor que 0.05, por lo tanto se rechaza la hip6tesis nula y se acepta
la hipoétesis alterna, es decir, existe relacion directa y significativa entre la estrategia de
reingenieria y la gestion administrativa del area de sistemas en la empresa Entel S.A, San
Isidro, 2019 y dado el valor de coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es de 0.749
se tiene que la correlacion es alta. Estos resultados se parecen a las conclusiones obtenidas
por Cérdova (2016), se concluyé que la aplicacion de la gestion estratégica a traves del uso
de planes y presupuestos, ayudan a mejorar el rendimiento econémico Yy financiero de las
micro y pequefias empresas comerciales de Tumbes, al igual que la formalizacion genera
beneficios al emprendedor, dando acceso al mercado financiero, participacion en procesos
publicos para trabajar con el Estado y la posibilidad de la asociacion estratégica con otras

empresas.
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V. Conclusiones



Después de haber analizados los resultados obtenidos a través de los instrumentos de
recoleccion de datos al respecto sobre la existencia directa y significativa de relacion entre
las estrategias empresariales y la gestion administrativa en Entel; se ha pudo concluir lo

siguiente:

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Se observa que el valor de p=0.000 es menor que 0.05, por lo tanto se rechaza la
hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna, es decir, existe relacion directa y
significativa entre las estrategias empresariales y la gestion administrativa del area
de sistemas en la empresa Entel S.A, San Isidro, 2019 y dado el valor de
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es de 0.832 se tiene que la
correlacion es alta.

Se observa que el valor de p= 0.000 es menor que 0.05, por lo tanto se rechaza
la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna, es decir, existe relacion directa
y significativa entre la estrategia del desarrollo organizacional y la gestion
administrativa del &rea de sistemas en la empresa Entel S.A, San Isidro, 2019 y
dado el valor de coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es de 0.494 se
tiene que la correlacion es moderada.

Se observa que el valor de p= 0.000 es menor que 0.05, por lo tanto se rechaza la
hip6tesis nula y se acepta la hipdtesis alterna, es decir, existe relacién directa y
significativa entre la estrategia de la calidad total y la gestién administrativa del
area de sistemas en la empresa Entel S.A, San lIsidro, 2019 y dado el valor de
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es de 0.749 se tiene que la
correlacion es alta.

Se observa que el valor de p=0.000 es menor que 0.05, por lo tanto se rechaza la
hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna, es decir, existe relacion directa y
significativa entre la estrategia de reingenieria y la gestion administrativa del area
de sistemas en la empresa Entel S.A, San Isidro, 2019 y dado el valor de
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es de 0.749 se tiene que la
correlacion es alta.
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VI. Recomendaciones



Teniendo en cuenta las conclusiones de este estudio se generan las siguientes
recomendaciones.

Primera: Implementar capacitaciones en técnicas y herramientas de gestion administrativa

para lograr optimizar los procesos en la gestion de calidad de la organizacion, con
la finalidad de optimizar las estrategias empresariales en beneficio de la empresa
Entel S.A.

Segunda: Es necesario mejorar el uso eficiente de los espacios, reducir la cantidad de stock

total almacenado, logrando ofrecer a los clientes el beneficio de rotacion de los

inventarios que ya no se reutilice.

Tercera: Promover la creacion de talleres para incentivar al personal a que concurran a

Cuarta:

dichos talleres con temas sobre desarrollo de las estrategias empresariales , ya que
el motor de una buena gestion es un lider bien formado y con habilidades para
gerenciar bien desarrolladas, ademés de contar con una capacidad idonea y de
honestidad, pues redundara en una buena gestién administrativa, con un adecuado

clima laboral.

Mantener a los trabajadores motivados y con actitud positiva frente a las tareas
diarias y el trabajo que desempefian es clave para que todos los procesos en los
cuales se encuentran involucrados sean mas productivos. Por esto es importante
generar politicas que velen por el bienestar y satisfaccion de los trabajadores.
Cabe aclarar que al hablar de motivacion no solo nos referimos al salario o
beneficios economicos que una empresa les da . También se trata de las
actividades y acciones que desarrollan las organizaciones en beneficio del capital

humano (aniversarios, reconocimientos, capacitaciones, etc...)
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Anexo a. Matriz de consistencia

Problema General

Objetivo General

Hipdtesis General

Variables e indicadores

Variable 1: ESTRATEGIAS EMPRESARIALES

Escala

Dimensiones Indicadores |items| de er;/ﬁlejso
medicion g
Estructura. 19 1=
: - < | Nunca
¢ Qué relacion existe | Determinar la relacion Ei):(lesc;[tear;l:i(;r?i?‘icativa Tecnoloara
entre las estrategias existente entre las entre las estrategias g . 2=Casi
empresariales y la estrategias empresariales y la - |hunca Bueno
gestion administrativa | empresarialesyla | ) _
el e stemas | 55000 SN s ot | SOl b | (A
la empresa Entel 3.4, en la empresa Ente] | 2red de sistemas en fa Organizacional e | n
San Isidro, 20197 | 5 1L Ipsidro sg, | empresa Entel S.A, ganizaciona vecesno | .o
o : " | San Isidro, 2019. A= Casi
Personas 78 siempre
5=
Siempre
Calidad de
. . . 1=
- Objetivos Hipotesis disefio.
Problemas Especificos Especificos Especificos 9,10 | Nunca BLENo
Estrategia de la calidad 2=Casi
total - - Regular
1. Determinar la|1. Existe relacién Calidad de hunca
- : : - 11,12
relacion existente directa y conformacion. Malo
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¢ Qué relacidn existe
entre la estrategia
del desarrollo
organizacional y la
gestion

administrativa  del
area de sistemas en
la empresa Entel S.
A, San Isidro, 2019?

¢ Queé relacion existe
entre la Estrategia de
la calidad total y la
gestion

administrativa  del
area de sistemas en
la empresa Entel
S.A., San lsidro,
2019?

entre la estrategia
del desarrollo
organizacional y la
gestion
administrativa del
area de sistemas en
la empresa Entel
S.A, San lIsidro,
2019.

Determinar la
relacion existente
entre la estrategia
de la calidad total
y la gestién
administrativa del
area de sistemas
en la empresa
Entel S.A, San
Isidro, 2019.

significativa entre
la estrategia del

desarrollo
organizacional y
la gestion

administrativa del
area de sistemas
en la empresa
Entel S.A, San
Isidro, 2019.

Existe  relacion
directa y
significativa entre
la estrategia de la
calidad total y la
gestion

administrativa del
area de sistemas

en la empresa
Entel S.A, San
Isidro, 2019.

3=A
veces si a
veces no
Disponibilidad.
13,14 | 4=Casi
siempre
Servicio de 5=
campo. Siempre
15,16
Consumidores. | 17 18 =
- Nunca
Competencia. | 19 20
2=Casi
nunca BUeno
Estrategia de veigsi\i a Regular
Reingenieria ) VeCes no
Cambio. 21,22 Malo
4= Casi
siempre
5=
Siempre
Variable 2: GESTION ADMINISTRATIVA
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Planes

o 1,2 | Nunca
estratégicos
Determinar la 3. Existe  relacion Planes tacticos 2=Casi
relacion existent_e d_irec_:tg _ y o funcionales 24 nunca Bajo
entre la Estrategia significativa entre '
¢ Qué relacion existe de reingenieria y la Estrategia de 3= A. Moderado
i s . ., PLANIFICACION veces sl a
entre la Estrategia de la gestion reingenieria y la Planes Veces no
reingenieria 'y la|  administrativa del gestion _ Alto
estion : i Ciatreati Operativos .
gestion area de sistemas administrativa del 4= Casi
"f‘dm'n's”"f‘t'va del en la empresa area de sistemas 5,6 | siempre
area de sistemas en|  ppie g A San en la empresa
la empresa Entel Isidro, 2019 Entel S.A, San ) 5=
S.A, San Isidro, Isidro 2019 Siempre
2019? ’ ' Organizacion 1= Bajo
por Producto 7,8 | Nunca
Moderado
Organizacion 2=Casi
por proceso 9,10 nunca Alto
3=A
ORGANIZACION veces si a
veces no
Organizacién
por Proyecto | 11,12 | 4= Casi
siempre
5=
Siempre
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comunicacion

13.14 Nunca
2=Casi
Motivacion nunca Bajo
15,16
’ 3=A
DIRECCION veces si a Moderado
Liderazgo veces no Alto
4= Casi
17,18 | siempre
5=
Siempre
Control 1=
estratégico 19,20 | Nunca
Control en las 2=Casi
A nunca :
Areas 21,22 Bajo
Funcionales 3= A
CONTROL Control Veces si a Moderado
Operativo VECESNo | Ao
4= Casi
23,24 siempre
5=
Siempre
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Tipo y disefio de
investigacion

Poblacion y muestra

TECNICAS E INSTRUMENTOS

ESTADISTICA A UTILIZAR

Enfoque de
Investigacion:
Cuantitativo

La poblacion es de 300
empleados que pertenecen al

area de sistemas

Variable 1: ESTRATEGIAS

EMPRESARIALES

Para la validacion de los
instrumentos (cuestionario) se
utilizara:

Juicio de Expertos

Técnica Encuesta i . .
instrumentos (cuestionario) se
Instrumento | Cuestionario utilizara:
Tipo de la Investigacion: Ordinal (Porque se describen Alfa de Cronbach
L Escala de .
descriptivo L categorias para el desarrollo de la
Medicion ;
variable)
Disefio y Nivel de
Investigacién: Escala de Likert (nunca, casi Para contrastacion de hip(’)tesis
No experimental Tipo nunca, a veces si a veces no, casi | se utilizara: Rho de Spearman

Correlacional ,
descriptivo

La muestra es de 169 Técni Encuesta
empleados del é&rea de ecnica g .
sistema Instrumento | Cuestionario
L Escala de Ordinal (Porque se describen
Corte de Investigacion: Modicia categorias para el desarrollo de la
Transversal eaicion 1 ariable) Y el uso del programa
Escala de Likert (nunca, casi estadistico SPSS V.21
. nunca, a veces si a veces no, casi
Tipo . .
siempre, siem
pre)

Para la confiabilidad de los

siempre, siempre)

Variable 2: GESTION ADMINISTRATIVA
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Anexo b. Instrumento

Encuesta sobre Estrategias Empresariales y Gestion Administrativa

OBJETIVO: Registrar el nivel de informacion y la opinion del personal de la empresa Entel
S.A. Sus respuestas seran anonimas y absolutamente confidenciales. Los cuestionarios seran
procesados por personas externas.

Instrucciones:
-Todas las preguntas tienen cinco opciones de respuesta, elija la que mejor describa lo
que piensa usted. Solamente una opcidn, marcar con un aspa “X” dentro del recuadro.
5. Siempre.
4. Casi Siempre
3. A veces si, aveces no .
2. Casi Nunca.
1. Nunca.

ESTRATEGIAS EMPRESARIALES

_ ESTRATEGIASEMPRESARIALES |

A. ESTRATEGIAS DE DESARROLLO
e N LI
¢ Los problemas que surgen entre los grupos de trabajo se resuelven
de manera éptima para la organizacion?

N

¢Conoces los niveles jerarquicos de tu empresa?

¢Sabes como resolver algin problema con los clientes de tu
empresa?

¢Existe algin método para medir la calidad de tu trabajo?

¢Existe buena infraestructura para realizar sus funciones?

w

¢ Esta organizacion ofrece buenas oportunidades de capacitacion?

4
5
6. ¢Conoce las zonas de seguridad en caso de accidente 0 sismos?
7
8

¢ Tienes oportunidad de ascender en el puesto que laboras?

B. ESTRATEGIAS DE CALIDAD TOTAL

9. ¢Realizan pruebas de ensayo y error para definir el disefio?

10. ¢ los procesos estan orientados a alcanzar la satisfaccion del cliente?

11. ;La empresa realiza capacitaciones para mejorar la atencion al
cliente

12. ;Se realizan evaluaciones medir la satisfaccion del cliente?

13. ¢ Cuenta con productos en almacén para su distribucion?

14. ; Almacena el producto segun las recomendaciones técnicas?

15. ¢ El producto tiene garantia por fallas?
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16. ¢Realizan seguimiento a los productos entregados?

C. ESTRATEGIAS DE REINGENIERIA

17. ¢Realizan estrategias para aumentar las ventas?

18. ¢Forma parte de las decisiones en las estrategias que se formulan?

19. (Se conocen las necesidades de los clientes mejor que la

competencia?

20. ¢La estrategia para la ventaja competitiva se basa en la

comprension de la necesidad del cliente?

21. ¢La apertura de grandes establecimientos comerciales, en general,

beneficia a los consumidores?

22. ;Tiene capacidad tecnoldgica acorde con las exigencias del

mercado?

GESTION ADMINISTRATIVA

a. PLANIFICACION

1. ¢Utiliza estrategias pertinentes para la ejecucion de acciones?

2. ¢Los objetivos establecidos por la organizacién son difundidos para
lograr el compromiso de cada integrante de la organizacién?

3. ¢ Se sientes motivado por el contenido de la mision?

4. ¢La mision refleja la situacion real de la organizacion?

5. ¢La gerencia da a conocer la mision, vision y valores de la empresa?

6. ¢Realizan la programacion de actividades para lograr los objetivos
organizacionales?

b. ORGANIZACION

7. ¢Se practica la solidaridad en los diferentes equipos de trabajo para
lograr el producto o servicio propuesto?

8. ¢Los recursos que se asignan para lograr la meta son suficientes?

9. ¢Los jefes y gerentes demuestran eficacia en el proceso del area?

10.¢ Existe coordinacion jerarquica para la ejecucion de las actividades?

11. ¢Los jefes asumen su autoridad y responsabilidad sin hacer diferencias
entre los trabajadores?

12. ¢ Las actividades son designadas del proyecto son de forma equitativa?

c. DIRECCION

13. ¢Los jefes de la organizacién cumplen la funcion de orientar a sus
trabajadores para lograr las metas trazadas?
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14.

¢La comunicacion es el factor clave de la organizacion?

15.

¢Existe incentivos entre las diferentes areas de la organizacion para el
logro de los objetivos?

16.

¢ Los jefes promueven el trabajo en equipo?

17.

¢La designacion del personal es asumido por un rea determinada?

18.

¢ Los jefes tienen habilidad, liderazgo para persuadir al personal en el
logro de la productividad?

d. CONTROL

19.

¢ Los resultados del monitoreo son socializados para mejorar la calidad
de servicio?

20.

¢Se monitorea permanentemente las actividades ejecutadas por los
trabajadores?

21.

¢El jefe facilita la informacion que se requiere para lograr sus tareas y
resuelve los conflictos laborales con equidad?

22.

¢Las acciones correctivas son tomadas en cuenta para ofrecer un mejor
servicio?

23.

¢ Los estandares definidos en la organizacién son difundidos?

24,

¢Se establecen cronograma de fechas para la evaluacion del
desempefio?
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Anexo c¢. Validez de los instrumentos

Cesaw Vairpio

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS ESTRATEGIAS ADMINISTRATIVAS

Ne DIMENSIONES / items Pertinencial |[Relevanciaz Claridads Sugerencias
DIMENSION 1: Estrategia de Desarrollo Organizacional Si No Si No Si No

1 | ¢Los problemas que surgen entre los grupos de trabajo se resuelven - . :
de manera optima para la organizacion? ¢ . 4

2 ¢ Conooes los niveles jerarquicos de tu empresa’? o =

3 | ;Sabes como resolver algin problema con los clientes de tu
empresa? g & &

4 | ;Existe algun método para medirla calidad de tu trabajo? d & &

5 1 s Existe buena infraestructura para realizar sus funciones? o e =

6 | ;Conoce las zonas de seguridad en caso de accidente o sismos? d P prd

7 | ;Esta organizacion ofrece buenas oportunidades de capacitacion? e o e

8 | ;Tienes oportunidad de ascender en el puesto que laboras? P P 2
DIMENSION 2: Estrategia de Calidad Total Si | No Si_ | No | si No

9 | ;Realizan pruebas de ensayo y error para definir el disefio? e P &

10 | ;Los procesos estan orientades a alcanzar la satisfaccion del diente? | .~ o e

11 | ;Laempresa realiza capacitaciones para mejorar la atencion al cliente g o ~

12 | ; Se realizan evaluaciones medir la satisfaccion del cliente? - o =

13 | ; Cuenta con productos en almacén para su distribucion? L L o

14 | ;Almacena el producto segln las recomendaciones técnicas? e o e

15 | ; El produdto tiene garantia por fallas? P i =

16 | ;Realizan seguimiento a los productos entregados? 2 o =
DIMENSION 3: Estrategia de Reingenieria Si No | Si | No | Si No

17 | ;Realizan estrategias para aumentar las ventas? e e o

18 | ;Forma parte de las decisiones en las estrategias que se formulan? o o yrd

19 | ;Se conocen las necesidades de los clientes mejor que la e o e
competencia?

20 | ;La estrategia para la ventaja competitiva se basa en la comprension » A
de la necesidad del cliente? o &« e

21 | ;La apertura de grandes establecimientos comerciales, en general,
beneficia a los consumidores? udl & g

22 | ;Tiene capacidad tecnologica acorde con las exigencias del e o e
mercado?
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ST

FSCURLA DE POSTGRADG

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION ADMINISTRATIVA

N° DIMENSIONES !/ items Pertinencia! |Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1:Planificacion Si No Si No Si | No
1 ¢ Utiliza estrategias pertinentes para |a ejecucion de acciones? £ ‘ 2
¢ Los objetivos establecidos por la organizacion son difundidos e P o
para lograr el compromiso de cada integrante de la
organizacion? Z
| 3 ¢ Se sientes motivado por el contenido de la misién? 1/ ’ 4
4 | ;Lamision refleja la situacion real de la organizacion? < + Vi
5 ¢;La gerencia da a conocer la mision, vision y valores de la T P 2
empresa?
6 ¢ Realizan la programacion de actividades para lograr los 5 o 77
objetivos organizacionales?
DIMENSION 2: Organizacién Si No Si No Si No
7 ¢ Se practica la solidaridad en los diferentes equipos de trabajo o s /
para lograr el producto o servicio propuesto? )
8 ¢ Los recursos que se asignan para lograr la meta son P / ,
suficientes? ) ) v v
9 ¢;Los jefes y gerentes demuestran eficacia en el proceso del 2 W V
area?
10 | ;Existe coordinacion jerarquica para la ejecucion de las 7 7 A
actividades? e
11 | ,Los jefes asumen su autoridad y responsabilidad sin hacer . I :
diferencias entre los trabajadores? v L
12 | ;Las actividades son designadas del proyecto son de forma i - 2
equitativa?
DIMENSION 3:Direccion si No si | No | si No
13 | ;Los jefes de la organizacion cumplen la funcion de orientar a v I 5
sus trabajadores para lograr las metas trazadas? .
14 | ; La comunicacion es el factor clave de la organizacion? ﬁ / L
15 | ;Existe incentivos entre las diferentes areas de la organizacion o i Y
para el logro de los objetivos?
16 | ;Los jefes promueven el trabajo en equipo? L / £
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17 | ¢La designacion del personal es asumido por un area s Va
determinada? ¢
18 | ¢ Los jefes tienen habilidad, liderazgo para persuadir al b i I
personal en el logro de la productividad?
DIMENSION 3: Control 7 (IR G U020 0 0 s O
19 | ¢ Los resultados del monitoreo son socializados para mejorar la
calidad de servicio? v %l il
20 | ;Se monitorea permanentements las actividades ejecutadas J ,
por los trabajadores? il dl i
21 | ;El jefe facilita la informacion que se requiere para lograr sus b e L
tareas y resuelve los conflictos laborales con equidad?
2 | ;Las acciones correctivas son tomadas en cuenta para ofrecer ’ W
un mejor servicio? | v
2 | ¢Los estandares definidos en la organizacion son difundidos? | 2 & il
24 | ;Se establecen cronograma de fechas para la evaluacion del ‘ |
desempefio? il will ]
Observaciones (precisar si hay suficiencia): S7 hﬂy Sofid evied a
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg:

Especialidad del validador...... PO STORA  cp

'Pertinencia:El item corresporde al concepto tedrico formulado.
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

¥Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.
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SF ey Sypeons
Observaciones (precisar si hay suficiencia): M:‘/} 2 “I‘/é cenil a

Opinién de aplicabilidad: Aplicable p(] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. D/ Mg: ..... /... weco Jlilewio Setls. Loselo. ... on:.. 20T ...

Especialidad del validador:.......... // ,401575254,» L, MJTW/O’{’ ’ Q‘”:}waw/ ﬁ;/'w /ORES. X@W’w'e/fj ............

2
20 de.. 07 el 20,7
1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o /
dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo l//
/
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Experto Informante.

son suficientes para medir la dimension
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V|f|caC|on -
5 pertinentes para la ejecucion d de agqgggs?

ablecidos por la organizacion son difundidos
promiso de cada integrante de la

ado por el contenido de la mision?
la situacion real de la ogamzaaon?
conocer la mision, vision y valores de la

amacion de actividades para Iograr los
C|onales7

ucto o servicio propuesto?

b se asignan para lograr la meta son

tes demuestran eficacia en el proceso del

Jerarqunca para lae ejecumon de las |

rganizacion Cumplen la funcién de orientar a
fipara lograr las metas trazadas?

i ©S el factor clave de la organizacion?
S entre !as diferentes areas de la orgamzacuon

DIMENSIONES / items T

Pertinencia! |Relevanciaz [
Si No Si No
y/ 5 ) |
1// ¢ T
i
- —- T
/
L P
L / |
./ & ‘
|
Si No Si | No |
| T 5 g
|
7 o e
|
|
v i
| [
| 3
v
L < |
_ | I I
Si No | Si No
— ]
o— S ‘ S
[ [ |

Si
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17 | ¢ La designacion del personal es asumido por un area o
determinada? d
18 | ; Los jefes tienen habilidad, Iidera_zgo para persuadir al v 1 ]
personal en el logro de la productividad?
DIMENSION 3: Control Si | No | si [ No | Si | No
19 |, Los resultados del monitoreo son socializados para mejorar la
& ]
calidad de servicio? L’ v /
20 | ; Se monitorea permanentemente las actividades ejecutadas 2 v /
por los trabajadores?
21 | 4 El jefe facilita la informacion que se requiere para lograr sus v )/ l/
tareas y resuelve los conflictos laborales con equidad?
22 | ;Las acciones correctivas son tomadas en cuenta para ofrecer / / /
un mejor servicio?
23 | ;Los estandares definidos en la organizacion son difundidos? | " v
24 | ; Se establecen cronograma de fechas para la evaluacion del v 4
desempefio?
Observaciones (precisar si hay suficiencia): g éii;/ Q/(/ cveeta
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: /%4&0 ﬁn)%/”/l)\y’u//o 55//0 .................... DNany?ij?é ................
Especialidad del validador:........... /(4'46/%5’60/?,9"7/ [ f]ZdC/O/U/@gWE@(/Dj//Q'AC/OQEJWwﬂd(/ . .. o /E S e
.30,.de..0%..de1 20.L.7
1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo A
V4
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados irma del Experto Informante.

son suficientes para medir la dimension
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i UCY

ESCUFLA DE POSTGRADG

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS ESTRATEGIAS ADMINISTRATIVAS

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: Estrategia de Desarrollo Organizacional Si No Si No Si No

1 | ¢Los problemas que surgen entre los grupos de trabajo se resuelven b
de manera Optima para la organizacion? / / e

2 ¢ Conoces los niveles jerarquicos de tu empresa? / L Vs

3 | ;Sabes como resolver algin problema con los clientes de tu L / .
empresa? L

4 | ;Existe algun método para medir la calidad de tu trabajo? ) o L

5 | ¢Existe buena infraestructura para realizar sus funciones? v 7 Y2 4

6 | ¢Conoce las zonas de seguridad en caso de accidente o sismos? - A L'./

7 | ¢Esta organizacion ofrece buenas oportunidades de capacitacion? I i i

8 | ;Tienes oportunidad de ascender en el puesto que laboras? L/ ¢ %
DIMENSION 2: Estrategia de Calidad Total si No Si | No | si No

9 | ¢Realizan pruebas de ensayo y error para definir el disefio? A Vs g

10 | ;Los procesos estan orientados a alcanzar la satisfaccion del cliente? | .~ P2 4

11 | ;La empresa realiza capacitaciones para mejorar la atencion al cliente | , ~ e il

| 12 | ¢Se realizan evaluaciones medir la satisfaccion del cliente? e Y e el B

13 | ¢Cuenta con productos en almacén para su distribucion? V2l L i

14 | ; Almacena el producto segun las recomendaciones técnicas? (7 Vs L

15 | ¢ El producto tiene garantia por fallas? 7 o e

16 | ;Realizan seguimiento a los productos entregados? ' 2 ; -
DIMENSION 3: Estrategia de Reingenieria si No No | si No

17 | ¢Realizan estrategias para aumentar las ventas? Z

18 | ;Forma parte de las decisiones en las estrategias que se formulan? e

19 | ;Se conocen las necesidades de los clientes mejor que la | ; -

20 | ;La estrategia para la ventaja competitiva se basa en la comprension |, ~
de la necesidad del cliente?

21 | ;La apertura de grandes establecimientos comerciales, en general, | , ~
beneficia a los consumidores?

L/
Si
v
o
Y2 p
competencia? v
;/
/

22 | ;Tiene capacidad tecnologica acorde con las exigencias del e
mercado?




o § ~ .
Observaciones (precisar si hay suficiencia): j/ %ct{l)f %}%(cw/ma,

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [)(j Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

. owde, €t oty Lot 2499
Apellidos y nombres del juez validador. D/ Mg: .............. Dfxé“““ “’é(‘“““‘é"/”"&ﬂ’% ot O£ 02930

Docle Melodslogo-

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension
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Ry HEY

ESCUERLA DE POSTGRADG

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION ADMINISTRATIVA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1:Planificacion Si No Si No Si No
1 ¢ Utiliza estrategias pertinentes para la ejecucion de acciones? P 5 2k
2 ¢ Los objetivos establecidos por la organizacion son difundidos v
para lograr el compromiso de cada integrante de la l/ / v
organizacion?
3 ¢, Se sientes motivado por el contenido de la mision? d e [”
4 | ;La mision refleja la situacion real de la organizacion? A P o
5 ¢ La gerencia da a conocer la mision, vision y valores de la v e /
empresa?
6 ¢Realizan la programacion de actividades para lograr los v v 4
objetivos organizacionales?
DIMENSION 2: Organizacion Si No Si No Si No
7 ¢ Se practica la solidaridad en los diferentes equipos de trabajo / / /
para lograr el producto o servicio propuesto? vl L
8 ¢ Los recursos que se asignan para lograr la meta son o L P v
suficientes? 0000000000000 o S| e I
9 ¢Los jefes y gerentes demuestran eficacia en el proceso del P L e , 2
area? v
10 | ;Existe coordinacion jerarquica para la ejecucion de las ) 1 ) 4
actividades? g ’
11 | ,Los jefes asumen su autoridad y responsabilidad sin hacer / A
diferencias entre los trabajadores? k 4
12 | ,Las actividades son designadas del proyecto son de forma / | /
equitativa? )
DIMENSION 3:Direccion Si No Si | No | si No
13 | ;Los jefes de la organizacion cumplen la funcion de orientar a /’ / P
sus trabajadores para lograr las metas trazadas? @ &
14 | ;La comunicacion es el factor clave de la organizacion? Y4 L i
15 | ;Existe incentivos entre las diferentes areas de la organizacion |,/ v ' o g
para el logro de los objetivos? /
16 | ,Los jefes promueven el trabajo en equipo? v b L
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17 | ;La designacion del personal es asumido por un area /' J :
determinada? v v
18 | ; Los jefes tienen habilidad, liderazgo para persuadir al 4  / /
oo I’ ‘,//
personal en el logro de |a productividad?
DIMENSION 3: Control Si | No | Si | No | Si | No
19 | ; Los resultados del monitoreo son socializados para mejorar la / 7 v/ ]
calidad de servicio? v
20 | ;Se monitorea permanentemente las actividades sjecutadas ' v /
por los trabajadores? v o ; ¥
21 | ;El jefe facilita la informacion que se requiere para lograr sus ) / g/ ,/
tareas y resuelve los conflictos laborales con equidad? )
22 | ; Las acciones correctivas son tomadas en cuentz para ofrecer v/ i //
un mejor servicio? i e /
23 | ; Los estandares definidos en la organizacion son difundidos? 4 / V
24 | ; Se establecen cronograma de fechas para la evaluacion del Vv V /
desempeio? l
Observaciones (precisar si hay suficiencia): e /JI‘ / 111/;1 J(/;[ZC(-!’/IC é,,
Opinién de aplicabilidad: Aplicahble [)(] Aplicable despues de corregir [ ] No aplicable [ ]
-~ - '7 e
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ......... , ‘./..’f:...zé&’?.é’.!f{f....’.’:'...’.fff%.'.‘.@f.’ ..... ./%.’.’.‘.9.‘ o' o, Ol 02957 ..
Especialidad del validador:................coiinnine .,p ................. /7‘(( .................................................................................................

_ 20..de. (7. del 2009
Pertinencia:El item corresporde al concepto tedrico formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar 3l componente o
dimensior especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
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Anexo e. Base de Datos de la Variable 2: Gestion Administrativa
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Anexo f. Carta De Presentacion

e
—

H‘%? UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO Escuela de Pasgrade.

“Uiio del Didlogo y ba Reconcifiacidn Noacienal”

o AT SO T R R TR

L'ma 04 de junio deé 2019

sam (AT

Carta P.716 — 2019 EPG — UCV LE 07 JUN 2019 By it

SENOR(A) ! empon mancfs
Area de Gestion de Recursos Humanos B sisianet )
Entel Peru S.A. ' o AT ST L
Atencidn;

Coordinador de Recursos Humanos

Asunto: Carta de Presentacion del estudiante XAVIER FRANSHESCOLI CARAMANTIN
MORI

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a XAVIER FRANSHESCOLI CARAMANTIN MORI
identificado{a) con DNI N.” 72661677 y codigo de matricula N.° 6500064139; estudiante del
Programa de MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS - MBA quien se encuentra
desarrollando el Trabajo de Investigacidn (Tesis):

Las estrategias empresariales y la gestién administrativa del drea de sistemas en la

empresa Entel S.A, San Isidro, 2019

En ese sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso de nuestro(a) estudiante a su
Institucion a fin de que pueda aplicar entrevistas y/o encuestas y poder recabar
informacion necesaria.

Con este motivo, le saluda atentamente,

<., Dr. Raul Delgado Arenas
JEFE'DE UNIDAD DE POSGRADO
FILIAL LIMA - CAMPUS LIMA ESTE
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Anexo g. Dictamen final

Dictamen Final

Vista la Tesis:

“LAS ESTRATEGIAS EMPRESARIALES Y LA GESTION ADMINISTRATIVA
DEL AREA DE SISTEMAS EN LA EMPRESA ENTEL S.A, SAN ISIDRO, 2019~

Y encontrandose levantadas las observaciones prescritas en el Dictamen, del graduando(a):

L CARAMANTIN MORI; XAVIER FRANSHESC

Considerando:

Que, se encuentra conforme a lo dispuesto por el articulo 36 del REGLAMENTO DE
INVESTIGACION DE POSGRADO 2013 con RD N° 3902-2013/EPG-UCV, se
DECLARA:

Que, la presente Tesis se encuentra autorizada con las condiciones minimas para ser
sustentada, previa Resolucion que le ordene la Unidad de Posgrado; asimismo, durante la
sustentacion el Jurado Calificador evaluara la defensa de la tesis, asi como el documento
respectivamente; indicando las observaciones a ser subsanadas en un tiempo determinado.

Comuniquese y archivese.

Lima, 20 de Julio del 2019.

.I-D.ra. Dora Lourdes Ponce Yactayo Ianda Jos flna V/ayta Franco
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Anexo h. Articulo Cientifico

1.- TITULO

“Las estrategias empresariales y la gestion administrativa del area de sistemas en la empresa
Entel S.A, San Isidro, 2019

2.- AUTOR

Bach. Caramantin Mori, Xavier Franshescoli
xaviercmori@gmail.com

Egresado de la EPG de la Universidad César Vallejo
3.- RESUMEN

El presente trabajo de investigacion pertenecio a las estrategias empresariales y la gestion
administrativa del area de Sistema en la empresa Entel S.A., San Isidro, 2019, que tuvo como
objetivo determinar la relacion existente entre las estrategias empresariales y la gestion
administrativa del &rea de sistemas, a través del uso de los instrumentos que permitieron
establecer el grado de relacion que existio entre las variables de la tesis. Para esta tesis se
utilizé un estudio de disefio no experimental correlacional de corte transversal de tipo basica
con una poblacion 300 trabajadores que laboran en el area de Sistemas en la empresa Entel
S.A y muestra de 169 trabajadores. Por lo tanto, la técnica de recopilacién de datos fue la
encuesta que facilitd informacion acerca de las estrategias empresariales y la gestion
administrativa, a través de la evaluacion de sus dimensiones, se empled como instrumento
de medicion el cuestionario debidamente validado. A fin de medir las estrategias
empresariales y la gestion administrativa. Una vez recabada la informacion requerida se
aplico la prueba de Rho de Spearman a fin de determinar el grado de relacion entre las
variables: estrategias empresariales y la gestion administrativa.

El resultado principal de la investigacion concluyo en que el valor de p= 0.000 y fue
menor que 0.05, por lo tanto se rechazo la hipotesis nula y se acepto la hipotesis alterna, es
decir, existe relacién directa y significativa entre las estrategias empresariales y la gestion
administrativa del area de sistemas en la empresa Entel S.A, San Isidro, 2019 y dado el valor
de coeficiente de correlacion de Rho de Spearman fue de 0.832 por lo que se tuvo que la
correlacion estuvo alta.
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4.- PALABRAS CLAVE

Estrategia Empresarial , Gestion administrativa, correlacion
5.— ABSTRACT

The present investigation entitled “Sociodemographic Factors and Assistance to CRED of
Children Under 36 Months in the C. S. "Jesus Powerful", San Juan de Miraflores, 2018, its
purpose is to explain how the mentioned sociodemographic factors determine in the mothers
of family, the assistance of the children in the service of the CRED (control of growth and
development of the healthy child) since there are multifactors for this massive assistance to
manifest itself. In addition, it considers within its general objective, determine the
relationship between sociodemographic factors and CRED attendance of children under 36
months in the C. S. "Jesus Powerful”, San Juan de Miraflores, 2018.

The present investigation is of great importance, so that mothers of family should reflect and
be aware that it is vitally important that their children under 36 months, necessarily attend
the CRED service, to have strict control of the growth and development of your child, receive
the necessary immunizations, and put into practice all the counseling received for the benefit
of your child, also in this way to avoid chronic child malnutrition, nutritional anemia and the
presence of preventable diseases.

The type of research was basic, of a quantitative approach, of non-experimental correlational
design, of cross section. The population was 265 mothers of families of children under 36
months, who attended the service of C. S. "Jesus Powerful”, and similarly the sample was
157 being of probabilistic type; the technique that was used for data collection was the survey
and as a research instrument, the questionnaire that met the validity requirements through
expert judgments and reliability through Cronbach's alpha, In the analysis the statistical
software SPSS version 24.0 was used. The method used was the hypothetical deductive, for
the data analysis, the Spearman Rho nonparametric test was applied. The results of the
research demonstrate the relationship between sociodemographic factors and assistance to
CRED. Regarding the degree of correlation was determined, that there is a positive low
correlation between the variables (Spearman’'s Rho = 0.365), the p value being significant (p
=0.000 <0.05).

6. — KEYWORDS
Business Strategy, Administrative Management, correlation
7.- INTRODUCCION

Las empresas se preguntan constantemente hacia donde deben dirigir su organizacion y la
respuesta a ello esta en las estrategias que cada una formule, implante y evalle, todo con un
propdsito en mente: obtener una ventaja competitiva a largo plazo. EI ambiente empresarial
de alta competencia, exige revisar nuevas teorias administrativas en las que las empresas
pueden apoyar su funcionamiento para dar respuesta adecuada a quienes tienen expectativas
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con respecto a sus resultados. Todas las areas eficaces de una organizacion deben verse
involucradas y comprometidas en la obtencion de las metas organizacionales.

En el Per( la empresa Entel es la tercera mayor compafiia de telefonia movil, destacando su
posicionamiento en el didmetro de empresas y su cita en la ocupacion al cliente. Ademas,
tiene una amplia apariencia en las ciudades de la margen y en los departamentos de Cusco,
Lima, Puno, Huaraz y Cajamarca. Para ello es preciso que en la Gestion administrativa del
zona de Sistemas en la espantajo Entel S.A. En la empresa de San Isidro rastreo proporcionar
un valor anejo a los clientes y transcribir sus costos de operacion de esta forma lograra
maximizar la rentabilidad de la corporacion; por otro espacio, al precisar de gestiones
administrativas para los distintos procesos adentro de la corporacion genera reclamos
teniendo un cliente insatisfecho con el requerimiento del giro acuciante no regalado a sesion.

Alban, Flores y Pinargote (2017) cuyo titulo fue: “Disefio de modelo de gestion
administrativa para pymes del sector marisqueria, de la ciudad de Guayaquil, sector norte”.
Con motivo de optar el grado de Maestro en Ingenieria Comercial en la Universidad de
Guayaquil. La presente investigacion tuvo como objetivo general del proyecto disefiar el
modelo de gestion administrativa para Pymes del sector de marisqueria, en la ciudad de
Guayaquil, con la finalidad de contribuir a la matriz productiva. En el disefio del modelo se
dieron directrices del proceso administrativo general y la importancia de que estas empresas
analicen continuamente sus caracteristicas para disefiar estrategias que las impulsen en el
mercado, también se dio énfasis en que todas las actividades necesitan una organizacién por
escrito y por hechos, asi como un control del desempefio. Se evidencié el crecimiento de la
industria de marisqueria en el norte de la Ciudad de Guayaquil, de la misma forma se
identificO que los restaurantes que se encuentra en dicho sector son en su mayoria
picanterias, seguido de los cangrejales y las cevicherias. La necesidad de implementacion de
un modelo de gestion fue respondida a través de la propuesta y a la vez sirvié como guia a
las empresas que expresaron su deseo por establecer mas sucursales. Asi se dio un
instrumento que fomente mayores niveles de competitividad de los negocios de marisquerias
concentrados en el norte.

La presente investigacidn tiene como trabajo previos los siguientes antecedentes nacionales
: Tipian (2017), cuyo titulo fue: “Gestion administrativa y la calidad de servicio a usuarios
de la Direccion General de Proteccion de Datos Personales del Minjus” Con motivo de optar
el grado de Maestro en Gestion Publica en la Universidad Cesar Vallejo, Escuela de
Posgrado. La presente investigacion tuvo como objetivo establecer la relacion que existe
entre el nivel de la gestion administrativa y la calidad de servicio a usuarios de la Direccion
General de Proteccion de Datos Personales del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos,
en el afio 2016. Estudio se desarrollé desde el enfoque cuantitativo caracterizandose por la
recoleccion de datos, el uso de estadistica en un proceso probatorio y la generalizacion de
resultados. Metodol6gicamente se enmarco en el tipo de investigacion basica con un disefio
no experimental, transversal, de nivel correlacional. EI método usado fue el hipotético-
deductivo. La poblacién fue de 134 personas naturales que fueron usuarios que utilizaron el
servicio de inscripcion de los bancos de datos personales que brinda el area en estudio, vy el
tipo de muestra fue probabilistica y constituida por 100 participantes. Respecto a la
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instrumentalizacion, a las variables gestion administrativa y calidad de servicio se aplic la
técnica de la encuesta y como instrumentos dos escalas de opinion de 38 enunciados
valorados con la Escala de Likert, la validez de los instrumentos generados fue dada por
juicio de expertos y se uso el coeficiente Alfa de Cronbach para hallar la confiabilidad. Los
resultados obtenidos en la investigacion indicaron que el nivel de la gestion administrativa
se relaciono significativa y positivamente con la calidad de servicio. Se verificé la validez
de la hipotesis formulada, que “existe una relacion significativa (0,000) y positiva (0,500)
entre el nivel de la gestion administrativa y la calidad de servicio a usuarios de la DGPDP
del Minjus en el 2016”. La estrategia empresarial es utilizar la creatividad para innovar en
las oportunidades utilizando los recursos e insumos de una empresa. Asi mismo es conocido
como el enfoque de recursos y capacidades que se ocupan de mejorar el plan estratégico de
una organizacion, logrando de esta forma una ventaja competitiva para aumentar su
rentabilidad (Gutiérrez y Coronado, 2013).

La gestion administrativa, es la administracion involucra la coordinacion
y organizacion de las interpretaciones de otros, de tal fase que éstas se lleven
a altozano de apariencia capaz y eficaz. (Robbins y Coulter, 2011) . La presente
investigacion tiene como objetivo general : Determinar la relacion existente entre las
estrategias empresariales y la gestion administrativa del area de sistemas en la empresa Entel
S.A, San Isidro, 2019. Asi mismo tiene como objetivos especificos los siguientes: Determinar
la relacion existente entre la estrategia del desarrollo organizacional y la gestion
administrativa del area de sistemas en la empresa Entel S.A, San Isidro, 2019.Determinar la
relacion existente entre la estrategia de la calidad total y la gestion administrativa del area
de sistemas en la empresa Entel S.A, San Isidro, 2019. Determinar la relacion existente entre
la estrategia de reingenieria y la gestion administrativa del area de sistemas en la empresa
Entel S.A, San Isidro, 2019.

8.-METODOLOGIA

La presente investigacion fue de estudio bésica, segin Guillén y Valderrama (2013)
sostienen que es pura o fundamental, busca el progreso cientifico, acrecenta los
conocimientos tedricos, sin interesarse directamente en sus posibles aplicaciones o
consecuencias practicas. En este caso el énfasis del estudio estd en el desarrollo de
una teoria basada en principios y leyes. El disefio que se presentd es no experimental ya que
no existe ningun tratamiento de la verdad, destino que se describe las variables que se genera
durante la tesis. Asi mismo es correlacional porque determina si dos variables estan
correlacionadas o no. Es transeccional o transversal, porque recolecta datos que se dio en un
instante esmerado del tiempo. (Hernandez, Fernandez y Baptista ,2014),El nivel de la
investigacion fue descriptivo debido a que Sanchez y Reyes (2015) indicaron que se acentla
el comunicar el enjuiciamiento de un estupendo, en levante casualidad, la arrastradera
productividad, e involucra propositos. Es de enfoque cuantitativo, ya que segin Hernandez
(2014) explico que se utilizé los datos de recolectados para probar la hipdtesis y deberan
estar replantadas mediante numero o cantidades y analisis es a traves de metodos
estadisticos. El disefio correlacional como un disefio de acuerdo de aclarar si existe indicios
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de algin grado de relacion, con un signo comienzo en un volandero asimismo tiene
puntuacion adhesion en una segunda continua.

9.- RESULTADOS

Se aprecia que la mayor cantidad 78,11% consideran que las estrategias empresariales tienen
un nivel moderado, el 21,89% considera es de un nivel bajo. De los resultados obtenidos se
concluye que las Estrategias empresariales en la Empresa Entel S.A., del Distrito de San
Isidro, 2019 es de un nivel moderado. la mayor cantidad 55,62% consideran que la gestion
administrativa tiene un nivel bajo, el 44.38 % considera es de un nivel moderado. De los
resultados obtenidos se concluye que la gestién administrativa en la Empresa Entel S.A.,
del Distrito de San Isidro, 2019 es de un nivel bajo. El valor de p=0,000 es menor que 0.05
, por lo tanto se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna, es decir, existe
relacion directa y significativa entre las estrategias empresariales y la gestion administrativa
del area de sistemas en la empresa Entel S.A. San Isidro, 2019 y dado el valor de coeficiente
de la correlacion de Rho de Spearman es de 0.832 se tiene que la correlacion es alta.

ESTRATEGIASR CSESTION
EMPREZARIAL ADMIMNISTEATI
ES WA
Fho de Spearmnan ESTRATEGLAR Coeficiente de "
EMPRESARIALESR correlacidn .00 (832
Sig. (bilateral) . .aoo
Iy lag 149
GESTION Coeficiente de .
ADMINISTREATIVA  correlacidn 832 1.000
Sig. (bilateral) .aon ;
] 169 169

*¥* Lacorrelacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

10.- DISCUCION

Al analizar los resultados entre ambas variables con relacion a la hipotesis general, se debe
sefialar que el valor de p= 0.000 es menor que 0.05, por lo tanto se rechaza la hipotesis nula
y se acepta la hipétesis alterna, es decir, existe relacion directa y significativa entre las
estrategias empresariales y la gestion administrativa del area de sistemas en la empresa Entel
S.A, San Isidro, 2019 y dado el valor de coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es
de 0.832 se tiene que la correlacion es alta , estos resultados tienen similitud a las
conclusiones obtenidos por Tipian (2017), se concluye de los resultados obtenidos en la
investigacion indicaron que el nivel de la gestion administrativa se relacioné significativa y
positivamente con la calidad de servicio. Se verifico la validez de la hipétesis formulada,
que “existe una relacion significativa (0,000) y positiva (0,500) entre el nivel de la gestion
administrativa y la calidad de servicio a usuarios de la DGPDP del Minjus en el 2016.

11.- CONCLUSIONES

Después de haber analizados los resultados obtenidos a través de los instrumentos de
recoleccion de datos al respecto sobre la existencia directa y significativa de relacion entre
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las estrategias empresariales y la gestion administrativa en Entel; se ha pudo concluir lo
siguiente:

Primera: Se observa que el valor de p=0.000 es menor que 0.05, por lo tanto se rechaza la
hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna, es decir, existe relacion directa y significativa
entre las estrategias empresariales y la gestion administrativa del &rea de sistemas en la
empresa Entel S.A, San Isidro, 2019 y dado el valor de coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman es de 0.832 se tiene que la correlacion es alta.

Segunda: Se observa que el valor de p=0.000 es menor que 0.05, por lo tanto se rechaza la
hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna, es decir, existe relacion directa y significativa
entre la estrategia del desarrollo organizacional y la gestion administrativa del area de
sistemas en la empresa Entel S.A, San Isidro, 2019 y dado el valor de coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman es de 0.494 se tiene que la correlacion es moderada.

Tercera: Se observa que el valor de p= 0.000 es menor que 0.05, por lo tanto se rechaza la
hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna, es decir, existe relacion directa y significativa
entre la estrategia de la calidad total y la gestion administrativa del area de sistemas en la
empresa Entel S.A, San Isidro, 2019 y dado el valor de coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman es de 0.749 se tiene que la correlacion es alta.

Cuarta: Se observa que el valor de p=0.000 es menor que 0.05, por lo tanto se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna, es decir, existe relacion directa y significativa
entre la estrategia de reingenieria y la gestion administrativa del area de sistemas en la
empresa Entel S.A, San Isidro, 2019 y dado el valor de coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman es de 0.749 se tiene que la correlacion es alta.
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