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RESUMEN

Este trabajo de investigacion tuvo como objetivo determinar el nivel de relacion entre la
Gestion administrativa y la calidad educativa en el colegio fiscal “José Joaquin Pino Ycaza”,
Guayaquil 2018, Fremont, (2002), en su “Administracion en las organizaciones” define la
gestion administrativa como la coordinacion de hombres y recursos materiales para
conseguir los objetivos institucionales que se logran con la direccion hacia el objetivo, por
medio de la gente, aplicando técnicas en una institucion; mientras que para Silva, (2002), en
su “Teorias de la Administracion” sostiene quien indica que la eficacia “esta relacionada
con el conseguir los objetivos/resultados propuestos, es decir con la realizacion de
actividades que permitan alcanzar las metas que se han trazado. El tipo de investigacion fue
béasica, el estudio fue no experimental, cualitativo y de tipo descriptivo correlacional; Donde
se analizan y estudian la relacion de las variables; siendo Gestion administrativa , la cual
estd conformada por Administracion de bienes y servicios, Administracion de personal,
Administracion de la documentacion que consta de 19 items con una escala valorativa, en
cambio que la calidad educativa, esta conformada por las dimensiones: eficacia, eficiencia e
impacto de 12 items con escala valorativa, la poblacion objeto de estudio estuvo constituida
por 48 docentes del colegio fiscal “José Joaquin Pino Ycaza”, Guayaquil, y se adquirio de
manera no probabilistica, la técnica que se utilizo fue la encuesta y como instrumento el
cuestionario que fueron debidamente validados a través de juicios de expertos y determinado
su confiabilidad a través del estadistico de fiabilidad (Alfa de Cronbach). Su resultado
principal fue que al aplicar la r de Pearson, se alcanza un coeficiente de 0,712 lo que indica

una correlacion positiva considerable y significativa al nivel (p<0,01).

Palabras claves: Calidad, gestion, administracion
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ABSTRACT

This research work aimed to determine the level of relationship between administrative
management and educational quality in the fiscal school "José Joaquin Pino Ycaza",
Guayaquil 2018, Fremont, (2002), in its "Administration in organizations” define the
administrative management such as the coordination of men and material resources to
achieve the institutional objectives that are achieved with the direction towards the objective,
through the people, applying techniques in an institution; while for Silva, (2002), in his
“Theories of Administration”, who are related to the achievement of the proposed objectives
/ results, that is, to carry out activities that reach the goals that have been set. The type of
research was basic, the study was non-experimental, qualitative and correlational
descriptive; Where the relationship of the variables is analyzed and studied; being
Administrative Management, which is conformed by Administration of goods and services,
Personnel Administration, Administration of the documentation that consists of 19 items
with a rating scale, instead that the educational quality, is conformed by the dimensions:
effectiveness, efficiency and impact of 12 items with a rating scale, the population under
study was made up of 48 teachers from the fiscal school “José Joaquin Pino Ycaza”,
Guayaquil, and the probability of the survey was acquired and as an instrument the
questionnaire that were validated through expert judgments and determined their reliability
through the reliability statistic (Cronbach's Alpha). Its main result was that it applies
Pearson's r, it reaches a coefficient of 0.712 which indicates a significant and significant

positive correlation at the level (p <0.01).

Keywords: quality, management, administration



I.  INTRODUCCION
Universalmente, se plantean una serie de consultas sobre la administracién de gestion y
como llegar a una calidad en la formacién, En la Agenda 2030 del Desarrollo Sostenible la
educacion mantiene una prioridad absoluta para nuestro pais. EI Ministerio de Educacion
(2017) manifiesta que : “ Que existe un compromiso de todos los paises de juntar fuerzas
para garantizar una educacion integral y calidad en los servicios que permita avanzar en el

conocimiento duradero de puertas abiertas”.

En un articulo publicado por diario el Diario el Telégrafo (2017) donde se hace mencién al
cumplimiento de requisitos sobre ser autoridad de un plantel educativo, expresa lo siguiente:
de las 5.936 autoridades encargadas (rector, vicerrector, inspector general y subinspector),
4.174 no cumplen todos los requisitos, es decir el 70% de las dignidades no se encuentran
con nombramiento regular. Segin el Ministerio, solo 288 rectores encargados fueron
asignados a través de un concurso. Frente a esta Ante este escenario, el Organismo educativo
pertinente regularizard los encargos de autoridades, evaluando perfiles y requisitos en

estricto cumplimiento de las normas vigentes.

Una de las grandes problemaéticas que se enfrentan toda institucion educativa es ofrecer
servicios de calidad mediante la gestion de sus administradores, se debe emplear estrategias
que permitan obtener los niveles de calidad determinados por el organismo educativo
pertinente. EI compromiso por alcanzar una institucion de calidad no debe ser aislado, se
debe trabajar en conjunto con las diferentes instituciones del Estado, es un proceso que lleva
afios, mucho esfuerzo, dedicacion y compromiso por el bienestar de la educacion. Para
conseguir estas metas e igualdad en la educacion el Ministerio de Educacion, establece
parametros claros y precisos de lo que espera de los centros educativos, administradores y
maestros, a traves de su acuerdo MINEDUC (2017) el ministerio de Educacion establecio
Estandares de calidad que facilitan, orientan, favorecen el proceso educativo para el

fortalecimiento y mejoramiento continuo.

Sigue indicando el Diario el Telégrafo (2017) “en relacion al presupuesto del Estado
Ecuatoriano respecto a la educacion para el afio 2018 asciende a $ 3’400 millones de ddlares,
histéricamente el mayor presupuesto, y de este valor el 70% se cancela a los docentes. La

mayor cantidad de instituciones son fiscales, es decir el 80%. De las mas de 15.000



instituciones en nuestro pais. Pese a los avances en financiamiento y cobertura, Sin embargo
nuestro Ecuador muestra una deuda respecto al servicio de calidad educativa que espera

superar con el nuevo plan decenal, y de esa forma reducir el margen de pobreza.

A nivel ecuatoriano, la gestion de la calidad del servicio educativo mediante sus
administradores, se ha implementado un manual con las funciones que deben desempefiar
los directores MinEduc (2017) expresa que “Los estdndares de calidad educativa son
parametro de resultados por alcanzar, tienen como objetivo, guiar, favorecer, y controlar el
accionar docente y los distintos personajes inmersos en el Sistema formativo para su
desarrollo”. En este sentido, se ha sefialado que los aspectos responsables de esta situacion
critica son el deficiente desempefio de los maestros, la inadecuada gestion educativa, la
escasa participacion de los representantes legales y de otros actores sociales, los limitados
saberes previos de los alumnos, entre otros.

Actualmente la institucion educativa objeto de la actual investigacién, se busca como
administradores comprometidos con la sociedad, brindar una entidad de calidad de servicio
en el Ecuador; para esto se ha considerado los siguientes trabajos de manera internacional,

locales, etc.

La manera de poder asegurar el éxito de la presente investigacion implica el revisar trabajos
previos que, como minimo, desarrollen algunos aspectos de las variables en estudio y la
forma de comportarse de las variables en ambitos diversos; por este motivo el presente

estudio ha considerado algunos estudios previos:

Se ha observado a nivel internacional el trabajo de Valera, J (2012). Percepcion de la
comunidad sobre la calidad del servicio en una I.E de Ventanilla, en el Callao (trabajo de
fin de maestro). Recuperado de http://repositorio.usil.edu.pe. Este estudio estuvo disefiado
de manera descriptiva simple; tuvo una muestra de cuarenta y tres docentes, ciento sesenta
y cinco representantes legales y 293 estudiantes de nivel secundario; utilizando el
cuestionario como instrumento. Pudo concluir que, a partir de como percibe la comunidad
educativa, la calidad de los servicios se distingue como de nivel medio; de la misma forma,
la comunidad educativa (padres, docentes y estudiantes) suponen que la calidad institucional

en el servicio logra el nivel medio. En cuanto al area pedagdgica, la apreciacion de la



colectividad educativa, llega al nivel medio. En el ambito comunitario, la comunidad

educativa divisa que logra el nivel medio.

Por otro lado, se tiene a Feijoo (2014). Calidad del servicio educativo y satisfaccion del
cliente de la L. E.I N°049 “Mis primero pasos” de Tumbes, 2014. (trabajo de fin de maestro)
Indagacion de tipo correlacional que contd con una muestra de 63 representantes legales. El
cuestionario fue empleado como instrumento. Su fin determinar la relacién entre la calidad
en el servicio y la satisfaccion del padre de familia como usuario del sistema educativo. Las
conclusiones de este estudio se pudieron establecer la existencia considerable de la relacién
entre ambas variables, lo que fue comprobado con la aplicacion del estadistico T de Student.
La correlacional de Pearson obtuvo 0,751, demostrando la preexistencia de una semejanza
alta y directa. En la misma linea, quedé demostrado que predomina un nivel suficiente de
satisfaccion del cliente (68.25%); hay una prevalencia de que llega a 76.19% de la variable
satisfaccion del cliente. En cuanto a la relacidn entre las variables propuestas se encontr6é en
el resultado de Pearson llega a 0,742, expresando una relacion alta y directa; se considero la
correlacion entre la puntualidad y satisfaccion del cliente alcanzando un 0.635 lo que se

considera alto y positivo.

Otro estudio que se revisé fue el Laruta, H (2017). Gestion administrativa y la calidad
educativa en la Red 27, UGEL 04, Comas, 2017. (trabajo de fin de maestro). Recuperado de
http://repositorio.ucv.edu.pe/handle/UCV/18182. La indagacion tuvo una orientacion
cuantitativa caracterizandose por la recoleccién de datos, en un proceso demostrativo y la
publicacion de conclusiones se empleé la estadistica, Es un estudio no experimental, de
manera correlacional y transaccional; tiene prevalencia del método hipotético deductivo. La
poblacion fue determinada por 134 personas y la muestra se definié en 80 individuos que
fueron objetos de estudios dentro de la institucion. La técnica empleada fue la encuesta, para
instrumentalizarlas se recurrio a la escala de opinion, compuesta por 38 items evaluados con
una escala de Lickert; se recurrio al juicio de expertos para la validez y la confiabilidad
necesito aplicarse alfa de Cronbach y la prueba piloto. Con los valores alcanzados se llegd

a la terminacion que existia una relacion considerable entre ambas variables.

A nivel nacional, Velasquez, B (2012). Calidad de la gerencia educativa y su influencia

en los aprendizajes de los alumnos de bachillerato del Colegio Nacional Mixto “31 de



octubre” del canton La Troncal en la provincia El Cadiar, afio 2012, (trabajo fin de
maestria). Recuperado de http://repositorio.ug.edu.ec/handle/redug/31946. La presente tesis
tuvo como su estudio principal (Como influye la calidad de la gerencia educativa en los
procesos de aprendizaje de los alumnos de bachillerato del Colegio Nacional Mixto “31 de
octubre”, del canton La Troncal? , por otra parte, el objetivo general fue el de determinar las
actividades basicas que el gerente educativo le compete en cuanto a la planificacion,
ejecucion y evaluacion curricular de aula. La muestra estuvo compuesta por 20 docentes,
150 alumnos y tres directivos, investigacion descriptiva que uso6 un interrogatorio con escala
de Lickert para recolectar los datos con la que arrib6 a la conclusién de que la gerencia
educativa tiene una influencia alta y significativa en los aprendizajes.

Asi mismo Toapanta, J(2012). “Incidencia de los Estandares de calidad en la gestion
pedagodgica institucional de los centros de educacion inicial fiscal del centro historico de
Quito y elaboracion de estandares de aprendizaje para educacion inicial (3 a 5 arnos)”.
(trabajo de fin de Magister).Esta investigacion tuvo como objetivo identificar los indicadores
establecidos para apreciar la calidad del servicio pedagogico en los establecimientos
educativos del nivel inicial ubicadas en el centro histérico de Quito. El estudio es de tipo
mixto o cualicuantitativo y trabajé con once centros educativos; sus resultados han permitido
elaborar una propuesta coherente. Para recoger informacion se emple6 un cuestionario a los
maestros, estudiantes, apoyo técnico y a la coordinadora provincial de educacion inicial. Se
pudo determinar que los establecimientos educativos poseen dimensiones indispensables
hacia el desarrollo de procesos sostenidos en la formacion integral de los infantes; pero,
necesitan imperiosamente que se construyan estandares de aprendizaje con los que se pueda
medir el acercamiento a las metas y se oriente el trabajo educativo impregnado de calidez

para la calidad educativa en educacion inicial.

Por otra parte en el contexto local en la ciudad de Guayaquil Resabala (2014) en su tesis de
magister “Factores de éxito en la gestion educativa y administrativa de los establecimientos
particulares de clase media de Guayaquil y propuesta del plan estratégico del centro
educativo Miraflores”, la investigacion tuvo un objetivo que consistia en determinar en qué
medida influye la implementacién de un plan estratégico en la gestion educativa y
administrativa en los planteles educativos privados de clase media de la ciudad de
Guayaquil, con lo que se buscé identificar los factores de éxito y el disefio de un plan

estratégico que se base en los aspectos exitosos de un grupo de centros que se asumieron



como parte de la muestra. El tipo de investigacion es el cuantitativo y el nivel no
experimental, con un esquema descriptivo simple. Se consiguio ajustar una muestra de 250
sujetos (directivos, maestros, administrativos y padres de familia). Los instrumentos
aplicados se hicieron mediante una encuesta para directivos y demas sujetos de la muestra.
Se pudo concluir que las instituciones privadas de clase media de la ciudad de Guayaquil
enfrentan como principales limitaciones el recurso infraestructura y la inversion en

equipamiento tecnoldgico que permita mostrar una calidad en los servicios.

La actual indagacion se fundamenta en las siguientes bases tedricas:

Para delimitar la gestion administrativa se necesita definir la administracién de forma
particular, por tanto, desde la apreciacion de Fremont (2002) quien la identifica como: “la
organizacion de sujetos y bienes tangibles con la finalidad de conseguir los objetivos
institucionales, que se alcanza con determinados elementos: direccion hacia el objetivo, por

medio de personas, con aplicacidn de técnicas, dentro de una institucion”.

Asimismo, Viacava (2011) manifiesta que: “este término involucra al conjunto de tramites
que se deben realizar para conseguir la resolucion de un proyecto o de un asunto de su
competencia. También se conoce como gestién a la direccion de una organizacion o

direccion de una empresa”.

En la literatura clasica, Fayol (1916) expresa que lo primordial en criterios de gerencia
administrativa se agrupa en que estos estan referidos al desarrollo de “planear, organizar,
dirigir, evaluar y controlar”; concordando con la definicion de gestion y administracion en
internet (2012) “ gestion tiene que ver con la ejecucién diligente que se enfoca en la
obtencion de algunos beneficios, considerando a los individuos que trabajan en la empresa
vistos como una fuente activa para poder conseguir las metas planteadas”.

Por otra parte Medina (2011) expreso que la encargo administrativo era “un procedimiento
o0 grupo de acciones a través del cual el administrador desarrolla sus ejercicios a través de la
satisfaccion de los periodos del procedimiento de gestion: organizar, clasificar, coordinar,

organizar y controlar su presentacion”.



En opinion de Garcia (2008) expresa que la gestion educativa: “Se debe guiarse para lograr
metas y objetivos instructivos, enfocandose en las necesidades clave de los instructores,
suplentes, tutores y la sociedad, buscando un marco estatal moral, consciente y

participativo”.

Numerosos especialistas caracterizan a los ejecutivos como la forma de organizar, clasificar,
coordinar y controlar para lograr destinos institucionales preestablecidos. Los dos términos,
los ejecutivos y la organizacion, estdn inundados y uno es el logro del otro, en este sentido

podemos decir que la administracion es la pieza operativa de la organizacion.

Por otro lado la UNESCO en Per( (2011) sefiala lo siguiente: “la administracion educativa
en general separara las actividades instructivas de las actividades académicas”, mientras que
la administracion instructiva alude a la base instructiva en general, lo que implica que
incorpora procedimientos gerenciales y académicos, e incluye apoyo, compromiso e

interrelaciones de la mayoria de sus integrantes.

Dimension 1: Administracidn de bienes y servicios, Segun Mantas (2011) manifiesta que:
“Es la creacion de condiciones para prever, organizar, coordinar, controlar y realizar el
cumplimiento de las actividades funcionales, considerando la distribucion de los bienes
tangibles y econémicos, pensando en los objetivos institucionales”.

Al respecto Orbegoso (2004) indica lo citado:

En el mddulo de Gestion Educativa, las dimensiones primordiales para realizar la gestion,
se considera al aspecto administrativo referido a prever, distribuir y articular los recursos; a
la cohesion e interrelacion de los involucrados institucionalmente; y a la delimitacion de
mecanismos que permitan vigilar el cumplimiento de los acuerdos determinados a partir de

los distintos estamentos de régimen del sistema y los asumidos por acuerdo institucional.

El mismo Orbegoso (2004) que este tipo de administracion se caracteriza por crear una
representacion futura basada en metas, acciones y recursos pre establecidos; por este motivo,
este modelo no se limita a documentos, sino que se ajusta a cada realidad educativa, segin

su diagnostico y disponibilidad de recursos.

Para llevar adelante este tipo de gestion se requiere ir:



-La autonomia se va construyendo a través del Fortaleciendo el desarrollo institucional.

La problematica principal de los integrantes y las instituciones educativas demanda de una

direccion orientada en la parte administrativa y financiera.

-ldentificando las limitaciones y alcances de los formas habituales de hacer frente a los

problemas y resolverlos en la tarea de la educacion.

-Percibiendo que los colegios pueden administrar, gestionar sus recursos y bienes para

construir estructuras de organizaciones obteniendo el maximo beneficio.

-Cimentando solucionar los problemas de gestion mediante una nueva cultura habitual.

Desplegando docentes con un valioso grado de perseverancia en la labor grupal.

-Profesionalizando de grupos de supervision instructiva
Dimension 2: Administracion de personal, Mantas (2011) expone: “ES el proceso de
racionalizacion de los recursos de los individuos, teniendo en cuenta conseguir los metas

propuestas y las capacidades de cada uno de los trabajadores”.

Al respecto el autor Hitt;Black; Porter (2006) Especifica la administracion como “El
desarrollo de organizar y manipular conjuntos de recursos dispuestos a conseguir el
cumplimiento de los objetivos, para completar en un entorno estructural los mandatos
determinados” (p.8).

Esta conceptualizacion se subdivide en cuatro partes principales:

1. Administracion es un proceso: fundamentado en un conjunto de diligencias y operaciones
como planear, decidir y evaluar.

2. Administracién implica estructurar y utilizar conjuntos de recursos: Se denomina a los
procesos que estd definido por un grupo de recursos: humanos, econémicos, materiales y
datos.

3. Administracidn se interpreta como conducirse hacia el objetivo ejecutando trabajos en un
solo sentido: En consecuencia, no genera actividades designadas por casualidad, sino con un
objetivo y una disposicion bien especifica. Este objetivo y la disposicion podrian ser los del
sujeto, la institucion o, lo mas probable, una composicion. Entiende los alcances realizados

para concluir las actividades planteadas y se obtengan los resultados esperados.



Significa que con una correcta direccion podemos conseguir los resultados planteados, con
las actividades adecuadas.

4. Administracion requiere tener un entorno organizacional para cumplir una serie de
actividades: el autor expresa que la administracién es un proceso que se extiende dentro de
las instituciones con personas con diferentes funciones pero con los mismos intereses.

En un Articulo publicado por la Revista Gestiopolis, Castro (2015) sostiene que: para una
persona para desarrollar una supervision de manera eficiente tuvo que haber desarrollado la

capacidad y tener la competencia en esta area.

Manifiesta también que el supervisor escolar debe ser un profesional preparado, organizado,
equitativo. Que debe brindar una asesoria efectiva al cuerpo docente, jamas debe darse el
caso de una persecucion o exigencia al docente, peor ain mezclar situaciones personales en

el desarrollo de la supervision.

Dimension 3: Administracion de la Comunicacion, Es el cruce de informacion entre los seres
humanos. “Expresa que una informacion sea entendida por todos”. Chiavenato 1. (2006).

Instituye uno de los procesos principales del ser humano y la estructura social.

Relacionado a la gestion documental podemos considerar a Cruz (2006) quien expresa: Es
la disposicion de métodos y estrategias planificadas para establecer la asociacion de
registros; Si bien son importantes para la direccion de los ejercicios y las tareas de las
organizaciones y organizaciones, terminar su accion una vez que son elegidos para la
preservacion incesante.

En relacion al tema los autores: Casadiego, Martinez, Riatiga & Vergara (2015) afirma que:
La comunicacion asertiva a manera de capacidad de relaciéon social es un tipo de articulacion
sensata, a través los pensamientos, deseos, conclusiones, sentimientos o derechos se
muestran de manera confiable, clara, inmediata, ajustada, justa y deferente, sin la expectativa

de dafio o travesura, y actuando desde un punto de vista de valentia.

La comunidad tiene participacion directa en la gestion educativa, por medio de estructuras
organizativas previstas en la ley o en las normas internas de la institucion, tales como los
Consejos Educativos. Para Farro (2001) existen varios principios para gerenciar los

establecimientos educativos, entre ellos:



Principio de la mision de la educacion, principio de unidad, de competencia, de autoridad,

de coordinacion, de liderazgo, de decisiones, planificaciones, etc.

En relacién a las teorias que sustentan la calidad educativa, segin Pérez (2006) la calidad
equivale a eficacia, eficiencia e impacto relacionados con la asimilacion de un contenido
elegido arbitrariamente; implica adquirir un conjunto de capacidades que se orientan a
conseguir los objetivos académicos que se han trazado. Todo esto se acomparia de un criterio

econodmico en la administracion de los centros educativos.

Afirma que existen algunas maneras de entender la calidad educativa. La calidad en la
igualdad social es primordial, que radica en que los establecimientos publicos brinden un
espacio extenso de oportunidades para el estudiante y la ampliacién de una organizacion

magistral que lo permita.

Para Ravela (1994) en su trabajo de investigacion, realiza un andlisis de los conceptos que
se le atribuyen a la calidad educativa y los sintetiza en los aspectos siguientes: “Eficacia,
importancia y calidad de los procesos”. En esta investigacion se relaciona calidad con

equidad, a través de los procesos que los implican en cuanto a transparencia y participacion.

Otra teoria es sostenida por Casassus (1995) expande la definicion de la calidad y se
fundamenta en tres pilares importantes: insumos, procesos y resultados.

En un libro la Comunidad Econdémica Europea (1995) muestra instruccion y preparacion
como una capacidad basica de coordinacion social y superacion personal, a través de la
suposicion de cualidades regulares; La transmision de un legado social y el aprendizaje de
la autosuficiencia. Esto incluye una guia fundamental del individuo. Para cumplir con este
objetivo y adquirir una instruccién de calidad. Esto implica varias cosas para cada persona.

Cada ha tiene una idea especial y una vision individual de como lograrlo.

Desde otro punto de vista Cortada (1995) menciona que la “el contentamiento del
consumidor alude a la transmision de un producto o administracién que verifica o sobresale
los anhelos o prioridades del usuario, y a los criterios que deciden los grados de
cumplimiento sobre el producto transmitido o prestacion entregada”, Para descifrar la idea
de lealtad del consumidor, en el campo instructivo, es importante contextualizar la idea hasta

el punto de integrar a los integrantes.



Empleando un enfoque similar Fernandez (2001) desde otra apreciacion, emplea
nombramiento como encargado para asemejar al docente como administrador de las

acciones.

En una investigacion que buscaba el impacto de la satisfaccion del estudiante se considerd
ciertas variables. Desde los valores alcanzados de un estudio factorial exploratorio se

considero los elementos enlistado (kramer, 1994, citado en Velasquez, 2011)

(1) el desarrollo personal: facultad de progresar como ser humano, para su evolucion
profesional, acordar con las peticiones intelectuales, organizar e implementar planes,

autoaprendizaje y labor colaborativa;

(2) deleite con la deliberacion: de su establecimiento y la profesion;

(3) participacion académica: experiencia y méritos en indagaciones.

(4) analisis en la resolucion de conflictos: resolucion de dificultades mediante el dominio
y habilidad matematica.
(5) la conciencia cultural: valoraciéon de diferentes culturas mediante la comprension

filosofica.

Empleando un estudio de regresion mdaltiple, descubrié una relacion entre la variable
satisfaccion general y cuatro componentes como lo son: (carrera, superacién personal,
mediacién de conflictos y complacencia con la deliberacion).

Simultaneamente, el creador Gronroos (1984) expresé que la naturaleza de la administracion
es el efecto secundario de la incorporacion de tres medidas: calidad especializada (dada),
calidad practica (como dada) e imagen corporativa. En ellos, las cualidades que pueden

afectar la impresion de asistencia de un cliente se guardan.

Para decidir la calidad presuntuosa es primordial tener una buena imagen, ya que relaciona
el angulo corporativo con la calidad. Este punto de vista se conoce como el modelo nordico.
Gronroos dijo que calidad especializada incorpora las partes inconfundibles de la

administracion, es decir, lo que el cliente obtiene en la mejora de un procedimiento que
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incorpora la administracion. Su valoracion es objetiva, plausible de cuantificar por ser

detectable.

“La intangibilidad de los servicios en si hace que se perciban en gran medida de manera
subjetiva” Gronroos, (1984). En su articulo sobre la calidad educativa, y determina que es
un derecho fundamental de todo sr humano “La instruccion de calidad, como un derecho
importante, sorprendentemente, tiene como caracteristicas basicas el respeto de los derechos,
el valor, la importancia y la pertinencia, y dos componentes de naturaleza operativa:
viabilidad y productividad”. (UNESCO,2007).

De acuerdo al reglamento general Peruano de educacion en su Articulo 13 N° 28044
(2003), menciona sobre la calidad educativa y establece que es el grado ideal de preparacion
que las personas deben cumplir para enfrentar los problemas del progreso de los ciudadanos,

practicar su procedencia y aprender en su vida diaria.

De nuevo, efectividad es considerada como la habilidad en el puesto desempefiado o en el
trabajo realizado. La rectitud o la capacidad para lograr un impacto particular. En el campo
instructivo, la adecuacién se logra mediante la conciliacion de la disposicidn, la técnica y los
arreglos instructivos establecidos que garantizan la congruencia y el resultado de las
elecciones tomadas en la capacitacion en diferentes niveles y la exhibicion de educadores.

En el momento en que las personas pueden llegar a una educacion de calidad, pueden alejarse

del ciclo de la necesidad.

La instruccion es la forma de lograr lo inalcanzable, uno de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) determinado por la ONU (2016).

Dimension 1: La eficacia, Segun Silva (2002) la eficacia “tiene relacion directa que busca
alcanzar los objetivos establecidos”, es decir que se cumpla las actividades para alcanzar las

trazadas.

Por su parte Robbins & Coulter (2010) expresa claramente que la eficacia es: “realizar de
manera correcta las cosas, es cumplir con aquellos ejercicios que permitan a las entidades

alcanzar sus propositos”(p.7).

Podemos interpretar que: La capacidad para lograr o conseguir un resultado determinado le

denominaremos eficacia.
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Recalcamos en un supuesto que los resultados sean evaluados o medidos, la eficacia se
convierte en un enlace entre la cantidad y la calidad educativa hasta el extremo que algunas

veces la eficacia se lo formula de manera cuantitativa.

Segun lo menciona el organismo de la Real Academia Espafiola (2018) Eficacia es la

facultad de disponer de un individuo o de algo para conseguir un resultados especificos.

Otra aportacion interesante es presentada por Chiavenato (2004) la eficacia se considera

como un alcance de resultados en una medida.

Dimensidn 2: la Eficiencia, para Robbins & Coulter (2010) quien expresa el concepto de
eficiencia y se refiere a “alcanzar excelentes resultados considerando la menor cantidad de
recursos” (p.7). Los administradores al contar con pocos recursos (humano, econémicos,

equipos) se encargan de los recursos de manera eficiente.

Si relacionamos lo indicado por el autor que los gerentes son de escasos recursos, afirmamos
que los administradores educativos también lo son, y méas aun que dependen del Estado, de
ahi la importancia de una buena gestion, utilizar los recursos que dispone para conseguir

grandes resultados.

Otra significado es la presentada por Chiavenato (2004) eficiencia representa el manejo
adecuado de los recursos (medios de produccion) que se tiene. En este sentido, es factible
definirla mediante la ecuacion E=P/R, donde P es el producto logrado y R los recursos
empleados.

Inferimos lo que el autor nos quiere decir que la eficiencia es usar correctamente los recursos
disponibles, los medios de produccion, el administrador debe emplear el conocimiento, la
experiencia de los docentes para entregar un producto de calidad a la sociedad, los

estudiantes.

Ademas segun la percepcion de Silva (2002) describe que la eficiencia como "manejar de

forma que los recursos estén manipulados de manera correcta” (p.4).

Entendemos que hay que operar, manipular, gestionar, trabajar muy bien los recursos y

utilizarlo de manera correcta.

"Eficiencia es la inestimable manejo de los bienes que se tiene para conseguir resultados

anhelados".
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Dimension 3: Impacto, al respecto Viacava (2011) expresa que impacto “es el efecto de la
gestion educativa en el logro de resultados y en la percepcion de los demandantes del

servicio”.

Podemos interpretar segun el autor que la consecuencia de la gestion administrativa es
conseguir las metas y alcanzar la satisfaccién interna de los usuarios que usan el servicio

educativo.

Estéa referido al nivel en que se ha conseguido los objetivos que se previeron y la manera en
que es percibido este resultado en el sector interno y, sobre todo, en el &mbito exterior; por
lo tanto, se busca medir el producto final y su impacto obtenido al evaluar un proyecto o

ejecucion de un programa.

En este sentido, se habla de calidad en la educacion cuando esta orientada a la satisfaccion
de las pretensiones comunes del conjunto de ambitos que integran la sociedad en la que se
produce la actividad educativa; si al hacerlo, se logran, efectivamente, las metas que
deseamos conseguir; adicional, si se genera a través de procesos claros y transparentes,
culturalmente oportunos, optimizando los recursos puntuales para llevarla al progreso y
afirmar que se reciba a tiempo y todos los beneficios que esta traiga consigo puedan
distribuirse de manera equilibrada entre los diversos grupos que integra la poblacion.

El impacto de un proceso docente- educativo se interpreta en sus consecuencias para una
gran poblacion: red, vivienda, condicion, capacitacion, organizacion, reconocimiento de
impactos logicos, innovadores, financieros, sociales, sociales, institucionales, concentrados
en la mejora humana y experta de la persona. Y su derrota en la arena publica. Algunos
creadores cubanos incorporan el efecto instructivo dentro de los criterios generales utilizados
para caracterizar la naturaleza del porte instructivo. Estos criterios son: dominio instructivo,

utilidad, mejora grupal y viabilidad de administracion operativa. (Couturejuzén ,2004).

La formulacion del problema general qued6 de esta manera: ¢Cual es la relacién entre la
Gestion administrativa y la calidad educativa en el colegio fiscal José Joaquin Pino Ycaza,
Guayaquil, 2018?. Y los problemas especificos fueron: ¢La organizacion de la gestion
administrativa se relaciona con la eficacia educativa en el colegio fiscal José Joaquin Pino
Ycaza?, (La comunicacion entre la gestion administrativa y la eficiencia educativa se

relaciona significativamente en el colegio fiscal José Joaquin Pino Ycaza?, ;Los resultados
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de la gestion administrativa se relaciona directamente con el impacto en el colegio fiscal
José Joaquin Pino Ycaza?

La presente indagacion se justifica considerando los siguientes aspectos:

Conveniencia: Es oportuno desarrollar esta indagacion porque admite descubrir el tipo de
correlacion entre ambas variables gestion administrativa y calidad educativa dentro del
establecimiento, busca generar en los directivos y maestros, confianza, impetu de servicio,
y que con los hallazgos encontrados buscar una mejoria constante, no solo en el salén de

clase sino institucionalmente.

Implicancias practicas: La presente indagacion se ha cristalizado ya que es imperante la
necesidad de mejorar el servicio educativo en la institucion objeta de nuestro estudio; con la
practica permanente de buenos habitos administrativos; y docentes objeto de nuestro estudio;

que buscan considerar y evaluar criterios para mejorar el servicio educativo.

Es pertinente: La importancia del presente trabajo investigativo se fundamenta en la
identificacion de los elementos relacionados con la labor del administrador y el servicio que
se ofrece en este sentido, La justificacion razonable de esta investigacion fue con los
resultados por alcanzar, se pueden organizar metodologias para comprender la circunstancia
arriesgada y, por lo tanto, aumentar el avance del procedimiento instructivo, en esta
organizacion instructiva, sin embargo y, lo mas importante, en otros en los que el tema es

comparable.

Valor tedrico: Se expone porque se intenta fortalecer la labor del administrador y su
correlacion con la calidad del servicio objeto de nuestro estudio, basado en los disefios
tedricos de Fremont (2002) en relaciéon a la variable gestion administrativa y el de Pérez
2006 sosteniendo a la calidad educativa.

Por otra parte, con una vision nueva de las actividades directivas, el trabajo de la autoridad
institucional en la perspectiva instructiva se complementa, por lo que es importante evaluar
el mejor enfoque para identificarse con una administracion autorizada, y eso, ademas de

percibir como impacta la red y qué tipo de administracion ofrece.

De forma metodologica fue relevante la realizacion del estudio porque permitid la

verificacion del nivel de calidad, recogida a partir de los resultados que aportaron los agentes
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educativos, es decir, desde la eficacia, la eficiencia y el impacto como parte del proceso

fundamental de los establecimientos educativos.

La formulacién de nuestra hipotesis general fue: Existe una relacion significativa entre la
Gestidon administrativa y la calidad educativa en el colegio fiscal José Joaquin Pino Ycaza
Mientras que se considero la Ho: La Gestion administrativa no se relaciona con la calidad
educativa.

Y las hipdtesis Especificas fueron: hi. El nivel de organizacién entre la Gestion
administrativa y la eficacia educativa se relaciona directamente en el colegio fiscal Jose
Joaquin Pino Ycaza. Hz: La comunicacion de la gestion administrativa se relaciona
directamente con la eficiencia educativa en el colegio fiscal José Joaquin Pino Ycaza Hs.-
Los resultados de la Gestion administrativa tiene relacion directa con el impacto educativo

en el colegio fiscal José Joaquin Pino Ycaza.

Nuestro objetivo general primordial es: Determinar el nivel de relacién entre la Gestion

Administrativa y la calidad educativa en el colegio José Pino Ycaza Guayaquil, 2018.

Y los objetivos especificos fueron: Establecer el nivel existente de organizacion de la gestion
administrativa y la eficacia educativa en el colegio fiscal José Joaquin Pino Ycaza,
Guayaquil, Ecuador 2018. Especificar el nivel de comunicacion de la gestion administrativa
y su relacion con eficiencia en el colegio fiscal José Joaquin Pino Ycaza. Identificar la
relacion de los resultados entre Administracion de la comunicacion vy la calidad educativa

en el colegio fiscal José Joaquin Pino Ycaza
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II. METODO

2.1 Tipo y Disefio de la Investigacion

Investigacion No experimental por cuanto, de acuerdo con Kerlinger (2002) citado por
Herndndez Sampieri , Fernandez, & Baptista (2014) “Esta indagacion es aquella que se
desarrolla adelante sin manipular las variables; es decir, sin la intervencién directa del

investigador” (p.152).

De acuerdo al problema y a los objetivos formulados, segun Liu, (2008) y Tucker (2004)
citado por Hernandez y otros, (2014) se aplicara el disefio de indagacion transversal o

transeccional, porque recogen datos en un solo espacio, en un momento especifico (p.154).

Su entorno es cualitativa porque evalla el desarrollo original de los hechos, es decir no hay

manipulacion ni estimulacion en relacion con la realidad. Valderrama (2017).

Segun su alcance es correlacional, porque busca determinar el grado de relacién entre dos

conceptos.

Las variables de la investigacion se interrelacionan bajo el siguiente diagrama:

O:

/

M r

N

02

En el cual:
M = Muestra el estudio representados por 48 docentes de la institucion

O1 =variable administracién educativa
02: =variable calidad educativa

r = Indica el vinculo entre ambas variables
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2.1 Operacionalizacion de la variable

Con respecto a la operacionalizacién de la variable gestién administrativa, podemos indicar

que comprende de tres dimensiones: administracién de bienes y servicios, administracion de

personal, administracion de la comunicacion. Con sus respectivos indicadores que fueron

medidos con 19 items con sus respectivas escalas: Nunca 1, Casi nunca 2, A veces 3, Casi

siempre 4, Siempre 5.

Tabla N° 1

Operacionalizacion de la variable Gestién administrativa

Dimensiones

administracion  de
bienes y servicios

administracién de

personal

administracion de la
comunicacion

Indicadores

Gestion de bienes y
servicios

Provisién de bienes y
servicios

Organizacion
Supervision:

Administracion
Documentaria

Comunicacion asertiva

Fuente: Elaboracion propia

Items Escala

1,2 1 = Nunca
2 = Casi Nunca
3= A veces

345 4 = Casi siempre
5 = Siempre

6,7,8,9

10,11,12,13

14, 15, 16

17,18, 19

Nivel y rango

Muy Bajo (1-19)
Bajo (20 -38)
Regular (39 -57)
Alto (58 -76)
Muy alto ( 77 — 95)

En relacion a la operacionalizacion de la variable calidad educativa, podemos mencionar que

comprende de tres dimensiones: Eficacia, Eficiencia, Impacto. Con sus indicadores

correspondientes que fueron ajustado con 12 items con sus respectivas escalas: Nunca 1,

Casi nunca 2, A veces 3, Casi siempre 4, Siempre 5.

Tabla N° 2

Operacionalizacion de la variable Calidad educativa

Dimensiones

Eficacia

Eficiencia

Impacto

Indicadores

Planificacion

Satisfaccion
Manejo de Recursos

Optimizacion
Resultados

Posicionamiento

Fuente: Elaboracién propia

Items Escala

1-2 1 =Nunca
2 = Casi Nunca
3= Aveces

3-4 4 = Casi siempre
5 = Siempre

5-6

7-8

9-10

11-12

Nivel y rango

Muy Bajo (1-4)
Bajo (5-8)
Regular (9-12)
Alto (13-16)
Muy alto (17 — 20)
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2.3 Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion muestral

Considerando lo manifestado por Varas (2012) la poblacion “es el grupo de sujetos o cosas
que tienen al menos una propiedad para propdsitos en comdn, estan en un espacio o regién

y cambian después de un tiempo” (p.221).

Se considerd a 48 docentes del colegio fiscal “José Joaquin Pino Ycaza”, Guayaquil,
Ecuador 2018. La muestra no probabilistica tuvo el mismo tamafio, por tanto la poblacion es

posible abordarla.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas

Conforme a Bernal (2010) manifiesta que la encuesta “es uno de los procesos de recoleccion
mas utilizadas, que se basa en un cuestionario o conjunto de interrogantes que se establece

con la intencion de conseguir informacion de los individuos” (p.194).

Teniendo en cuenta las caracteristicas del presente trabajo investigativo y los enfoques que

se consideraron; la técnica que se asumi¢ para recoger los datos fue la encuesta.
Instrumentos

El cuestionario es una herramienta social mas empleada cuando se experimenta una gran
cantidad de individuos, ya que permite obtener informacion de manera directa, a través de
una hoja de interrogantes entregadas de manera individual. Las mismas son estandarizadas

elaboradas con anticipacion y prevision. (Carrasco, 2007, pag. 318).

Se empled el cuestionario como instrumento, con el fin de adquirir respuestas sobre la
problematica del estudio, que reune la confiabilidad y validez como requisitos esenciales.
Validacion y confiabilidad del instrumento

Validacioén de los instrumentos

La forma de decidir la legitimidad de la sustancia de un instrumento de exploracién explica
los componentes innatos, por ejemplo, el trasfondo de los especialistas, su eleccion y el tipo
de evaluacion que realizan en el instrumento. (Juarez & Tobdn ,2018).
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Para la aprobacion de ambos instrumentos, se sometid a verificar el contenido mediante el
criterio de los expertos. Quienes verificaron y comprobaron la coherencia y precision de los

mismos siguiendo el protocolo establecido por la Universidad.

La validez de contenido segin Haynes, (1995) se relaciona con la cantidad de componentes
de un instrumento de evaluacién aplicables y delegado de una construcciéon objetivo

planificada por una razon de evaluacion particular.
La validacién fue direccionada por el docente de Disefio y proceso del estudio de indagacion.

Confiabilidad de los instrumentos

Dos caracteristicas deseables en cada estimacion son la confiabilidad y la validez; Al aludir
a cualquier instrumento de estimacién en el area de las ciencias sociales y de la conducta,
estas dos caracteristicas se consideran partes clave de la denominada “solidez psicométrica”

del instrumento, segin lo manifiesta Cohen & Swerdlick (2001).

Para evaluar la confiabilidad se empleo el coeficiente de Cronbach, después de aplicar la
prueba piloto con los resultados alcanzados, para determinar el nivel de fiabilidad, fueron
percibidos e ilustrados en el siguiente cuadro:

Tabla N° 3
Valores de los niveles de confiabilidad

Valores Nivel De Confiabilidad
0,53 a menos Nula
0,54a0,59 Baja
0,60 a 0,65 Confiable
0,66 a 0,71 Muy confiable
0,72a0,99 Excelente
1,0 Confiabilidad perfecta

Fuente: Hernandez S., R. y otros (2010). Metodologia de la investigacion cientifica. Edit. Mac Graw Hill.
Meéxico.
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2.5 Procedimientos

En relacion al procedimiento del presente trabajo de indagacion se utilizé los instrumentos
de recojo de informacién del colegio Pino Ycaza objeto de la investigacion, para tal fin, para
finalmente estos fueron ingresados en Excel correspondiente vaciados al software SPSS,

version 24, creando las tablas correspondientes al analisis descriptivo.

2.6 Metodos de analisis de datos
Los datos recopilados se ingresaran en una hoja de Excel; con esta informacion se

desarrollaran las tablas y figuras de distintas percepciones. Del mismo modo, la utilizacion
del programa SPSS, formulario 24, se utilizara para probar las especulaciones utilizando el
factor de correlacion de Pearson, se considera como la prueba que obtiene mas informacion

sobre la relacion.

Con los datos analizados, se puede hacer una discusion sobre los resultados para obtener las
deducciones y sugerencias de esta indagacion.

2.7 Aspectos éticos

Se desarroll6 una junta con los instructores para informarles del motivo de la investigacion
y para impulsarlos a interesarse deliberadamente y de manera voluntaria.

Por otra parte, se reservo la identidad de la muestra; lo que implica que los cuestionarios

eran desconocidos.
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111 RESULTADOS

3.1 Estadistica descriptiva

Objetivo general: Determinar el nivel de relacién entre la Gestion administrativa y la

calidad educativa en el colegio fiscal “José Joaquin Pino Ycaza”, Guayaquil 2018.

TablaN° 4
Relacion entre la gestion administrativa y la calidad educativa en el colegio fiscal “José
Joaquin Pino Ycaza”

Calidad educativa

Escala Alta Media Baja Total
F % F % F % F %
Buena 6 13% 0 0% 0 0% 6 13%
Regular 15 31% 21 43% 0 0% 36 74%
Mala 0 0 0 0
Mat 1 2% 5 11% 0 0% 6 13%
22 46% 26 54% 0 0% 48 100%

Gestion administrativa

Fuente: Cuestionario aplicado a los maestros del colegio fiscal “José Joaquin Pino Ycaza”. Elaboracion del
autor.

Interpretacion

En la tabla N° 4 se evidencia que el 43% (21) de los maestros en el colegio fiscal “José
Joaquin Pino Ycaza” discurre que la gestion administrativa es regular y la calidad educativa
es media.

Desde otra perspectiva, el 2% (1) de los facilitadores en el colegio fiscal “José Joaquin Pino

Ycaza” percibe que la servicio administrativo es malo y la calidad educativa es alta.

Objetivo especifico 1: Establecer el nivel existente de la gestion administrativa y la

eficacia educativa en el colegio fiscal José Joaquin Pino Ycaza, Guayaquil 2018.
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Tabla N° 5
Relacion entre la gestion administrativa y la eficacia educativa en el colegio fiscal “José
Joaquin Pino Ycaza”

Eficacia educativa

Escala Alta Media Baja Total

Fe % Fe % F° % F° %

g Buena 5 10% 1 2% 0 0% 6 13%
:é § Regular 10 21% 25 53% 1 2% 36 74%
OF= Mala 1 2% 5 10% 0 0% 6 13%
E Total 16 33% 31 65% 1 2% 48 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los maestros del colegio fiscal “José Joaquin Pino Ycaza”. Elaboracion del
autor.

Interpretacion

En concerniente a la tabla N° 5 ensefia que el 53% (25) de los maestros del colegio fiscal
“José Joaquin Pino Ycaza” piensa que la labor administrativa es regular y la eficacia es
media.

Por otra parte, el 2% (1) de los instructores del colegio fiscal “José Joaquin Pino Ycaza”
percibe que la gestion administrativa es mala y la eficacia es alta.

Objetivo especifico 2: Especificar el nivel de comunicacion de la gestion administrativa
y su relacién con eficiencia en el colegio fiscal José Joaquin Pino Ycaza, Guayaquil

2018.

Tabla N° 6
Relacion entre la gestion administrativa y la eficiencia educativa en el colegio fiscal “José
Joaquin Pino Ycaza”

Eficiencia educativa

Escala Alta Media Baja Total

FFoo%w P % F° % F %
g Buena 5 10% 1 2% 0 0% 6 13%
:é g Regular 10 21% 26 55% 0 0% 36 74%
OF= Mala 1 2% 3 6% 2 4% 6 13%
8 Total 16 33% 30 63% 2 4% 48 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los maestros del colegio fiscal “José Joaquin Pino Ycaza”. Elaboracion del
autor.
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Interpretacion

Mediante la tabla N° 6 se visualiza que el 55% (26) de los maestros del colegio fiscal “José
Joaquin Pino Ycaza” considera que la gestion administrativa es regular y la eficiencia
educativa es media.

Por consiguiente, el 2% (1) de los maestros del colegio fiscal José Joaquin Pino Ycaza
percibe que la gestion administrativa es mala y la eficiencia es alta.

Obijetivo especifico 3: Identificar el nivel de relacion entre Administracion de la
comunicacion vy la calidad educativa en el colegio fiscal José Joaquin Pino Ycaza,
Guayaquil 2018.

Tabla N° 7
Relacion entre la gestion administrativa y el impacto educativo en el colegio fiscal “José
Joaquin Pino Ycaza”

Impacto educativo

Escala Alta Media Baja Total

Fe % Fe % Fe' % F° %

g Buena 5 11% 1 2% 0 0% 6 13%
=) Regular 13 279 23 47% 0 0% 36 74%
& E Mala 1 2% 3 7% 2 4% 6 13%

g Total 19 40% 27 56% 2 4% 48 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los maestros del colegio fiscal “José Joaquin Pino Ycaza”. Elaboracion del
autor.

Interpretacion

Considerando la tabla N° 7 se evidencia que el 47% (23) de los docentes del colegio fiscal
“José Joaquin Pino Ycaza” cree que la gestion administrativa es regular y el impacto
educativo es medio.

Por otro lado, el 2% (1) de los facilitadores del colegio fiscal “José Joaquin Pino Ycaza”

percibe que la trabajo administrativo es malo y el impacto es alto.
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Tabla N° 8
Pruebas de normalidad®p.c.defg.n

VAR000

0 Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

1 Estadistic Estadistic

0 Gl Sig. 0 al Sig.

VAR000 82,00 439 6 ,001 ,584 6 ,000
02 88,00 ,385 3 ,750 3 ,000

92,00 ,260 2

100,00 ,385 3 . ,750 3 ,000

101,00 ,328 5 ,083 ,755 5 ,013

132,00 ,260 2

133,00 241 3 974 3 ,018

135,00 ,340 4 ,851 4 ,028

Fuente: Cuestionario aplicado a los maestros del colegio fiscal “José Joaquin Pino Ycaza”. Elaboracion del
autor.

Por lo tanto, asumiendo Shapiro-Wilk por ser una muestra menor a 50, Se declara con
pruebas facticas que los factores de administracién autorizada y calidad instructiva tienen
dispersion ordinaria, por lo tanto, los resultados permiten aplicar las percepciones
paramétricas y considerando que los factores no son ordinales, la conexidn entre los factores
fue dictada por el elemento de relacion de Pearson que cuantifica el nivel de conexion entre

los factores.

3.2 Estadistica inferencial

TablaN° 9
Relacion entre la gestion administrativa y la calidad educativa en el colegio fiscal “José
Joaquin Pino Ycaza”

Correlaciones

Gestion Calidad Educativa
Administrativa
Gestion Correlacion de 1 J112%*
Administrativa Pearson sig. ,000
(bilateral) N 48 48
Calidad Factor de 112%* 1
Educativa Pearson sig. ,000
(bilateral) N 48 48

**_La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral ).

Fuente: Cuestionario aplicado a los maestros del Colegio Fiscal “José Joaquin Pino Ycaza”. Elaboracion del
autor.
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Interpretacion

Se apreciaen la tablaN° 9 la conexién entre la gestion administrativa y la calidad educativa
en el colegio fiscal “José Joaquin Pino Ycaza”; de acuerdo a la implementacion de la
correlacional de Pearson se consigue un coeficiente de 0,712 interpretado como una relacién

alta, directa y significativa al nivel (p<0,01).

Tabla N° 10
Relacion entre la gestion administrativa y la eficacia educativa dentro del colegio fiscal
“José Joaquin Pino Ycaza”

Correlaciones

Gestidn Eficacia
administrativa educativa
Gestion Correlacion de 1 ,580**
administrativa Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 48 48
Eficacia Correlacion de ,580** 1
educativa Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 48 48

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Preguntas aplicadas a los maestros del colegio fiscal “José Joaquin Pino Ycaza”. Elaboracion del autor.

Interpretacion

En tabla presentada N° 10 se considera la conexion entre la gestion administrativa y la
eficacia educativa en el colegio fiscal “José Joaquin Pino Ycaza”; concordando con la
aplicacion del indice de Pearson se obtiene un factor de 0,580 lo que muestra una conexion
media, directa y significativa al nivel (p<0,01).

Se descarta la Hoy se admite la hipotesis H.
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Tabla N° 11
Relacion entre la gestion administrativa y la eficiencia educativa en el colegio fiscal “José
Joaquin Pino Ycaza”

Correlaciones

Gestion Eficiencia
administrativa educativa
Gestion Correlacion de 1 ,673**
administrativa Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 48 48
Eficiencia Correlacion de ,673** 1
educativa Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 48 48

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Cuestionario aplicado a los maestros del colegio fiscal “José Joaquin Pino Ycaza”. El autor

Interpretacion

Se evidencia en la tabla N° 11 la relacion entre la gestion administrativa y la eficiencia
educativa en el colegio fiscal “José Joaquin Pino Ycaza”; concordando con la ejecucion del
indice de relacion de Pearson se consigue un factor de 0,673 que revela una proporcion alta,
directa y significativa al nivel (p<0,01).

Tabla N° 12

Relacion entre la gestion administrativa y el impacto educativo en el colegio fiscal “José

Joaquin Pino Ycaza”

Correlaciones
Gestion
administra Impacto
tiva educativo

Gestion admimstratava Correlacion 1 A g

de Pearson

Si1g. 000

(bilateral)

N 48 48
Impacto educativo Correlacion I S 1

de Pearson

Sig_ 000 |

(bilateral)

™ 48 48

==_ La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Preguntas aplicadas a los maestros del colegio fiscal “José Joaquin Pino X gaza™. Elaboracidn
del autor.
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Interpretacion
Los datos existentes de la tabla N° 12 muestra la relacion entre la gestion administrativa y

el impacto educativo en el colegio fiscal “José Joaquin Pino Ycaza”; sosteniendo la
implementacion del factor de relacién de Pearson se logra un coeficiente de 0,448 lo que

ensefia una proporcion media, directa y significativa al nivel (p<0,01).
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IV DISCUSION

Obijetivo general: Determinar el nivel de relacién entre la Gestién administrativa y la

calidad educativa en el colegio fiscal “José Joaquin Pino Ycaza”, Guayaquil, Ecuador
2018.

Después de procesar los datos en la tabla N° 4 se encontré que la mayoria de los consultados
el 43% (21) de los docentes en el colegio fiscal José Joaquin Pino Ycaza, considera que la
gestién administrativa es regular y la calidad educativa es media. Por otra parte, el 2% (1)
de los docentes en el colegio fiscal “José¢ Joaquin Pino Ycaza” sefiala que la gestién

administrativa es mala y la calidad educativa es alta.

Al respecto de la relacion entre la gestion administrativa y la calidad educativa en el colegio
fiscal “José Joaquin Pino Ycaza”; se consigue un factor de 0,712 lo que manifiesta una
relacion alta, directa y relevante al nivel (p<0,01). El resultado es concordante al de Laruta,
H (2017) quien pudo determinar una vez aplicada la relacion a la comprobacion de la
hipdtesis general, los resultados obtenidos fue una relacion directa y moderada (r = 0,733)
entre la gestion del administrador y la calidad educativa en esa institucion.

En cuanto a la calidad educativa se encuentra similitud con Valera, J (2012) quien, en su
investigacion, llego a concluir que, a partir de la apreciacion de la institucion educativa, la
calidad del servicio se percibe como de nivel medio; de la misma forma, la comunidad
educativa (padres, alumnos y maestros), en el area institucional, alcanza el nivel medio. En
la misma linea se concuerda con Feijoo, M (2014) en cuya investigacién se pudo determinar
la existencia de una conexion significativa entre la calidad del servicio educativo y la
satisfaccion del cliente con indice de Pearson que alcanzé 0,751, muy similar al alcanzado

en la presente investigacion.

Objetivo especifico 1: Establecer el nivel existente de organizacién de la gestion
administrativa y la eficacia educativa en el colegio fiscal José Joaquin Pino Ycaza
Guayaquil 2018.

En latabla N° 5 se evidencia que el 53% (25) de los maestros del colegio fiscal José Joaquin

Pino Ycaza, considera que la gestion administrativa es regular y la eficacia educativa es
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media. Por otra parte, el 2% (1) de los educadores del colegio fiscal “José Joaquin Pino
Ycaza” percibe que la gestion administrativa es mala y la eficacia es alta.

La relacion estadistica inferencial entre la gestion administrativa y la eficacia en la
institucion fiscal “José Joaquin Pino Ycaza”; concordando con el indice de relacion de
Pearson se consigue un factor de 0,580 lo que demuestra una relacion media, directa y
significativa al nivel (p<0,01). Se asume que este nivel de relacion indica que hay cierta
preocupacion por mejorar los resultados, es decir, ser eficaces puesto que ella significa hacer
las cosas correctas, es decir, completar aquellos ejercicios que permitiran a la asociacién
obtener sus objetivos "o que lo adecuado es la capacidad de lograr o alcanzar un resultado

en particular.

Obijetivo especifico 2: Especificar el nivel de comunicacién de la gestion administrativa
y su relacion con eficiencia en el colegio fiscal José Joaquin Pino Ycaza, Guayaquil
2018.

En latabla N° 6 el 55% (26) de los educadores en ¢l colegio fiscal “José Joaquin Pino Ycaza”
considera que la gestion administrativa es regular y la eficiencia es media. Por otro lado, el
2% (1) de los docentes en el colegio fiscal “José Joaquin Pino Ycaza” percibe que a gestion
administrativa es mala y la eficiencia es alta.

La relacion entre la gestion del administrador y la eficiencia educativa en el colegio fiscal
“José Joaquin Pino Ycaza”; los resultados alcanzados demostraron un coeficiente de 0,673
lo que indica una relacion alta, directa y significativa al nivel (p<0,01). En esta dimension
se asume lo que menciona Chavez (2005) que la eficiencia es el manejo ideal de los activos
del personal e insumos para lograr el nivel mas elevado de efectividad simultaneamente y
con un gasto similar; visto esto en el campo educativo, la eficiencia se consigue integrando
la politica educativa establecida, la habilidad y la organizacion que asegura la persistencia y
progreso en respecto a medidas que se adoptan en el sistema educativo en los distintos

niveles considerando la participacion de sus maestros.

Obijetivo especifico 3: Identificar la relacion de los resultados entre Administracion de
la comunicacion y la calidad educativa en el colegio fiscal José Joaquin Pino Ycaza,
Guayaquil 2018.

Segun la tabla N° 7 el 47% (23) de los docentes en el colegio fiscal “José Joaquin Pino
Ycaza” piensa que la gestion del administrador es regular y el impacto educativo es medio.
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Por consiguiente, el 2% (1) de los docentes en el colegio fiscal “José Joaquin Pino Ycaza”
manifiesta que la gestion administrativa es mala y el impacto es alto.

La relacion entre la gestion administrativa y el impacto educativo en el colegio fiscal “José
Joaquin Pino Ycaza”; de acuerdo al resultado de Pearson que un coeficiente de 0,448 lo que
revela una relacion media, directa y especifica al nivel (p<0,01). En este sentido se puede
encontrar similitud con Toapanta (2012) para quienes los resultados demostraron que los
establecimientos tienen los elementos fundamentales para desarrollar un procedimiento
continuo en la instruccion de los nifios, sin embargo, es imprescindible tomar medidas de
aprendizaje que guien y muestren los objetivos institucionales para lograr una capacitacion

de calidad que afecte a la comunidad.
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V CONCLUSIONES

Se establecié que hay una relacion significativa entre la Gestion administrativa y la calidad
educativa en el colegio fiscal “José Joaquin Pino Ycaza”, Guayaquil 2018 pues al emplear
el coeficiente de Pearson, se alcanza un coeficiente de 0,712 que evidencia una relacion alta,

directa y significativa al nivel (p<0,01). (Tabla N° 9)

Existe una relacion significativa entre la Gestion administrativa y la eficacia educativa en
el colegio fiscal “José Joaquin Pino Ycaza”, Guayaquil 2018 al utilizar la correlacion de
Pearson, se logra un coeficiente de 0,580 lo que ensefia una conexion media, directa y
significativa al nivel (p<0,01). (Tabla N° 10)

Existe una relacion significativa entre las variables Gestion administrativa y la eficiencia
educativa en el colegio fiscal “José Joaquin Pino Ycaza”, Guayaquil 2018, se obtiene un
coeficiente de 0,673 mediante la relacional de Pearson, lo que muestra una relacion alta,
directa y significativa al nivel (p<0,01). (Tabla N° 11)

Existe una relacion significativa entre la Gestion administrativa y el impacto educativo en el
colegio fiscal “José Joaquin Pino Ycaza”, Guayaquil 2018 al emplear el coeficiente de
Pearson, se consigue un coeficiente de 0,448 lo que expresa una relacion media, directa y
significativa al nivel (p<0,01). (Tabla N° 12)
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VI RECOMENDACIONES

Que el rector del colegio fiscal “José Joaquin Pino Ycaza”, de Guayaquil convoque al
colectivo docente para socializar los resultados obtenidos del presente trabajo investigativo,

con el fin de que se adopten estrategias para mejorar la calidad institucional.

Que la comunidad educativa “José Joaquin Pino Ycaza” asuma la responsabilidad de trabajar
para reformar el nivel de eficacia educativa, pues con ello se asegura mejor calidad del

servicio.

Que la comunidad educativa del colegio fiscal “José Joaquin Pino Ycaza” asuma el
compromiso de formar un grupo de trabajo que permita alcanzar la eficiencia educativa, con

el propdsito de asegurar excelente servicio.

Que los directivos, docentes y administrativos asuman con responsabilidad ser la imagen del
colegio fiscal “José Joaquin Pino Ycaza” y, con ello, tener un mayor impacto del servicio de

la institucion en la que el colegio esta inmerso.
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Anexo 1: Instrumento
Cuestionario anénimo de gestion administrativa

Estimados compafieros de trabajo, a continuacion se presenta un cuestionario sobre la
gestion administrativa y la calidad educativa. Por favor, teniendo en cuenta que es anénimo,
pedimos que respondas con toda sinceridad, ya que de ello dependeré que los resultados de

esta investigacion sean objetivos y contribuyan al mejoramiento de la labor educativa.

I11.- ESCALA VALORATIVA:

1 = Nunca

2 = Casi nunca

3= Aveces

4 = Casi siempre.

5 = Siempre.

V1 GESTION ADMINISTRATIVA

NO

VARIABLE/DIMENSIONES/INDICADORES/ITEMS ESCALA

ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS

Casi
Casi

Gestion de bienes vy servicios.

—| Nunca
w!| A veces
o | Siempre

N
o

Se gestionan los recursos necesarios para atender los
requerimientos de lo planificado

Se delega funciones para que los demas agentes participen
en la gestidn de recursos

Provision de bienes y servicios

Se planifica y ejecuta un programa de mantenimiento de
infraestructura

Se planifica y ejecuta un programa de implementacion
institucional

Se asegura la dotacion de servicios basicos al personal

ADMINISTRACION DE PERSONAL

Nunca
Casi
nunca
A veces
Casi
siempre
Siempre




Organizacion 1 3 5
6 | Se establecen directivas precisas para el
personal a su cargo
7 | Se delimitan las funciones de cada servidor
8 | Se muestra confianza delegando funciones
9 | Los actores educativos estan debidamente
informados
Supervisién
10 | Se planifica el acompafiamiento a los docentes
y a administrativos
11 | Se cumple con el proceso de monitoreo y
acompafiamiento a los  docentes vy
administrativos
12 | Se establecen estandares claros para evaluar a
cada servidor segun su funcion
13 | Se asesora adecuadamente a los docentes y
administrativos, especialmente en los errores
identificados
ADMINISTRACION DE LA COMUNICACION
Administracion documentaria
14 | La documentacion tiene un manejo dinamico y
fluido, de tal manera que los actores educativos
estan debidamente informados
15 | La respuesta a la documentacion recibida es
ajustada a los requerimientos de ley.
16 | Se establece directivas claras que permiten un
manejo eficiente de los archivos documentarios
de la institucién educativa.
n (<) <
S |5z 8§ 8 |5 g =
L : c g 9 ® g £
Comunicacion asertiva > o 2 O g o
< D D
1 2 3 4 5

17

Se mantiene una comunicacion asertiva entre
los directivos y los trabajadores administrativos

18

Se mantiene una comunicacién asertiva entre
los directivos y los docentes

19

Se mantiene una comunicacién asertiva entre
los agentes internos y los padres de familia
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Anexo 2: Ficha técnica de la gestion administrativa

1. NOMBRE: Escala para medir la Gestion administrativa

2. AUTOR: Miguel Eduardo Piguave Mora

3. FECHA: 2018

4.- OBJETIVO: Diagnosticar de manera individual el nivel de desarrollo

de la gestion administrativa en sus dimensiones: Administracion de bienes y servicios,
Administracion de personal, Administracion de la comunicacion, en el colegio fiscal José

Pino Ycaza, Guayaquil, Ecuador 2018.

5.- APLICACION: Docentes del colegio fiscal José Pino Ycaza
6.- ADMINISTRACION: Individual

7.- DURACION: 20 minutos

8.- TIPO DE ITEMS: Enunciados

9.- NUMERO DE ITEMS: 19

10.- DISTRIBUCION: Dimensiones e indicadores:

Administracién de bienes y servicios: 5 items

*

¢+ Gestidn de bienes y servicios: 1,2

¢+ Provisién de bienes y servicios: 3,4 ,5
Administracion de personal: 8 items

« Organizacion: 6,7,8,9
% Supervision: 10, 11,12, 13

Administracién de la documentacioén: 6 items

«» Administracién documentaria: 14, 15, 16

«» Comunicacion asertiva: 17, 18, 19

Total de items: 19
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11.- EVALUACION:

«* Puntuaciones

Escala Cuantitativa Escala Cualitativa
1 Nunca
2 Casi nunca
3 A veces
4 Casi siempre
5 Siempre

++ Evaluacion en niveles por dimensiones:

Escala Escala Cualitativa
Cuantitativa
Niveles Administracion de Administracion de Administracion de la
bienes y servicios personal documentacion
Puntaje Puntaje Puntaje Puntaje  Puntaje Puntaje

Minimo Méaximo Minimo Méximo Minimo Méximo

Muy Bajo 1 5 1 8 1 6
Bajo 6 10 9 16 7 12
Regular 11 15 17 24 13 18
Alto 16 20 25 32 19 24
Muy alto 21 25 33 40 25 30
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«+ Evaluacion de variable:

Gestion administrativa

Niveles Puntaje Minimo Puntaje Maximo
Muy Bajo 1 19
Bajo 20 38
Regular 39 57
Alto 58 76
Muy alto 77 95
12.- VALIDACION: La validacion de contenido se desarroll a través de la

docente metodologa que actué como experto en el tema.

13.- CONFIABILIDAD: Decision: Visto el resultado de la aplicacién del Alfa
de Cronbach, con la que se obtiene un coeficiente de 0.816, se decide sugerir que, como el
instrumento es de alta confiabilidad, se aplique a la muestra elegida para la presente

investigacion.
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Anexo 3: Base de datos de la variable gestién administrativa

Total

40

66
40

46

54
76

61

53
45

64
48

55
39
79
53
69
56
74
41

88
72
43

87

70
51

32
47

56

60

Dimension: Administracion de la documentacion

ST

12
23
14
15
14
25
22
16
14
21

14
16
10
24
18
20
16
24
11
28
24
13
26
22
15

18
15
18

Dimension: Administracion del personal

ST

18
27
20
18
24
31

26
24
20
23
21

24
15
34
22
32

25

32

22
39

29
20

37

29
24

13
15
27

26

Dimension: Administracion de bienes y servicios

No

ST

10
16

13
16
20
13
13
11
20
13
15
14
21

13
17
15
18

21

19
10
24
19
12
10
14
14
16

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
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Anexo 3: Base de datos de la variable gestion administrativa
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Anexo 4: Matriz de validacion del instrumento

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario sobre la gestion administrativa
OBJETIVO: Conocer la gestién administrativa en el Colegio Fiscal “José Joaquin Pino Ycaza”, Guayaquil, Ecuador 2018.
DIRIGIDO A: Docentes que laboran en la institucién José Pino Ycaza
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: TAMARIZ NUNJAR HILDEGARDO OCLIDES
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Doctor Teléfono: 950634753

VALORACION:

ADECUADO REGULAR INADECUADO

v’

FIRMA DEL/EVALUADOR

- Dr. Tamariz Nunfar Hildegardo Oclides



MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario sobre la gestiéon administrativa
OBJETIVO: Conocer la gestién administrativa en el Colegio Fiscal “José Joaquin Pino Ycaza”, Guayaquil, Ecuador 2018.
DIRIGIDO A: Docentes que laboran en la institucién José Pino Ycaza—
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: (;O\rumm O LC t/«b:
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: i oquﬁ’Lf I Cévw cca QAWEQ;JQTeIéfono 095943536

VALORACION:

ADECUADO REGULAR INADECUADO

v
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario sobre la gestion administrativa
OBJETIVO: Conocer la gestién administrativa en el Colegio Fiscal “José Joaquin Pino Ycaza”, Guayaquil, Ecuador 2018.
DIRIGIDO A: Docentes que laboran en la institucion José Pino Ycaza
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: velge /é@%?— L{//W/ﬂ/ ﬁ}WV/ﬁ/
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: /0/5(, . v b, 6/@4401 o &L GO/ZZ(/Q Teléfono: O/ 3 3657/9

VALORACION:

ADECUADO REGULAR INADECUADO

/

FIRMA DEL EVALUADOR
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MATRIZ DE VALIDACION

TITULO DE LA TESIS: Gestién administrativa y su relacién con la calidad educativa en el colegio fiscal “José Joaquin
Guayaquil, Ecuador 2018.

Pino Ycaza”,

OPCION DE
RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUCION
OBSERVACION Y/O
RELACION RELACION RELACION RELACION
. o ENTRE LA ENTRE |6A ENTRE EL ENTRE
VARIABLE | DIMENSION o] VARIABLE Y DIMENSION INDICADOR Y ELITEMS Y
INDICADOR ITEMS 5 @ LA Y EL EL ITEMS LA
g = 8| £ DIMENSION INDICADOR OPCION DE
2] 8| 2| & E] RESPEUSTA
< '§ 171
S sl NO sl NO NO Si NO
Gestion Se gestionan los recursos necesarios para
de bienes atender los requerimientos de lo planificado -
servicios. Se delega funciones para que los demas
Administracion agentes participen en la gestion de /
de bienes y recursos |
servicios Provision Se planifica y ejecuta un programa de s
de bienes mantenimiento de infraestructura
servicios Se planifica y ejecuta un programa de

Gestion administrativa

implementacion institucional

Se asegura la dotacién de servicios
basicos al personal

Administracion
de personal

Organizacion

Se establecen directivas precisas para el
personal a su cargo

Se delimitan las funciones de cada
icl

Se muestra confianza delegando

Los actores educativos
debidamente informados

estan

Supervision

Se planifica el acompanamiento a
docentes y a administrativos

los

Se cumple con el proceso de monitoreo y
acomparfiamiento a los docentes y

Se establecen estandares claros para
evaluar a cada servidor segun su funcién

Se asesora los
docentes y administrativos,
especialmente en los errores identificados

adecuadamente a

NARNANNANNNNENANE

46



IAdministracion
documentaria

La documentacion tiene un manejo dinamico
fluido, de tal manera que los actore
educativos estan debidamente informados

La respuesta a la documentacion recibida esf
ajustada a los requerimientos de ley.

Se establece directivas claras que permiten un
manejo eficiente de los archivos documentarios|
de la institucion educativa.

Administra-

cién de la
Comunicacion|

Comunicacion
asertiva

Se mantiene una comunicacion asertiva entre{
los directivos y los trabajadores administrativos

Se mantiene una comunicacién asertiva entrej
los directivos y los docentes

Se mantiene una comunicacion asertiva entref
los agentes internos y los padres de familia

e B e Y )

NANNENNRN

LIATAIATATAY

T

7
Dr. Tamariz unji'/;/'%x;fdo Oclides



Anexo 5: Cuestionario anonimo de la calidad educativa
Estimados compafieros de trabajo, a continuacion se presenta un cuestionario sobre la

gestion administrativa y la calidad educativa. Por favor, teniendo en cuenta que es anénimo,

pedimos que respondas con toda sinceridad, ya que de ello dependera que los resultados de

esta investigacion sean objetivos y contribuyan al mejoramiento de la labor educativa.

- ESCALA VALORATIVA:

1 = Nunca

2 = Casi nunca
3= Aveces

4 = Casi siempre.
5 = Siempre.

V2 CALIDAD EDUCATIVA

VARIABLE/DIMENSION / INDICADORES/ ITEMS ESCALA
EFICACIA 5 S S S £
1 2 3 4 5
Planificacion
20 | Se planifica el trabajo docente previendo el
tiempo, los recursos y planteando objetivos
alcanzables.
21 | Se planifica el trabajo administrativo teniendo en
cuenta la provision de recursos para la
realizacion de sus funciones.
Satisfaccion
22 | Los objetivos planteados generalmente se
alcanzan dentro de los plazos establecidos.
23 | El resultado final de las actividades planificadas
satisface a los usuarios internos y externos.
EFICIENCIA

Manejo de recursos

24 | El manejo y control de los recursos demuestra
capacidad de gestion y de prevision.
25 | EI manejo de recursos humanos demuestra

capacidad de gestién y de prevision.
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Optimizacién
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1 2 3 5

26

Siempre se busca llegar mas alla de lo planificado
con la inversiéon de los mismos recursos.

27

La manera de dirigir los procesos permite disminuir
los costos y obtener los resultados previstos.

IMPACTO

Resultados

28

El resultado final del trabajo educativo impacta en
la calidad de aprendizajes de los estudiantes

29 | Elresultado de la labor administrativa impacta en el
logro de los objetivos previstos

Posicionamiento

30 | El colegio fiscal se ha posicionado adecuadamente

en la sociedad.

31

La imagen institucional ha traido consigo que crezca
la demanda educativa
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Anexo 6: Ficha técnica de la calidad educativa

4. NOMBRE: Escala para medir la Calidad educativa

5. AUTOR: Miguel Eduardo Piguave Mora

6. FECHA: 2018

4.- OBJETIVO: Diagnosticar de manera individual el nivel de desarrollo de la

calidad educativa en sus dimensiones: eficacia, eficiencia e impacto en el colegio fiscal José Pino
Ycaza, Guayaquil, Ecuador 2018.

5.- APLICACION: Docentes del colegio fiscal José Pino Ycaza
6.- ADMINISTRACION: Individual

7.- DURACION: 20 minutos

8.- TIPO DE ITEMS: Enunciados

9.- NUMERO DE ITEMS: 12

10.- DISTRIBUCION: Dimensiones e indicadores:

Eficacia: 4 items
« Planificacion: 1,2
«» Satisfaccion : 3,4

Eficiencia: 4 items

+* Manejo de recursos: 5, 6

** Optimizacion: 7, 8
Impacto: 4 items

®

“* Resultados: 9,10

®,

% Posicionamiento: 11, 12

Total de items: 12
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11.- EVALUACION:

«» Puntuaciones

Escala Cuantitativa
1

2
3
4
5

% Evaluacion en niveles por dimensiones:

Escala Cuantitativa

Niveles Eficacia
Puntaje Puntaje
Minimo Méximo
Muy Bajo 1 4
Bajo 5 8
Regular 9 12
Alto 13 16
Muy alto 17 20

< Evaluacioén de variable:

Escala Cualitativa
Nunca
Casi nunca
A veces
Casi siempre

Siempre

Escala Cualitativa

Eficiencia Impacto
Puntaje Puntaje Puntaje Puntaje
Minimo Maximo Minimo Maximo

1 4 1 4
5 8 5 8
9 12 9 12
13 16 13 16
17 20 17 20

Calidad educativa

Niveles Puntaje Minimo Puntaje Maximo
Muy Bajo 1 12
Bajo 13 24
Regular 25 36
Alto 37 48
Muy alto 49 60
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12.- VALIDACION: La validacién de contenido se desarrolld a través de la docente

metodologa que actud como experto en el tema.

13.- CONFIABILIDAD: Mediante la prueba piloto el valor del Alfa de Cronbach es de
0.816, con respecto a la prueba items- total los valores, se decide sugerir que, se decide
sugerir que, como el instrumento es de alta confiabilidad, se aplique a la muestra elegida

para la presente investigacion.
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Anexo 7: Base de datos de la variable calidad educativa
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Anexo 8: Matriz de validacion del instrumento calidad educativa

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario sobre la calidad educativa

OBJETIVO: Conocer la calidad educativa en el Colegio Fiscal “José Joaquin Pino Ycaza”, Guayaquil, Ecuador 2018.

DIRIGIDO A: Docentes que laboran en la institucion José Pino Ycaza

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: TAMARIZ NUNJAR HILDEGARDO OCLIDES

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: DOCTOR

VALORACION:

Teléfono: 950634753

ADECUADO

REGULAR

INADECUADO

v

FIRMA DEL EVALUADOR
Dr. Tamariz Nunjar Hildegardo Oclides
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario sobre la calidad educativa
OBJETIVO: Conocer la calidad educativa en el Colegio Fiscal “José Joaquin Pino Ycaza”, Guayaquil, Ecuador 2018.

DIRIGIDO A: Docentes que laboran en la institucion José Pino

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: _ ( zZswecaid wa;g/) H oitodéi
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: - fo%&g‘k&/ , cézfuuw B, g Teléfono: @959y 3536 1
VALORACION: ‘

ADECUADO REGULAR INADECUADO

e

FIRMA DEL EVALUADOR



MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario sobre la calidad educativa

OBJETIVO: Conocer la calidad educativa en el Colegio Fiscal “José Joaquin Pino Ycaza”, Guayaquil, Ecuador 2018.

DIRIGIDO A: Docentes que laboran en la institucion José Pino Ycaza

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: () ¢/ @ AiZe ajcz W//ZM//// Csw o/
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: oz &1 _cerpm ¢ o Ee ao/ ye Teléfono: © 77 3 3£ 57/ 7

VALORACION:

ADECUADO

REGULAR

INADECUADO

v

FIRMA DEL EVALUADOR
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MATRIZ DE VALIDACION

TITULO DE LA TESIS: Gestién administrativa y su relacién con la calidad educativa en el colegio fiscal “José Joaquin Pino Ycaza’, Guayaquil,

Ecuador 2018.
OPCION DE
RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUCION
- R _— OBSERVACION Y/O
RELACION RELACION | RELACION | RELACION ENTRE | RECOMENDACIONES
INDICADOR ITEMS VEA'I‘:I’I':SLLEAY ENTRE LA ENTRE EL ELITEMS Y LA
DIMENSION Y | INDICADOR Y OPCION DE
VARIABLE| DIMENSION g ® LA EL EL ITEMS RESPEUSTA
g s gl 8] e DIMENSION INDICADOR
28 8% 5
<§‘w st | NnO| sI NO| sI | NO| sI NO
ISe planifica el trabajo docent
previendo el tiempo, los recursos
lplanteando objetivos alcanzables. / /4 4 /
Planificacion  ISe™ planifica el trabajo administraﬁvg
eniendo en cuenta la provision d
recursos para la realizacion de su / / / ‘/
Eficacia unciones.
©
‘é Los objetivos planteados generalment: /
o e alcanzan dentro de los plazo i
3 stablecidos. /| P 4 Y
D Satisfaccion
® El resultado final de las actividade
=] lanificadas satisface a los usuan‘oj / / /
3 internos y externos. 7
El manejo y control de los recurso
ldemuestra capacidad de gestion y d / / P
prevision.
Eficiencia  |Manejo de recursos [El manejo de recursos humano 4 /
demuestra capacidad de gestion y d / / 1/
prevision.
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Siempre se busca llegar mas alld de Itj
Optimizacién de planificado con la inversion de lo
resultados Mismos recursos.

La manera de dirigir los procesos|
permite disminuir los costos y obtener o
los resultados previstos.

N

Impacto

El resultado final del trabajo educativo)
meacta en la calidad de aprendizajes| /

Resultados e los estudiantes

mpacta en el logro de los objetivo

| resultado de la labor administrativzj
revistos

\

X

El colegio fiscal se ha posicionado)
decuadamente en la sociedad. v

N

Posicionamiento

La imagen institucional ha traido| /
onsigo que crezca la demanda

%K

JIRIATE

J.

W
Dr. Tamariz Nunjar Hijdegardo Oclides
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Anexo 9: Matriz de consistencia

Titulo de la investigacion: Gestion administrativa y su relacion con la calidad educativa en el colegio fiscal “José Joaquin Pino Ycaza”, Guayaquil,

Ecuador 2018.
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO
GENERAL GENERAL GENERAL
¢Cual es la relacion entre la | Determinar el nivel de relacion | Existe una relacion significativa e Gestion de bienes y
Gestion administrativa y la | entre la Gestion administrativa | entre la Gestion administrativay servicios
calidad educativa en el | y la calidad educativa en el | la calidad educativa en el Administracion de e Provision de bienes y
colegio fiscal José Joaquin | colegio fiscal “José Joaquin | colegio fiscal José Joaquin Pino bienes y servicios servicios
Pino  Ycaza, Guayaquil, | Pino Ycaza”, Guayaquil, | Ycaza .
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS administrativa o - ¢ Organizacion
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS Administracion de

¢La organizacion de la
gestion  administrativa  se
relaciona con la eficacia
educativa en el colegio fiscal
José Joaquin Pino Ycaza?

Establecer el nivel existente de
organizacion de la gestion
administrativa y la eficacia
educativa en el colegio fiscal
José Joaquin Pino Ycaza

El nivel de organizacién entre la
Gestion administrativa y la
eficacia educativa se relaciona
directamente en el colegio fiscal
José Joaquin Pino Ycaza

¢La comunicaciéon entre la
gestion administrativa y la
eficiencia  educativa  se
relaciona significativamente
en el colegio fiscal José
Joaquin Pino Ycaza?

Especificar el nivel de
comunicacion de la gestion
administrativa y su relacion
con eficiencia en el colegio
fiscal José Joaquin Pino Ycaza

La comunicacion de la gestion
administrativa se  relaciona
directamente con la eficiencia
educativa en el colegio fiscal
José Joaquin Pino Ycaza

personal

*  Supervision

Administracion de
la Comunicacion

Administracion
Documentaria

Comunicacion asertiva

Cuestionario

¢Los resultados de la gestion
administrativa se relaciona
directamente con el impacto
en el colegio fiscal José
Joaquin Pino Ycaza?

Identificar la relacion de los
resultados entre
Administracion de la
comunicacion y la calidad
educativa en el colegio fiscal
José Joaquin Pino Ycaza

Los resultados de la Gestién

administrativa tiene relacion
directacon el impacto educativo
en el colegio fiscal José Joaquin

Pino Ycaza.

V2

Calidad
educativa

Planificacion
Eficacia . .,
Satisfaccion
Manejo de recursos
Eficiencia L,
Optimizacion de
resultados
Resultados
Impacto

Posicionamiento

Cuestionario

60




Anexo: 10 Matriz de items
VARIABLE: Gestion administrativa

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS INDICADORES ITEMS
DIMENSIONES
Gestion de Se gestionan los recursos necesarios para atender los requerimientos
) Administraciéon de bienes y servicios bienes de lo planificado
Fremont (2002), la define como la y €S y P . r —
servicios. Se delega funciones para que los demas agentes participen en la
coordinaciéon de hombres y Segun Mantas (2011) es la creacién de gestién de recursos
. condiciones ara rever, organizar isio ifi i imi i
recursos materiales para la : p p ) rgi , PI’O.VISIOH de | Seplanificay ejecuta un programa de mantenimiento de infraestructura
coordinar, controlar y hacer seguimiento a bienes y
consecucion de objetivos la ejecucion de las actividades funcionales, servicios _ i _ _
organizacionales que se logran por por medio de la racionalizacién de los Se planifica y ejecuta un programa de implementacion institucional
_ recursos materiales y financieros, en Se asegura la dotacion de servicios basicos al personal
medio de cuatro elementos: atencion a los objetivos institucionales.
direccién hacia el objetivo, a través Se establecen directivas precisas para el personal a su cargo
. L Administracion de personal — : :
o de gente, mediante técnicas y P Organizacién Se delimitan las funciones de cada servidor
> o i i
2 dentro de una organizacion. par_a I\/I_anta§ (2011) es el proceso de Se muestra confianza delegando funciones
o racionalizacion de los recursos humanos, Los actores educativos estan debidamente informados
17 teniendo en cuenta alcanzar los objetivos
c propuestos y las capacidades de cada uno |  Supervision | Se planifica el acompafiamiento a los docentes y a administrativos
_g de los trabajadores. Se cumple con el proceso de monitoreo y acompafiamiento a los
© docentes y administrativo
\g Se establecen estandares claros para evaluar a cada servidor segun
= su funcién
3 Se asesora adecuadamente a los docentes y administrativos,
) especialmente en los errores identificados

Administracién de la Comunicacion

Es "el intercambio de informacion entre
personas. Significa volver comun un
mensaje o una informacién. Constituye uno
de los procesos fundamentales de la
experiencia humana y la organizacion
social" Chiavenato I. (2006).

Administracién
documentaria

La documentacion tiene un manejo dinamico y fluido, de tal manera
que los actores educativos estan debidamente informados

La respuesta a la documentacion recibida es ajustada a los
requerimientos de ley.

Se establece directivas claras que permiten un manejo eficiente de los
archivos documentarios de la institucion educativa.

Comunicacion
asertiva

Se mantiene una comunicacién asertiva entre los directivos y los
trabajadores administrativos

Se mantiene una comunicacion asertiva entre los directivos y los
docentes

Se mantiene una comunicacién asertiva entre los agentes internos y
los padres de familia
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Anexo: 10 Matriz de items
VARIABLE: Calidad Educativa

VAEéAB DEFINICION DEFINICION CONCEPTUAL DE | INDICADORES ITEMS
CONCEPTUAL LAS DIMENSIONES
Para Pérez (2006), la calidad es sinénimo | Da Silva (2002), la eficacia "esté relacionada con Se planifica el trabajo docente previendo el tiempo, los recursos y
. . T - e planteando objetivos alcanzables.
de eficacia y eficiencia en la asimilacién | el logro de los objetivos/resultados propuestos, es Planificacién — - — - - —
Se planifica el trabajo administrativo teniendo en cuenta la provision
de unos contenidos arbitrariamente decir con la realizacion de actividades que de recursos para la realizacion de sus funciones
seleccionados; una serie de destrezas, permitan alcanzar las metas establecidas”. La
orientadas a la obtencion de resultados | eficacia es la medida en que alcanzamos el objetivo Satisfaccion Los objetivos planteados generalmente se alcanzan dentro de los
plazos establecidos.
académicos que impactan positivamente | o resultado El resultado final de las actividades planificadas satisface a los
en la realidad. usuarios internos y externos _ _
< El manejo y control de los recursos demuestra capacidad de gestion
> La eficiencia se refiere a obtener los mejores . y de prevision.
= Manejo de recursos El manejo de recursos humanos demuestra capacidad de gestion
S resultados a partir de la menor cantidad de 10 P g y
3 de prevision.
3 recursos. Debido a que los gerentes cuentan con Siempre se busca llegar més alla de lo planificado con la inversion
= escasos recursos (Incluido personal, dinero y de los mismos recursos.
S
= equipo), se encargan de utilizar eficientemente Optimizacion — T —
) ) ) La manera de dirigir los procesos permite disminuir los costos y
dichos recursos. Robbins & Coulter (2010) obtener los resultados previstos.
Impacto, para Viacava (2011) es el efecto de la El resultado final del trabajo educativo impacta en la calidad de
gestion educativa en el logro de resultados y en la Resultados aprendizajes de los estudiantes

percepcion de los demandantes del servicio.

El resultado de la labor administrativa impacta en el logro de los
objetivos previstos

Posicionamiento

El colegio fiscal se ha posicionado adecuadamente en la sociedad.

La imagen institucional ha traido consigo que crezca la demanda
educativa
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Anexo 11: Solicitud de autorizacion de estudio

“Afo del Didlogo y la Reconciliacién Nacional”

SOLICITO: Autorizacion aplicacion prueba piloto

Msc. Elias Reiban Barrera
Rector del Colegio Fiscal José Pino Ycaza
Presente.-

Yo Miguel Eduardo Piguave Mora con cédula de identidad N° 0920764834,
docente del Colegio Fiscal José Pino Ycaza, con el debido respeto me dirijo
a su despacho y solicito autorizacion y facilidades para evaluar la
confiabilidad de los instrumentos de la investigacion titulada:

“Gestion administrativa y su relacion con la calidad educativa en el colegio
fiscal “José Joaquin Pino Ycaza’, Guayaquil, Ecuador 2018”

Por las razones expuestas, solicito a Usted acceder a mi solicitud.

Atentamente

Lcdo. Miguel Piguave Mora
Firma

Guayaquil, 13 de Noviembre del 2018
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Anexo 12: Documento de autorizacion del estudio

“Afo del Dialogo y la Reconciliacién Nacional”

SOLICITO: Autorizacion aplicacion de instrumentos de investigacion

Msc. Elias Reiban Barrera
Rector del Colegio Fiscal José Pino Ycaza

Presente.-

Yo Miguel Eduardo Piguave Mora con cédula de identidad N° 0920764834,
docente del Colegio Fiscal José Pino Ycaza, con el debido respeto me dirijo a su
despacho y solicito autorizacién y facilidades para la aplicacion de los
instrumentos de la investigacion titulada:

“Gestion administrativa y su relacién con la calidad educativa en el colegio fiscal
“José Joaquin Pino Ycaza”, Guayaquil, Ecuador 2018”

Por las razones expuestas, solicito a Usted acceder a mi solicitud.

Atentamente

Lcdo. Miguel Piguave Mora
Firma
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Anexo 13: Protocolo de consentimiento

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA LA PARTICIPACION EN LA
INVESTIGACION

Titulo de la investigacion: Gestion administrativa y su relacién con la calidad educativa en

el colegio fiscal “José Joaquin Pino Ycaza”, Guayaquil, Ecuador 2018

Obijetivo de la investigacion: Determinar el nivel de relacion entre la Gestién administrativa
y la calidad educativa en el colegio fiscal “Jos¢ Joaquin Pino Ycaza”, Guayaquil 2018.

Autor: Lcdo. Miguel Eduardo Piguave Mora
Lugar donde se realizara la investigacion: colegio fiscal “José Joaquin Pino Ycaza
Nombre del participante: Listado adjunto de docentes

Yo, Listado adjunto, identificado con documento de identidad N° adjunto ndémina de

docentes con sus respectivas cédulas de identidad, he sido informado(a) y entiendo que los

datos obtenidos seran utilizados con fines cientificos en el estudio. Convengo y autorizo la

participacion en este estudio de investigacion.

Firma: se adjunta firmas de autorizacién

Guayaquil, 13 de Noviembre del 2018
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Firma de Docentes participantes en la encuesta

)

Colegio Fiscal "José Pino Ycaza"
Listado de Docentes de la Jornada Matutina
Periodo Lectivo: 2018 - 2019

Asunto: Partici enlair igacion Gestion admini y su relacién con la calidad educativa
N° Docentes N° de Cédula
1 |Albia Velez Betsabe Ketty 0920901105
2 |Arias Lara Marjorie Jasemine 0909687535
3 |Avila Navarro Victoria Vicenta 0918114208
4 |[Bailon Loor Kenny Mariuxi 1309574737
5 |Baquerizo Matute Carmen Lucrecia 0701626301
6 |Bazan Tomala Carlos Alberto 0915389688
7 |Bravo Rambay Harry Edison 0909473456
8 |Cabrera Castarieda Gonzalo Vicente 0907356877
9 |Caicedo Carabali Sindia 0913341681
10 |Calefio Cardenas Ana Narcisa 1204040487
11 |Castro Ramirez Leticia Aracely 0909688723
12 |Cheme Cuenca Karla Jazmin 0920055092
13 |Flor Egas Rosa Angela 0910731256
14 |Flores Valero Edita Gioconda 0907354260
15 |[Franco Salas Maria Mariana 0909342982
16 [Garzon Ibarra Sindys Mariela 0914362850
17 |Guerrero Pazos Maribel Patricia 0914693916
18 |Jimenez Maria Luisa 1001595378
19 |Lozano Leon Deicy Elizabeth 0914599840
20 [Mendoza Rodriguez Josefina Elizabeth 1304224098
21 |Montero Moran Silvana Vanessa 0923600605
22 |Olvera Arteaga Wimper Oswaldo 0702890534
23 |Orellana Lara Camila Elizabeth 0910751668
24 |Pasaguay Cantos Narcisa De Jesus 0906669080
25 |Piguave Mora Miguel Eduardo 0920764834
26 |Ponce Nieto Deyse Del Rocio 0914908546
27 |Rodriguez Ramirez Jessica Fabiola 0917011611 |,
28 |Serrano Ponce Mercy 1304931668 CSZ, 2 "
29 |Tapia Alvear Gisella Alexandra 0909472250 L
30 |Vera Arteaga Gilda Milena 0919171413 J YGee €l
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Firma de Docentes participantes en la encuesta

£2
Colegio Fiscal "José Pino Ycaza"
Listado de Docentes de la Jornada Vespertina
Periodo Lectivo: 2018 - 2019
Asunto: Participantes en la investigacion Gestion administrativa y su relacién con la calidad educativa

Docentes N° de Cédula Firma

Anchundia Pico Matilde Florentina 0906775044 v «
Arellano Quinto Cristina Videncia 0910870468 z ‘g;‘ﬁlz,,:;
Barrios Yagual Petter xavier 0913333209 2
Cortez Navas Rosa Elena 0906107834

Jimenez Garcia Carolina de Lourdes 0911373496

Maldonado Parra Juan Manuel 0912608304

Martinez Correa Carlos Wilfrido 0911957066

Mizhquiri Cuzco Bertha Marcela 0916063811

Nufiez Cayetano Alexandra Maria 0918590266

Ortega Matute Manuel 0911645547

Paladines Gomez Martha Dolores 0902882182

Ramirez Diaz Hector Javier 0906189303

Realpe Valencia Oswaldo Rafael 0800618746

Sevilla Jara Maria Magdalena 0906320015

Tenesaca Sanchez Yuly Elizabeth 0703296616

Ugalde Vasquez José Angel 0921378766 v -
Zavala Arguello Carmen del Pilar 0601561871 (e
Zufiiga Diaz_Johnny Geovanny 0913146825 72




Anexo 14: Aplicacion de la prueba piloto
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Anexo 16: Acta de aprobacion del informe de originalidad

ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DE
TESIS

Cédigo : F06-PP-PR-02.02
Versiéon : 09

Fecha : 23-03-2018
Pagina : 1de1

Yo Dr. Hidelgardo Oclides Tamariz Nunjar, docente de la Escuela de Posgrado de la

Universidad César Vallejo filial Piura, revisor (a) de la tesis titulada: Gestion

administrativa y su relacion con la calidad educativa en el colegio fiscal “José Joaquin

Pino Ycaza”, Guayaquil, Ecuador, 2018

Del estudiante Lic. IGUAVE MORA, Miguel Eduardo, constato que la investigacion

tiene un indice de similitud de 22 % verificable en el reporte de originalidad del programa

Turnitin.

El/la suscrito (a) analizé dicho reporte y concluyé que cada una de las coincidencias

detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con todas las

normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

Piura, 14 de Diciembre del 2019

Dr. Hidelgardo Oclides Tamariz Nunjar
Docente de curso
DNI: 02776313

Elaboré

Direccion de

Syl Revisé Responsable del SGC
Investigacion

Vicerrectorado de

Apfobs Investigacion
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Anexo 17: Informe de originalidad

PIGUAVE MIGUEL docx

INl ORMF DE ORIGINALIDAD

22, 10« O 214

INDICE DE SIMILITUD  FUENTES DE PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
INTERNET ESTUDIANTE

FUENTES PRIM/\RU\S

Submitted to Universidad Cesar Vallejo 1 2‘y
o

Trabajo del estudiante

Submitted to Universidad de Salamanca 4<y
0

Trabajo del estudiante

repositorio.ucv.edu.pe 20/
0

Fuente de Internet

www.dspace.uce.edu.ec <1 %

Fuente de Internet

Fuente de Internet

Submitted to Umversndad Catolica De Cuenca <1
%

Trabajo del estudiante

Submltted to Pontlflma UmverS|dad Catolica del 1
Peru <%

Trabajo del estudiante

mriuc.bc.uc.edu.v
. <1

Fuente de Internet

L3
[
i
L
| administratec blogspotcom <1%
[
]
B

Excluir bibliografia Apagado
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Anexo 18: Autorizacion de publicacion de tesis

UNIVERSIDAD TESIS Fecha : 23-03-2018
CESAR VALLEJO Pagina : 1de1

— U CV ' Cédigo @ F06-PP-PR-02.02
ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DE | Version : 09

Yo, Piguave Mora Miguel Eduardo identificado con DNI N.2 0920764834 del Programa de
Maestria en administracion de la Educacion de la Universidad Cesar Vallejo, autorizo ( x), No
autorizo la divulgacién y comunicaciéon publica de mi trabajo de investigacién titulado
GESTION ADMINISTRATIVA Y SU RELACION CON LA CALIDAD EDUCATIVA EN EL
COLEGIO FISCAL “JOSE JOAQUIN PINO YCAZA™, GUAYAQUIL, ECUADOR, 2018,; en
el el repositorio institucional de la UCV ( http:/ repositorio.ucv.edu.pe/), segin lo estipulado en el
decreto legislativo 822, ley sobre Derecho de Autor, Art. 23 y Art. 33.

Fundamentacion en caso de no autorizacion:

DNL._() 920 2642 Y
FECHA: 30 de octubre del 2019

Direccion de ; Vicerrectorado de
5 is6 Apro St
Elabord Investigacion Revisé Responsable del SGC probd IvestigaGion
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Anexo 19: Autorizacién de la versién final del trabajo de investigacién

\li UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE
LA UNIDAD DE POSGRADO

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

Piguave Mora, Miguel Eduardo

INFORME TITULADO:

“GESTION ADMINISTRATIVA Y SU RELACION CON LA CALIDAD EDUCATIVA EN EL
COLEGIO FISCAL “JOSE JOAQUIN PINO YCAZA”, GUAYAQUIL, ECUADOR, 2018

PARA OBTENER EL GRADO O TiTULO DE:

MAESTRO EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION
SUSTENTADO EN FECHA: 30 DE OCTUBRE DE 2019

NOTA O MENCION: APROBADO POR UNANIMIDAD

KARL FRIEbERICK TQRRES MIREZ
COORDINADOR DE INVESTIGAGION Y GRADOS UPG
UNIVERSIDAD CESARVALLEJO -PIURA
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