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RESUMEN

La investigacion denominada “Relacion de la comunicacion interna con el clima laboral
de una escuela estatal de Chosica afio 2018 tuvo como finalidad explicar la relacion que existe
entre lacomunicacion interna y el clima laboral. El tipo de estudio fue correlacional-transversal,
con un disefio de investigacion basico- no experimental. Tuvo una poblacion conformada por
100 personas colaboradores de la institucion educativa 1267 la Campifia y una muestra censal
a quienes se les aplico un cuestionario con escala dicotdmica para recoger informacion de las
variables de estudio. Los resultados obtenidos determinaran la relacion de la comunicacion

interna con el clima laboral de una escuela estatal de Chosica afio 2018.

La validez por juicio de expertos en ambas variables fue de 90.62% y la confiabilidad
del Alfa de Cronbrach fue de 0,811. El coeficiente de correlacién Rho Spearman obtenido fue
de 0,748; indicando que existe una correlacion positiva entre comunicacion interna y clima

laboral.

Para la prueba de normalidad se consider6 100 encuestados, es por ello que el contraste
de hipétesis indica que el nivel de significancia es menor a 0.05 (0,000<0,05), luego se rechaza
la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna; por lo tanto hay evidencia estadistica para
afirmar que la comunicacion interna tiende a tener una relacion directa con el clima laboral de

una escuela estatal de Chosica afio 2018.

Palabras claves: Comunicacién interna, clima laboral, canales de comunicacion, flujos

de comunicacién, redes sociales.
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ABSTRACT

he research called "Relationship of internal communication with the work climate of
a state school of Chosica year 2018™ was intended to explain the relationship between internal
communication and work environment. The type of study was cross-correlational, with a basic
-non-experimental research design. It had a population made up of 100 collaborators from the
educational institution 1267 La Campifia and a census sample to whom a questionnaire with a
dichotomous scale was applied to collect information on the study variables. The results
obtained will determine the relationship of internal communication with the work climate of a

state school of Chosica in 2018.

The validity for expert judgment in both variables was 90.62% and the reliability of
Cronbrach's Alpha was 0.811. The Rho Spearman correlation coefficient obtained was 0.748;
indicating that there is a positive correlation between internal communication and work

environment.

For the normality test, 100 respondents were considered, which is why the hypothesis
test indicates that the level of significance is less than 0.05 (0.000 <0.05), then the null
hypothesis is rejected and the alternative hypothesis is accepted; therefore, there is statistical
evidence to affirm that internal communication tends to have a direct relationship with the work

climate of a state school in Chosica in 2018.

Keywords: Internal communication, work climate, communication channels,

communication flows, social networks.
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